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เก่ียวกับมอนิเตอรของคุณ
อุปกรณในกลอง
มอนิเตอรของคุณจัดสงมาพรอมสวนประกอบที่แสดงไวดานลาง ดูใหแนใจวาไดรับ
อุปกรณครบทุกช้ินและ ติดตอ Dell ถามีอุปกรณไมครบ

หมายเหตุ: อุปกรณบางรายการอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไมมีการจัดสง
มาใหพรอมกับมอนิเตอร คุณสมบัติหรือสื่อขอมูลบางอยางอาจไมมีมาใหใน
บางประเทศ

หมายเหตุ: ในการติดต้ังขาต้ังอ่ืนๆ โปรดดูที่คูมือการติดต้ังขาต้ังที่เกี่ยวของ 
สําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง 

 
จอแสดงผล

แกนยกขาต้ัง
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ฐานขาต้ัง

ฝาปด I/O

ฝาครอบมอนิเตอร

สายไฟ (แตกตางกันในแต
ละประเทศ)

สายเคเบิล HDMI 

สายเคเบิล DP (DP เปน 
DP)

สายเคเบิล 
Thunderbolt™ 3 (USB 
Type-C) Active
เกี่ยวกับมอนิเตอรของคุณ  │  7



สายเคเบิล USB Type-C 
แปลงเปน Type-A

• รายงานการปรับเทียบ
จากโรงงาน

• เอกสารประกอบดาน
เทคนิคเกี่ยวกับการปรับ
เทียบและการตรวจสอบ
ความถูกตอง

• เอกสารทางเทคนคิการ
เช่ือมตอ 
Thunderbolt™ 3

• คูมือการตั้งคาอยางรวด
เร็ว

• ขอมลูเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม 
และระเบียบขอบังคับ
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คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
จอแสดงผลชนิดจอแบน Dell UP3221Q มีการแสดงผลแบบคริสตัลเหลว (LCD) ชนิด
ทรานซิสเตอรฟลมบาง (TFT) แบบแอ็คทีฟแมทริกซ และไฟหนาจอ mini LED 
คุณลักษณะของมอนิเตอรประกอบดวย

• พื้นที่ดูภาพหนาจอ 80.01 ซม. (31.5 นิ้ว) (วดัในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด 3840 x 2160 (16:9) รองรับการแสดงผลเต็มมอนิเตอร โดยใชความ
ละเอียดลดลง

• มุมมองแบบกวางชวยใหดูภาพไดทั้งจากตําแหนงนั่งหรือยืน
• ชวงสีของ CIE1976 DCI-P3 99.8% พรอม ∆E เฉล่ีย < 2
• เลือก Gamma (แกมมา)/White Point (จุดสีขาว)/Color Gamut (ชวงสี)/

Luminance (ความสวางของแสง) ดวยตนเองผานตัวเลือก Color Space (ที่วางสี) 
User 1 (ผูใช 1), User 2 (ผูใช 2), หรือ User 3 (ผูใช 3)

• โหมด HDR ดวยตนเองที่ไมมีสัญญาณ HDR ผานตัวเลือก User 1 (ผูใช 1), 
User 2 (ผูใช 2), หรือ User 3 (ผูใช 3) ชวยใหสามารถเลือก HDR EOTF ได
ระหวาง ST.2084 (PQ) และ HLG

• การต้ังคาการปรับเทียบ User 1 (ผูใช 1), User 2 (ผูใช 2), หรือ User 3 (ผูใช 3) 
ทําไดโดยตรงใน CAL 1 หรือ CAL 2

• สนับสนุนแหลงสัญญาณ HDMI, DP และ Thunderbolt™ 3
• การเช่ือมตอ HDMI, DP และ Thunderbolt™ 3 สนับสนุนสี 10 บิต 
• การบัฟเฟอรเฟรมอนุญาตใหแสดงวิดีโอ 24/25 Hz ใน 48/50 Hz ที่ 10 บิตสี
• Thunderbolt™ 3 เด่ียวเพื่อจายไฟ (สูงสุด 90 W) เขากับโนตบุกที่สามารถใชงาน
รวมกันได ในขณะท่ีรับสัญญาณวดีิโอและขอมูล

• การปรับเทียบสีในตัว
• ความสามารถ Multi-Stream Transport (MST) ผานการเช่ือมตอ 

Thunderbolt™ 3
• ความสามารถในการปรับเอียง, แกนหมุนและความสามารถในการยืดแนวต้ัง
• เรือนบางพิเศษชวยลดปญหาในการใชกับมอนิเตอรหลายประเภท ชวยใหสามารถ
ต้ังคาไดอยางงายดายพรอมเพิ่มประสบการณการดูที่ดีย่ิงขึ้น

• ฐานวางถอดไดและ Video Electronics Standards Association (VESA™) ขนาด 
100 มม. เพื่อการติดต้ังที่ปรับไดหลากหลาย

• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงมอนิเตอรใหเหมาะสม

• สนับสนุนจอยสติ๊ก, ปุมเพาเวอรและล็อคสีผาน OSD
• ชองล็อกเคร่ืองกันหลน
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• < 0.3 W ในโหมดสแตนดบาย
• รองรับการเลือกโหมด ภาพขางภาพ (PBP)

ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ไฟ LED แสดงสถานะเพื่อแสดง
สถานะดานพลังงานของมอนิเตอร

ไฟสีขาวสวางแสดงวามอนิเตอรเปดอยู
และทํางานตามปกติ ไฟสีขาวกะพริบ
แสดงวามอนิเตอรอยูในโหมดสแตนด
บาย
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มุมมองดานหลัง

มุมมองดานหลังแสดงแบบพรอมขาต้ังและไมมีขาต้ังมอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองสําหรับติดต้ัง VESA 
(100 มม. x 100 มม.- ดาน
หลังฝาปด VESA ที่ติดต้ัง
ไว)

มอนิเตอรแบบติดผนังโดยใชชุดยึดผนังที่ใช
งานรวมกันไดกับ VESA (100 มม. x 100 มม.)

2 ฉลากแสดงความสอด
คลองกับระเบียบตางๆ

แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบตางๆ

3 ปุมปลดล็อกขาตั้ง ปลดขาต้ังออกจากจอมอนิเตอร

4 บารโคด หมายเลขผลิต
ภัณฑ และปายแท็กบริการ

อางอิงถึงปายนี้หากคุณตองการติดตอ Dell 
เพือ่ขอรับการสนับสนุนทางเทคนิค

5 คลิปจัดเก็บสายเคเบิล เพือ่จัดระเบียบสายเคเบิลใหเรียบรอย

6 ปุมเปด/ปดเคร่ือง เปดหรือปดมอนิเตอร

7 จอยสติ๊ก ใชเพื่อควบคุมเมนู OSD (สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม ใหดูที่ การใชงานมอนิเตอร)

8 ชองล็อกเคร่ืองกันหลน ยึดจอมอนิเตอรเขากับล็อคนริภัย (ล็อคนิรภัย
ไมไดมใีหดวย) 

9 ชองจัดสายไฟ ใชในการจัดเก็บสายเคเบิลใหเขาที่ โดยเก็บ
สายไฟเขาในชองนี้
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มุมมองดานลาง

มุมมองดานลางโดยไมมีขาต้ังมอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ปล๊ักไฟกระแส
สลับ

เช่ือมตอสายไฟ (ที่จัดสงมาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ)

2 คุณสมบัติตัวล็อค
ขาต้ัง

ล็อคขาต้ังเขากับมอนิเตอรโดยใชสกรู M3 x 6 มม. (ไมมี
สกรูให)

3 ขั้วตอพอรต 
HDMI (2)

เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณโดยใชสาย HDMI

4 ขั้วตอ 
DisplayPort เขา

เช่ือมตอสายเคเบิล DP ของคอมพิวเตอร

5 สายเอาตพุตออดิ
โอ

เช่ือมตอลําโพงของคุณ*
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6 พอรตอัพสตรีม 
Thunderbolt™ 3 
(USB Type-C®)

เช่ือมตอสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 Active ที่มาพรอม
กับมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ
เคล่ือนที่ พอรตนี้สนับสนุนการจายไฟผาน USB (สูงสุด 
90 W), ขอมูล และสัญญาณวิดีโอ DisplayPort
พอรต Thunderbolt™ 3 รองรับโหมดสํารอง DP1.4 
ดวยความละเอียดสูงสุด 3840 x 2160 ที่ 60 Hz, PD 
20 V/4.5 A, 15 V/3 A, 9 V/3 A, และ 5 V/3 A
Thunderbolt™ 3 สนับสนุนมอนิเตอรที่มคีวามสามารถ 
MST (การสงขอมลูมัลติสตรีม) ในการเปดทํางาน MST, 
ดูขั้นตอนในสวน “การเชื่อมตอมอนิเตอรสําหรับ
ฟงกชันการสงขอมลูมัลติสตรีม (MST) 
แบบ Thunderbolt™”
หมายเหตุ: Thunderbolt™ 3 ไมไดรับการสนับสนุนใน 
Windows เวอรชันกอนหนา Windows 10

7 พอรตดาวนสตรีม 
Thunderbolt™ 3 
(USB Type-C)

เช่ือมตอสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 Active ที่มาพรอม
กับมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพิวเตอร, อุปกรณเคล่ือน
ที่, มอนิเตอรตัวที่สอง หรืออุปกรณ Thunderbolt™ อื่น 
พอรตนี้สนับสนุนการจายไฟผาน USB (สูงสุด 15 W, 
PD 5 V/3 A), ขอมูล, และสัญญาณวิดีโอ DisplayPort
Thunderbolt™ 3 สนับสนุนมอนิเตอรที่มคีวามสามารถ 
MST (การสงขอมลูมัลติสตรีม) ในการเปดทํางาน MST, 
ดูขั้นตอนในสวน “การเชื่อมตอมอนิเตอรสําหรับ
ฟงกชันการสงขอมลูมัลติสตรีม (MST) 
แบบ Thunderbolt™”
หมายเหตุ: สําหรับโนตบุกและอุปกรณอื่นๆ ที่ตองการ
พลังงานมากกวา 15 W ขอแนะนําใหเช่ือมตอกับแหลง
พลังงานอื่นเพื่อจายไฟหรือชารจอุปกรณของคุณ
หมายเหตุ: Thunderbolt™ 3 ไมไดรับการสนับสนุนใน 
Windows เวอรชันกอนหนา Windows 10

8 พอรต 
SuperSpeed 
USB 5/10 Gbps 
(USB 3.2 
Gen 1/2) ดาวน
สตรีม (2)

เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ คุณสามารถใชขั้วตอนี้ได
เฉพาะหลังจากที่คุณเช่ือมตอสาย USB ไปยัง
คอมพิวเตอร**
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*ไมสนับสนนุการใชหูฟงสําหรับขั้วตอสัญญาณเสียงออก
**เพื่อหลีกเล่ียงสัญญาณรบกวน เมื่อมีการเช่ือมตออุปกรณระบบไรสายแบบ USB เขา
ไปที่พอรตดาวนสตรีม USB ไมแนะนําใหเช่ือมตออุปกรณ USB อื่นๆ เขาในพอรตที่ติดกัน

ขอมูลจําเพาะของมอนิเตอร

ขอมูลจําเพาะของจอแบน

9 พอรตคัลเลอริ
มิเตอรภายนอก

เช่ือมตอคัลเลอริมิเตอรภายนอกของคุณ
หมายเหตุ: ถอดปล๊ักพลาสติกออกเมื่อพอรตนี้
หมายเหตุ: พอรตนี้ใชสําหรับเช่ือมตอคัลเลอริมเิตอร
ภายนอกเทานั้น หามเสียบอุปกรณ USB อื่นๆ

รุน UP3221Q

ชนิดหนาจอ แอคทีฟแมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง ชนิดสวิตช่ิงปรับระนาบ

สัดสวนภาพ 16:9

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมมุ
ตามแนวนอน พื้นที่ที่ใชงานได
ตามแนวต้ัง พื้นที่ที่ใชงานได

พื้นที่

800.05 มม. (31.5 นิ้ว)
697.31 มม. (27.45 นิ้ว)
392.23 มม. (15.44 นิ้ว)

273505.9 มม.2 (423.93 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.1816 มม. x 0.1816 มม.

พิกเซลตอนิ้ว 140

มุมในการมอง 178° (แนวต้ัง) ทั่วไป
178° (แนวนอน) ทั่วไป

ความสวางเอาทพุท SDR: 350 cd/m²
HDR: 1000 cd/m²

อัตราสวนความคมชัด • 1300 ถึง 1
• 1,000,000 ถึง 1 (เปด HDR)
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การเคลือบหนาจอ เคลือบปองกันแสงสะทอนของโพลาไรเซอรดานหนา
ขั้นสูง (เคลือบ 25%, 3H)

ไฟพื้นหลัง mini LED

เวลาในการตอบสนอง • 6 ms สําหรับสีเดียวกันในโหมด Fast (เร็ว)
• 8 ms สําหรับสีเดียวกันในโหมด Normal (ปกติ)
• 14 ms สําหรับสีเดียวกันในโหมด Off (ปด) 

ความลึกของสี 1.07 พันลานสี (10 บติจริง)

ชวงสี (เนทีฟพาเนล) • CIE1931 Adobe 93%
• CIE1976 DCI-P3 99.8%
• CIE1976 BT.2020 83%

อุปกรณติดต้ังในตัว คัลเลอริมิเตอร

ความแมนยําในการปรับเทียบ 
(คาที่ต้ังไวลวงหนาของ Color 
Space (ที่วางสี))

SDR:
∆E เฉล่ีย < 1
หมายเหตุ: เฉพาะสําหรับ DCIP3 D65, BT.709 
D65 และ sRGB D65
∆E เฉล่ีย < 2
หมายเหตุ: เฉพาะสําหรับ Adobe RGB D65 และ 
Adobe RGB D50
HDR:
ST.2084(PQ): ∆E ITP < 3.5 
HLG: ∆E < 3.5

หมายเหตุ: เลือก Factory Reset (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) เพื่อคืนคาความแมน
ยําในการปรับเทียบกลับสูคามาตรฐานที่ต้ังไวลวงหนา

ความสามารถในการเช่ือมตอ • 1 x DP 1.4 (HDCP 2.2) 
• 2 x HDMI 2.0 (HDCP 2.2) 
• 1 x พอรตอัพสตรีม Thunderbolt™ 3 (DP1.4)
• 1 x พอรตดาวนสตรีม Thunderbolt™ 3 (DP1.4) 
• 2 x พอรต SuperSpeed USB 5/10 Gbps 

(USB 3.2 Gen 1/2) ดาวนสตรีม
• 1 x พอรตคัลเลอริมิเตอรภายนอก พอรตนี้ไมสนับ
สนุนอุปกรณ USB มาตรฐาน
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ขอมูลจําเพาะความละเอียด

โหมดวิดีโอที่รองรับ

ความกวางขอบ (มุมของ
มอนิเตอรจนถึงพื้นที่ที่กําลังใช
งานอยู)

7.6 มม. (ดานบน/ดานซาย/ดานขวา)
35.81 มม. (ดานลาง)

ความสามารถในการปรับ

ขาต้ังที่สามารถปรับระดับความ
สูงได
การเอียง
พลิกหมุน
หมุนแกน

160 มม.

-5° ถึง 21°
-30° ถึง 30°
-90° ถึง 90°

หมายเหตุ: หามยึดแนวตรงกันขามในแนวนอน (180°) เน่ืองจากอาจทําใหมอนิเตอรเสีย
หายได

ความเขากันไดกับ Dell 
Display Manager (DDM)

ใช

ระบบรักษาความปลอดภัย ชองล็อกเคร่ืองกันหลน (ล็อกสายเคเบิลมีจําหนาย
แยกตางหาก)

รุน UP3221Q

ชวงสแกนแนวนอน
(โหมดสํารอง HDMI และ DP และ 
Thunderbolt™ 3)

15 kHz ถึง 135 kHz (อัตโนมัติ)

ชวงสแกนแนวต้ัง
(โหมดสํารอง HDMI และ DP และ 
Thunderbolt™ 3)

23 Hz ถึง 86 Hz (อัตโนมติั)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวงหนาสูงที่สุด 3840 x 2160 ที่ 60 Hz

รุน UP3221Q

ความสามารถในการแสดงผลวิดีโอ 
(การเลนผาน HDMI และ DP)

480p, 576p, 720p, 1080i, 
1080p, QHD, UHD (ไมสนับสนุน
โหมดอินเทอรเลซภายใตโหมด 
PBP)
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โหมดการแสดงผลท่ีต้ังไวลวงหนา

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถี่แนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกา
พิกเซล 
(MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

VESA, 640 x 480 31.5 59.9 25.2 -/-

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

VESA, 1600 x 1200 75.0 60.0 162.0 +/+

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+

VESA, 2048 x 1280-R 78.9 59.9 174.3 +/-

VESA, 3840 x 2160
(DP/Thunderbolt™)

133.3 60.0 533.3 +/-

VESA, 3840 x 2160
(HDMI)

135.0 60.0 594.0 +/+

2560 x 1440 88.787 59.951 241.55 +/-

2048 x 1080 27.0 24.0 74.25 +/-

2048 x 1080 54.0 48.0 148.5 +/-
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โหมดการสงขอมูลมลัติสตรีม (MST)

หมายเหตุ: ใชสายเคเบิลที่มาพรอมกับมอนิเตอรของคุณสําหรับการเชื่อมตอ 
Thunderbolt™ Multi-Stream Transport (MST) โปรดดู การเชื่อมตอ
มอนิเตอรสําหรับฟงกชันการสงขอมลูมัลติสตรีม (MST) 
แบบ Thunderbolt™ สําหรับรายละเอียดการเชื่อมตอ

ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

*ไมสนับสนนุขอมลูจําเพาะเสริม HDMI 2.0 รวมถึง HDMI Ethernet Channel (HEC), 
Audio Return Channel (ARC), มาตรฐานสําหรับรูปแบบและความละเอยีดคมชัด 3D 
และมาตรฐานสําหรับความละเอียดระดับโรงภาพยนตรแบบดิจิตอล 4K
1 ตามที่กําหนดไวใน EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การต้ังคาความสวางและความคมชัดสูงสุดพรอมการโหลดพลังงานสูงสุดบนพอรต USB 
ทั้งหมด

มอนิเตอรแหลง
สัญญาณ 
MST

จํานวนมอนิเตอรภายนอกสูงสุดที่สามารถรองรับได

3840 x 2160 ที่ 60 Hz

3840 x 2160 
 ที่ 60 Hz 1

รุน UP3221Q

สัญญาณภาพเขา HDMI 2.0*/DP 1.4, 600 mV สําหรับแตละสาย 
อิมพีแดนซ 100 ohm สําหรับแตละคู

แรงดันไฟฟาอินพุท AC/
ความถ่ี/กระแสไฟ

100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz + 3 Hz / 
4.5 A (ทั่วไป) 

กระแสตอเนื่อง • 120 V: 50 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)
• 240 V: 100 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)

ความสิ้นเปลืองพลังงาน • 0.2 W (โหมดปด)1

• 0.2 W (โหมดสแตนดบาย)1

• 68.3 W (โหมดเปด)1

• 380 W (สูงสุด)2

• 39 W (Pon)3

• 138.37 kWh (TEC)3
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3 Pon: การใชพลังงานของโหมด เปด วัดโดยอางอิงกับวิธีการทดสอบ Energy Star
TEC: การใชพลังงานทั้งหมดมีหนวยเปน kWh วัดโดยอางอิงกับวิธีการทดสอบ Energy 
Star
เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารที่ใหขอมูลเทานัน้ และเปนขอมูลจากการทํางานในหอง
ปฏิบัติการ ผลิตภัณฑของทานอาจทํางานไดแตกตางออกไป ขึ้นอยูกับซอฟตแวร สวน
ประกอบ และอุปกรณตอพวงที่สั่งซ้ือ และไมถือเปนหนาที่ที่จะตองอัพเดตขอมูลดัง
กลาว 
ดังนั้นลูกคาจึงไมควรนําขอมูลนี้ไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับคาความตานทานไฟฟา
หรือคาอื่นๆ ไมมีการรับประกันความถูกตองหรือความสมบูรณของขอมูลไมวาจะโดยชัด
แจงหรือโดยนัย

คุณลักษณะทางกายภาพ

รุน UP3221Q

ชนิดข้ัวตอ • 1 x DP 1.4 (HDCP 2.2) 
• 2 x HDMI 2.0 (HDCP 2.2) 
• 1 x พอรตอัพสตรีม Thunderbolt™ 3 

(DP1.4)
• 1 x พอรตดาวนสตรีม Thunderbolt™ 3 

(DP1.4) 
• 2 x พอรต SuperSpeed USB 5/10 Gbps 

(USB 3.2 Gen 1/2) ดาวนสตรีม
• 1 x พอรตคัลเลอริมิเตอรภายนอก พอรตนี้
ไมสนับสนุนอุปกรณ USB มาตรฐาน

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา
• ดิจิตอล: DisplayPort, 20 ขา
• ดิจิตอล: Thunderbolt™ 3, 24 ขา
• Universal Serial Bus: USB Type-C 
แปลงเปน Type-A

หมายเหตุ: มอนิเตอรของ Dell ไดรับการออกแบบใหทํางานไดดีที่สุดกับสายวดีิโอที่
มาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ เนื่องจาก Dell ไมสามารถควบคุมซัพพลายเออรสาย
เคเบิลตางๆ ในตลาด, ชนิดของวัสดุ, ขั้วตอและกระบวนการที่ใชในการผลิตสายเคเบิล
เหลานี้ได Dell ไมรับประกันประสิทธิภาพของสายวดีิโอที่ไมไดจัดสงมาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณ
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ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 623.7 มม. (24.55 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 463.7 มม. (18.25 นิ้ว)

ความกวาง 712.5 มม. (28.05 นิ้ว)

ความลึก 250.0 มม. (9.84 นิ้ว)

ขนาด (ไมมขีาต้ัง)

ความสูง 435.9 มม. (17.16 นิ้ว)

ความกวาง 712.5 มม. (28.05 นิ้ว)

ความลึก 76.1 มม. (3.00 นิ้ว)

ขนาดขาต้ัง

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 488.3 มม. (19.22 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 441.5 มม. (17.38 นิ้ว)

ความกวาง 345.0 มม. (13.58 นิ้ว)

ความลึก 250.0 มม. (9.84 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 24.33 กก. (53.62 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ัง, ฝาครอบและสาย
ไฟ

18.07 กก. (39.83 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง 
(พรอมฝาครอบสายเคเบิลที่ติดอยู) 
(สําหรับติดผนังหรือติด VESA - ไมใช
สาย)

11.31 กก. (24.93 ปอนด)

น้ําหนกัของชุดขาต้ัง 5.59 กก. (12.32 ปอนด)

น้ําหนักของฝาครอบ 0.80 กก. (1.76 ปอนด)

ความวาวกรอบดานหนา 5 +/- 1.5 GU
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คุณลักษณะสิ่งแวดลอม

รุน UP3221Q

มาตรฐานการปฏิบัติ

• มาตรฐาน RoHS
• จอมอนิเตอรปราศจาก BFR/PVC (ไมมีฮาโลเจน) โดยไมรวมถึงสายเคเบิลภายนอก
• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะก่ัวเทานั้น

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)
• ขณะขนสง: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

ความชื้น

ขณะทํางาน 10% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: 10% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)
• ขณะขนสง: 10% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 3,048 ม. (10,000 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจายความรอน • 1,297 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 239 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)
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การกําหนดพิน

ข้ัวตอ DisplayPort

หมายเลข
ขา

สายสัญญาณที่เชื่อมตอไว
ดานที่เปน 20 ขา

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 GND

9 ML1 (p)

10 ML0 (n)

11 GND

12 ML0 (p)

13 GND

14 GND

15 AUX (p)

16 GND

17 AUX (n)

18 ตรวจพบฮ็อตพลัก

19 Re-PWR

20 +3.3 V DP_PWR
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ข้ัวตอ HDMI

หมายเลข
ขา

สายสัญญาณที่เชื่อมตอไว
ดานที่เปน 19 ขา

1 TMDS DATA 2+ 

2 TMDS DATA 2 แบบหุม
ฉนวน

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 แบบหุม
ฉนวน

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 แบบหุม
ฉนวน

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK แบบหุมฉนวน

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สํารองไว (N.C. สําหรับ
อุปกรณ)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 กําลังไฟ +5 V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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ความสามารถดาน Plug and play
คุณสามารถติดต้ังมอนเิตอรในระบบท่ีสามารถใชงานรวมกันไดกับระบบ Plug and Play 
มอนิเตอรจะแสดงขอมูลประจําตัวคร่ืองของจอแสดงผลแบบขยายตอ (EDID) เขาระบบ
คอมพวิเตอรโดยอัตโนมัติ โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อให
ระบบสามารถกําหนดคาไดดวยตัวเอง และปรับการต้ังคามอนิเตอรได การติดต้ังมอนิเตอร
สวนใหญเปนระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกต้ังคาอื่นๆ ไดถาตองการ ดูขอมูลเพิม่เติม
เกี่ยวกับการเปล่ียนการตั้งคามอนิเตอรไดจาก การใชงานมอนิเตอร

อินเตอรเฟซบัสอนุกรมสากล (USB)
ในสวนนี้จะแสดงขอมลูเกี่ยวกับพอรต USB ที่สามารถเลือกใชไดบนมอนเิตอร

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้เขากันไดกับ SuperSpeed USB 5/10 Gbps 
(USB 3.2 Gen 1/2)

หมายเหตุ: วิดีโอ USB Type-C ตองใชคอมพิวเตอรที่มีโหมดสํารองโหมด 
Type-C 

หมายเหตุ: เพื่อสนับสนุน USB Type-C โหมดสํารอง โปรดตรวจสอบวา
คอมพิวเตอรตนทางมีโหมดสํารอง

ความเร็วในการ
ถายโอน

อัตราขอมูล การสิ้นเปลืองพลังงาน

ความเร็วสูงเปน
พิเศษ

10 Gbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วสูง 480 Mbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

Thunderbolt™ 3/
USB Type-C

คําอธิบาย

วิดีโอ DP1.2 (สายเคเบิล Passive)
DP1.4 (สายเคเบิล Active)

ขอมูล USB 2.0
USB 3.2 (Active, Thunderbolt™ 3 เทานั้น)

ระบบจายไฟ (PD) พอรตอัพสตรีม Thunderbolt™ 3: สูงสุด 90 W (ปกติ)
พอรตดาวนสตรีม Thunderbolt™ 3: สูงสุด 15 W (ปกติ)
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ข้ัวตอดาวนสตรีม USB

ข้ัวตอ Thunderbolt™ 3

หมายเลขขา 9 ขาดานขางของข้ัวตอ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSRX-

6 SSRX+

7 GND

8 SSTX-

9 SSTX+

หมายเลขขา ชื่อสัญญาณ หมายเลขขา ชื่อสัญญาณ

A1 GND B1 การตรวจจับสาย
เคเบิล

A2 TX1+ B2 TX2+

A3 TX1- B3 TX2-

A4 VBUS B4 VBUS

A5 CC1 B5 CC2

A6 D+ B6 D+

A7 D- B7 D-

A8 SBU1 B8 SBU2
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พอรต USB
• 1 x Thunderbolt™ 3 ดาวนสตรีม (เขากันไดกับ USB Type-C) - ดานลาง
• 1 x Thunderbolt™ 3 อัพสตรีม (เขากันไดกับ USB Type-C) - ดานลาง
• 2 x พอรต SuperSpeed USB 5/10 Gbps (USB 3.2 Gen 1/2) ดาวนสตรีม - ดาน
ลาง

หมายเหตุ: การทํางานของ SuperSpeed USB 5/10 Gbps (USB 3.2 
Gen 1/2) ตองใชคอมพิวเตอรที่รองรับ SuperSpeed USB 5/10 Gbps 
(USB 3.2 Gen 1/2)

หมายเหตุ: พอรต USB บนมอนิเตอรจะทํางานเฉพาะเมือ่เปดมอนิเตอร หรือ
เมื่อมอนิเตอรเปดอยูหรืออยูในโหมดสแตนดบาย หากคุณปดมอนิเตอรและ
เปดใหม อุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสักครู เพ่ือให
สามารถกลับมาทํางานไดตามปกติ

นโยบายคุณภาพและพิกเซลมอนิเตอร LCD
ในระหวางกระบวนการผลิตมอนเิตอร LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมหีนึ่งหรือหลายพิก
เซลที่สวางคงที่ภายใตสถานะท่ีไมมกีารเปล่ียนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมีผล
กระทบใดๆ กับคุณภาพในการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน สําหรับขอมลูเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลของมอินเตอร Dell โปรดดูที่ไซตการสนับสนุน
ของ Dell ที่: http://www.dell.com/pixelguidelines 

A9 VBUS B9 VBUS

A10 RX2- B10 RX1-

A11 RX2+ B11 RX1+

A12 GND B12 GND
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คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดมอนิเตอรของคุณ

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพื่อความปลอดภัย กอนการทํา
ความสะอาดมอนิเตอร

คําเตือน: กอนทําความสะอาดมอนิเตอร ใหถอดปลั๊กไฟมอนิเตอรออกจาก
เตาเสียบไฟฟา

สําหรับวธิีที่ดีที่สุดขอใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ขณะนําเคร่ืองออกจาก
บรรจุภัณฑ ทําความสะอาด หรือดูแลมอนิเตอร:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิตย ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยก
หมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพิเศษ หรือน้ํายาทํา
ความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิตย อยาใชเบนซิน 
ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธิ์รุนแรง หรือเครื่องเปาอากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนหมาดๆ ในการทําความสะอาดมอนิเตอร หลีกเล่ียงการใชผงซัก
ฟอก หรือสารทําความสะอาดที่มีลักษณะเดียวกัน ซ่ึงทิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบน
มอนิเตอร

• หากคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เมือ่คุณนํามอนิเตอรออกจากกลอง ใหใชผาเช็ด
ออก

• จัดการกับมอนิเตอรดวยความระมดัระวัง เนื่องจากมอนิเตอรสีเขมอาจมีรอยขีด
ขวน และมีรอยครูดสีขาวไดมากกวามอนิเตอรสีออน

• เพื่อชวยใหสามารถคงคุณภาพการแสดงภาพที่ดีที่สุดบนมอนิเตอรของคุณ ใหใช
โปรแกรมรักษาหนาจอที่มีการเปล่ียนภาพตลอด และปดมอนิเตอรเมือ่ไมมีการใช
งาน
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การติดต้ังมอนิเตอร
การตอขาต้ัง

หมายเหตุ: ไมมีการเชื่อมตอขาต้ังไว เมื่อจดัสงมอนิเตอรจากโรงงาน

หมายเหตุ: กําหนดใชสําหรับมอนิเตอรพรอมขาต้ัง โปรดดูที่คูมือการยืนตาม
ลําดับการต้ังคาสําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง

ขอควรระวัง: หามเอามอนิเตอรออกจากกลองบรรจุกอนติดต้ังขาต้ัง

เพือ่เช่ือมตอขาต้ังมอนิเตอร:
1. ดําเนินการตามคําแนะนําบนฝากลองในการถอดขาต้ังออกจากโฟมดานบนที่ยึดไว
เพื่อความปลอดภัย

2. ถอดแกนยกขาต้ัง, ฐานขาต้ัง, ฝาปด I/O และฝาครอบออกจากวัสดุรองบรรจุภัณฑ

3. สอดฐานขาต้ังเขาในสล็อตขาต้ังจนสุด
4. ดึงหวงยึดสกรูขึ้น และไขสกรูตามเข็มนาฬิกา
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5. หลังจากไขสกรูแลว ใหพับหวงยึดสกรูเรียบลง

6. ยกฝาปดขึ้นดังที่แสดงไว เพื่อใหเห็นพื้นที่ VESA สําหรับชุดขาต้ัง

7. ยึดชุดขาต้ังนี้เขากับมอนิเตอร
a. วางแนวรองที่ดานหลังของมอนิเตอรใหตรงกับแถบทั้งสองที่สวนบนของขาต้ัง
b. กดขาต้ังจนกระทั่งยึดเขากับมอนิเตอร
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8. วางมอนิเตอรในแนวต้ังโดยใสแผนปองกันไว

หมายเหตุ: ยกมอนิเตอรข้ึนดวยความระมัดระวัง เพื่อปองกันลื่นหรือหลน

ขอควรระวัง: หามจบัหรือยกมอนิเตอรที่ถาดคัลเลอริมเิตอรเมื่อเคลื่อนยาย
มอนิเตอร
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9. ฉีกซิปออกจากกันตามรอยตรงกลางของแผนปองกัน จากนั้นนําแผนปองกันออก
จากดานซายและดานขวาของมอนิเตอร

10. ถอดฝาปดออกจากมอนิเตอร
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การติดฝาครอบมอนิเตอร
เพือ่การติดต้ังฝาครอบมอนิเตอรของคุณ:

1. ถอดฝาครอบที่มาพรอมกับมอนิเตอรออก

2. คลายฝาครอบที่แถบชอง “U” ที่ล้ินปกทั้งสองดานหันเขาหาดานใน
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3. จัดแนวมอนิเตอรดานขางในแถบชอง “U”

4. เล่ือนฝาครอบลงจนสุด

การเช่ือมตอมอนิเตอรของคุณ
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอน
เพื่อความปลอดภัย

หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรพรอมกัน
ในการการเชื่อมตอมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพวิเตอร:

1. ปดคอมพิวเตอรของคุณ และดึงสายไฟออก
2. เช่ือมตอสายเคเบิล HDMI/DP/Thunderbolt™ 3 Active จากมอนิเตอรเขาไปยัง
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณของคุณ
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การเชือ่มตอสายเคเบิล HDMI

หมายเหตุ: คาเร่ิมตนที่ต้ังมาจากโรงงานใน UP3221Q คือ HDMI 2.0 หาก
มอนิเตอรไมสามารถแสดงเนื้อหาใดๆ หลังจากที่เชื่อมตอสายเคเบิล HDMI 
เขาแลว ใหดําเนินการตามข้ันตอนดานลาง เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาจาก 
HDMI 2.0 เปน HDMI 1.4:
• กด จอยสต๊ิก เพื่อเปดใชงานเมนู OSD
• สลับ จอยสต๊ิก เพื่อไฮไลต Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา), จาก

นั้นกดจอยสติ๊กเพื่อเขาสูเมนูยอย
• สลับ จอยสต๊ิก เพื่อไฮไลต HDMI
• กด จอยสต๊ิก คางไวเปนเวลาประมาณ 10 วินาที และจะปรากฎขอความการ

กําหนดคา HDMI ขึ้น
• สลับ จอยสต๊ิก เพื่อเลือก Yes (ใช) และเปล่ียนการต้ังคา

ทําซํ้าขั้นตอนดานบนเพื่อเปล่ียนแปลงการตั้งคารูปแบบ HDMI ถาจําเปน
34  │  การติดต้ังมอนิเตอร



การเชื่อมตอสายเคเบิล DisplayPort (DP เปน DP)

หมายเหตุ: คาเร่ิมตนที่ต้ังมาจากโรงงานใน UP3221Q คือ DP 1.4

การเชื่อมตอสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 Active

หมายเหตุ: ใชเฉพาะสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 Active ที่จัดสงมาพรอม
มอนิเตอรเทานั้น 
• พอรตนี้สนับสนุนโหมดสํารอง DisplayPort DP1.4
• พอรตระบบจายไฟThunderbolt™ 3 ตามขอบังคับ (PD เวอรชัน 3.0) สามารถ

จายไฟไดสูงถึง 90 W 
• หากโนตบุกของคุณตองการกําลังไฟมากกวา 90 W ในการดําเนินงาน และ

แบตเตอร่ีมีพลังงานเหลือนอยแลว อาจไมสามารถรับการจายไฟเขาหรือชารจ
ไฟดวยพอรต USB PD ของ UP3221Q ได

• Thunderbolt™ 3 ไมไดรับการสนับสนุนใน Windows เวอรชันกอนหนา 
Windows 10

หมายเหตุ: มอนิเตอร UP3221Q มาพรอมกับสายเคเบิล USB-C 
Thunderbolt™ 3 Active ไมรวมสายเคเบิล USB-C DP หากคุณใช
คอมพิวเตอรที่มกีารเชื่อมตอ USB-C DP โปรดซ้ือสายเคเบิล USB-C DP 
แยกตางหาก สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ไปที่: www.dell.com/UP3221Q
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การเชือ่มตอมอนิเตอรสําหรับฟงกชันการสงขอมลูมลัติสตรีม (MST) แบบ 
Thunderbolt™

หมายเหตุ: UP3221Q สนับสนุนคุณสมบัติ Thunderbolt™ MST เพื่อใช
คุณสมบัตินี้ พีซีของคุณตองรองรับคุณสมบัติ Thunderbolt™

คาเร่ิมตนที่ต้ังมาจากโรงงานใน UP3221Q คือโหมดสํารอง DP1.4
เพือ่ต้ังคาการเชื่อมตอ MST โปรดใชสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 Active ที่มาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณเทานั้นและทําตามขั้นตอนดานลาง:

1. ปดคอมพิวเตอรของคุณ และดึงสายไฟออก
2. เช่ือมตอสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 Active จากพอรตอัพสตรีมของมอนิเตอร
หนึ่งเขาไปยังคอมพิวเตอรหรืออุปกรณของคุณ

3. เช่ือมตอสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 Active/Passive หรือสายเคเบิล USB 
Type-C อื่นจากพอรตดาวนสตรีมของ Thunderbolt™ ของมอนเิตอรหนึ่งไปยัง
พอรตอัพสตรีม Thunderbolt™ ของมอนิเตอรสอง โปรดดูตารางดังตอไปนี้สําหรับ
ประเภทของเคเบิลที่มีใหเลือก

คุณสามารถใชสายเคเบิลประเภทตอไปนี้สําหรับการเชื่อมตอ MST:

*สายเคเบิล Thunderbolt™ 3 (USB Type-C) Active
**สายเคเบิล Thunderbolt™ 3 (USB Type-C) Passive

โฮสต มอนิเตอรหนึ่ง UP3221Q มอนิเตอรสอง UP3221Q

Thunderbolt™ 3 สายเคเบิล Active*

สายเคเบิล Active*

สายเคเบิล Passive**

สายเคเบิล USB Type-C

Thunderbolt™ 2 สายเคเบิล Active หรือ 
Passive ไมกําหนดใช

USB Type-C สายเคเบลิ Passive** ไมกําหนดใช
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หมายเหตุ: ใชเฉพาะสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 Active ที่มาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณเทานั้น

หมายเหตุ: หากคุณใชคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอ USB-C DP โปรดซ้ือสาย
เคเบิล USB-C DP แยกตางหาก สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ไปที่: 
http://www.dell.com

หมายเหตุ: สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการซื้อสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 
Passive ไปที่: การซ้ือสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 Passive.

การเชื่อมตอสายเคเบิล USB Type-C แปลงเปน Type-A

หมายเหตุ: เพื่อปองกันขอมูลเสียหายหรือสูญหาย กอนทําการถอดพอรตอัพ
สตรีม USB ตรวจสอบใหแนใจวา คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอเขากับพอรต 
Thunderbolt™ 3 อัพสตรีมของมอนิเตอรไมมีการใชอุปกรณเก็บขอมูล USB 
ใดๆ อยู

หลังจากที่คุณเช่ือมตอสายเคเบิล DisplayPort/HDMI เสร็จสมบูรณแลว ใหปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดานลาง เพื่อเช่ือมตอสายเคเบิล USB Type-C แปลงเปน Type-A เขากับ
คอมพิวเตอร และดําเนินการต้ังคามอนิเตอรของคุณใหเสร็จสมบูรณ:

1. เช่ือมตอคอมพิวเตอร: เช่ือมตอพอรต Thunderbolt™ 3 อัพสตรีมดวยปลาย USB 
Type-C ของสายเคเบิล (สายเคเบิลที่มีให)

2. เช่ือมตอปลาย USB Type-A ของสายเคเบิลเขากับพอรต USB ที่เหมาะสมบน
คอมพิวเตอรของคุณ

3. เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB เขากับพอรต SuperSpeed USB 5/10 Gbps 
(USB 3.2 Gen 1/2) ดาวนสตรีมบนมอนิเตอร 

หมายเหตุ: ความเร็วการถายโอนสําหรับการเชื่อมตอนี้คือ 5 Gbps
4. เสียบสายไฟของคอมพิวเตอรและมอนิเตอรของคุณ เขากับเตาเสียบในบริเวณใกล
เคียง

5. เปดมอนิเตอรและคอมพิวเตอร 
ถาจอแสดงผลแสดงภาพขึ้นมา หมายความวาการติดต้ังนั้นสมบูรณ ถาไมมีภาพ
ปรากฏบนจอ โปรดดู ปญหาทั่วไป
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6. ใชที่ยึดสายบนขาต้ังมอนเิตอร เพื่อเก็บสายเคเบิลเขาที่

หมายเหตุ: การเชื่อมตอ USB ใหการถายโอนขอมูล USB ในสถานการณนี้
เทานั้น

ขอควรระวัง: มีการใชภาพกราฟกเพื่อวัตถุประสงคในการการแสดงภาพ
ประกอบเทานั้น ลักษณะจริงของคอมพิวเตอรอาจแตกตางไฟจากนี้

การจัดการกับสายเคเบิล

หลังจากตอสายเคเบิลที่จําเปนทั้งหมดเขากับมอนิเตอรและคอมพิวเตอรของคุณแลว 
(โปรดดู การเชื่อมตอมอนิเตอรของคุณ สําหรับการตอสายเคเบิล) ใหจัดระเบียบสาย
เคเบิลทั้งหมดตามที่แสดงดานบน
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การติดฝาครอบ I/O
จัดตําแหนงและวางฝาครอบ I/O ภายในชอง

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลทั้งหมดรอยผานคลิปจดัสาย
เคเบิลบนมอนิเตอร
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การนําขาต้ังจอแสดงผลออก
หมายเหตุ: เพื่อปองกันรอยขีดขวนและความเสียหายบนหนาจอโคง LCD 
ขณะถอดขาต้ังออก จะตองดูใหแนใจวา วางมอนิเตอรไวบนโฟมท่ีนุมและ
สะอาดดีแลว การสัมผัสโดยตรงกับวัตถุที่มีความแข็งอาจทําใหเกิดความเสีย
หายตอมอนิเตอรแบบโคงได

หมายเหตุ: กําหนดใชสําหรับมอนิเตอรพรอมขาต้ัง โปรดดูที่คูมือการยืนตาม
ลําดับการต้ังคาสําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง

เพือ่ถอดขาต้ังออก:
1. วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม
2. กดปุมปลดล็อกขาต้ังคางไว
3. กดและยกสลักฝาปดเพื่อปลดล็อคและถอดฝาปดออก
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อุปกรณยึดผนัง (อุปกรณเสริม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)
ใหดูขั้นตอนที่มาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ที่ใชดวยกันได

1. วางหนาจอแสดงผลบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนโตะที่มีพืน้ผิวเรียบและมั่นคง
2. ถอดขาต้ังออก
3. ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก
4. ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับมอนิเตอร
5. ยึดจอมอนิเตอรบนผนังโดยทําตามขั้นตอนที่มาพรอมกับชุดยึดผนัง

หมายเหตุ: สําหรับใชกับแผนโลหะยดึผนังในรายการ UL ซึ่งสามารถรับ
น้ําหนัก/โหลดตํ่าสุดที่ 45.24 กก. เทานั้น
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การใชงานมอนิเตอร
เปดมอนิเตอร
กด ปุมเพาเวอร เพื่อเปดมอนิเตอร

การใชจอยสต๊ิกควบคุม
ใช จอยสต๊ิก ควบคุมที่ดานหลังของมอนิเตอรเพื่อทําการปรับ OSD

1. กดปุม จอยสต๊ิก เพือ่เรียกเมนูหลัก OSD
2. เล่ือน จอยสต๊ิก ขึ้น/ลง/ซาย/ขวาเพื่อสลับระหวางตัวเลือกตางๆ
3. กดปุม จอยสต๊ิก อีกคร้ังเพื่อยืนยันการเลือกและออก

จอยสต๊ิก คําอธิบาย

• เมื่อเมนู OSD เปดอยู กดปุมเพื่อยืนยันการเลือกหรือ
บันทึกการต้ังคา

• เมื่อเมนู OSD ปดอยู การเลือกปุมเพื่อการเรียกเมนู
หลักของ OSD โปรดดู การเขาถึงระบบเมนู
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การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึง ตัวเรียกใชเมนู
กดหรือสลับ จอยสต๊ิก เพื่อเปด ตัวเรียกใชเมนู

ตารางตอไปนีอ้ธิบายถึงฟงกชัน ตัวเรียกใชเมนู:

• สําหรับการนําทางแบบ 2 ทิศทาง (ขวาและซาย)
• เล่ือนไปทางขวาเพื่อเขาสูเมนูยอย
• เล่ือนไปทางซายเพื่อออกจากเมนูยอย

• สําหรับการนําทางแบบ 2 ทิศทาง (ขึ้นและลง)
• สลับระหวางรายการเมนู
• เพิ่ม (ขึ้น) หรือลด (ลง) พารามิเตอรของรายการเมนูที่
เลือก

ไอคอน ตัวเรียกใชเมนู คําอธิบาย

1

ปุมทางลัด/
Input Source 

(แหลงสัญญาณขาเขา)

เลือกไอคอนนี้เพื่อต้ัง Input Source (แหลง
สัญญาณขาเขา)

2

ปุมทางลัด/
Display Info 

(ขอมูลการแสดงผล)

เลือกไอคอนนี้เพื่อแสดงสถานะปจจุบันของมอนิเตอร
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การเขาถึงระบบเมนู

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงการตั้งคา และจากนั้นใชงานอีกเมนูหนึ่ง 
หรือออกจากเมนู OSD มอนิเตอรจะบันทึกการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นโดย
อัตโนมัติ มอนิเตอรยังบันทึกการเปลี่ยนแปลงหากคุณเปลี่ยนแปลงการต้ัง
คา และจากนั้นรอใหเมนู OSD หายไป

3

ปุมทางลัด/
Calibrate Now 
(ปรับเทียบทันที)

เลือกไอคอนนี้เพื่อเร่ิมกระบวนการปรับเทียบสี

4

ปุมทางลัด/
Validate Now (ตรวจ
สอบความถูกตองทันที)

เลือกไอคอนนี้เพื่อเร่ิมกระบวนการตรวจสอบความถูก
ตอง

5

ปุมทางลัด/
Color Space (ที่วางสี)

เลือกไอคอนนี้เพื่อต้ังคา Color Space (ที่วางสี) 

6

เมนู

เลือกไอคอนนี้เพื่อเรียกใชเมนูที่แสดงบนหนาจอ 
(OSD) โปรดดู การเขาถึงระบบเมนู

7

ออก

เลือกไอคอนนี้เพื่อออกจากเมนูหลักของ OSD
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ไอ
คอน

เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

Color (สี) ใช Color (สี) ในการปรับโหมดการต้ังคาสี
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Color Space 
(ที่วางสี)

เมือ่คุณเลือก Color Space (ที่วางสี)คุณสามารถเลือก
อยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้: S1: DCI P3 D65 G2.4 
L100, S2: BT.709 D65 BT.1886 L100, S3: 
BT.2020 D65 BT.1886 L100, S4: sRGB D65 
sRGB L120, S5: Adobe RGB D65 G2.2 L160, S6: 
Adobe RGB D50 G2.2 L160, Native, H1: HDR10 
D65 ST.2084(PQ) L1000, H2: HDR D65 HLG 
L1000, User 1 (ผูใช 1), User 2 (ผูใช 2), User 3 
(ผูใช 3), CAL 1, หรือ CAL 2
หมายเหตุ: โหมดพรีเซ็ตจากโรงงาน S1: DCI P3 D65 
G2.4 L100 แตกตางจากขอกําหนด DCI-P3 (จุดสีขาว 
P3, 48 cd/ม.2) 
หมายเหตุ: ผูใชอาจใช User 1 (ผูใช 1), User 2 
(ผูใช 2), หรือ User 3 (ผูใช 3) อยางใดอยางใหนึ่งเพื่อ
ต้ังคาพารามิเตอรที่วางสีที่ตองการ เชน: Color Space 
(ที่วางสี) > User 1 (ผูใช 1) > Color Gamut 
(ชวงสี) (DCI-P3) > White Point (จดุสีขาว) 
(D50) > Gamma (แกมมา) (2.6) > Luminance 
(ความสวางของแสง) (48 cd/ม.2) 
โหมด HDR ดวยตนเองที่ไมมีเมตาดาตาปริมาณสีที่นํา
เสนอในเนื้อหาวิดีโออาจทําไดผาน User 1 (ผูใช 1), 
User 2 (ผูใช 2), หรือ User 3 (ผูใช 3), ซ่ึงอนุญาตให
บังคับการเลือก HDR EOTF ระหวาง ST.2084 (PQ) และ 
HLG
หมายเหตุ: การตั้งคาการปรับเทียบ User 1 (ผูใช 1), 
User 2 (ผูใช 2), หรือ User 3 (ผูใช 3) โดยตรงไปยัง 
CAL 1 or CAL 2
หมายเหตุ: Factory Reset (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) 
จะไมลบขอมูลที่ปรับเทียบแลว ผูใชอาจไปที่ Color (สี) > 
Color Space (ที่วางสี) > Reset Color Space S# 
(รีเซ็ตที่วางสี S#) (1~6) เพื่อลบขอมลูการปรับเทียบที่
เลือก ขอมูลการปรับเทียบของ CAL 1 และ CAL 2 ไม
สามารถลบออกจาก OSD
หมายเหตุ: ตัวเลือกที่วางสี HDR ใชไดเฉพาะเมื่อตรวจพบ
แหลงสัญญาณเขา HDR เทานั้น

Reset Color 
(รีเซ็ตสี)

รีเซ็ตการต้ังคาสีมอนิเตอรของคุณ กลับเปนการต้ังคาจาก
โรงงาน
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Luminance 
(ความสวางของ

แสง)

Luminance (ความสวางของแสง) ปรับความสวางของ
ไฟพื้นหลัง

สลับ จอยสต๊ิก ขึ้นเพื่อเพิ่มความความสวางของแสงและ
สลับ จอยสต๊ิก ลงเพื่อลดความสวางของแสง (ตํ่าสุด 45 / 
สูงสุด 350)
หมายเหตุ: ความเปล่ียนแปลงที่ทําในเมนู Luminance 
(ความสวางของแสง) จะไมถูกบันทึกในคาที่ต้ังไวลวง
หนาของที่วางสี
หมายเหตุ: Luminance (ความสวางของแสง) เปนสี
เทาเมื่อ Color Space (ที่วางสี) ถูกต้ังคาเปน CAL 1 
หรือ CAL 2
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Input Source 
(แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

ใชเมน ูInput Source (แหลงสัญญาณขาเขา) เพื่อ
เลือกสัญญาณเขาระหวางสัญญาณวดีิโอที่แตกตางกันที่
อาจเช่ือมตออยูกับมอนิเตอรของคุณ

Thunderbolt 
(90 W)

เลือกสัญญาณขาเขา Thunderbolt (90 W) เมื่อคุณใช
ขั้วตอ Thunderbolt™ 3 กดปุม จอยสต๊ิก เพื่อเลือกแหลง
สัญญาณขาเขา Thunderbolt (90 W) 

DP เลือกสัญญาณเขา DP เมื่อคุณใชขั้วตอ DisplayPort (DP) 
กด จอยสต๊ิก เพื่อเลือกแหลงสัญญาณขาเขา DP

HDMI 1 เลือกสัญญาณขาเขา HDMI 1 เมื่อคุณใชขั้วตอ HDMI 1 
กดปุม จอยสต๊ิก เพื่อเลือกแหลงสัญญาณขาเขา HDMI 1 

HDMI 2 เลือกสัญญาณเขา HDMI 2 เมื่อคุณกําลังใช ขั้วตอ 
HDMI 2 กดปุม จอยสต๊ิก เพื่อเลือกแหลงสัญญาณขาเขา 
HDMI 2 

Auto Select 
(เลือกอัตโนมติั)

การเปดใชฟงกชันนี้จะชวยใหคุณสามารถสแกนแหลง
สัญญาณเขาที่มีใหเลือกใชงาน
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Auto Select for 
Thunderbolt 
(90 W) (เลือก
อัตโนมัติสําหรับ 
Thunderbolt 

(90 W))

อนุญาตใหคุณสามารถต้ังคา Auto Select for 
Thunderbolt (90 W) (เลือกอัตโนมัติสําหรับ 
Thunderbolt (90 W))  เปน:
•  Prompt for Multiple Inputs (พรอมทสําหรับ
แหลงสัญญาณเขาหลายแหลง): แสดงขอความ 
"Switch to Thunderbolt Video Input" (สลับ
เปนแหลงสัญญาเขาวิดีโอ Thunderbolt) เพื่อให
คุณเลือกวาจะสลับหรือไม

• Yes (ใช): สลับไปที่แหลงสัญญาณเขาวดีิโอ 
Thunderbolt (90 W) เสมอ (โดยไมตองถาม) เมือ่
ตอสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 Active

• No (ไม): ไมเปล่ียนเปนสัญญาณเขาวิดีโอ 
Thunderbolt (90 W) โดยอัตโนมัติเมื่อมีการเช่ือม
ตอสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 Active

หมายเหตุ: Auto Select for Thunderbolt (90 W) 
(เลือกอัตโนมัติสําหรับ Thunderbolt (90 W)) มีให
เลือกเฉพาะเมื่อ Auto Select (เลือกอัตโนมัติ) ถูกต้ัง
เปน On (เปด)

Rename Inputs 
(เปลี่ยนชื่อ

สัญญาณขาเขา)

อนุญาตใหคุณเปล่ียนช่ือแหลงสัญญาณขาเขา

Reset Input 
Source 

(รีเซ็ตแหลง
สัญญาณขาเขา)

รีเซ็ตการตั้งคาสัญญาณเขามอนิเตอรของคุณใหกลับเปน
การต้ังคาจากโรงงาน
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Display 
(การแสดงผล) 

ใช Display (การแสดงผล) ในการปรับภาพ

Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ)

ปรับอัตราสวนภาพเปน Auto Resize (ปรับขนาด
อัตโนมติั), 17:9, 16:9, หรือ Pixel-for-Pixel 
(พิกเซลตอพิกเซล)

Digital Cinema 
Masking 

(การปดแบบโรง
ภาพยนตร
ดิจิตอล)

ปรับคา Digital Cinema Masking (การปดแบบโรง
ภาพยนตรดิจิตอล) เปน Entire DCI Container (ทั้ง
คอนเทนเนอร DCI), DCI 1.85:1, DCI 2.39:1, DCI 
2.35:1 หรือ Masking Opacity (การมาสกบังทึบ)
หมายเหตุ: เมื่อ Masking Opacity (การมาสกบังทึบ) 
ถูกเลือก สลับ จอยสต๊ิก ขึ้นหรือลงเพื่อปรับระดับ

Markers 
(มารกเกอร)

ปรับคา Markers (มารกเกอร) เปน No Markers (ไมมี
มารกเกอร), 1.85:1, 2.39:1, 2.35:1, 2:1, 1:1, 
16:9 Extraction (การแยกแบบ 16:9), 16:9 Action 
Safe (แอ็คชั่นเซฟ 16:9), 16:9 Title Safe (ไตเต้ิล
เซฟ 16:9), 4:3 Extraction (การแยกแบบ 4:3), 
4:3 Action Safe (แอ็คชั่นเซฟ 4:3), 4:3 Title Safe 
(ไตเต้ิลเซฟ 4:3), Center Crosshair (กากบาทตรง
กลาง), หรือ Thirds (สามสวน)

Marker Color 
(มารกเกอรสี)

ปรับคา Marker Color (มารกเกอรสี) เปน Gray 
(สีเทา), Red (สีแดง), Green (สีเขียว), หรือ Blue 
(สีน้ําเงิน)
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Set Video Data 
Range (ต้ังชวง
ขอมูลวิดีโอ)

ปรับคา Set Video Data Range (ต้ังชวงขอมลูวิดีโอ) 
เปน Auto (อัตโนมัติ), Full (เต็ม), หรือ Limited 
(จํากัด)

Overscan 
Frame by 5% 
(โอเวอรสแกน
เฟรม 5%)

อนุญาตใหคุณต้ังคาเปดหรือปด Overscan Frame by 
5% (โอเวอรสแกนเฟรม 5%) 
หมายเหตุ: ฟงกชันนี้จะใชกับหนาตางหลักในเทานั้น PBP 
Mode (โหมด PBP)

Show Blue 
Channel only 
(แสดงชองสี
น้ําเงินเทานั้น)

อนุญาตใหคุณต้ังคาเปดหรือปด Show Blue Channel 
only (แสดงชองสีน้ําเงินเทานั้น) เปน On (เปด) หรือ 
Off (ปด)
หมายเหตุ: ฟงกชันนี้จะใชกับหนาตางหลักในเทานั้น PBP 
Mode (โหมด PBP)

Sharpness 
(ความคมชัด)

คุณสมบัตินี้สามารถทําใหภาพดูชัดขึ้น หรือซอฟตลง สลับ 
จอยสต๊ิก ขึ้นหรือลงเพื่อปรับระดับความคมชัดจาก '0' ถึง 
'100'

Response Time 
(เวลาในการตอบ

สนอง)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการ
ตอบสนอง) เปน Normal (ปกติ), Fast (เร็ว),หรือ Off 
(ปด)
หมายเหตุ: Response Time (เวลาในการตอบสนอง) 
จะรีเซ็ตเปนคาเร่ิมตนของหนาจอโดยอัตโนมติัระหวางการ
ปรับเทียบและการตรวจสอบความถูกตองของสี
หมายเหตุ: ตัวเลือกเวลาในการตอบสนอง:
4K:
• 24 Hz, 30 Hz (เวลาในการตอบสนองที่เลือกได)
• 48 Hz, 50 Hz (เวลาในการตอบสนองที่ไมสามารถเลือก
ได)

Non-4K:
• 24 Hz, 30 Hz, 48 Hz, 50 Hz, 60 Hz (เวลาในการตอบ
สนองที่เลือกได)
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Uniformity 
Compensation 

(การชดเชย
ความสมํ่าเสมอ)

เลือกการต้ังคาการชดเชยความสมํ่าเสมอรูปแบบหนาจอ 
On (เปด) เปนการต้ังคาที่ปรับเทียบจากโรงงานตามคาเร่ิม
ตน Uniformity Compensation (การชดเชยความ
สมํ่าเสมอ) ปรับบริเวณตางๆ ของหนาจอ โดยคํานึง ถึงจุด
ศูนยกลาง เพื่อใหไดความสวางและสีที่สมํา่เสมอทั่วทั้งหนา
จอ 
หมายเหตุ: ขอแนะนําใหผูใชใชการตั้งคาความสวางของ
แสงตามคาเร่ิมตนจากโรงงาน เมื่อเปดใช Uniformity 
Compensation (การชดเชยความสมํ่าเสมอ) สําหรับ
การต้ังคาระดับความสวางของแสงอื่น สมรรถะในการปรับ
ใหแสงสมํ่าเสมออาจเบี่ยงเบนจากขอมูลที่แสดงบนรายงาน
การปรับเทียบจากโรงงาน

HDR คุณสมบัติ HDR (High Dynamic Range) ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการแสดงภาพโดยการปรับความคมชัดและ
ชวงของสีและความสวางใหเหมาะสมกับภาพจริงที่สมจริง 
การต้ังคาเร่ิมตนคือ On (เปด) 
หมายเหตุ: HDR จะตองถูก On (เปด) เพื่อเปดใชงาน
อุปกรณอินพุทเพื่อสงสัญญาณออก HDR
หมายเหตุ: ในระหวางที่มอนิเตอรกําลังประมวลผลเนื้อหา 
HDR Color Space (ที่วางสี) และ Luminance (ความ
สวางของแสง) จะถูกปดการใชงาน

Reset Display 
(รีเซ็ตจอแสดง

ผล)

เลือกตัวเลือกนี้ เพื่อคืนคาการต้ังคาการแสดงผลตามคาเร่ิม
ตน
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PBP ฟงกช่ันนี้จะนําหนาตางแสดงภาพจากแหลงสัญญาณขาเขา
อื่นมาแสดง
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PBP Mode 
(โหมด PBP)

ปรับโหมด PBP (ภาพขางภาพ) เปน AA, AB, หรือ Off 
(ปด)
กดปุม จอยสต๊ิก เพื่อเปดใชงานโหมด PBP
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PBP (Sub) 
(PBP (ยอย))

เลือกระหวางสัญญาณวิดีโอที่แตกตางกันซ่ึงอาจมีการเช่ือม
ตอเขาจอมอนิเตอรของคุณสําหรับหนาตางยอย PBP กด 
จอยสต๊ิก เพื่อเลือกแหลงสัญญาณหนาตางยอย PBP

PBP Input 
Source Toggle 

(สลับแหลง
สัญญาณขา
เขา PBP)

เลือกเพื่อสลับระหวางแหลงสัญญาณขาเขาในโหมด PBP 
กดปุม จอยสต๊ิก เพื่อสลับระหวางแหลงสัญญาณขาเขาใน
โหมด PBP
หมายเหตุ: ไมมีใหเลือกเมือ่โหมด PBP ถูกต้ังคาเปน AA

Video Swap 
(สลับเปลี่ยน
วิดีโอ)

เลือกเพื่อสลับเปล่ียนวิดีโอระหวางหนาตางหลักและ
หนาตางยอยในโหมด PBP กดปุม จอยสต๊ิก เพื่อสลับ
หนาตางหลักและหนาตางยอย

Gamma (Sub) 
(แกมมา (ยอย))

ปรับคา Gamma (Sub) (แกมมา (ยอย)) เปน 1.6, 
1.8, 2.0, 2.2, 2.4, 2.6, BT.1886, sRGB, หรือ 
Native (เนทีฟ)
หมายเหตุ: ไมมีใหเลือกเมือ่ Color Gamut (Sub) 
(ชวงสี (ยอย)) ถูกต้ังคาเปน Native (เนทีฟ)

White Point 
(Sub) (จุดสี
ขาว (ยอย))

ปรับ White Point (Sub) (จุดสีขาว (ยอย)) เปน D50, 
D55, D60, D63, D65, D93, หรือ Native (เนทีฟ)
หมายเหตุ: ไมมีใหเลือกเมือ่ Color Gamut (Sub) 
(ชวงสี (ยอย)) ถูกต้ังคาเปน Native (เนทีฟ)

Color Gamut 
(Sub) (ชวงสี 

(ยอย))

ปรับคา Color Gamut (Sub) (ชวงสี (ยอย)) เปน DCI 
P3, BT.709, BT.2020, sRGB, Adobe RGB, หรือ 
Native (เนทีฟ)
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Sharpness 
(Sub) (ความคม
ชัด (ยอย))

ปรับระดับความคมของรูปภาพในโหมด PBP
สลับ จอยสต๊ิก ขึ้นหรือลงเพื่อปรับระดับความคมชัด

Audio 
(ระบบเสียง)

อนุญาตใหคุณสามารถต้ังคาแหลงที่มาสัญญาณเสียงจาก
หนาตางหลักหรือหนาตางยอย

Video Data 
Range (ชวง
ขอมูลวิดีโอ)

ปรับคา Video Data Range (ชวงขอมูลวิดีโอ) เปน 
Auto (อัตโนมัติ), Full (เต็ม), หรือ Limited (จํากัด)

Reset PBP 
(รีเซ็ต PBP)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเรียกคืนการต้ังคา PBP ตามคาเร่ิมตน

Calibration 
(การปรับเทียบ)

ทําการปรับเทียบสีดวยคัลเลอริมเิตอรในตัว

Calibrate Now 
(ปรับเทียบทันที)

อนุญาตใหคุณเร่ิมการปรับเทียบสี
หมายเหตุ: เลือกเปาหมายการปรับเทียบที่ตองการกอน
เร่ิมกระบวนการปรับเทียบ
หมายเหตุ: เมื่อใชคัลเลอริมิเตอรภายนอกที่สนับสนุน ให
ตรวจสอบใหแนใจวาถูกเสียบเขากับพอรต USB เฉพาะกอน
ที่จะเร่ิมกระบวนการปรับเทียบ
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Calibration 
Targets 

(เปาหมายการ
ปรับเทียบ)

ชวยใหคุณสามารถต้ังเปาหมายการปรับเทียบเปน S1: 
DCI P3 D65 G2.4 L100, S2: BT.709 D65 
BT.1886 L100, S3: BT.2020 D65 BT.1886 L100, 
S4: sRGB D65 sRGB L120, S5: Adobe RGB D65 
G2.2 L160, S6: Adobe RGB D50 G2.2 L160, H1: 
HDR10 D65 ST.2084(PQ) L1000, H2: HDR D65 
HLG L1000, User 1 (ผูใช 1), User 2 (ผูใช 2), 
User 3 (ผูใช 3), CAL 1, หรือ CAL 2
หมายเหตุ: ตัวเลือก Color Space (ที่วางสี) ดังตอไปนี้
ไมมีใหเลือกเปนเปาหมายการปรับเทียบ: Native 
(เนทีฟ), User 1 (ผูใช 1), User 2 (ผูใช 2), และ 
User 3 (ผูใช 3)

Flash Color 
Patches During 

Warm-up 
(แฟลชแพทชสี
ในระหวางอุน
เคร่ือง)

อนุญาตใหคุณต้ัง Flash Color Patches During 
Warm-up (แฟลชแพทชสีในระหวางอุนเคร่ือง) เปน 
Yes (ใช) หรือ No (ไมใช)

Calibration 
Speed (ความเร็ว
การปรับเทียบ)

อนุญาตใหคุณต้ังคาความเร็วในการปรับเทียบเปน 
Express (ดวน) หรือ Comprehensive (ครอบคลุม)
หมายเหตุ: เมื่อ Express (ดวน) ถูกเลือก เวลาในการ
ปรับเทียบจะอยูที่ประมาณ 4 นาที เมื่อ Comprehensive 
(ครอบคลุม) ถูกเลือก เวลาในการปรับเทียบจะอยูที่
ประมาณ 10 นาที 

Calibration 
Warm Up Time 
(การปรับเทียบ
เวลาอุนเคร่ือง)

ต้ังเวลาอุนเคร่ืองเปน 20 mins (20 นาที) หรือ 30 mins 
(30 นาที)
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Built-in 
Colorimeter 

Profile 
(โปรไฟลคัลเลอริ
มิเตอรในตัว)

อนุญาตใหคุณต้ัง Built-in Colorimeter Profile 
(โปรไฟลคัลเลอริมเิตอรในตัว) เปน Default (คาเร่ิม
ตน) หรือ Correlated (ตามการเชื่อมโยง) (เช่ือมโยง
กับคัลเลอริมิเตอรภายนอก)
การสลับโปรไฟลอาจทําใหผลลัพธไมสอดคลองกับการ
ปรับเทียบกอนหนานี้ ขอแนะนําใหปรับเทียบมอนิเตอรอีก
คร้ังหลังจากเปล่ียนโปรไฟล
หมายเหตุ: ผูใชสามารถใชโปรไฟลตัวปรับเทียบที่แตก
ตางกัน เพื่อเลือกโปนไฟล Correlated (ตามการเชื่อม
โยง) ผูใชจะตองเชื่อมโยงมอนิเตอรกับคัลเลอริมเิตอรภาย
นอกผาน Calman Ready/Calman Powered กอน เมื่อการ
เช่ือมโยงอยูระหวางการประมวลผล Calman Ready/
Calman Powered จะขับตัวปรับเทียบภายในของมอนิเตอร
ไปยังตําแหนงและเริ่มตนกระบวนการดวยคัลเลอริมเิตอร
ภายนอก* หลังจากเสร็จสิ้นการสรางความเชื่อมโยงแลว 
Calman Ready/Calman Powered จะต้ังคาพารามิเตอร
การเช่ือมโยงกับมอนิเตอรเพื่อเปดใชงานรายการนี้

Calibration 
Module Power 
(การปรับเทียบโม
ดูลเพาเวอร)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Calibration Module Power 
(การปรับเทียบโมดูลเพาเวอร) เปน On (เปด) หรือ Off 
(ปด)
หมายเหตุ: Calibration Module Power (การปรับ
เทียบโมดูลเพาเวอร) จะตองเปน On (เปด) เพื่อเปดใช
งานฟงกชัน Calibration (การปรับเทียบ) 
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Correlate with 
External 

Colorimeter 
(เชื่อมโยงกับคัล
เลอริมเิตอรภาย

นอก)

ฟงกช่ันนี้ชวยใหคุณสามารถเช่ือมโยงคัลเลอริมิเตอรภายใน
กับคาที่อานไดของคัลเลอริมิเตอรภายนอกที่ Dell ใหการ
รับรอง โดยสรางโปรไฟลคัลเลอริมิเตอรสําหรับคัลเลอริ
มเิตอรภายใน ไปยัง http://downloads.dell.com/
manuals/all-products/
esuprt_electronics_accessories/
esuprt_electronics_accessories_monitors/
dell-up3221q-monitor_reference-guide4_en-
us.pdf เพื่อดูรายการคัลเลอรริมิเตอรภายนอกที่ Dell ให
การรับรอง
เพื่อใชฟงกช่ันนี้:

1. เช่ือมตอคัลเลอริมิเตอรภายนอกเขากับจอภาพผาน
พอรตที่กําหนด โปรดดู พอรตคัลเลอริมเิตอรภาย
นอก

2. จาก OSD ไปยัง Correlate with External 
Colorimeter (เชื่อมโยงกับคัลเลอริมิเตอรภาย
นอก), เลือก Select (เลือก) แลวกด OK (ตกลง)

3. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่จัดตําแหนงคัลเลอริ
มิเตอรภายนอกแลวเลือก Yes (ใช) เพื่อดําเนินการ
ตามกระบวนการนี้

Show Last 
Calibration 

Results (แสดง
ผลลัพธการปรับ
เทียบลาสุด)

อนุญาตใหคุณตรวจสอบผลการปรับเทียบลาสุด

Reset 
Calibration 

(รีเซ็ตการปรับ
เทียบ)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเรียกคืนการต้ังคา Calibration 
(การปรับเทียบ) เปนคาเร่ิมตน
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Validation 
(การตรวจสอบ
ความถูกตอง)

ทําการตรวจสอบความถูกตองของการปรับเทียบสีดวยคัล
เลอริมิเตอรในตัว

Validate Now 
(ตรวจสอบความ
ถูกตองทันที)

อนุญาตใหคุณเร่ิมการตรวจสอบความถูกตองของสี
หมายเหตุ: เลือกเปาหมายการตรวจสอบความถูกตองที่
ตองการกอนเร่ิมกระบวนการปรับเทียบ
หมายเหตุ: เมื่อใชคัลเลอริมิเตอรภายนอกที่สนับสนุน ให
ตรวจสอบใหแนใจวาถูกเสียบเขากับพอรต USB เฉพาะกอน
ที่จะเร่ิมกระบวนการตรวจสอบความถูกตอง
หมายเหตุ: ขอแนะนําใหใชคัลเลอริมิเตอรเดียวกันในการ
ปรับเทียบและการตรวจสอบความถูกตองเสมอ

Validation 
Targets 

(เปาหมายการ
ตรวจสอบความ
ถูกตอง)

อนุญาตใหคุณสามารถต้ังเปาหมายการตรวจสอบความถูก
ตองเปน S1: DCI P3 D65 G2.4 L100, S2: BT.709 
D65 BT.1886 L100, S3: BT.2020 D65 BT.1886 
L100, S4: sRGB D65 sRGB L120, S5: Adobe 
RGB D65 G2.2 L160, S6: Adobe RGB D50 G2.2 
L160, H1: HDR10 D65 ST.2084(PQ) L1000, H2: 
HDR D65 HLG L1000, CAL 1*, หรือ CAL 2*
*สําหรับเปาหมายที่ไดรับการสนับสนุนโดยการปรับเทียบ
ในตัว
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Auto 
Recalibrate if
 ∆E2000 > 2 

(ปรับเทียบ
อัตโนมติัอีกคร้ัง
หาก ∆E2000 

> 2)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Auto Recalibrate if ∆E2000 > 
2 (ปรับเทียบอัตโนมัติอีกคร้ังหาก ∆E2000 > 2) เปน 
Yes (ใช) หรือ No (ไม)
หมายเหตุ: ช่ือฟงกชันบนจอแสดงผลของคุณอาจแตกตาง
ไป

Flash Color 
Patches During 

Warm-up 
(แฟลชแพทชสี
ในระหวางอุน
เคร่ือง)

อนุญาตใหคุณต้ัง Flash Color Patches During 
Warm-up (แฟลชแพทชสีในระหวางอุนเคร่ือง) เปน 
Yes (ใช) หรือ No (ไมใช)

Calibration 
Module Power 
(การปรับเทียบโม
ดูลเพาเวอร)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Calibration Module Power 
(การปรับเทียบโมดูลเพาเวอร) เปน On (เปด) หรือ Off 
(ปด)
หมายเหตุ: Calibration Module Power (การปรับ
เทียบโมดูลเพาเวอร) จะตองเปน On (เปด) เพื่อเปดใช
งานฟงกชัน Validation (การตรวจสอบความถูกตอง) 

Show Last 
Validation 

Results (แสดง
ผลลัพธการตรวจ
สอบความถูกตอง

ลาสุด)

อนุญาตใหคุณตรวจสอบผลการตรวจสอบความถูกตองลา
สุด

Reset 
Validation 

(รีเซ็ตการตรวจ
สอบความถูก

ตอง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเรียกคืนการต้ังคา Validation 
(การตรวจสอบความถูกตอง) เปนคาเร่ิมตน
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Scheduler 
(ตัวกําหนดเวลา)

กําหนดเวลาสําหรับการปรับเทียบหรือการตรวจสอบความ
ถูกตองอัตโนมัติ อนุญาตใหคุณต้ังคา Scheduler (ตัว
กําหนดเวลา) เปน Off (ปด), Calibration (การปรับ
เทียบ), Validation (การตรวจสอบความถูกตอง), 
หรือ Calibration + Validation (การปรับเทียบ + การ
ตรวจสอบความถูกตอง) 

Schedule 
Sessions 

(กําหนดเวลาเซ
สชั่น)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Schedule Sessions (กําหนด
เวลาเซสชั่น) เปน Every 200 Hours (ทุก 200 
ชั่วโมง) หรือตามชวงเวลาที่ผูใชตองการ (Quarterly 
(รายไตรมาส), Monthly (รายเดือน), Weekly (ราย
สัปดาห), หรือ Daily (รายวัน))

Operation 
Mode (โหมดการ

ทํางาน)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Operation Mode (โหมดการทํา
งาน) เปน Prompt before starting session (พร
อมทกอนเร่ิมเซสชั่น) หรือ Carry out in Standby 
Mode (ดําเนินการในโหมดสแตนดบาย)
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Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกนี้ เพือ่ปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษา
ของ OSD เวลาที่เมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน

Language 
(ภาษา)

ตัวเลือก Language (ภาษา) ใชเพื่อต้ังคาการแสดง OSD 
เปนหนึ่งใน 8 ภาษาเหลานี้ (อังกฤษ, สเปน, ฝร่ังเศส, 
เยอรมัน, โปรตุเกสในบราซิล, รัสเซีย, จีนแผนดินใหญ หรือ
ญ่ีปุน)

Auto Rotation 
(หมนุอัตโนมติั)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Auto Rotation (หมุนอัตโนมัติ) 
ของมอนิเตอรเปน On (เปด) หรือ Off (ปด)

Transparency 
(ความโปรงแสง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดยการ
สลับ จอยสต๊ิก ขึ้นหรือลง (ตํ่าสุด: 0 ~ สูงสุด: 100)

Timer 
(ตัวต้ังเวลา)

OSD Hold Time (เวลาแสดง OSD): ต้ังระยะเวลาที่ 
OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ หลังจากที่คุณกดปุมคร้ัง
สุดทาย
สลับ จอยสต๊ิก ขึ้นหรือลงเพื่อปรับสไลเดอรโดยเพิ่มขึ้น
คร้ังละ 1 วินาที ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที
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Lock (ล็อค) ดวยปุมควบคุมบนมอนิเตอรที่ถูกล็อค คุณสามารถปองกัน
ไมใหบุคคลอื่นเขาถึงการควบคุมได นอกจากนี้ยังปองกัน
การเปดใชงานโดยไมต้ังใจในการใชงานมอนิเตอรหลายจอ
ติดกัน

• Menu Buttons (ปุมเมนู): ปุมฟงกชัน จอยสต๊ิก (ยก
เวน ปุมเพาเวอร) จะถูกล็อคและผูใชจะไมสามารถเขา
ถึงได

• Power Button (ปุมเพาเวอร): เฉพาะ ปุมเพาเวอร 
ที่ถูกล็อคและผูใชจะไมสามารถเขาถึงได

• Menu + Power Buttons (ปุมเมนู + ปุมเพา
เวอร): ทั้งปุม จอยสต๊ิก และ ปุมเพาเวอร ถูกล็อคและ
ผูใชจะไมสามารถเขาถึงได

• Color Custom Settings (การต้ังคาสีกําหนด
เอง): การต้ังคาเมนู Color (สี) ถูกล็อคไวและผูใชไม
สามารถเขาถึงได

การต้ังคาเร่ิมตนคือ Disable (ปดใชงาน) 
วิธีการล็อคแบบอื่น [สําหรับปุม จอยสต๊ิก]: คุณยังสามารถ
สลับ จอยสต๊ิก ไปทางซายคางไวเปนเวลา 4 วินาทีเพื่อต้ัง
คาตัวเลือกการล็อค
หมายเหตุ: เพื่อปลดล็อค ใหสลับ จอยสต๊ิก ไปทางซาย
คางไวเปนเวลา 4 วินาที

Reset Menu 
(เมนูรีเซ็ต)

รีเซ็ตการต้ังคา OSD ทั้งหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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Personalize 
(ปรับแตงเอง)

Shortcut Key 1 
(ปุมทางลัด 1)

อนุญาตใหคุณสามารถเลือกคุณสมบัติหนึ่งจาก Color 
Space (ที่วางสี), Luminance (ความสวางของแสง), 
Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา), Aspect 
Ratio (อัตราสวนภาพ), Digital Cinema Masking 
(การปดแบบโรงภาพยนตรดิจิตอล), Markers 
(มารกเกอร), PBP Mode (โหมด PBP), PBP Input 
Source Toggle (สลับแหลงสัญญาณขาเขา PBP), 
Video Swap (สลับเปลี่ยนวิดีโอ), Calibrate Now 
(ปรับเทียบทันที), Show Last Calibration Results 
(แสดงผลลัพธการปรับเทียบลาสุด), Validation 
(การตรวจสอบความถูกตอง), Show Last 
Validation Results (แสดงผลลัพธการตรวจสอบ
ความถูกตองลาสุด), หรือ Display Info (ขอมลูการ
แสดงผล) และต้ังเปนปุมทางลัด

Shortcut Key 2 
(ปุมทางลัด 2)

Shortcut Key 3 
(ปุมทางลัด 3)

Shortcut Key 4 
(ปุมทางลัด 4)

Shortcut Key 5 
(ปุมทางลัด 5)

Power Button 
LED (LED ปุม
เปดปด)

อนุญาตใหคุณต้ังคา LED แสดงสถานะเปดหรือปดเพือ่
ประหยัดพลังงาน

USB-C 
Charging 
(90 W) 

(การชารจ 
USB-C 90 W)

อนุญาตใหคุณเปดหรือปดการทํางานของฟงกชัน Always 
On USB Type-C Charging (เปดใชงานการชารจ 
USB Type-C เสมอ) ระหวางอยูในโหมดปดมอนิเตอร
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Other USB 
Charging (การ
ชารจ USB อ่ืนๆ)

อนุญาตใหคุณเปดหรือปดการทํางานของฟงกชันการชารจ
พอรตดาวนสตรีม USB Type-A และ USB Type-C ใน
ระหวางมอนิเตอรอยูในโหมดสแตนดบาย
หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้มีใหเลือกเฉพาะเมือ่ถอดสายเคเบิล 
USB Type-C (พอรตอัพสตรีม) หากตอสาย USB Type-C 
Other USB Charging (การชารจ USB อ่ืนๆ) สถานะ
พลังงานโฮสต USB และตัวเลือกนี้จะไมสามารถเขาถึงได

Fast Wakeup 
(ปลุกอยางรวด

เร็ว)

อนุญาตใหคุณต้ังฟงกชัน Fast Wakeup (ปลุกอยาง
รวดเร็ว) เปน On (เปด) หรือ Off (ปด)

Warm Up Time 
before Use 

(เวลาอุนเคร่ือง
กอนใช)

อนุญาตใหคุณ On (เปด) หรือ Off (ปด) การอุนเคร่ือง
มอนิเตอร หรือต้ังเปนเปดใชงานอัตโนมัติตามเวลาท่ี
กําหนดเปน Day (วัน) และ Time (เวลา) การตั้งคาเร่ิม
ตนคือ Off (ปด)

Reset 
Personalization 

(รีเซ็ตการปรับ
แตงการต้ังคา
สวนบุคคล)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมนู Personalize (ปรับ
แตงเอง) เปนคามาตรฐานจากโรงงาน

Others (อ่ืนๆ)

Display Info 
(ขอมลูการแสดง

ผล)

แสดงการตั้งคาปจจุบันของมอนิเตอรนี้
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Set Date and 
Time (ต้ังวันที่
และเวลา)

ต้ังวันที่และเวลาของมอนิเตอร
หมายเหตุ: โปรดซิงควันที่และเวลาเมือ่:
• ต้ังคามอนิเตอรเปนคร้ังแรก
• มอนิเตอรถูกตัดการเช่ือมตอจากแหลงจายไฟนานกวา 

10 วนั

DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) 
อนุญาตใหคุณปรับคาพารามิเตอรจอแสดงผลของคุณ 
(ความสวาง, ความสมดุลของสี ฯลฯ) ผานซอฟตแวรบน
คอมพิวเตอรของคุณ
คุณสามารถปดใชงานคุณสมบัตินี้โดยการเลือก Off (ปด)
เปดทํางานคุณสมบัตินี้ เพื่อสัมผัสประสบการณการใชงานที่
ยอดเย่ียมที่สุด และใหไดสมรรถนะที่ดีที่สุดจากจอแสดงผล
ของคุณ
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LCD 
Conditioning 

(การปรับ
สภาพ LCD)

ชวยลดอาการภาพคางบนหนาจอในกรณีที่เกิดเล็กนอย ขึ้น
อยูกับระดับของภาพที่คางบนหนาจอ โปรแกรมอาจใชเวลา
ในการเรียกใชงานพอสมควร คุณสามารถเปดใชงาน
คุณลักษณะนี้โดยการเลือก On (เปด)

Firmware 
(เฟรมแวร)

แสดงผลเวอรชันเฟรมแวรของมอนิเตอร

Service Tag 
(แท็กบริการ)

แสดงหมายเลขซีเรียลแท็กบริการของจอแสดงผลของคุณ

Acknowledge 
SDK access 

(การรับทราบการ
เขาถึง SDK)

อนุญาตใหคุณต้ังคาฟงกชัน Acknowledge SDK 
access (การรับทราบการเขาถึง SDK) เปน On (เปด) 
หรือ Off (ปด)

Reset Others 
(รีเซ็ตอ่ืนๆ)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมนู Others (อ่ืนๆ) ไปเปน
คาพรีเซ็ตจากโรงงาน

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคาจาก

โรงงาน)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน
หมายเหตุ: การตั้งคาตอไปนี้จะไมถูกรีเซ็ตหลังจาก 
Factory Reset (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน): ขอมูลการ
ปรับเทียบและการตรวจสอบความถูกตอง, ภาษาและวันที่
และเวลา
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ขอความเตือน OSD
เมื่อมอนเิตอรไมสนับสนุนโหมดความละเอียดบางโหมด คุณจะเห็นขอความดังตอไปนี้:

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

ซ่ึงหมายความวามอนิเตอรไมสามารถซิงโครไนซสัญญาณท่ีไดรับจากคอมพิวเตอรได 
โปรดดู ขอมูลจําเพาะของมอนิเตอร สําหรับชวงความถ่ีในแนวนอนและแนวต้ังที่
มอนิเตอรนี้สามารถใชได โหมดที่แนะนําคือ 3840 x 2160
คุณจะเห็นขอความตอไปนี้กอนปดใชงานฟงกชัน DDC/CI:
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เมือ่คุณเปล่ียนการต้ังคาเร่ิมตนของคุณสมบัติการประหยัดพลังงานเปนคร้ังแรกเชน 
Calibration Module Power (การปรับเทียบโมดูลเพาเวอร), USB-C Charging 
(90 W) (การชารจ USB-C (90 W)), Other USB Charging (การชารจ USB 
อ่ืนๆ), หรือ Fast Wakeup (ปลุกอยางรวดเร็ว), ขอความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

หมายเหตุ: หากคุณเลือก Yes (ใช) สําหรับหนึ่งในคุณสมบัติที่กลาวถึงขาง
ตน, ขอความจะไมปรากฏในคร้ังตอไปเมื่อคุณตองการเปลี่ยนการต้ังคาของ
คุณสมบัติเหลานี้ เมือ่คุณรีเซ็ตเปนคาจากโรงงาน ขอความจะปรากฏข้ึนอีก
คร้ัง

คุณจะเห็นขอความตอไปนีก้อนเปดใชงานฟงกชัน Lock (ล็อค):

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามการตั้งคาที่ถูกเลือกไว

เมือ่มอนิเตอรเขาสู โหมดสแตนดบาย จะมขีอความตอไปนี้ปรากฏข้ึน:

เปดใชคอมพิวเตอร และปลุกมอนิเตอร เพื่อใหสามารถใชงาน OSD
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หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

หากคุณกดปุมใดๆ นอกเหนือจาก ปุมเพาเวอร จะปรากฎขอความดังตอไปนี้ ตาม
สัญญาณขาเขาที่เลือก:

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

หากมีการเลือกสัญญาณเขา Thunderbolt (90 W), HDMI, หรือ DP และไมมีการ
เช่ือมตอสายเคเบิ้ลที่เกี่ยวของ กลองขอความลอยจะปรากฎ

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

เมื่อมอนเิตอรนี้อยูภายใตสัญญาณขาเขา DP/HDMI และสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 
Active เช่ือมตออยูกับโนตบุกที่รองรับโหมดโหมดสํารอง DP หาก Auto Select for 
Thunderbolt (90 W) (เลือกอัตโนมัติสําหรับ Thunderbolt (90 W)) ถูกเปดใช
งาน ขอความดังตอไปนี้จะปรากฏขึ้น
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เมือ่ Factory Reset (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ถูกเลือก ขอความดังตอไปนี้จะ
ปรากฏขึ้น:

เมือ่ Yes (ใช) ถูกเลือก ขอความดังตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

โปรดดู การแกปญหา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
72  │  การใชงานมอนิเตอร



การตั้งคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการต้ังคามอนิเตอรเปนความละเอียดสูงสุด:
ใน Windows® 7, Windows® 8 และ Windows® 8.1:

1. สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานั้น เลือกเดสกท็อปไทลเพื่อสลับ
ไปยังเดสกท็อปคลาสิค

2. คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3. คลิกรายการหลนลงของความละเอียดของหนาจอและเลือก 3840 x 2160
4. คลิก ตกลง

ใน Windows® 10:
1. คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การต้ังคาการแสดงผล
2. คลิกที่ การต้ังคาการแสดงผลข้ันสูง
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียด และเลือก 3840 x 2160
4. คลิกที่ นําไปใช

ถาคุณไมเห็นตัวเลือก 3840 x 2160 คุณอาจจําเปนตองตรวจสอบวาไดรเวอรกราฟฟก
ของคุณสนับสนุนการแสดงผลที่ 4K@60 Hz หรือไม ถาสนับสนุน 4K@60 Hz ใหอัปเด
ตไดรเวอรกราฟกของคุณ ถาไมสนับสนุน 4K@60 Hz ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ ให
ทําตามขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งดังตอไปนี้:
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรพกพาของ Dell:

• ไปยัง http://www.dell.com/support ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวน
โหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แบบพกพาหรือเดสกท็อป):
• ไปยังหนาเวบ็ไซตสนับสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอร
กราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด
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การดําเนินการปรับเทียบสี
ดําเนินการ Calibration (การปรับเทียบ) ดวยคัลเลอริมเิตอรในตัวเพื่อปรับสีของ
มอนิเตอรของคุณ

การใชเมนู OSD
1. ใชเมนู OSD ต้ังเกณฑการปรับเทียบตามความตองการของคุณ จากนั้นเลือก 

Calibrate Now (ปรับเทียบทันที)

2. ขอความตอไปนี้ปรากฏขึ้นใหเลือก Yes (ใช) เพือ่ดําเนินการตอ
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3. การปรับเทียบจะเร่ิมขึ้นโดยอัตโนมัติ

การใชปุมทางลัดโดยมีสัญญาณวิดีโอ
1. กด จอยสต๊ิก เพื่อแสดงปุมทางลัด

2. เลือกไอคอน  

3. ขอความตอไปนีป้รากฏขึ้นใหเลือก Yes (ใช) เพื่อดําเนินการตอ
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4. การปรับเทียบจะเริ่มขึ้นโดยอัตโนมติั

การใชปุมทางลัดโดยไมมีสัญญาณวิดีโอ
คุณสามารถทําการปรับเทียบสําหรับมอนิเตอรโดยไมตองรับสัญญาณขาเขาจาก
คอมพวิเตอร

1. กด จอยสต๊ิก เพื่อแสดงเมนู OSD
2. สลับเมนู Calibration (การปรับเทียบ) และต้ังเกณฑการปรับเทียบตามความ
ตองการของคุณ จากนั้นเลือก Calibrate Now (ปรับเทียบทันที)
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3. ขอความตอไปนีป้รากฏขึ้นใหเลือก Yes (ใช) เพื่อดําเนินการตอ

4. การปรับเทียบจะเร่ิมขึ้นโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: ไมสนับสนุนการปรับเทียบที่โหมดแนวตั้ง

หมายเหตุ: สําหรับฟงกชันโดยละเอียด โปรดดู Calibration (การปรับเทียบ)
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การหยุดกระบวนการปรับเทียบ
คุณสามารถหยุดกระบวนการปรับเทียบไดตลอดเวลา

1. ในระหวางกระบวนการปรับเทียบ ใหกด จอยสต๊ิก, ขอความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น

2. เลือก Yes (ใช) เพื่อหยุดกระบวนการนี้

การดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของสี
ดําเนินการ Validation (การตรวจสอบความถูกตอง) ของการปรับเทียบสีดวยคัล
เลอริมเิตอรในตัว 

การใชเมนู OSD
1. ใชเมนู OSD ต้ังเกณฑการตรวจสอบความถูกตองตามความตองการของคุณ จาก
นั้นเลือก Validate Now (ตรวจสอบความถูกตองทันที) เพื่อเร่ิมกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตอง
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2. ขอความตอไปนีป้รากฏขึ้นใหเลือก Yes (ใช) เพื่อดําเนินการตอ

3. การตรวจสอบความถูกตองจะเริ่มโดยอัตโนมัติ

การใชปุมทางลัดโดยมีสัญญาณวิดีโอ
1. กด จอยสต๊ิก เพื่อแสดงปุมทางลัด

2. เลือกไอคอน 
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3. ขอความตอไปนี้ปรากฏขึ้นใหเลือก Yes (ใช) เพือ่ดําเนินการตอ

4. การตรวจสอบความถูกตองจะเร่ิมโดยอัตโนมติั

การใชปุมทางลัดโดยไมมีสัญญาณวิดีโอ
คุณสามารถทําการตรวจสอบความถูกตองสําหรับมอนิเตอรโดยไมตองรับสัญญาณขาเขา
จากคอมพิวเตอร

1. กด จอยสต๊ิก เพื่อแสดงเมนู OSD
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2. สลับเมนู Validation (การตรวจสอบความถูกตอง) และต้ังเกณฑการตรวจ
สอบความถูกตองตามความตองการของคุณ จากนั้นเลือก Validate Now (ตรวจ
สอบความถูกตองทันที)

3. ขอความตอไปนีป้รากฏขึ้นใหเลือก Yes (ใช) เพื่อดําเนินการตอ

4. การตรวจสอบความถูกตองจะเริ่มโดยอัตโนมัติ
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หมายเหตุ: ไมสนับสนุนการตรวจสอบความถูกตองที่โหมดแนวต้ัง

หมายเหตุ: สําหรับฟงกชันโดยละเอียด โปรดดู Validation (การตรวจสอบ
ความถูกตอง)

การหยุดกระบวนการตรวจสอบความถูกตอง
คุณสามารถหยุดกระบวนการตรวจสอบความถูกตองไดตลอดเวลา

1. ในระหวางกระบวนการตรวจสอบความถูกตอง ใหกด จอยสต๊ิก, ขอความตอไปนี้จะ
ปรากฏขึ้น

2. เลือก Yes (ใช) เพื่อหยุดกระบวนการนี้

คุณสมบัติท่ีจําเปนในการดูหรือเลนเน้ือหา HDR
(1) ผานเคร่ืองเลนดีวีดีหรือเกมคอนโซล Ultra BluRay

ตรวจดูใหแนใจวาเคร่ืองเลนดีวีดีและเคร่ืองเลนเกมรองรับ HDR เชน Panasonic 
DMP-UB900, x-Box One S, PS4 Pro ดาวนโหลดและติดต้ังไดรเวอรการดแสดงผล
ที่เหมาะสม (สําหรับแอพพลิเคช่ันพีซี) ดูดานลาง

(2) ผาน PC

ตรวจสอบใหแนใจวากราฟกการดที่ใชรองรับ HDR ได เชนมีการติดต้ังไดรเวอรกราฟก 
HDMI2.0a (มีตัวเลือก HDR) และ ไดรเวอรกราฟก HDR ตองใชโปรแกรมเลน HDR 
ที่รองรับ เชน Cyberlink PowerDVD 17, แอพ Windows 10 Movies and TV

ตัวอยางเชน Dell XPS 8910, Alienware Aurora R5, มาพรอมกับกราฟกการดดาน
ลาง

ไดรเวอรกราฟก Dell ที่สนับสนนุ HDR: ดูหนาการสนับสนุนของ Dell เพื่อดาวนโหลด
ไดรเวอรกราฟกลาสุดที่สนับสนนุการเลน HDR สําหรับพีซ/โนตบุค ของคุณ

Nvidia

กราฟกการด Nvidia ที่รองรับ HDR: GTX1070, GTX1080, P5000, P6000 เปนตน 
สาํหรับกราฟกการด Nvidia ที่รองรับ HDR เต็มรูปแบบ โปรดดูที่เว็บไซตของ Nvidia 
www.nvidia.com
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ไดรเวอรที่สนับสนุนโหมดการเลนแบบเต็มหนาจอ (เชนเกมพีซี, เคร่ืองเลน 
UltraBluRay), HDR บนระบบปฏิบัติ Win 10 Redstone 2: 381.65 หรือใหมกวา

AMD

กราฟกการด AMD ที่รองรับ HDR: RX480, RX470, RX460, WX7100, WX5100, 
WX4100 เปนตน สําหรับกราฟกการด AMD ที่รองรับ HDR เต็มรูปแบบโปรดดูที่ 
www.amd.com ตรวจสอบขอมูลการสนับสนุนสําหรับไดรเวอร HDR และดาวนโหลด
ไดรเวอรลาสุดจาก www.amd.com 

Intel (อินทิเกรทกราฟก)

ระบบที่รองรับ HDR: CannonLake หรือใหมกวา
โปรแกรมเลน HDR ที่เหมาะสม: แอพ Windows 10 Movies and TV
ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ HDR: Windows 10 Redstone 3
ไดรเวอรที่สนับสนุน HDR: แวะไปยัง downloadcenter.intel.com สําหรับได
รเวอร HDR ลาสุด

3.การเลน HDR ผานระบบปฏิบัติ (เชนการเลน HDR ในหนาตางภายในเดสก
ท็อป) ตองใช Win 10 Redstone 2 หรือใหมกวาพรอมกับโปรแกรมเลนที่
เหมาะสมเชน PowerDVD17 การเลนเนื้อหาที่มีการปองกันจะตองใช
ซอฟตแวร DRM และ/หรือฮารดแวรที่เหมาะสมเชน Microsoft 
Playready™ โปรดดูเว็บไซตการสนับสนุนของ Microsoft สําหรับขอมูล
การสนับสนุน HDR
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การใชตัวเอียง เดือย และสวนตอแนวต้ัง
หมายเหตุ: กําหนดใชสําหรับมอนิเตอรพรอมขาต้ัง เมื่อมีการซื้อขาต้ังอ่ืนๆ 
โปรดดูที่คูมือการติดต้ังขาต้ังที่เกี่ยวของ สําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง

เอียง, หมุน
ดวยขาต้ังที่ติดกับมอนิเตอร คุณสามารถเอียงและหมุนมอนิเตอรเพื่อความสะดวกในการ
รับชมท่ีมุมมองตางๆ ได

หมายเหตุ: ไมมีการเชื่อมตอขาต้ังไว เมื่อจดัสงมอนิเตอรจากโรงงาน
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สวนตอแนวต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังยดืตามแนวต้ังไดมากถึง 160 มม. ภาพดานลางสาธิตถึงวิธี
การยืดขาต้ังในแนวต้ัง

การหมุนมอนิเตอร
กอนที่คุณจะหมุนมอนิเตอร ควรยืดมอนิเตอรออกในแนวต้ังจนสุด (สวนตอแนวต้ัง) และ
เอียงขึ้นดานบนจนสุด เพื่อปองกันไมใหกระทบกับขอบดานลางของมอนิเตอร
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หมุนตามเข็มนาฬิกา

หมุนทวนเข็มนาฬิกา
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การแกปญหา
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอน
เพื่อความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
มอนิเตอรของคุณมีคุณสมบัติในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวามอนิเตอร
ทํางานไดเหมาะสมหรือไม ถามอนิเตอรและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะ
สมแลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของมอนิเตอร โดยการทําตามขั้น
ตอนตอไปนี้:

1. ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและมอนิเตอรของคุณ
2. ดึงสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพวิเตอร
3. เปดมอนิเตอร

กลองโตตอบแบบลอยตัวควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพื้นหลังสีดํา) หากมอนิเตอรไม
สามารถรับสัญญาณวิดีโอ และทํางานเปนปกติ ในขณะที่อยูในโหมดการทดสอบตัวเอง 
ไฟเพาเวอร LED จะเปนสีขาว นอกจากนี้ ยังขึ้นกับสัญญาณเขาที่เลือกไว กลองโตตอบ
ที่แสดงไวดานลางจะเลื่อนผานหนาจออยางตอเนื่อง

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

4. กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทาํงานตามปกติดวย หากถอดสายวิดีโอออก หรือ
สายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย

5. ปดมอนิเตอรของคุณ และตอสายสัญญาณภาพใหม จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอร
และมอนิเตอรของคุณ

หากหนาจอของมอนิเตอรยังคงวางหลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้
แลว ใหตรวจสอบตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอรของคุณ เพราะมอนิเตอรของคุณทํา
งานเปนปกติ
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ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง
มอนิเตอรของคุณติดต้ังเครื่องมอืตรวจวิเคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติที่กําลัง
เกิดขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาที่เกิดจากมอนิเตอร หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการด
ของคุณ
การรันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง:

1. ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ)
2. สลับ จอยสต๊ิก ไปทางซายคางไว 4 วินาที ขอความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:
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3. สลับ จอยสต๊ิก เพื่อไฮไลตไอคอนการวินิจฉัยจากนัน้กด จอยสต๊ิก, และหนาจอสี
เทาจะปรากฏขึ้น

4. ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาสิ่งผิดปกติอยางละเอียด
5. กด จอยสต๊ิก อีกคร้ัง สีของหนาจอจะเปล่ียนเปนสีแดง
6. ตรวจสอบการแสดงผลเพื่อหาสิ่งผิดปกติ
7. ทําตามขั้นตอนที่ 5 และ 6 ซํ้าอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสี
เขียว สีน้ําเงิน สีดํา สีขาว และขอความ

การทดสอบเสร็จสิ้นเมื่อหนาจอขอความปรากฏขึ้น เพื่อออก กด จอยสต๊ิก อีกคร้ัง
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เปดใชงานการชารจ USB Type-C (Thunderbolt™) เสมอ
มอนิเตอรนี้อนุญาตใหคุณชารจโนตบุกหรืออุปกรณมอืถือของคุณผานสาย
เคเบิลThunderbolt™ 3 Active แมวาจะมอนิเตอรจะปดอยูก็ตาม โปรดดู USB-C 
Charging (90 W) (การชารจ USB-C 90 W) สําหรับขอมลูเพิ่มเติม คุณอาจตองอัป
เดตเฟรมแวรลาสุดเพือ่ใหคุณสมบัตินี้ทํางานไดอยางถูกตอง

อัพเดตเฟรมแวร
คุณสามารถตรวจสอบเฟรมแวรปจจุบันของคุณไดใน Firmware (เฟรมแวร) หากไมมี
ใหเลือก ไปยังไซตสนับสนุนดาวนโหลดของ Dell สําหรับโปรแกรมติดต้ังแอพพลิเคชัน
ลาสุด (Monitor Firmware Update Utility.exe) และดูคําแนะนําผูใชสําหรับ
การอัพเดตเฟรมแวร: www.dell.com/UP3221Q
หากกระบวนการอัพเดตเฟรมแวรไมสมบูรณ เมื่อคุณพยายามเปดมอนิเตอรนี้ ขอความ
เตือนจะปรากฏขึ้น:

โปรดดูคําแนะนําในคําแนะนําผูใชสําหรับการอัพเดตเฟรมแวรและอัพเดตเฟรมแวรของ
มอนิเตอรอีกคร้ัง หามปดยูทิลิต้ีการอัพเดตเฟรมแวรจนกระทั่งการอัพเดตเสร็จสิ้น
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ปญหาท่ัวไป
ตารางตอไปนีบ้รรจุขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปญหาของมอนิเตอรที่คุณอาจพบ และวิธีที่อาจ
แกไขปญหาได:

อาการทั่วไป ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ไมมีภาพ/ไฟ 
LED ดับ

ไมมภีาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับมอนิเตอร
และคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบวาขั้วจายไฟทํางานอยางถูกตองหรือ
ไมโดยใชอุปกรณไฟฟาอื่นๆ

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการกด ปุมเพาเวอร แลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกแหลงสัญญาณขา
เขาที่ถูกตองในเมนู Input Source (แหลง
สัญญาณขาเขา)

ไมมีภาพ/ไฟ 
LED ติด

ไมมภีาพ หรือ
จอไมสวาง

• เพิ่มความสวางและความคมชัดผาน OSD
• ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเอง
ของมอนิเตอร

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือ
ไม

• รันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกแหลงสัญญาณขา
เขาที่ถูกตองในเมนู Input Source (แหลง
สัญญาณขาเขา) 

ภาพไมชัด ภาพเลือน 
เบลอ หรือมี
เงา

• กําจัดสายตอวิดีโอออก
• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตราสวน
ภาพที่ถูกตอง

ภาพวดีิโอสั่น/
เตน

ภาพเปนคล่ืน
หรือมีการสั่น
เล็กนอย

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานที่ต้ังมอนิเตอรและทดสอบในหอง
อื่น

• มอนิเตอรของ Dell ไดรับการออกแบบมาใหทํา
งานไดดีที่สุดกับสายเคเบิลในกลองของ Dell 
Dell ไมรับประกันคุณภาพและประสิทธิภาพของ
วิดีโอเมื่อใชสายเคเบิลที่ไมใชของ Dell
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จุดภาพหาย หนาจอ LCD 
มีจุด

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD

• สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพ
และพิกเซลของมอินเตอร Dell โปรดดูที่ไซตการ
สนับสนุนของ Dell ที่: 
http://www.dell.com/
pixelguidelines

พิกเซลที่ติดแนน หนาจอ LCD 
มีจุดสวาง

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD

• สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพ
และพิกเซลของมอินเตอร Dell โปรดดูที่ไซตการ
สนับสนุนของ Dell ที่: 
http://www.dell.com/
pixelguidelines

ปญหาเกี่ยวกับ
ความสวาง

ภาพมดืเกิน
ไปหรือสวาง
เกินไป

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ปรับความสวางและความคมชัดผานทาง OSD

ความผิดเพี้ยน
ทางเรขาคณิต

หนาจอไมอยู
กึ่งกลางพอดี

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ปรับการควบคุมแนวนอนและแนวต้ังผานทาง 

OSD

เสนแนวนอน/
แนวต้ัง

หนาจอมเีสน
หนึ่งหรือ
หลายเสน

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของมอนิเตอร และดูวาเสนเหลานี้
แสดงอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวดีิโอวาหักหรืองอหรือ
ไม

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง
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ปญหาการซิงโค
รไนซ

หนาจอมี
สัญญาณ
รบกวน หรือ
เหมอืนภาพ
ฉีกขาด

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของมอนิเตอร เพื่อดูวาหนาจอที่มี
สัญญาณรบกวนนี้ปรากฏอยูในโหมดการทดสอบ
ตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือ
ไม

• รีสตารทคอมพิวเตอรใน โหมดปลอดภัย
หัวขอที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัย

มคีวันหรือ
ประกายไฟที่
สังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ใหติดตอ Dell ทันที

ปญหาเกี่ยวกับ
ความไมตอเนื่อง

มอนิเตอรทํา
งานบางไม
ทํางานบาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับมอนิเตอร
และคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของมอนิเตอร และดูวาปญหา
ความไมตอเนื่องเกิดขึ้นในโหมดการทดสอบตัว
เองดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมีสี • ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเอง
ของมอนิเตอร

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับมอนิเตอร
และคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือ
ไม

สีผิดเพี้ยน สีของภาพไม
ดี

• เปล่ียนการตั้งคาของ Color Space (ที่วางสี) 
ในเมนู OSD Color (สี) ขึ้นอยูกับแอพพลิเคชัน

• ต้ังพารามิเตอร User 1 (ผูใช 1), User 2 
(ผูใช 2), หรือ User 3 (ผูใช 3) ของ Color 
Space (ที่วางสี) เปนการต้ังคาที่ผูใชตองการ

• ปรับเทียบมอนิเตอรดวยคัลเลอริมิเตอรในตัว
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ปญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ

ภาพคางจอจาก
ภาพนิ่งที่คางอยู
บนมอนิเตอรเปน
เวลานานๆ

มีเงาบางๆ 
จากภาพนิ่งที่
เลนปรากฏ
บนหนาจอ

• ต้ังหนาจอใหปดหลังจากเวลาวางหนาจอสอง
สามนาที สิ่งเหลานี้สามารถปรับไดในการต้ังคา 
ตัวเลือกพลังงาน Windows หรือ ระบบประหยัด
พลังงาน Mac

• หรือใชภาพรักษาหนาจอที่เปล่ียนไปมาตลอด
เวลา

เงาซอนภาพ ภาพเคล่ือน
ไหวที่รวดเร็ว
ทิ้งเงาภาพไว

• เปล่ียน Response Time (เวลาในการตอบ
สนอง) ในเมนู Display (การแสดงผล) 

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ภาพบนหนาจอ
เล็กเกินไป

ภาพอยูกึ่ง
กลางหนาจอ 
แตไมเต็มหนา
จอ

• ตรวจสอบการตั้งคา Aspect Ratio (อัตรา
สวนภาพ) ในเมนู OSD Display (การแสดง
ผล)

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน

ไมสามารถปรับ
มอนิเตอรนี้ดวย
ปุมตางๆ ที่แผง
ดานหนาได

OSD ไมปรากฏ
บนหนาจอ

• ปดมอนิเตอร ปลดปล๊ักไฟออก แลวเสียบกลับ
เขาไปใหม จากนั้นจึงเปดมอนิเตอร

• ตรวจสอบวาเมนู OSD ถูกล็อคหรือไม ถาใช ให
สลับ จอยสต๊ิก ไปทางซายคางไวเปนเวลา 
4 วินาทีเพื่อปลดล็อค (สําหรับขอมลูเพิ่มเติม 
โปรดดู Lock (ล็อค))

ไมมีสัญญาณ
เขาเคร่ือง เมื่อผู
ใชกดปุมควบ
คุมตางๆ

ไมมภีาพ แสง 
LED เปนสีขาว

• ตรวจสอบแหลงที่มาของสัญญาณ ดูใหแนใจวา
คอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมดสแตนดบาย โดย
เล่ือนเมาสหรือกดปุมบนแปนพิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาที่ดีแลว 
เสียบสายสัญญาณใหมอีกคร้ังถาจําเปน

• รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเครื่องเลนวดีิโอ

ภาพไมเต็มหนา
จอ

ภาพสูงหรือ
กวางไมเต็ม
หนาจอ

• เนื่องจากรูปแบบวิดีโอ (อัตราสวนภาพ) ที่แตก
ตางกันของดีวีดี อาจทําใหมอนิเตอรแสดงผล
เต็มหนาจอ

• รันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง
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ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus

ไมมีวิดีโอใน
โหมด PBP ที่
พอรต HDMI 
เมื่อเลนเนื้อหา
ภาพยนตร

เมื่อเช่ือมตอกับ
อุปกรณเช่ือม
ตอบางตัวที่
พอรต HDMI 
จะไมมีวิดีโอใน
โหมด PBP 
หลังจากปด
มอนิเตอรแลว
เปดใหมอีกคร้ัง

• ถอดปล๊ักสาย HDMI ออกจากอุปกรณเช่ือมตอ

ไมมีวิดีโอที่
พอรต HDMI

เมื่อเช่ือมตอกับ
อุปกรณเช่ือม
ตอบางตัวที่
พอรต HDMI 
จะไมมีวิดีโอ
เมื่อถอดปล๊ัก/
เสียบสาย 
Thunderbolt™ 
จากโนตบุก

• ถอดสายเคเบิล HDMI ออกจากอุปกรณเช่ือม
ตอจากนั้นเสียบสายเช่ือมตอ Thunderbolt™ 
เขากับโนตบุก เสียบสาย HDMI 7 วินาทีหลัง
จากนั้น

อาการเฉพาะ ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

อินเตอรเฟซ USB 
ไมทํางาน

อุปกรณตอ
พวง USB ไม
ทํางาน

• ถอด/เสียบสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 
Active

• ตรวจสอบวามอนเิตอรของคุณเปดอยู
• เช่ือมตอสาย Thunderbolt™ 3 Active ไปยัง
คอมพิวเตอรของคุณใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอ
ดาวนสตรีม)

• ปดและเปดมอนิเตอรอีกคร้ัง
• รีบูทคอมพิวเตอร
• อุปกรณ USB บางช้ิน เชน HDD พกพาภาย
นอก ตองการกระแสไฟหลอเล้ียง ใหเช่ือมตอ
อุปกรณนั้นกับระบบคอมพิวเตอร
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พอรต 
Thunderbolt™ 3 
ไมจายพลังงาน 

ไมสามารถ
เปล่ียนแปลง
อุปกรณตอ
พวง USB

• ตรวจสอบวา อุปกรณที่เช่ือมตอไวสอดคลอง
ตามขอมูลจําเพาะของ Thunderbolt™ 3 
พอรต Thunderbolt™ 3 สนับสนุน USB 3.2 
ดวยความเร็วสูงสุด 10 Gbps และกําลังไฟขา
ออกที่ 90 W

• ตรวจสอบวา คุณมีการใชสายเคเบิล 
Thunderbolt™ 3 Active ที่จัดสงมาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณ

ไมมีวิดีโอเมือ่ใช
การเช่ือมตอ 
Thunderbolt™ 3 
หลังจากเปด/ปด 
DC ใหต่ืนจาก
โหมดสแตนดบาย

ไมมรูีปภาพ
แสดง

• ถอด/เสียบสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 
Active

• ตรวจสอบวา อุปกรณที่เช่ือมตอไวสอดคลอง
ตามขอมูลจําเพาะของ Thunderbolt™ 3

• ตรวจสอบวาสาย Thunderbolt ™ 3 Active 
เช่ือมตอจากคอมพิวเตอรเขากับพอรตอัปสต
รีม USB-C บนมอนิเตอร

• ใชเฉพาะสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 Active 
ที่มีใหพรอมกับมอนิเตอรของคุณเทานั้น

• ใน Windows คลิกที่โลโก Thunderbolt™ 
ในซิสเต็มเทรยของ Windows (อยูที่มมุลาง
ขวาของหนาจอ) ภายใตอุปกรณ Thunderbolt 
ที่อนมุัติใหเลือก "Always Connect" (เช่ือม
ตอเสมอ) สําหรับมอนิเตอรนี้

ไมมีวิดีโอเมือ่ใช
การเช่ือมตอ
โหมดสํารอง 
USB-C DP หลัง
จากเปด/ปด DC 
ปลุกจากโหมด
สแตนดบาย

ไมมรูีปภาพ
แสดง

• ถอด/เสียบสายเคเบิล USB-C
• มอนิเตอรนี้มาพรอมกับสายเคเบิล 

Thunderbolt™ 3 Active สายเคเบิลนี้ไม
สามารถใชงานไดกับแหลงสัญญาณโหมด
สํารอง USB-C DP หากคุณใชคอมพิวเตอรที่มี
การเช่ือมตอโหมดสํารอง USB-C DP โปรดซ้ือ
สายเคเบิล USB-C DP แยกตางหาก 
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อินเทอเฟซ 
SuperSpeed 
USB 5/10 Gbps 
(USB 3.2 
Gen 1/2) ชา

อุปกรณตอพวง 
SuperSpeed 
USB 
5/10 Gbps 
(USB 3.2 
Gen 1/2) ทํา
งานชาหรือไม
ทํางานเลย

• ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณรองรับ 
SuperSpeed USB 5/10 Gbps (USB 3.2 
Gen 1/2)

• คอมพิวเตอรบางเครื่องมีพอรต USB 2.0 และ 
USB 1.1 ดูใหแนใจวาใชพอรต USB ที่ถูกตอง

• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของ
คุณใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอ
ดาวนสตรีม)

• รีบูทคอมพิวเตอร

เมาสแบบไรสาย
ไมทํางานหรือทํา
งานชาลง

ไมตอบสนอง
หรือตอบสนอง
ชา

• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณเสริม USB และ
ตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสาย

• วางตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายใหอยูใกล
ที่สุดเทาที่จะเปนไปไดกับเมาสแบบไรสาย

• ใชสายเคเบิล USB แบบตอยาวเพื่อติดต้ังตัว
รับสัญญาณ USB แบบไรสายใหไกลที่สุดเทา
ที่จะเปนไปไดจากพอรต SuperSpeed USB 
5/10 Gbps (USB 3.2 Gen 1/2)
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ภาคผนวก
คําเตือน:  ข้ันตอนเพ่ือความปลอดภัย

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ
จากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

สําหรับขอมลูเกี่ยวกับคําแนะนําดานความปลอดภัย ใหดูที่ขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย 
สิ่งแวดลอม และระเบียบขอบังคับ (SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน)
สําหรับขอสังเกตของ FCC และขอมูลดานกฎระเบียบอื่นๆ โปรดดูเว็บไซตการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่ www.dell.com/regulatory_compliance 

ติดตอ Dell
สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-3355)

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใชได คุณสามารถคนหา
ขอมลูผูติดตอไดจากใบสั่งซื้อผลิตภัณฑ, สลิปที่มาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสง
ของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell

Dell มกีารสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการให
บริการหลายชองทาง การใหบริการข้ึนอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการ
บางอยางอาจไมมีใหในพื้นที่ของคุณ 

• ฝายสนับสนุนดานเทคนิคออนไลน ─ www.dell.com/support/monitors 

• ติดตอ Dell ─ www.dell.com/contactdell 

ฐานขอมูลผลิตภัณฑ EU สําหรับฉลากพลังงานและเอกสารขอมูล
ผลิตภัณฑ
UP3221Q: https://eprel.ec.europa.eu/qr/344551 
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การสนับสนุนวิดีโอและ USB ผาน USB-C
ความละเอียดวิดีโอและการสนับสนุน USB เมื่อเช่ือมตอกับมอนิเตอรผานทาง USB-C

*สายเคเบิลมาพรอมกับมอนิเตอร
หมายเหตุ: TBT3 เปนตัวยอของ Thunderbolt™ 3

หมายเหตุ: โปรดดู มมุมองดานลาง สําหรับการกําหนดพอรตมอนิเตอร

หมายเหตุ: โปรดดู การเชื่อมตอมอนิเตอรสําหรับฟงกชันการสงขอมูลมัลติ
สตรีม (MST) แบบ Thunderbolt™ สําหรับการเชื่อมตอแบบเดซ่ีเชน

วิดีโอ USB

การเช่ือม
ตอบน

โฮสตคอม
พิวเตอร

สายเคเบิล
อัพสตรีมท่ี
ใช (โฮสต
คอมพิวเตอร
ไปยังพอรตม
อนิเตอร 6)

4K
(เช่ือม
ตอโดย
ตรง)

4K
(แบบ
เดซ่ี
เชน)

อุปกรณ 
TBT3 ท่ี
เช่ือมตอกับ 

TBT3 
ดาวนสตรีม 
(พอรตมอนิ
เตอร 7)

อปุกรณ 
USB-C ท่ี
เช่ือมตอกับ 

TBT3 
ดาวนสตรีม 
(พอรตมอนิ
เตอร 7)

อุปกรณ 
USB ท่ี

เช่ือมตอกับ 
USB-A 

ดาวนสตรีม 
(พอรตมอนิ
เตอร 8)

USB-A USB A-
ไปยัง-C* ไมใช ไมใช ไมใช USB2.0 USB2.0/3.2

USB-C 
(ขอมูลเทา
น้ัน)

USB-C 
MFDP ไมใช ไมใช ไมใช USB2.0 USB2.0/3.2

TBT3 
Passive ไมใช ไมใช ไมใช USB2.0 USB2.0/3.2

TBT3 
Active* ไมใช ไมใช USB2.0 USB2.0 USB2.0

USB-C 
(MFDP)

USB-C 
MFDP ใช ไมใช ไมใช USB2.0 USB2.0

TBT3 
Passive ใช ไมใช ไมใช USB2.0 USB2.0

TBT3 
Active* ไมใช ไมใช USB2.0 USB2.0 USB2.0

TBT3

USB-C 
MFDP ใช ไมใช ไมใช USB2.0 USB2.0/3.2

TBT3 
Passive ใช ไมใช ใช USB2.0 USB2.0/3.2

TBT3 
Active* ใช ใช ใช USB2.0 USB2.0/3.2
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การซ้ือสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 Passive

หมายเหตุ: ลิงคนี้ใชสําหรับการอางอิงของคุณเทานั้นและอาจมีการเปลี่ยน
แปลงโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

ภูมิภาค ลิงค

เว็บไซต 
Dell

https://www.dell.com/en-us/shop/accessories/apd/a9905599

https://www.dell.com/en-us/shop/accessories/apd/a9905597

https://www.dell.com/en-us/shop/accessories/apd/a9269731

US https://www.belkin.com/us/p/P-F2CD081/

EMEA

https://www.delock.com/produkte/G_84846/merkmale.html/

https://www.hama.cz/hama-kabel-thunderbolt-3-usb-c-typ-c-
vidlice--vidlice-20-gb-s-100-w-1-m/

https://www.lindy-international.com/Thunderbolt-3-Cable-2m.htm?
websale8=ld0101.ld020102&pi=41557

เอเชีย https://www.lindy.com.tw/ecommerce/cable-
adapter/thunderbolt3/41557.html
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