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ภาพรวม
Dell Calibration Assistant เปนแอพพลิเคช่ันที่ออกแบบมาเพื่อจัดตารางเวลาการปรับ
เทียบและการตรวจสอบความถูกตองภายใน, ตรวจสอบผลการปรับเทียบและการตรวจ
สอบความถูกตอง และสรางรายงานการปรับเทียบและการตรวจสอบความถูกตองในรูป
แบบ HTML สําหรับการโพสตบนเว็บ

กอนท่ีคุณจะเร่ิม
1 คุณตองมีมอนิเตอร Dell UP3221Q หรือ UP2720Q เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของคุณ

2 ดาวนโหลดซอฟตแวร Dell Calibration Assistant จากเว็บไซตตอไปน้ี:
UP2720Q: https://www.dell.com/UP2720Q.
UP3221Q: https://www.dell.com/UP3221Q.

3 ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 Active เช่ือมตอจากพอรตอัพสตรีม 
Thunderbolt™ 3 ของมอนิเตอรเขากับคอมพิวเตอรหรือโนตบุก

4 หากคุณเช่ือมตอโดยใชการเชื่อมตอ HDMI หรือ DP ตรวจสอบใหแนใจวาไดเช่ือมตอสาย
เคเบิล USB Type-C แปลงเปน A จากพอรตอัพสตรีม Thunderbolt™ 3 ของมอนิเตอรไปยัง
คอมพิวเตอรของคุณ

 หมายเหตุ: หากคุณไมมีสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 Active หรือสาย
เคเบิล USB Type-C แปลงเปน A เชื่อมตออยูเมื่อคุณเรียกใช Dell 
Calibration Assistant ขอความตอไปนี้จะปรากฏข้ึน:

USB TBT

หรือ
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การใช Dell Calibration Assistant
1 คลิกท่ีไอคอนแอพพลิเคช่ันเพ่ือเรียกใช Dell Calibration Assistant 

 หมายเหตุ: สําหรับ Ubuntu, Dell Calibration Assistant รองรับเฉพาะ
รุน 64 บิตเทานั้น

2 แอพพลิเคชั่นส่ือสารกับมอนิเตอรท่ีเช่ือมตอกับโฮสตและสรางลิงกเพ่ือซิงคกับมอนิเตอร 
OSD

 หมายเหตุ: กระบวนการน้ีอาจใชเวลาสักครู

 หมายเหตุ: ปด Dell Calibration Assistant กอนทําการปรับเทียบภายใน
หรือการตรวจสอบความถูกตอง เปดใชงานซอฟตแวรนี้อีกคร้ังหลังจากการ
ปรับเทียบภายในหรือการตรวจสอบความถูกตองเสร็จเรียบรอย

 หมายเหตุ: คลิกที่ไอคอนคนหาที่อยูถัดจากรายชื่อมอนิเตอรเพื่อรีเฟรช
ขอมูล Dashboard (แดชบอรด) และ Report (รายงาน) หรืออีกวิธีหนึ่ง ปด
และเรียกใชงานซอฟตแวร Dell Calibration Assistant อีกคร้ัง

 หมายเหตุ: เปดและใชซอฟตแวรตอไปนี้เพียงโปรแกรมเดียวในเวลาใดก็
ตาม: Dell Calibration Assistant, Dell Color Management Software 
หรือ Calman Ready

 หมายเหตุ: เมื่อเชื่อมตอเปนคร้ังแรกรายงานจะไมถูกดาวนโหลดหาก
มอนิเตอรไมไดรับการปรับเทียบหรือตรวจสอบความถูกตอง

 หมายเหตุ: สกรีนช็อตที่บันทึกมาในเอกสารนี้ใชเพื่อการแสดงภาพประกอบ
เทานั้น ตัวเลือกในรายการอาจแตกตางกันไปตามรุนของมอนิเตอรของคุณ
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Dashboard (แดชบอรด)
หนา Dashboard (แดชบอรด) อนุญาตใหคุณเลือก Color Space (ที่วางสี) เปาหมาย
เพือ่กําหนดเวลางานสําหรับการปรับเทียบ, การตรวจสอบความถูกตองหรือการปรับเทียบ
และการตรวจสอบความถูกตอง
เพือ่เลือก Color Space (ที่วางสี) สําหรับการปรับเทียบและ/หรือการตรวจสอบความถูก
ตอง ใหทําดังตอไปนี้:

1 หากเชื่อมตอมอนิเตอรหลายจอ ใหเลือกมอนิเตอรเปาหมายจากรายการมอนิเตอร

2 เลือก Color Space (ที่วางสี) ที่คุณตองการกําหนดเวลาสําหรับการปรับเทียบภาย
ใน, การตรวจสอบความถูกตองหรือการปรับเทียบและการตรวจสอบความถูกตอง
6  │  Dashboard (แดชบอรด)



3 คุณสามารถแกไขพารามิเตอรที่วางสีหรือแกไขขอมูลช่ือ (UP3221Q เทา
นั้น) สําหรับ CAL 1 หรือ CAL 2 โดยคลิกที่ไฮเปอรลิงก

4 คลิก Send to Display (สงไปแสดงผล) เพื่ออัพเดต OSD

5 คลิกบนไฮเปอรลิงกวันที่และเวลาบนมมุขวาบนเพื่อไปที่หนา Scheduler (ตัว
กําหนดเวลา) เพื่อต้ังคาการปรับเทียบ, การตรวจสอบความถูกตองหรือกําหนด
เวลาปรับเทียบและการตรวจสอบความถูกตอง

 หมายเหตุ: หมายเลข Service Tag (แท็กบริการ) และ Software Version 
(เวอรชนัซอฟตแวร) ในคูมือนี้เปนภาพประกอบเทานั้นและอาจแตกตางจาก
ที่แสดงบนมอนิเตอรของคุณ โปรดดูจอแสดงผลของคุณสําหรับหมายเลข 
Service Tag (แท็กบริการ) และ Software Version (เวอรชันซอฟตแวร) 
ที่ถูกตองสําหรับซอฟตแวรของคุณ
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Report (รายงาน)
หนา Report (รายงาน) แสดงผลการปรับเทียบและ/หรือผลการตรวจสอบความถูกตอง
ลาสุด 
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สําหรับรุนที่อยูในรายการดานลาง หากมอนเิตอรของคุณไดรับการปรับเทียบโดยใช
ซอฟตแวร Calman Ready หนา Report (รายงาน) จะแสดงวาจอภาพนั้น "Calibrated 
by Calman Ready" (ปรับเทียบโดย Calman Ready)

• UP2720Q

 หมายเหตุ: สําหรับรุนที่อยูในรายการดานลาง ซอฟตแวรนี้จะไมแสดง
รายงานท่ีสรางโดย Calman Ready โปรดใชซอฟตแวร Calman Ready 
เพื่อดูรายงานเหลานี้
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คุณสามารถเลือกเพื่อตรวจสอบรายงานในแบบฟอรมที่แตกตางกันโดยการคลิกที่ 
Graph View (มุมมองกราฟ) หรือ Table View (มมุมองตาราง) 
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นอกจากนี้คุณยังสามารถบันทึกรายงานในรูปแบบ HTML สําหรับการโพสตบนเว็บ
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Scheduler (ตัวกําหนดเวลา)
หนา Scheduler (ตัวกําหนดเวลา) อนุญาตใหคุณต้ังคาการปรับเทียบ, การตรวจสอบ
ความถูกตองหรือกําหนดเวลาการปรับเทียบและการตรวจสอบความถูกตอง 
เพือ่ต้ังคาการปรับเทียบและ/หรือกําหนดเวลาการตรวจสอบความถูกตอง ใหทําดังตอ
ไปนี้:

1 เลือกกําหนดเวลา:
• Based on Usage Hours (ข้ึนอยูกับชั่วโมงการใชงาน) - เซสช่ันขึ้นอยู

กับเวลาการใชงาน
• Periodic (เปนระยะ) - เซสช่ันขึ้นอยูกับชวงเวลาที่ต้ังไว
12  │  Scheduler (ตัวกําหนดเวลา)



2 สําหรับ Periodic (เปนระยะ) การปรับเทียบ, การตรวจสอบความถูกตอง หรือการ
ปรับเทียบและการตรวจสอบความถูกตอง กําหนดรูปแบบของการเปนระยะและเวลา
เร่ิมตนที่คุณตองการ

3 เลือก Operation Mode (โหมดการทํางาน):
• Prompt before starting session (พรอมทกอนเร่ิมเซสชั่น) - แจงผูใช

ใหอนุมัติเพื่อเร่ิมกระบวนการ
• Carry out in sleep mode (ดําเนินการในโหมดสลีป) - เร่ิมกระบวนการ

โดยอัตโนมัติเมื่อมอนิเตอรอยูในโหมดสลีป
4 คลิก Send to Display (สงไปแสดงผล) เพื่ออัพเดตกําหนดเวลาของ OSD
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Resync Display Clock (รีซิงคนาฬิกาจอแสดงผล)
Resync Display Clock (รีซิงคนาฬิกาจอแสดงผล) อนุญาตใหคุณสามารถซิงควนั
ที่และเวลาของคอมพิวเตอรกับมอนิเตอรของคุณ คุณควรที่จะรีซิงคนาฬิกาจอแสดง
ผลเมื่อหนึ่งในส่ิงตอไปนี้เกิดขึ้น:
• การต้ังคามอนิเตอรเปนคร้ังแรก
• มอนิเตอรถูกตัดการเชื่อมตอจากแหลงจายไฟนานกวา 10 วนั
14  │  Scheduler (ตัวกําหนดเวลา)



การแกปญหา

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ตรวจไมพบ
มอนิเตอร

แอพพลิเคช่ันไม
พบมอนิเตอรและ
ขอความแสดงขอ
ผิดพลาดการ
เช่ือมตอปรากฏ
ขึ้น

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชมอนิเตอร Dell 
UP3221Q/UP2720Q พรอมคัลเลอริมเิตอร
ในตัว

• ปฏิบัติตาม กอนที่คุณจะเร่ิม เพื่อตรวจสอบ
วาสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 Active หรือ
สายเคเบิล USB Type-C แปลงเปน A เช่ือม
ตออยางเหมาะสมระหวางมอนเิตอร 
UP3221Q/UP2720Q กับคอมพิวเตอร

• สําหรับ Linux ตองแนใจวาคุณทําตามขั้น
ตอนตอไปนี้แลว:

     1 สรางไฟลใหม /etc/udev/rules.d/99-dellmonitor-
up2720q.rules ดวยคําสั่งตอไปน้ี (ตัวพิมพเล็กและ
ตัวพิมพใหญมผีลแตกตางกัน):
SUBSYSTEM=="usb", 
ATTR{idVendor}=="0424", 
ATTR{idProduct}=="274c", MODE="0666"
SUBSYSTEM=="usb", 
ATTR{idVendor}=="413c", 
ATTR{idProduct}=="b072", MODE="0666"

     2 สรางไฟลใหม /etc/udev/rules.d/99-dellmonitor-
up3221q.rules ดวยคําสั่งตอไปน้ี (ตัวพิมพเล็กและ
ตัวพิมพใหญมผีลแตกตางกัน): 
SUBSYSTEM=="usb", 
ATTR{idVendor}=="0424", 
ATTR{idProduct}=="274c", MODE="0666"
SUBSYSTEM=="usb", 
ATTR{idVendor}=="413c", 
ATTR{idProduct}=="b089", MODE="0666"
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ไมสามารถเรียก
ใช Dell 
Calibration 
Assistant

ขอความเตือน
ปรากฏ
ขึ้น: "Failed to 
execute script 
Dell Calibration 
Assistant" (ไม
สามารถเรียกใช
สคริปต Dell 
Calibration 
Assistant)

• สําหรับ Windows ใหดาวนโหลดและติด
ต้ัง "Microsoft Visual C++ 
Redistributable for Visual Studio 2015-
2019 (x86)" และ "Microsoft Visual C++ 
Redistributable Packages for Visual 
Studio 2013 (x86)" จากลิงคตอไปนี้: 
https://support.microsoft.com/en-
us/help/2977003/the-latest-supported-
visual-c-downloads

ไมสามารถเลือก 
Color Space 
(ที่วางสี)

ไมมีการตอบ
สนองเมื่อ
พยายามเลือก 
Color Space 
(ที่วางสี)

• ตรวจสอบวาสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 
Active หรือสายเคเบิล USB Type-C แปลง
เปน A เช่ือมตออยางเหมาะสมระหวาง
มอนิเตอร UP3221Q/UP2720Q กับ
คอมพวิเตอร

• ปดและรีสตารทแอพพลิเคช่ัน

ไมสามารถแกไข 
Scheduler 
(ตัวกําหนดเวลา)

Scheduler 
(ตัวกําหนดเวลา) 
เปนสีเทาและไม
สามารถแกไขได

• ตรวจสอบวาสายเคเบิล Thunderbolt™ 3 
Active หรือสายเคเบิล USB Type-C แปลง
เปน A เช่ือมตออยางเหมาะสมระหวาง
มอนิเตอร UP3221Q/UP2720Q กับ
คอมพิวเตอร

• เลือก Periodic (เปนระยะ) เพื่อเปดใช
งานตัวเลือก Start Time (เวลาเร่ิม
ตน) และ Periodic pattern (รูปแบบ
ของการเปนระยะ) ตัวเลือกบน
แท็บ Scheduler (ตัวกําหนดเวลา)

• ปดและรีสตารทแอพพลิเคช่ัน

การปรับเทียบ
และ/หรือการ
ตรวจสอบความ
ถูกตองไมเร่ิมใน
เวลาที่กําหนด

คัลเลอริมิเตอรไม
เร่ิมในเวลาท่ี
กําหนด

• หากคุณไดเลือก Carry out in sleep 
mode (ดําเนินการในโหมดสลีป) และ
มอนิเตอรของคุณทํางานตามเวลาท่ีกําหนด, 
การปรับเทียบและ/หรือการตรวจสอบความ
ถูกตองจะไมเร่ิมจนกวามอนิเตอรของคุณจะ
อยูในโหมดสลีป

• รีซิงคนาฬิกามอนิเตอรกับนาฬิกา
คอมพิวเตอรของคุณ โปรดดู Resync 
Display Clock (รีซิงคนาฬิกาจอแสดง
ผล)
16  │  การแกปญหา
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การเช่ือมตอขาด
หายไประหวาง 
Dell Calibration 
Assistant และ
มอนิเตอรหลัง
จากที่เปดใชงาน
มอนิเตอรจาก
โหมดสลีปหรือ
โหมดปด

การเช่ือมตอ
ระหวาง Dell 
Calibration 
Assistant กับ
มอนเิตอรขาด
หายหรือถูกขัด
จังหวะ

• ปดและเรียกใชงานซอฟตแวร Dell 
Calibration Assistant อีกคร้ัง
การแกปญหา  │  17
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