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Sobre o monitor

Conteado da Embalagem

O monitor é fornecido com os componentes mostrados abaixo. Certifique-se de ter
recebido todos 0os componentes € Entre em contato com a Dell se algo estiver
faltando.

; NOTA: Alguns itens podem ser opcionais e ndo serdo enviados com seu
Monitor. Alguns recursos ou midia podem ndo estar disponiveis em
certos paises.

; NOTA: Para configurar um suporte, veja o guia de configuracéo para
instrucdes.

Monitorar

Suporte elevatério
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Base do suporte

Protetor do monitor

Cabo de Energia (Varia de
acordo com o pais)

Cabo HDMI

Cabo DP (DP a DP)

Cabo Ativo Thunderbolt™ 3
(USB Type-C)
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Cabo USB Type-C/Type-A

Relatdrio de calibrag&o
de fabrica

Folha de dados técnicos

—— de calibragéo e validacao
.—-I - Guia de configuracao

rapida

Informacgdes de
Seguranca, Ambientais e
Regulatorias
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Caracteristicas do produto

O monitor de painel plano Dell UP2720@ tem matriz ativa, Transistor de filme fino
(TFT), Mostrador de cristal liquido (LCD) e luz de fundo de LED. As caracteristicas
do motor s&o as seguintes:

Area visivel do monitor de 68,47 cm (27 polegadas) (medida diagonalmente).
Resolucado de 3840 x 2160 (16:9) mais suporte para tela cheia para resolucdes
mais baixas.

Amplo angulo de visualizagéo para permitir visualizar estando sentado ou de
pe.

Gama de cores de CIE1931 Adobe 100% e CIE1976 DCI-P3 98% com um Delta
E médio < 2.

Suporta fontes HDMI, DP e Thunderbolt™ 3.
A conexdo HDMI, DP e Thunderbolt™ 3 suporta cor de 10 bits a 60 Hz.

Thunderbolt™ 3 Unico para fornecer energia (até 90 W) para um notebook
compativel recebendo sinal de video e dados ao mesmo tempo.

Funcionalidade de calibrag&o de cores integrada.

Capacidade de transporte Multi-Stream (MST) através da conexao
Thunderbolt™ 3.

Recursos de ajuste de inclinagao, giro, pivd e extensao vertical.

A moldura ultrafina minimiza a folga com o uso de varios monitores,
possibilitando um ajuste mais facil com uma experiéncia elegante de
visualizacéo.

Suporte removivel e Associacgdo de Normas Eletronicas de Video (VESA™)
Furos de montagem de 100 mm para solugdes flexiveis de montagem.

Recurso plug and play, se suportado pelo seu sistema.

Ajuste por sistema de exibicdo em tela (OSD) para facil configuragéo e
otimizacgao da tela.

Suporta Menu, botes de Energia e Blogueio de cor através do OSD.
Ranhura de trava de seguranca.

< 0,3 W no modo de Espera.

Suporta o modo de sele¢&o Picture by Picture (PBP).

Otimize o conforto para os olhos com uma tela sem cintilagao.
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Identificacdo das pecas e dos controles

Vista Frontal

Controles do painel frontal

Marcador Descricdo
1 Botdes de funcao (Para obter mais informagdes, consulte Operando
o Monitor)
2 Bot&o liga/desliga (com LED indicador)
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Vista posterior

| ——
—
|
3 — |
- —_——
5
Vista posterior sem e com suporte para monitor
Marcador Descricdo Use
1 Furos de montagem VESA | Monitor de montagem na parede

(100 mm x 100 mm — atras | usando o kit de montagem para parede
da tampa VESA fixada) compativel VESA (100 mm x 100 mm).

2 Etiqueta de regulamentos | Lista as aprovagdes de regulamentos.
3 Bot&o de liberacdo do Libere o suporte do monitor.
suporte
4 Cadigo de barra, nimero Para entrar em contato com a Dell para
de série e etiqueta de suporte técnico.
Servico
5 Furo de passagem do cabo | Use para organizar os cabos passando-

os através do furo.
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Vista Inferior

1 2

3132 4 5 6-1 717-2 7-3 74

Vista de baixo sem o suporte do monitor

Marcador Descricdo Use

1 Conector de Conecte o cabo de energia (enviado com seu
energia CA monitor).

2 Ranhura de trava | Segura o monitor com trava de seguranca
de seguranca (trava de seguranca n&o inclusa).

3 Conector da porta | Conecte seu computador com o cabo HDMI.

1,2) HDMI

4 Conector de Conecte seu computador com o cabo DP.
entrada
DisplayPort

5 Saida de linha de | Conecte seus alto-falantes*
dudio
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6-1

Porta
Thunderbolt™ 3 a
montant

(USB Type-C)

Conecte o cabo Thunderbolt™ 3 Ativo
fornecido com o monitor ao computador ou
dispositivo mével. Essa porta é compativel com
fornecimento de energia USB (até 90 W),
dados e sinal de video DisplayPort.

A porta Thunderbolt™ 3 suporta 0 Modo
Alternado DP1.4 com uma resolugédo maxima de
3840 x 2160 a 60 Hz, PD 20 /4.5 A, 15 V/3 A,
9V/3AedV/3A.

O Thunderbolt™ 3 suporta monitor compativel
MST (transporte multi-stream). Para habilitar o
MST, consulte a instrucdo na secdo “Conexao
do monitor para a funcdo Thunderbolt™
Transporte Multi-Stream (MST)".

NOTA: O Thunderbolt™ 3 n&o é suportado nas
versdes do Windows anteriores ao Windows 10.

6-2

Porta
Thunderbolt™ 3 a
jusante

(USB Type-C)

Conecte o cabo Thunderbolt™ 3 Ativo
fornecido com o monitor ao computador,
dispositivos moveis, um segundo monitor ou
outros dispositivos Thunderbolt™. Essa porta
suporta fornecimento de energia USB (até

15 W, PD 5 V/3 A), dados e sinal de video
DisplayPort.

O Thunderbolt™ 3 suporta monitor compativel
MST (transporte multi-stream). Para habilitar o
MST, consulte a instrug&o na se¢édo “Conexao
do monitor para a funcdo Thunderbolt™
Transporte Multi-Stream (MST)".

NOTA: Para notebooks e outros dispositivos
que exigem mais do que 15 W de poténcia,
recomenda-se outra fonte de energia para
alimentar ou carregar seu dispositivo.

NOTA: O Thunderbolt™ 3 n&o é suportado nas
versdes do Windows anteriores ao Windows 10.

1,2)

Porta a jusante
USB 3.2 Gen2

Conecte seus dispositivos USB. Apenas é
possivel usar esse conector apds ter conectado

0 cabo USB ao computador**
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7-3 Porta a jusante Conecte para carregar seu dispositivo.
USB 3.2 Gen1com
carregamento de
energia
7-4 Porta a jusante Conecte seus dispositivos USB. Apenas é
USB 3.2 Gen1 possivel usar esse conector apds ter conectado
o cabo USB ao computador.**
8 Recurso de Trava | Para travar o suporte no monitor usando o
do suporte parafuso M3 x 6 mm (o parafuso néo é
fornecido).

* O uso do fone de ouvido n&o é suportado para o conector de saida da linha de
audio.

** Para evitar interferéncia do sinal, quando um dispositivo USB sem fio for
conectado a uma porta USB a jusante, NAO é recomendado conectar nenhum
outro dispositivo USB na(s) porta(s) adjacente(s).

Especificacoes do Monitor

Especificacdes do painel plano

Modelo

UP2720Q

Tipo de tela

Matriz ativa - LCD TFT

Tecnologia de painel

Tipo In-Plane Switching

Formato de imagem

16:9

Imagem visivel

Diagonal

Horizontal, Area Ativa
Vertical, Area Ativa
Area

684,7 mm (27 pol)
596,74 mm (23,49 pol)
335,66 mm (13,21 pol)

200301 mm? (31047 pol.2)

Densidade dos pixels

0,554 mm x 0,1554 mm

Pixels por polegada

163

Angulo de visualizag&o

1789 (vertical) tipico
1789 (horizontal) tipico
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Saida de iluminacéo

250 cd/m? (tipico)

Taxa de contraste

1300 a 1 (tipico)

Cobertura da superficie
da placa

Tipo antirreflexo com revestimento de dureza 3H

Luz de fundo

Sistema de luz da borda de LED branco

Tempo de resposta

6 ms cinza para cinza no modo Rapido
8 ms cinza para cinza no modo Normal
- 14 ms cinza para cinza no modo Des.

Profundidade da cor

1,07 bilhao de cores (real 10 Bits)

Gama de cores

CIE1931 Adobe 100%
CIE1976 DCI-P3 98%
CIE1976 BT.2020 80%

Precis&o da calibracéo

Delta E < 2 (média)

NOTA: Apenas para CIE1931 Adobe 100% e CIE1976
DCI-P3 98%.

Conectividade

- 1xDP14 (HDCP 2.2)

- 2xHDMI 2.0 (HDCP 2.2)

- 1x Porta Thunderbolt™ 3 a montante (DP14)
- 1x Porta Thunderbolt™ 3 a jusante (DP14)

- 2 x Portas USB 3.2 Gen?2 a jusante

- 2 x Portas USB 3.2 Gen1 a jusante (1 x capacidade
de carregamento BC1.2 a 2 A (max))

Largura da borda (borda
do monitor para a area
ativa)

7,6 mm (Superior)
7,6 mm (Esquerda/Direita)
271 mm (Parte inferior)

Ajustabilidade

Suporte de altura
ajustavel

Inclinacao
Giro
Pivo

130 mm

-5% 35210
-45° 3 450
-90° g 90°
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; NOTA: Nao monte a orientag&o de paisagem inversa (180°) pois isso pode danificar o
monitor.

Compatibilidade do Dell | Sim
Display Manager (DDM)

Seguranga Ranhura de trava de seguranca (trava para cabo
vendida separadamente)

Especificacdes da Resolucdo

Modelo UP2720Q

Taxa de escaneamento horizontal 15 kHz a 135 kHz (automatico)

(Modo alternativo HDMI, DP e
Thunderbolt™ 3)

Taxa de escaneamento vertical 23 Hz a 86 Hz (automético)

(Modo alternativo HDMI, DP e
Thunderbolt™ 3)

Mais alta resolucdo de pré-ajuste 3840 x 2160 a 60 Hz

Modos de video suportados

Modelo UP2720@

Recursos de exibigdo de video 480p, 576p, 720p, 1080i, 1080p, QHD,

(Reprodugéo HDMI) UHD (O modo de entrelagamento ndo é
suportado no modo PBP)

Modos de Visualizacdo Pré-ajustadas

Modo de Exibicdo | Frequéncia| Frequéncia| Clock Polaridade
Horizontal Vertical | dePixel| Sincronizada
(kHz) (H2) (MHz) | (Horizontal/
Vertical)
VESA, 640 x 480 31,5 59,9 25,2 -/-
VESA, 640 x 480 37,5 75,0 31,5 -/-
VESA, 720 x 400 31,5 70,1 28,3 -/+
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VESA, 800 x 600 379 60,3 40,0 +/+
VESA, 800 x 600 46,9 75,0 49,5 +/+
VESA, 1024 x 768 484 60,0 65,0 -/-
VESA, 1024 x 768 60,0 75,0 788 +/+
VESA, 1152 x 864 675 75,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 64,0 60,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80,0 75,0 135,0 +/+
VESA, 1600 x 1200 75,0 60,0 162,0 +/+
VESA, 1920 x 1080 67,5 60,0 148,5 +/+
VESA, 2048 x 1280 - R 789 599 174,3 +/-
VESA, 2048 x 1440 - R 88,8 60,0 2415 +/-
VESA, 3840 x 2160* 133, 60,0 533,3 +/-
VESA, 3840 x 2160** 135 60,0 594 +/-
2560 x 1440 88,787 59,951 241,55 +/-
2048 x 1080 27,0 24,0 74,25 +/-
2048 x 1080 54,0 48,0 148,5 +/-

* Exige uma placa de video que suporte DP.
** Exige uma placa de video que suporte HDMI 2.0.

Modos de transporte multi-stream (MST)

Monitor de Nidmero maximo de monitores externos que podem ser
origem MST suportados

3840 x 2160 a 60 Hz

3840 x 2160

a 60 Hz L

% NOTA: Use os cabos que acompanham seu monitor para a conexao de
transporte multi-stream Thunderbolt™ (MST). Veja Conexéo do
monitor para a funcdo Thunderbolt™ Transporte Multi-Stream (MST)
para saber os detalhes da conexao.
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Especificacoes elétricas

Modelo UP2720Q
Sinais de entrada de HDMI 2.0*/DP 1.4, 600 mV para cada linha diferencial,
video 100 ohms de impedancia de entrada por par diferencial.

Voltagem/frequéncia/ | 100 VCA a 240 VCA / 50 Hz ou 60 Hz + 3 Hz /
corrente de entrada CA | 2,8 A (tipico)

Corrente de entrada - 120 V: 40 A (Méx.) a 0°C (inicializag&o a frio)
240 V: 80 A (Méax.) a 0°C (inicializagao a frio)
Consumo de energia - 0,2W (Modo Desl.)1

0,2 W (Modo de Espera)1
32,0 W (Modo Lig.)!

230 W (Méx.)?

38 W (Pon)®

130,74 kWh (TEC)®

* Especificagdes opcionais HDMI 2.0 sem suporte, inclui Canal Ethernet HDMI
(HEC), Canal de Retorno de Audio (ARC), padréo para resolugdes e formatos 3D e
padrao para resolucdo de cinema digital 4K.

T Conforme definido na EU 2019/2021 e EU 2019/2013.

2 Luminosidade méaxima com carga méaxima de energia em todas as portas USB.

3 Pon: Consumo de energia no Modo Ligado medido de acordo com o método de
teste Energy Star.
TEC: Consumo de energia total em kWh medido de acordo com o método de
teste Energy Star.

Este documento é apenas informativo e reflete o desempenho em laboratério. Seu
produto pode ter desempenho diferente, dependendo do software, componentes
e periféricos que vocé encomendou e a empresa ndo tem nenhuma obrigacéo de
atualizar tais informagdes.

Conseguentemente, o cliente ndo deve contar com essas informagdes ao tomar
decisdes sobre toleréncias elétricas ou de outro modo. N&o ha nenhuma garantia
expressa ou implicita quanto a precisdo ou integralidade.
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Caracteristicas Fisicas

Modelo UP2720Q@
Tipo de conector - 1xDP14
2 x HDMI 2.0

1x Thunderbolt™ 3 a montante (DP1.4)
1x Thunderbolt™ 3 a jusante

(DP14)

2 x Portas USB 3.2 Gen?2 a jusante

2 x Portas USB 3.2 Gen1 a jusante

(1 x capacidade de carregamento BC1.2
a2 A (max))

Tipo de cabo de sinal - Digital: HDMI, 19 pinos
Digital: DisplayPort, 20 pinos
Digital: Thunderbolt™ 3, 24 pinos

Barramento serial universal: USB
Type-C/Type-A

NOTA: Os monitores Dell sdo projetados para funcionar de maneira ideal com os
cabos de video enviados com seu monitor. Como a Dell ndo tem controle sobre
diferentes fornecedores de cabo no mercado, o tipo de material, conector e
processo usado para fabricar esses cabos, a Dell ndo garante o desempenho do
video com cabos que ndo sejam enviados com seu monitor Dell.

Dimensdes (com o suporte)

Altura (estendida) 563,4 mm (22,18 pol)
Altura (comprimida) 433,4 mm (17,06 pol)
Largura 611,9 mm (24,09 pol)
Profundidade 212,0 mm (8,35 pol)
Dimensdes (sem o suporte)

Altura 376,8 mm (14,83 pol)
Largura 611,.9 mm (24,09 pol)
Profundidade 51,0 mm (2,01 pol)
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Caracteristicas fisicas (continuacio)

Dimensdes do suporte

Altura (estendida) 456,3 mm (17,96 pol)
Altura (comprimida) 408,9 mm (16,10 pol)
Largura 260,0 mm (10,24 pol)
Profundidade 212,0 mm (8,35 pol)
Peso

Peso com a embalagem 14,14 kg (31,17 1b)
Peso com montagem do suporte e 9,71kg (2141 1b)
cabos

Peso sem montagem do suporte 5,55 kg (12,24 Ib)

(Para fixag&o na parede, ou
consideragdes para fixagdo VESA -
sem os cabos)

Peso com montagem do suporte 3,64 kg (8,02 Ib)

Brilho da estrutura dianteira 2-4

Caracteristicas de ambiente

Modelo UP2720Q

Compativel com as normas

- Compativel com RoHS

Monitores com certificagdo TCO

Livre de BFR/PVC (livre de halogénio) excluindo os cabos externos
- Vidro sem arsénico e sem mercurio apenas para o painel

Temperatura

Operacao 0°C a40°C (32°F a 104°F)

Fora de funcionamento - Armazenamento: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
- Transporte: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)

Umidade

Operacao 10% a 90% (sem condensacgéo)

Fora de funcionamento - Armazenamento: 10% a 90% (sem condensagéo)
- Transporte: 10% a 90% (sem condensacao)

20 | Sobre o monitor




Caracteristicas de ambiente (continuacio)

Altitude
Operacao 3.048 m (10.000 pés) (maximo)
Fora de funcionamento 12192 m (40.000 pés) (méaximo)
Dissipacido térmica - 784,76 BTU/hora (maxima)

- 150,13 BTU/hora (tipico)

Atribuicdo de Pinos

Conector DisplayPort

Ndamero Lado de 20 pinos do Cabo de
de pinos Sinal Conectado

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 GND

9 ML (p)

10 MLO (n)

1" GND

12 MLO (p)

13 GND

14 GND

15 AUX (p)

16 GND
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17

AUX (n)

18 Detec¢éo de Tomada Quente
19 Re-PWR
20 +3,3V DP_PWR

Conector HDMI

1917 15 13 11 9 7 5 3 1
1816 14 12 10 8 6 4 2

Ndmero Lado de 19 pinos do Cabo de
de pinos Sinal Conectado
1 DADOS TMDS 2+
2 BLINDAGEM DADOS TMDS 2
3 DADOS TMDS 2-
4 DADQOS TMDS 1+
5 BLINDAGEM DADOS TMDS 1
6 DADOS TMDS 1-
7 DADQOS TMDS 0+
8 BLINDAGEM DADOS TMDS 0
9 DADOS TMDS 0-
10 CLOCK TMDS+
1" BLINDAGEM CLOCK TMDS
12 CLOCK TMDS-
13 CEC
14 Reservado (N.C. no dispositivo)
15 CLOCK DDC (SCL)
16 DADOS DDC (SDA)
17 Aterramento DDC/CEC
18 ALIMENTACAO +5 V
19 DETECCAO DE TOMADA

QUENTE

22 | Sobre o monitor




Capacidade Plug and Play

Vocé pode instalar o monitor em qualquer sistema compativel Plug and Play. O
monitor fornece automaticamente o sistema do computador com seu Dado de
|dentificac&o de Visualizagdo Estendida (EDID) utilizando os protocolos de Canal de
Dados de Visualizacdo (DDC) para que o sistema possa se configurar e melhorar os
ajustes do monitor. A maioria das instalacdes de monitor € automatica; se desejar, é
possivel selecionar configuragdes diferentes. Para mais informagdes sobre como
alterar as configuracdes do monitor, consulte Operando o Monitor.

Interface Bus Serial Universal (USB)

Esta secao lhe d4 informagdes sobre as portas USB que estéo disponiveis no
monitor.

m NOTA: Este monitor é compativel com Super-Speed USB 3.2.

Velocidade de | Taxa de dados| Consumo de Energia*
transferéncia

Super-speed 10 Gbps 4,5 W (Méx., cada porta)
Alta Velocidade | 480 Mbps 4,5 W (Méx., cada porta)
Velocidade total | 12 Mbps 4,5 W (Méx., cada porta)

* Até 2 A na porta de jusante USB (porta com icone de bateria gy ) com
dispositivo de conformidade BC1.2 ou dispositivos USB normais.

Thunderbolt™ 3/ Descricdo
USB Type-C
Video DP1.2 (cabo passivo)
DP1.4 (cabo ativo)
Dados USB 2.0

USB 3.2 (apenas Thunderbolt™ 3 ativo)
Power Delivery (PD) Porta Thunderbolt™ 3 a montante: Até 90 W (tipico)
Porta Thunderbolt™ 3 a jusante: Até 15 W (tipico)

% NOTA: Video USB Type-C requer um computador com capacidade para
o modo alternativo type C.

% NOTA: Para suportar o modo alternativo USB Type-C, certifique-se de
que o computador de origem tenha capacidade para o modo alternativo.
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Conector USB Jusante

4 1

5 i " 9
Ndmero de 9 pinos na lateral do conector
pinos

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSRX-
6 SSRX+
7 GND

8 SSTX-
9 SSTX+

Conector Thunderbolt™ 3

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10A11A12

CC—=—=——====2)

B12B11B10 B9 B8 B7 B6 B5 B4 B3 B2 B1

Ndmero de pinos Nome do sinal  Nidmero de pinos

Nome do sinal

Al GND B1 Detecc¢éo do cabo
A2 X1+ B2 TX2+

A3 TX1- B3 TX2-

A4 VBUS B4 VBUS

A5 CcC1 B5 CC2

A6 D+ B6 D+

A7 D- B7 D-

A8 SBU1 B3 SBU2
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A9 VBUS B9 VBUS

A10 RX2- B10 RX1-

AN RX2+ B1 RX1+

A12 GND B12 GND
Portas USB

1 x Thunderbolt™ 3 a jusante (compativel com USB Type-C) - parte inferior
1x Thunderbolt™ 3 a montante (compativel com USB Type-C) - parte inferior
2 x USB 3.2 Gen2 a jusante - parte inferior

2 x USB 3.2 Gen1 a jusante - parte inferior

Porta de carregamento de energia — a porta com o icone de bateria ,
suporta o carregamento de corrente rapido se o dispositivo for compativel com
BC1.2.

% NOTA: A funcionalidade do USB 3.2 necessita de um computador com
capacidade para USB 3.2.

7 NOTA: As portas USB do monitor funcionam apenas quando o monitor
esta Ligado ou em modo de Espera. Se vocé desligar o monitor e depois
liga-lo, os periféricos anexados podem levar alguns segundos para
voltar ao funcionamento normal.

Qualidade do monitor de LCD e politica de pixel

Durante o processo de fabricagdo do Monitor LCD, € comum que um ou mais pixels
se tornem fixos em um estado imutavel, que é dificil de ver e ndo afeta a qualidade
de visualizacdo ou capacidade de uso. Para obter mais informacgdes sobre a Politica
de Pixels e Qualidade do Monitor, consulte o site de Suporte da Dell em:
http://www.dell.com/support/monitors.
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Diretrizes de manutencao

Limpando Seu Monitor

/\ CUIDADO: Leia e siga as Instrucoes de seguranca antes de limpar o
monitor.

/\ ALERTA: Antes de limpar o monitor, retire o cabo de energia do monitor
da saida elétrica.

Para as melhores préticas, siga as instru¢des na lista abaixo ao desembalar, limpar,
OU manusear 0 monitor:

Para limpar sua tela antiestatica, passe gentilmente com um pano limpo e
macio com agua. Se possivel, utilize um tecido de limpar telas especiais ou
solugéo apropriada para cobertura antiestatica. Nao utilize benzina, tiner,
amdnia, limpadores abrasivos ou ar comprimido.

- Use um pano levemente umedecido com gua morna para limpar o monitor.
Evite usar detergente porque alguns tipos deixam um filme esbranqui¢cado no
monitor.

Se observar a presenca de um pd branco ao desembalar o monitor, limpe-o
Com um pano.

- Manuseie o monitor com cuidado porque o0 monitor de cor escura pode ser
arranhado e mostrar marcas de riscos brancos mais que um monitor de cor
clara.

Para manter a melhor qualidade de imagem do monitor, use um protetor de
tela que se altere dinamicamente e desligue o monitor quando ndo estiver em
uso.
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Ajustando o monitor

Anexando um Suporte

% NOTA: O suporte é destacado quando o monitor é embarcado na
fabrica.

% NOTA: Isso é aplicavel para um monitor com um suporte. Quando for
comprado qualquer outro suporte, consulte o guia de configuracao do
suporte correspondente para obter instrucdes.

/\ CUIDADO: N&o remova o monitor da embalagem antes de fixar o
suporte.

Para fixar o suporte do monitor:

1. Siga as instrugdes das abas da caixa para remover o suporte da almofada
superior que o fixa.

2. Insira os blocos da base do suporte totalmente no slot do suporte.
3. Levante o manipulo do parafuso e gire o parafuso no sentido horéario.
4. Apos apertar o parafuso, dobre o manipulo do parafuso para dentro do rebaixo.
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5. Levante a tampa, conforme exibido, para expor a area VESA para a montagem
do suporte.

6. Fixe o conjunto do suporte no monitor.

a. Instale as duas linguetas na parte superior do suporte na ranhura da parte
traseira do monitor.

b. Pressione o suporte até que ele figue encaixado no lugar.
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7. Cologue o monitor na vertical.

% NOTA: Levante o monitor cuidadosamente para impedir que ele
escorregue ou caia.

CUIDADO: Néo segure nem levante o monitor pela bandeja do
colorimetro ao desloca-lo.

8. Remova a tampa do monitor.

L)
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Fixacdo do protetor do monitor
Para instalar o protetor do monitor:
1. Retire o protetor que veio com o monitor.

2. Desdobre o protetor com as tiras do canal "U" das duas abas voltadas para
dentro.
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3. Alinhe a lateral do monitor com as tiras do canal "U".

4. Deslize o protetor totalmente para baixo.

Conectando Seu monitor

/\ ALERTA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secéo, siga as
Instrucdes de seguranca.
% NOTA: Nédo conecte todos os cabos no computador ao mesmo tempo.
Para conectar seu monitor ao computador:
1. Desligue seu computador e desconecte o cabo de energia.

2. Conecte o cabo HDMI/DP/Thunderbolt™ 3 Ativo do monitor em seu
computador ou dispositivo.
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Conectando o cabo HDMI

t tt <l

I

% NOTA: O ajuste padrao de fabrica no UP2720Q é HDMI 2.0. Se o
monitor ndo exibir nenhum contetido apds a conexao do cabo HDMI,
siga os procedimentos abaixo para mudar as configuracdes de HDMI 2.0
para HDMI 1.4:

Pressione 0 segundo bot&o ao lado do botédo “ para ativar o menu OSD.
Use os botdes v e 9 para destacar Origem de entrada, depois use o
botao 9 para entrar no submenu.

Use os botbes 9 e 9 para destacar HDMI.

Pressione e segure o botao v por aproximadamente 10 segundos € a
mensagem de configuracdo do HDMI aparece.

Use o bot&o v para selecionar Sim e altere as configuracoes.

Dell UltraSharp 27 Monitor

HDMI 1.4?

UP2720Q

Repita as etapas acima para alterar as configuragdes de formato HDMI se
necessario.

32 | Ajustando o monitor



Conectando o cabo do DisplayPort (DP a DP)

% NOTA: O ajuste padrao de fabrica no UP2720Q é DP 1.4.

Conexdo do cabo Thunderbolt™ 3 ativo

% NOTA: Use apenas o cabo Thunderbolt™ 3 ativo enviado com o monitor.
Essa porta é compativel com o modo alternativo DisplayPort DP 14.
A porta Thunderbolt™ 3 compativel com fornecimento de energia (PD
Vers&o 3.0) fornece até 90 W.
Se 0 seu notebook precisar de mais de 90 W para funcionar e a bateria
estiver descarregada, ele pode n&o ser alimentado ou carregado com a
porta USB PD do UP2720Q.

O Thunderbolt™ 3 nao é suportado nas versdes do Windows anteriores ao
Windows 10.

% NOTA: O monitor UP2720Q é enviado com um cabo USB-C
Thunderbolt™ 3 ativo. O cabo USB-C DP ndo esta incluido. Se estiver
usando um computador com conexido USB-C DP, compre o cabo USB-C
DP separadamente. Para obter mais informacdes, va para:
www.dell.com/UP2720Q
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Conexdo do monitor para a funcdao Thunderbolt™ Transporte Multi-Stream

(MST)

% NOTA: O UP2720Q suporta o recurso Thunderbolt™ MST. Para fazer
uso desse recurso seu PC deve suportar o recurso Thunderbolt™.

O ajuste padréo de fabrica no UP2720Q € o modo alternativo DP1.4.

Para configurar a conexado MST, use apenas o cabo Thunderbolt™ 3 Ativo que veio
€com seu monitor e execute as etapas abaixo:

1. Desligue seu computador e desconecte o cabo de energia.

2. Conecte o cabo Thunderbolt™ 3 Ativo da porta Thunderbolt™ a montante do
monitor um em seu computador ou dispositivo.

3. Conecte o outro cabo Thunderbolt™ 3 Ativo da porta Thunderbolt™ a jusante
do monitor um a uma porta Thunderbolt™ a montante do monitor dois.

E possivel usar o seguinte tipo de cabo para conexdo MST:

Host

Monitor um UP2720@

Monitor dois UP2720@

Thunderbolt™ 3

Cabo ativo*

Cabo ativo*

Cabo passivo**

Cabo USB Type-C

Thunderbolt™ 2

Cabo ativo ou passivo

N/D

USB Type-C

Cabo passivo**

N/D

* Cabo Ativo Thunderbolt™ 3 (USB Type-C)
** Cabo passivo Thunderbolt™ 3 (USB Type-C)

m NOTA: Use o cabo Thunderbolt™ 3 Ativo enviado com o monitor.

m NOTA: Se estiver usando um computador com conexdao USB-C DP,
compre o cabo USB-C DP separadamente. Para obter mais
informacdes, va para: http://www.dell.com.
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; NOTA: Para obter informacoes sobre a compra de um cabo
Thunderbolt™ 3 passivo, va para: Compra do cabo Thunderbolt™ 3
Passivo.

Conexdo do cabo USB Type-C a Type-A

7, NOTA: Para evitar danos ou perda de dados, antes de desconectar a
porta USB a montante certifique-se de que NENHUM dispositivo de
armazenamento USB esteja sendo usado pelo computador conectado a
porta Thunderbolt™ 3 a montante do monitor.

Depois de vocé terminar a conexao do cabo DisplayPort/HDMI, siga os
procedimentos abaixo para conectar o cabo USB Type-C a Type-A no computador
e completar o ajuste do seu monitor:

1. Conexdo do computador: conecte a porta Thunderbolt™ 3 a montante com a
extremidade Type-C do cabo (cabo fornecido).

2. Conecte a extremidade Type-A do cabo a uma porta USB adequada em seu
computador.

3. Conecte os periféricos USB as portas USB 3.2 a jusante do monitor.

% NOTA: A velocidade de transferéncia para essa conexdo é de 5 Gbps.

4. Conecte os cabos de energia para seu computador e monitor em uma saida
proxima.

0 0000 0000 0000 oo
0000000000CI00000
00000000000000000

0 00000 0o

0000000 0

CJ00000000cy 0

000C——3000000
[ Z
o =D

5. Ligue seu monitor e computador.
Se 0 seu monitor visualiza uma imagem, a instalag&o esta completa. Se n&o
visualizar nenhuma imagem, veja Problemas Especificos do Barramento
Serial Universal (USB).
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6. Utilize um suporte para cabos no suporte do monitor para organizar os cabos.

% NOTA: A conexdao USB oferece apenas transferéncia de dados USB
nessa situacao.

/\ CUIDADO: Os Graficos séo utilizados apenas para propésito de
ilustracdo. A aparéncia do computador pode variar.

Organizando seus Cabos

(o}

7 T W\

Depois de anexar todos 0s cabos necessarios ao seu monitor e computador, (Veja
Conectando Seu monitor para anexar um cabo,) utilize o slot de gerenciamento
de cabos para organizar todos o0s cabos como mostrado acima.
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Removendo o Suporte do Monitor

% NOTA: Para evitar que a tela LCD curvada seja arranhada ou danificada
durante a remocao do suporte, o monitor deve ser colocado sobre uma
espuma macia e limpa. O contato direto com objetos duros pode causar
danos ao monitor curvado.

% NOTA: Isso é aplicavel para um monitor com um suporte. Quando for
comprado qualquer outro suporte, consulte o guia de configuracdo do
suporte correspondente para obter instrucdes.

Pare remover o suporte:
1. Cologque o monitor sobre uma almofada ou pano macio.
2. Pressione e segure o bot&o de libertacdo do Suporte.
3. Pressione e levante a trava da tampa para libera-la e remové-la.
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Montagem na Parede (Opcional)

(Dimens&o do Parafuso: M4 x 10 mm).

Consultar as instrugdes que vém com o kit de montagem de parede compativel com
o padrao VESA.

1. Colocar o painel do monitor sobre um pano macio ou almofada em uma mesa
plana estavel.

2. Remover o suporte.

3. Usar uma chave Phillips para remover os quatro parafusos que fixam a tampa
plastica.

4. Fixar o suporte de montagem do kit de montagem de parede no monitor.
5. Montar o monitor na parede, seguindo as instru¢cdes que vém com o kit de
montagem de parede.

; NOTA: Para usar apenas com o Suporte de Montagem de Parede
Listado UL, com capacidade do mancal de carga/peso minimo de
22,4 kg.
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Operando o Monitor

Ligacdo do monitor

Pressione o botédo “ para ligar o monitor.

Uso dos Controles do Painel Frontal

Use os botdes de controle na frente do monitor para ajustar as configuragdes.

e o ® m B X

A tabela a seguir descreve os botdes do painel frontal:

Botdo do painel frontal Descricdo

1 Q Usar este botdo para selecionar a partir de uma
lista de modos de cor predefinidos.
Tecla de atalho/
Modos predefinidos

2 @ Use esse botéo para selecionar a fonte de
entrada.
Tecla de atalho/
Origem de entrada
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0

Tecla de atalho/
Calibrar agora

Use esse bot&o para iniciar a sequéncia de
calibrac&o de cor.

Tecla de atalho/
Informacdes do

Use esse bot&o para exibir as configuragdes atuais
do monitor.

mostrador
Usar o botdo MENU para abrir a exibigdo na tela
(OSD). Consulte Acessando o Sistema do
Menu Menu.
9 Use esse bot&o para sair do menu principal da
OSD.
Saida
“ Usar o bot&o Liga/Desliga para ligar e desligar
0 monitor.
Liga/Desliga A luz branca constante indica que o monitor esta

(com indicador

luminoso de energia)

ligado e funcionando normalmente. A luz branca
piscando indica que o monitor esta no Modo de
Espera.
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Botido do painel frontal
Use os botdes da frente do monitor para ajustar as configura¢des da imagem.

Botdo do painel Descricao
frontal

1,2 Sem funcdo Esses botdes ndo tém fungéo.

3 9 Use o bot&o para Cima para ajustar (aumentar as faixas)
os itens no menu OSD.
Cima
4 9 Use o bot&o para Baixo para ajustar (diminuir as faixas) os
itens no menu OSD.
Baixo
5 9 Use o bot&do Enter para entrar em um submenu.
Enter
6 9 Use esse botdo para sair do menu principal da OSD.
Saida
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Usando o Menu de Visualizacao na Tela (OSD)

Acessando o Sistema do Menu

% NOTA: Se vocé mudar os ajustes e depois também continuar com outro
menu ou sair do menu OSD, o monitor automaticamente salva estas
mudancas. As mudancas também sdo salvas, se vocé mudar os ajustes e
depois esperar que o menu OSD desapareca.

1. Pressionar o bot&o para langar o menu OSD e visualizar o menu principal.

@ Dell UltraSharp 27 Monitor

LA LA

2. Pressionar os botdes v e 9 para se mover entre as opgdes de ajuste. Se
vOCé se mover de um icone para outro, 0 nome da opgéo € evidenciado. Ver a
seguinte tabela para uma lista completa de todas as opgdes disponiveis para o
monitor.

3. Pressionar o bot&do 9 uma vez, para ativar a opgéo evidenciada.
4. Pressionar o bot&o v e 9 para selecionar o parametro desejado.

5. Pressione 9 para entrar no submenu e depois use os botdes direcionais, de
acordo com os indicadores no menu, para fazer suas mudancas.

6. Selecionar a bot&o 9 para retornar ao menu principal.
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icone Nome de menu Descricdo
e submenu

Cor Use Cor para ajustar o modo de ajuste de cor.
Dell UltraSharp 27 Monitor

A A

Espaco Cores Quando vocé seleciona Espacgo Cores, € possivel
escolher um dos seguintes: DCI P3 D65 G2.4 L100,
BT.709 D65 BT1886 L100, BT.2020 D65 BT1886
L100, sRGB D65 sRGB L250, Adobe RGB D65 G2.2
L250, Adobe RGB D50 G2.2 L250, Nativo,
Personalizado 1, Personalizado 2, Personalizado 3,
CAL10u CAL 2.

NOTA: O modo predefinido de fabrica DCI P3 D65
G2.4 L100 difere da especificagdo DCI-P3 (ponto
branco P3, 48 cd/m2). O usuario pode usar
Personalizado 1, Personalizado 2 ou Personalizado
3 para definir o pardmetro de acordo com a
especificacdo DCI-P3. Ex.: Espaco Cores >
Personalizado 1 > Gama de cores (DCI-P3) > Ponto
branco (DCI-P3) > Gama (2,6) > Luminosidade (48
cd/m2).
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NOTA: Restaurar Config. de Fabrica ndo removera
os dados calibrados. O usuério pode ir para Cor >
Espaco Cores > Restabelecer esse Espaco de cor #
(1~6) para remover manualmente os dados de
calibracdo selecionados. Os dados de calibragdo de CAL
1 e CAL 2 n&o podem ser removidos do OSD.

Redef cor Restabelecer os ajustes de cor de seu monitor com os
ajustes de fabrica.

Luminosidade Luminosidade ajusta a luminosidade da luz de fundo.
Dell UltraSharp 27 Monitor

LA LAY

Pressione o bot&do 9 para aumentar a luminosidade e

pressione o bot&do 9 para diminuir a luminosidade
(min. 45 / méax. 250).

NOTA: Luminosidade fica em cinza quando Espaco
Cores ¢ definido como CAL 1 ou CAL 2.
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Origem de
entrada

Use o menu Origem de entrada para selecionar entre
diferentes sinais de video que podem ser conectados ao
Seu monitor.

Dell UltraSharp 27 Monitor

' Thunderbolt
oP

HOMI 1

> g
> Alert. p/MaltEntr
Renomear entradas > Thunderbolt

Redefinir origem de entrada

A A AL

Thunderbolt

Selecione a entrada Thunderbolt quando estiver
usando o conector Thunderbolt™ 3. Pressione o bot&do

9 para selecionar a origem de entrada Thunderbolt.

DP Selecione a entrada da DP quando estiver usando o
conector da DisplayPort (DP). Pressione o botdo 9
para selecionar a origem de entrada DP.

HDMI 1 Selecione a entrada HDMI 1 quando estiver usando o
conector HDMI 1. Pressione o bot&o 9 para selecionar
a origem de entrada HDMI 1.

HDMI 2 Selecione a entrada HDMI 2 quando estiver usando o
conector HDMI 2. Pressione o bot&o 9 para selecionar
a origem de entrada HDMI 2.

Selecido Ligar a fung&o permite que vocé verifique as fontes de

automatica entrada disponiveis.
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Selecdo Permite que vocé ajuste a Selecdo automatica do
automatica do Thunderbolt para:

Thunderbolt . Ajert. p/Malt.Entr: Sempre exibir a mensagem
"Alternar para Entrada de Video Thunderbolt "
para escolher mudar ou nao.

Sim: Sempre mudar para entrada de video
Thunderbolt (sem perguntar) quando o cabo
Thunderbolt™ 3 ativo estiver conectado.

Nao: Nunca mudar automaticamente para entrada de
video Thunderbolt quando o cabo Thunderbolt™ 3
ativo estiver conectado.

NOTA: Selecdo automatica do Thunderbolt est4

disponivel apenas quando Selecdo automatica estiver
Lig.

Renomear  Permite renomear a origem de entrada.
entradas

Redefinir Restabeleca as configuracdes de entrada do monitor
origem de para as configuracdes de fabrica.
entrada

@ Tela Use Tela para ajustar as imagens.

Dell UltraSharp 27 Monitor

A A A
Formato de Ajuste a proporcéo de imagem para Auto
imagem Redimensionamento, 17:9, 16:9 ou Pixel-a-Pixel.

Méscarade Ajusta a Mascara de cinema digital para Contéiner
cinema digital DCI inteiro, DCI 1,85:1, DCI 2,39:1, ou DCI 2,35:1.
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Marcadores

Ajusta os Marcadores para Sem marcadores, 1,85:1,
2,39:1, 2,35:1, 2:1, 1:1, Extracdo de 16:9, Seguro
acdo 16:9, Seguro titulo 16:9, Extracéo de 4:3,
Seguro acdo 4:3, Seguro titulo 4:3, Cruz central ou
Terceiros.

Cor do Ajusta a Cor do marcador para Cinza, Vermelho,
marcador Verde ou Azul.
Ajustar Ajusta Ajustar intervalo de dados do video para
intervalo de  Automatico, Total ou Limitado.

dados do video

Overscan de
moldura em 5%

Permite que vocé ligue ou desligue o Overscan de
moldura em 5%.

NOTA: Essa funcgéo seréa aplicada apenas na janela
principal no Modo PBP.

Mostrar apenas Permite que vocé ligue ou desligue Mostrar apenas
canal azul canal azul.
NOTA: Essa funcgéo seréa aplicada apenas na janela
principal no Modo PBP.
Nitidez Esta fung&o pode fazer a imagem parecer mais nitida ou
mais suave. Use 9 ou 9 para ajustar a nitidez de '0' a
100
Tempo de Permite que vocé ajuste o Tempo de Resposta para
Resposta Normal, Rapido ou Des.

NOTA: O Tempo de Resposta sera restabelecido
automaticamente para o padrao do painel durante a
calibragédo e validacdo para garantir a precisédo da cor.
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Comp. uniform. Selecione as configuragdes de compensacado de
uniformidade da tela. Lig. € o ajuste calibrado de fabrica
por padrdo. Comp. uniform. ajusta éreas diferentes da
tela em relacdo ao centro para obter brilho e cor
uniformes em toda a tela.

NOTA: Recomenda-se ao usuario de usar a
configuracdo de luminosidade padrao da fabrica quando
a Comp. uniform. estiver ativada. Para outra
configuracdo do nivel de luminosidade, a performance
de uniformidade podera desviar-se dos dados mostrados
no Relatério de Calibrag&o de Fabrica.

Redef exibicdo Selecionar esta opgéo para restaurar os ajustes de
visualizag&o padr&o.

PBP Esta funcdo abre uma janela que exibe a imagem de
@ outra entrada.

Dell UltraSharp 27 Monitor

Modo PBP

LA LAY
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Modo PBP  Ajusta o modo PBP (imagem aimagem) para AA, AB ou
Lig.

Pressione o bot&o 9 para habilitar o modo PBP.

@ Dell UltraSharp 27 Monitor

A A A

PBP

Al A

PBP

B | A
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PBP (Sub)  Selecione entre os sinais de video diferentes que podem
ser conectados ao seu monitor para a subjanela PBP.

Pressione o bot&o 9 para selecionar o sinal da fonte de

entrada da subjanela PBP.

@ Dell UltraSharp 27 Monitor
1)

OP

HDMI 1

HDMI2

\AAA/

Alternarorigem Selecione para alternar entre as origens de entrada no

de entrada PBP
modo PBP. Pressione o botao 9 para alternar entre as

origens de entrada no modo PBP.

NOTA: Né&o disponivel quando o modo PBP estiver
ajustado como AA.

Troca de video Selecione para trocar videos entre a janela principal € a

subjanela no modo PBP. Pressione o bot&o 9 para
trocar a janela principal € a subjanela.

Gama de cores Ajusta a Gama de cor (Sub) para DCI P3, BT.709,

(Sub) BT.2020, sRGB, Adobe RGB, ou Nativo.
Ponto branco Ajusta o Ponto branco (Sub) para D50, D55, D60,
(Sub) D65, DCI P3 ou Nativo.

NOTA: Néo disponivel quando o modo Gama de cor
(Sub) estiver ajustado como Nativo.

Gama (Sub) Ajusta o Gama (Sub) para 1,6, 1,8, 2,0, 2,2, 2,4, 2,6,
BT.1886, sRGB ou Nativo.

NOTA: Néo disponivel quando o modo Gama de cor
(Sub) estiver ajustado como Nativo.
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Nitidez (Sub)

Ajuste o nivel de nitidez da imagem no modo PBP.
Pressione o botdo 9 para aumentar a nitidez e

pressione o botédo 9 para diminuir a nitidez.

Audio Permite que vocé configure a fonte de audio da janela
principal ou da subjanela.
Intervalo de Ajusta Intervalo de dados do video para Automatico,

dados do video

Total ou Limitado.

Restabelecer
PBP

Selecione esta opg&o para restaurar as configuragdes
padréo de PBP.

Calibracao

Execute a calibragéo de cor com o colorimetro
integrado.

@ Dell UltraSharp 27 Monitor

PBP

A A A

Calibrar agora

Permite que vocé inicie a calibragéo de cor.

Alvo de
calibracdo

Permite que vocé ajuste a calibracéo alvo para DCI P3
D65 G2.4 L100, BT.709 D65 BT1886 L100, BT.2020
D65 BT1886 L100, sRGB D65 sRGB L250, Adobe
RGB D65 G2.2 L250, Adobe RGB D50 G2.2 L250,
CAL 10u CAL 2.

NOTA: As seguintes op¢des de Espaco Cores nao
estdo disponiveis como alvos de calibragio: Nativo,
Personalizado 1, Personalizado 2 e
Personalizado 3.
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Velocidade de Permite que vocé ajuste a velocidade de calibracéo para
calibracio  Expressa ou Abrangente.

NOTA: Quando Expressa estiver selecionado, o tempo
de calibragao € de aproximadamente 4 minutos. Quando
Abrangente estiver selecionado, o tempo de calibracao
& de aproximadamente 10 minutos.

Tempo de Ajuste o tempo de aquecimento para 20 min. ou 30
aquecimentoda min.
calibracdo

Perfil baseado Permite que vocé ajuste o Perfil baseado em
em colorimetro colorimetro para Integrado ou Colorimetro ext.)
(colorimetro externo associado).

A mudanca de perfil pode causar resultado
inconsistente com a calibracdo anterior. Recomenda-se
recalibrar o monitor apés a mudanca de perfil.

NOTA: O usuario pode aplicar diferentes perfis de
calibrador. Para selecionar o perfil Colorimetro ext., o
usuério deve correlacionar o monitor com um
colorimetro externo através do CaIMAN Ready primeiro.
Quando a correlagéo estiver em processamento, 0
CalMAN Ready acionaré o calibrador interno do monitor
até a posicéo correto e iniciard o processo com o
colorimetro externo. Apds a concluséo do complemento
da correlacdo, o CalMAN Ready definird os pardmetros
da correlagdo com o monitor para habilitar esse item.

Energiado  Permite que vocé Lig. ou Des. z a Energia do médulo
moédulode  de calibracdo.

calibracdo  NOTA: A Energia do médulo de calibracéo deve
estar Lig. para habilitar a fung&o Calibracao.
Mostrar Permite que vocé examine os resultados da calibragcéo
resultados da mais recente.
dltima
calibracdo
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Validacéao

Execute a validacdo na calibragédo de cor com o
colorimetro integrado.

@ Dell UltraSharp 27 Monitor
@ co

> 4:SRGB D65 SRGB L250

> sm

bragao rgia ulo de > Des.g

A A A

Validar agora

Permite que vocé inicie a validac&o de cor.

Alvo de Permite que vocé ajuste a validagéo alvo para DCI P3
validacao D65 G2.4 L100, BT.709 D65 BT1886 L100, BT.2020
D65 BT1886 L100, sRGB D65 sRGB L250, Adobe
RGB D65 G2.2 L250, Adobe RGB D50 G2.2 L250,
CAL10u CAL 2.
Recalibrar  Permite que vocé ajuste Recalibrar automatic. se
automatic. se AE > 2 como Sim ou Nao.
AE > 2
Energiado  Permite que vocé Lig. ou Des.# a Energia do médulo
moédulode  de calibracdo.
calibracdo  NOTA: A Energia do médulo de calibracéo deve
estar Ligada para habilitar a funcéo Validacao.
Mostrar Permite que vocé examine os resultados da validacao
resultados da mais recente.
altima
validacao
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Agendador

Ajusta a programacéo para calibracdo ou validacéo
automética. Permite que vocé ajuste o Agendador para
Des., Calibracéo, Validacao ou Calibracao +
Validacao.

Dell UltraSharp 27 Monitor

Des.
> Acada200 horas

> Solicitar antes de ini

A

Agendar Permite que vocé ajuste Agendar sessdes para A cada

sessdes 200 horas ou no intervalo preferido pelo usuéario
(Trimestralmente, Mensalmente, Semanalmente
ou Diariamente).

Modo de Permite que vocé ajuste 0 Modo de operacéo para

operacao Solicitar antes de iniciar a sessdo ou Executar no

modo de espera.
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Menu Selecionar esta opgdo para ajustar os ajustes do OSD,
tais como, as linguas do OSD, a quantidade de tempo
gue 0 menu permanece na tela e assim por diante.

Dell UltraSharp 27 Monitor
Idioma Opg¢des de Idioma para ajuste da visualizag&o de OSD

para um dos oito idiomas (Inglés, Espanhol, Francés,
Alemao, Portugués do Brasil, Russo, Chinés Simplificado
ou Japonés).

Auto Rotacao

Permite que voceé ligue ou desligue a Auto Rotacao.

Transparéncia

Selecionar esta opgdo para mudar a transparéncia do

menu pressionando o v ou 9 botdo (Minimo: O ~
Maximo: 100).

Cronometro

Tempo de Espera OSD: Ajusta a quantidade de tempo
que o OSD permanecera ativo, depois da Ultima vez que
tiver pressionado o bot&o.

Use v ou 9 para ajustar o cursor em aumentos de 1
segundo, de 5 a 60 segundos.
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Travar Com os botdes de controle do monitor bloqueados,
vocé pode impedir que outras pessoas acessem 0s
controles. Ele também impede a ativagéo acidental na
configuragédo de varios monitores lado a lado.

Dell UltraSharp 27 Monitor

A A A

Botdes de Menu: Todos os botdes de menu/fungéo
(exceto o botdo de Energia) sdo blogueados e n&o
s8o acessiveis pelo usuario.

Botdo de Energia: Apenas o botdo de Energia €
blogueado e n&o é acessivel pelo usuério.

Botdes Menu + Liga/Desl.: Os botdes de menu/
fung&o e energia sdo blogueados e ndo s&o acessiveis
pelo usuario.

Configuracdes personalizadas de cor: As
configuracdes do menu Cor so bloqueadas e ndo
s80 acessiveis pelo usuério.
A configurag&o padrao é Desabilitar.
Meétodo de blogueio alternativo [para botdes menu/
funcgdo]: Vocé também pode pressionar o botdo menu/
funcdo ao lado do bot&o de Energia por 4 segundos para
ajustar as opgdes de bloqueio.
NOTA: Para desbloquear os botdes, pressione e segure
0 bot&o menu/funcgéo ao lado do botédo de Energia por
4 segundos.
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Redef menu

Reinicializar todos os ajustes OSD nos valores de pré-
ajuste de fabrica.

@ Personalizar

Dell UltraSharp 27 Monitor

\AA AL

Tecla de atalho

Permite que vocé escolha um recurso de Espaco

1 Cores, Luminosidade, Origem de entrada, Formato
Tecla de atalho d€ imagem, Mascara de cinema digital,
2 Marcadores, Modo PBP, Alternar origem de
entrada PBP, Troca de video, Calibrar agora,
Tecla de atalho Mostrar resultados da altima calibracao,
5 Validacdo, Mostrar resultados da altima validacdo
Tecla de atalho oy Informacdes do mostrador e defina-o como tecla
1 de atalho.
LED do Botdao Permite definir o indicador LED de energia como ligado
de Energia  ou desligado para economizar energia.
Carregamento Permite ativar ou desativar a funcdo de carregamento
USB-A USB Type-A (portas a jusante) durante o modo de
espera do monitor.
NOTA: Essa op¢&o esté disponivel apenas quando o
cabo USB Type-C (porta Thunderbolt™ a montante)
estiver desconectado. Se o cabo USB Type-C
(Thunderbolt™) estiver conectado, o carregamento
USB-A segue o status de energia do host USB e a
0opcao n&o € acessivel.
Carregamento Permite que se habilite ou desabilite Sempre ligado
USB-C Carregamento USB Type-C durante o modo

desligado do monitor.
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Ativacao rapida

Permite que vocé ajuste a funcdo Ativacdo rapida
como Lig. ou Des.z.

Tempo de
aquecimento
antes do uso

Permite que voceé ligue ou desligue o agquecimento do
monitor ou ajuste-o para ativar automaticamente no Dia
e Tempo programado. O padréo é Des.

Reinicializar
Personalizar

Redefinir todas as configuragdes do menu
Personalizar com os valores predefinidos de fabrica.

Outros

@ Dell UltraSharp 27 Monitor

228101
XXXXXX

Lig

Restaurar Config. de Fabrica

A A

Informacdes do
mostrador

Exibe as configuracdes atuais do monitor.

Definir data e
hora

Definir a data e a hora do monitor.

NOTA: Sincronize a data € a hora quando:
+ Configurar o monitor pela primeira vez.
+ O monitor tiver sido desconectado da energia por
mais de 10 dias.
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DDC/CI

O DDC/CI (Canal de Dados de Visualizag&do/Interface
de Comando) permite que os parémetros de seu monitor
(brilho, equilibrio de cor, etc) sejam ajustaveis através do
software no seu computador.

Vocé pode desativar esse recurso, selecionando Des.
Habilitar esta fungdo para uma melhor experiéncia do
usuério e um 6timo desempenho de seu monitor.

Dell UltraSharp 27 Monitor

A A

Condiciona-
mento do LCD

As ajudas diminuem os casos menores de retencéo de
imagem. Dependendo do grau de retencéo de imagem, o
programa pode levar algum tempo para funcionar. Vocé
pode habilitar esse recurso selecionando Lig.

Dell UltraSharp 27 Monitor

A
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Firmware Exibe a versdo do firmware de seu monitor.

Marca de Exibe o nUmero de série da etiqueta de servico de seu
Servico monitor.

Redef outros Restabelece todas as configuracdes do menu Outros
para os valores predefinidos em fabrica.

Restaurar Reinicializar todas as configuragdes nos valores de pré-
Config. de  ajuste de fabrica.
Fabrica NOTA: As configuragdes a seguir ndo seréo
restabelecidas apds Restaurar Config. de Fabrica:
dados de calibragdo e validacao, idioma e data e hora.

Mensagens de Alerta OSD

Quando 0 monitor ndo suporta um modo de resolugédo em particular, vocé vera a
seguinte mensagem:

Dell UltraSharp 27 Monitor

A duracdo de entrada atual ndo € suportada pela tela do monitor.

Por favor, mude sua duracao de entrada em 3840x2160, 60Hz ou alguma

outra dura¢do do monitor indicada, assim como as especificagdes de monitor.

UP2720Q

W, NOTA: A mensagem pode ser ligeiramente diferente dependendo do
sinal de entrada conectado.

Isto significa que o monitor ndo pode sincronizar com o sinal que esta sendo

recebido no seu computador. Veja as Especificacées do Monitor para os

intervalos de frequéncia Horizontal e Vertical dirigidos a este monitor. O modo

recomendado & 3840 x 2160.

Vocé vera a seguinte mensagem, antes que a fungdo DDC/CI seja desativada:

Dell UltraSharp 27 Monitor

A fung@o de ajuste da configuragdo de exibigdo usando o aplicativo de
PC seréd desabilitada.

Deseja desativar a fungdo DDC/CI?

Sim

UP2720Q
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Quando vocé ajusta o nivel de Luminosidade pela primeira vez, a seguinte
mensagem aparece:

Dell UltraSharp 27 Monitor

Ajustar esse valor aumentara o consumo de energia acima do

nivel padréo. Deseja continuar?

UP2720Q

% NOTA: Se vocé selecionar Sim, a mensagem nao aparecera da proxima
vez quando vocé pretender alterar as configuracées de Luminosidade.

Quando vocé altera a configuragéo padrdo dos recursos de economia de energia
pela primeira vez, como Comp. uniform., Energia do médulo de calibracéo,
Carregamento USB-A, Carregamento USB-C ou Ativacao rapida, a seguinte
mensagem aparece:

Dell UltraSharp 27 Monitor

Alterar essa configurag&o (sem o simbolo ¢7 ) aumentara o consumo

de energia. Deseja continuar?

UP2720Q

% NOTA: Se vocé selecionar Sim para qualquer um dos recursos
mencionados acima, a mensagem ndo aparecera da préxima vez que
vocé quiser alterar as configuracdes desses recursos. Quando vocé
realizar uma restauracdo para as configuracoes de fabrica, a mensagem
aparecera novamente.

Operando o Monitor | 61



Vocé vera a seguinte mensagem antes que a funcéo Bloquear seja ativada:

Dell UltraSharp 27 Monitor

Tem certeza que deseja bloquear os Botdes do Menu?

Para desbloquear os Botdes, consulte o Guia do Usuario.

UP2720Q

; NOTA: A mensagem pode ser ligeiramente diferente de acordo com as
configuracdes selecionadas.

Quando o monitor entra no modo de Espera, aparece a seguinte mensagem:

Dell Ultra Sharp 27 Monitor

Entrando no modo Espera...

UP2720Q

Ativa o computador e 0 monitor para permitir o acesso a OSD.

; NOTA: A mensagem pode ser ligeiramente diferente dependendo do
sinal de entrada conectado.

Se vocé pressionar qualquer botdo que n&o seja o botao liga/desliga, a seguinte
mensagem aparecera dependendo da entrada selecionada:

Dell UltraSharp 27 Monitor

; @ Sem sinal Thunderbolt de seu dispositivo.

Pressione qualguer tecla do teclado ou move o mouse para ativé-lo.

Se ndo houver exibigéo, pressione o botdo monitor novamente para

selecionar a fonte de entrada correta.

UP2720Q

% NOTA: A mensagem pode ser ligeiramente diferente dependendo do
sinal de entrada conectado.
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Se a entrada Thunderbolt, HDMI ou DP estiver selecionada e o cabo
correspondente ndo estiver conectado, aparece uma caixa de didlogo, como a que é
mostrada abaixo.

Dell UltraSharp 27 Monitor

& @ SemcaboDP

0 monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/UP2720Q

UP2720Q

% NOTA: A mensagem pode ser ligeiramente diferente dependendo do
sinal de entrada conectado.

Quando o monitor estiver na entrada DP/HDMI e houver um cabo Thunderbolt™ 3
ativo conectado a um notebook que suporte o modo alternativo DP, se
Carregamento USB-C estiver habilitado, a seguinte mensagem aparece:

Dell UltraSharp 27 Monitor

Alternar para Entrada de Video Thunderbolt

UP2720Q

Quando Restaurar Config. de Fabrica for selecionado, a seguinte mensagem
aparece:

Dell UltraSharp 27 Monitor

Tem certeza de que deseja redefinir para as configuragées padréao?

UP2720Q
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Quando Sim for selecionado, a seguinte mensagem aparece:

Dell UltraSharp 27 Monitor

Configuragdo inicial facil:
Selecione 'Sim' para habilitar as seguintes fungées:
* Mddulo de calibragédo de cor
Sempre ligado Carregamento USB-C

.
* Carregamento USB-A
.

Comp. uniform.

Sim

UP2720Q

Consulte Solucédo de Problemas para obter mais informacgdes.

Configurando a Resolucdao Maxima

Para configurar a resolucdo Maxima para o monitor:
No Windows® 7, Windows® 8 e Windows® 8.1:
1. Apenas para Windows® 8 e Windows® 8.1, selecione o ladrilho Area de
trabalho para mudar para a area de trabalho classica.

2. Cligue com o botéo direito na érea de trabalho e selecione Resolucéo de
Tela.

3. Clique na Lista suspensa de Resolug&o de Tela e selecione 3840 x 2160.
4. Cliqgue em OK.
No Windows® 10:

1. Clique com o bot&o direito do mouse na érea de trabalho e clique em
Configuracdes de Video.

2. Cliqgue em Configuracdes de video avancadas.
3. Clique na lista suspensa de Resolucéo e selecione 3840 x 2160.
4. Clique em Aplicar.

Se vocé ndo vir 3840 x 2160 como uma opg¢do, pode ser necessario verificar se sua
placa de video suporta 4K a 60 Hz. Se ela suportar 4K a 60 Hz, atualize seu driver

gréfico. Se ela ndo suportar 4K a 60 Hz, dependendo do seu computador, execute
um dos procedimentos a seguir:

Se vocé possui um computador de mesa Dell ou portatil:

Acesse http://www.dell.com/support, digite a etiqueta de servigo e faga o
download da vers8o mais recente da placa de video.
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Se vocé estiver usando um computador ndo Dell (portatil ou de mesa):

- V4 para o site de suporte do seu computador e faga 0 download dos mais
recentes drivers de graficos.

Va para o website da placa gréfica e faga 0 download dos mais recentes
drivers gréficos.
Execucao da calibracao de cor

Execute a Calibragcdo com o colorimetro integrado para calibrar a cor de seu
monitor.

Uso do menu OSD

1. Usando o menu OSD, ajuste os critérios de calibragdo com base em sua
preferéncia. Em seguida selecione Calibrar agora.

Dell UltraSharp 27 Monitor

Calibrar agora

Alvo de calibragéo

o da calibrago

Mostrar resul a ditima calibrag@o

A A A

2. A mensagem seguir aparece, selecione Sim para continuar 0 processo.

Dell UltraSharp 27 Monitor

Iniciar processo de calibragéo de cor?

UP2720Q
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3. A calibracéo iniciara automaticamente.

Uso da tecla de atalho com sinal de video
1. Pressione qualquer botdo de Funcao para exibir as teclas de atalho.

2. Pressione o bot&o @

3. A mensagem seguir aparece, selecione Sim para continuar o processo.

Dell UltraSharp 27 Monitor

Iniciar processo de calibragdo de cor?

UP2720Q
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4. A calibracéo iniciara automaticamente.

Uso da tecla de atalho sem sinal de video

E possivel executar a calibragdo do monitor sem obter um sinal de entrada do
computador.

1. Pressione qualquer botdo de Func¢édo para exibir as teclas de atalho.

2. Pressione o bot&o @
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3. A calibracéo iniciara automaticamente.

% NOTA: A calibracdo no modo Retrato ndo é recomendada.
% NOTA: Para obter a funcionalidade detalhada, consulte Calibracédo.

Interrupcéao do processo de calibracao

Vocé pode interromper o processo de calibracéo a qualquer momento.

1. Durante o processo de calibracao, pressione qualquer botéo de Funcdo, a
seguinte mensagem aparece.

Dell UltraSharp 27 Monitor

Deseja interromper o processo?

UP2720Q

2. Selecione Sim para interromper 0 processo.
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Execucédo da validacao de cor
Execute a Validacdo na calibracdo de cor com o colorimetro integrado.

Uso do menu OSD

1. Usando o menu OSD, ajuste os critérios de validagdo com base em sua
preferéncia. Em seguida selecione Validar agora para iniciar o processo de
validacao.

@ Dell UltraSharp 27 Monitor

Validar agora
Alvo de validagdo

Recalibrar automat

Mostrar resultados da ltima validagéo

LA A A

2. A mensagem seguir aparece, selecione Sim para continuar 0 processo.

Dell UltraSharp 27 Monitor

Iniciar processo de validag&o de cor?

UP2720Q
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3. A validagéo iniciara automaticamente.

Uso da tecla de atalho sem sinal de video

E possivel executar a validagdo do monitor sem obter um sinal de entrada do
computador.

1. Pressione qualquer botdo de Funcédo para exibir as teclas de atalho.

2. Pressione o bot&o @
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3. A mensagem seguir aparece, selecione Sim para continuar o processo.

Dell UltraSharp 27 Monitor

Iniciar processo de validagdo de cor?

UP2720Q
% NOTA: A validacdo no modo Retrato ndo é recomendada.
% NOTA: Para obter a funcionalidade detalhada, consulte Validacao.

Interrupcao do processo de validacao

Vocé pode interromper o processo de validag&do a qualquer momento.

1. Durante o processo de validag&o, pressione qualquer botdo de Funcgéo, a
seguinte mensagem aparece.

Dell UltraSharp 27 Monitor

Deseja interromper o processo?

UP2720Q

2. Selecione Sim para interromper o processo.
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Usando a Extensao Vertical, Giro e Inclinacao

% NOTA: Isso é aplicavel para um monitor com um suporte. Quando for
comprado qualquer outro suporte, consulte o guia de configuracido do
suporte correspondente para obter instrucdes.

Inclinacdo, Giro
Com o suporte fixado no monitor, vocé pode girar € inclinar 0 monitor para obter um
angulo de visualizagdo mais confortéavel.

50 210

)

; NOTA: O suporte é destacado quando o monitor é embarcado na
fabrica.
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Extensao Vertical

% NOTA: O suporte se estende verticalmente até 130 mm. As figuras
abaixo mostram como estender o suporte verticalmente.

Girando o monitor

Antes de girar o monitor, ele deveré ser estendido no sentido vertical totalmente
(Extensdo Vertical) e completamente inclinado para cima para evitar que ele bata
no canto inferior do monitor.
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Gire no sentido horario

Gire no sentido anti-horario
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Solucdo de Problemas

/\ ALERTA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, siga as
Instrucdes de seguranca.

Autoteste

Seu monitor fornece uma caracteristica de teste automatico que permite vocé
verificar quando seu monitor est4 trabalhando apropriadamente. Se o seu monitor e
computador estao apropriadamente conectados, mas a tela do monitor continua
escura, execute o teste automatico do monitor desempenhando os seguintes
passos:

1. Desligue seu computador € monitor.
2. Desconecte o cabo de video da parte traseira do computador.
3. Ligue o monitor.

A caixa de didlogo flutuante aparecera na tela (sobre um fundo preto) se 0 monitor
n&o conseguir detectar um sinal de video e estiver funcionando corretamente.
Enguanto estiver em modo de teste automatico, o LED de energia continua branco.
Além disto, dependendo da entrada selecionada, a caixa de didlogo exibida abaixo
rolaré continuamente pela tela.

Dell UitraSharp 27 Monitor

@) ) Sem cabo DP

0 monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/UP2720Q UP2720Q

% NOTA: A mensagem pode ser ligeiramente diferente dependendo do
sinal de entrada conectado.
4. Esta caixa também aparecera durante a operagédo normal do sistema se o cabo
de video estiver desconectado ou danificado.
5. Desligue seu monitor e reconecte o cabo de video; depois ligue 0 seu
computador e monitor.
Se a tela do monitor permanecer sem imagem apods o procedimento anterior,
verifique o controlador de video e o computador, porque o monitor esta
funcionando normalmente.
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Diagnéstico integrado

O monitor tem uma ferramenta de diagndstico integrado que ajuda a determinar se
a anormalidade da tela que vocé esta tendo um problema inerente do monitor ou do
computador e da placa de video.

7; NOTA: E possivel executar o diagnéstico integrado apenas quando o
cabo de video esta desconectado e o monitor esta no modo de

autoteste.

1 2 3 4 5 6 7

Para executar o diagndstico integrado:

1. Certifique-se de que a tela esteja limpa (sem particulas de poeira na superficie
da tela).

2. Desconecte o(s) cabo(s) de video da parte traseira do computador ou do
monitor. O monitor entrard no modo de autoteste.

3. Pressione e segure o Botéo 6 no painel frontal por 4 segundos, a mensagem a
sequir aparece:

Dell UltraSharp 27 Monitor

Selecionar opgao:
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4. Pressione o0 botao ° para destacar o icone Diagndstico, em seguida

pressione o botdo 9 e aparece uma tela cinza.

Dell UltraSharp 27 Monitor

Selecionar opgéo:

5. Inspecione cuidadosamente a tela quanto a anormalidades.

6. Pressione o Botéo 1 no painel frontal novamente. A cor da tela muda para
vermelho.

7. Inspecione a tela quanto a anormalidades.

8. Repita 0s passos 6 e 7 para inspecionar a exibicdo em verde, azul, preto e
branco e as telas de texto.

O teste estara concluido quando aparecer a tela de texto. Para sair, pressione o
Botdo 1 novamente.

Se vocé ndo detectar nenhuma anormalidade na tela depois de usar a ferramenta de
diagnostico integrada, significa gue o monitor esta funcionando normalmente.
Verifique a placa de video e o computador.

Carregamento USB Type-C (Thunderbolt™) sempre ligado

O monitor permite o carregamento do notebook ou de dispositivos méveis através
do cabo Thunderbolt™ 3 ativo mesmo quando o monitor estiver desligado. Consulte
Carregamento USB-C para obter mais informacdes. Pode ser necessario atualizar
o firmware para a versado para recente para que esse recurso funcione
adequadamente.

E possivel verificar a versdo atual do firmware em Firmware. Se nao estiver
disponivel, va para o site de suporte de download da Dell para obter o instalador
mais recente (Monitor Firmware Update Utility.exe) e consulte as instrugdes de
download do firmware no guia do usuario: www.dell.com/UP2720Q

Solucéo de Problemas | 77


http://www.dell.com/UP2720Q

Problemas comuns

A tabela a seguir contém informacdes gerais sobre problemas comuns que o
monitor pode apresentar e as possiveis solugdes:

Possiveis Solucdes

Sintomas O que vocé
Comuns passou
Semvideo/LED Sem imagem
liga/desliga

desligado

Certifique-se de que o cabo de video que
conecta 0 monitor e o computador esteja
acoplado corretamente e firme.

Verifique se a tomada elétrica esta
funcionando corretamente usando qualquer
eguipamento elétrico.

Certifique-se de que o botao liga/desliga
esteja totalmente pressionado.

Certifigue-se que a fonte de entrada correta
esteja selecionada através do menu Origem
de entrada.

Semvideo/LED Semimagem

Aumente os controles de brilho e contraste

liga/desliga ou sem através do OSD.
ligado brilho Desempenhe a verificacao de teste
automatico do monitor.
Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no
conector de video.
Execute o diagndstico integrado.
Certifique-se que a fonte de entrada correta
esteja selecionada através do menu Origem
de entrada.
Foco Ruim Aimagem Elimine os cabos de extensdo de video.
esta vaga, Redefina o monitor para as configuragées de
borrada ou fabrica.
ceom Mudar a resolug&o de video para a proporgao
fantasmas ¢ P propore

de aspecto correto.
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Video Imagem com Redefina o monitor para as configuragdes de
Oscilante/ ondas ou fabrica.
Jittery movimentos Verifique os fatores ambientais.
finos .
Coloque e teste o monitor em outro local.
Os monitores Dell s&o projetados para
funcionar de maneira ideal com os cabos
fornecidos pela Dell. A Dell ndo garante a
qualidade e o desempenho do video quando
s80 usados cabos nao Dell.
Faltando Pixels Tela LCD Ciclo Liga/Desliga.
com Pixel permanentemente Desligado é um
manchas defeito natural que ocorre na tecnologia de
LCD.
Para obter mais informacdes sobre a Politica
de Pixels e Qualidade do Monitor, consulte o
site de Suporte da Dell em: http://
www.dell.com/support/monitors.
Pixels presos Tela LCD Ciclo Liga/Desliga.
com Pixel permanentemente desligado é um
manchas defeito natural que ocorre na tecnologia de
claras LCD.
Para obter mais informagdes sobre a Politica
de Pixels e Qualidade do Monitor, consulte o
site de Suporte da Dell em: http://
www.dell.com/support/monitors.
Problemas no Imagem Redefina o monitor para as configuragdes de
Brilho muito escura fébrica.
Ou muito Ajuste os controles de brilho e contraste
clara através do OSD.
Distor¢édo Aimagem Redefina o0 monitor para as configuragdes de
Geomeétrica n&o esta fabrica.
centralizada Ajuste a posigao horizontal e vertical, através
correta- do OSD.
mente
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Linhas A tela possui Redefina o monitor para as configuracdes de

Horizontais/ uma ou mais fabrica.

Verticais linhas Realize a verificag&o do recurso de autoteste
do monitor e verifique se estas linhas também
aparecem no modo de autoteste.

Verifique se hé pinos tortos ou quebrados no
conector de video.
Execute o diagnostico integrado.
Problemas de  Atelaesta Redefina o monitor para as configuracdes de
sincronismo embaralhada fabrica.
Ou aparece Realize a verificag&o do recurso de autoteste
torta do monitor e verifique se a tela embaralhada
também aparece no modo de autoteste.
Verifique se héa pinos tortos ou quebrados no
conector de video.
Reinicie o computador no modo seguro.

Assuntos Sinais N&o desempenhe qualquer passo de

Relacionados & visiveis de resolucdo de problemas.

Seguranga fumaca ou Entre em contato com a Dell imediatamente.

faiscas

Problemas Mau funcio- Certifique-se de que o cabo de video que

Intermitentes namento em conecta 0 monitor ao computador esteja

ligar/desli- acoplado corretamente e firme.

gar 0 moni- Redefina o monitor para as configuragées de

tor fabrica.
Realize a verificagédo do recurso de autoteste
do monitor e verifique se o problema
intermitente também aparece no modo de
autoteste.

Faltando Cores Esta Desempenhe a verificagcdo de teste

faltando automéatico do monitor.
cores na Certifique-se de que o cabo de video que
Imagem conecta o monitor ao computador esteja

acoplado corretamente e firme.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no
conector de video.
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Cor Errada A cor da Altere as configuractes dos Modos
imagem n&o predefinidos no menu OSD Cor dependendo
€ boa do aplicativo.
Ajuste o valor R/G/B em Cor Personalizada
no menu OSD Cor.
Altere o Formato de cor de entrada para
PC RGB ou YPbPr no menu Cor OSD.
Execute o diagnostico integrado.
Retencao de Sombra Ajuste a tela para desliga-la apds alguns
uma imagem fraca da minutos de tempo ocioso. Podem ser
estatica no imagem ajustados em Opcdes de energia do Windows
monitor por um  estética ou em configuragdo do Economizador de
longo periodo exibida energia Mac.
aparece na Ou entso, use um protetor de tela de imagem
tela dinamica.
Imagem Imagens Mude o tempo de resposta no menu Tela.
fantasma com
movimento
rapido
deixam um
rastro de
imagens
sombreadas

Problemas especificos do produto

Sintomas

especificos

O que vocé
passou

Possiveis Solucdes

Aimagem da

tela esta muito

pequena

Alimagem esté

centralizada
na tela, mas
ndo preenche
a area de
visualizagdo
inteira

Verifique a configuragdo de Formato de
imagem no menu Tela OSD.

Redefina 0 monitor para as configuracdes de
fabrica.
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Nao pode OSD nédo Desligue o monitor e desconecte o cabo de

ajustar o aparece na alimentacao e, em seguida, volte a conectar

monitor com tela 0 cabo e a ligar o monitor.

0s botdes do Verifique se o menu OSD esta bloqueado. Em

painel frontal caso positivo, pressione e segure o bot&o
Menu/Func¢éo ao lado do bot&o de Energia
por 4 segundos para desbloguear (para obter
mais informagdes, consulte Travar).

Sem sinal de Sem imagem, Verifique a origem do sinal. Certifique-se de

entrada ao o LED fica que o computador ndo esteja no modo de

pressionar os  branco economia de energia movendo 0 mouse ou

controles do
usuario

pressionando qualquer tecla no teclado.

Verifique se o cabo de sinal esta conectado
devidamente. Se for necessario, reconecte o
cabo de sinal.

Reinicie o computador ou o reprodutor de
video.

Aimagem n&o
preenche a
tela

Aimagem nao
preenche a
alturaou a
largura da tela

Devido a diferentes formatos de video
(proporgéo) de DVDs, o monitor pode exibir
em tela cheia.

Execute o diagnostico integrado.

Nenhum video
no modo PBP
na porta HDMI
durante a
reproducado do
filme

Quando
conectado a
alguma base
na porta
HDMI, ndo ha
video no modo
PBP apds o
monitor ser
desligado e
ligado
novamente.

Desconectar/conectar cabo HDMI da saida
da base.
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Nenhum video
na porta HDMI

Quando
conectado a
alguma base
na porta
HDMI, ndo ha
video ao
desconectar/
conectar o
cabo

Thunderbolt™

do Notebook.

Desconecte o cabo HDMI da base, em
seguida conecte o cabo Thunderbolt™ da
base ao notebook. Conecte o cabo HDMI 7
segundos depoais.

Problemas Especificos do Barramento Serial Universal (USB)

Sintomas O que vocé Possiveis Solucdes
especificos passou

A interface Os periféricos Desconexdo/conexao do cabo Thunderbolt™

USB ndoestda  USB ndo 3 Ativo.

funcionando estéo Verifique se o seu monitor esté Ligado.

funcionando .

Reconecte o cabo Thunderbolt™ 3 Ativo em
seu computador.
Reconecte os periféricos USB (conector a
jusante).
Desligue e religue o monitor.
Reinicialize o computador.
Alguns aparelhos USB como HDD portéteis
externos necessitam de maior corrente
elétrica; conecte o aparelho diretamente ao
sistema do computador.

A porta Os periféricos Verifique se o dispositivo conectado é

Thunderbolt™  USB nao compativel com a especificacéo

3 ndo fornece  podem ser Thunderbolt™ 3. A porta Thunderbolt™ 3 é

energia carregados compativel com USB 3.1 com velocidade de

até 10 Gbps e uma saida de 90 W.

Certifique-se de usar o cabo Thunderbolt™ 3
Ativo enviado com seu monitor.
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Nenhum video  Nenhuma Desconexdo/conex&o do cabo Thunderbolt™
ao usar a imagem & 3 Ativo.
conexao . exibida Verifique se o dispositivo conectado é
Thunderbolt compativel com a especificagéo
8 apds ligar/ Thunderbolt™ 3,
dgshgar CC, Verifique se o cabo Thunderbolt™ 3 Ativo
ativar do modo . .
de espera esta conectado do computador até a porta
USB-C a montante do computador.
Use o cabo Thunderbolt™ 3 Ativo enviado
com o monitor.
No Windows, clique no logotipo
Thunderbolt™ na bandeja do sistema
Windows (localizada no canto inferior direito
da tela). Em Aprovar dispositivos
Thunderbolt, selecione "Always Connect"
(Sempre conectar) para esse monitor.
Nenhum video  Nenhuma Desconectar/conectar cabo USB-C.
ao usar a imagem & O monitor é enviado com um cabo
conexao exibida Thunderbolt™ 3 Ativo. Esse cabo ndo
USB-C DP funciona com uma origem USB-C DP Modo
Modo Alternativo. Se estiver usando um
Alternativo computador com conex&o USB-C DP Modo
apos ligar/ Alternativo, compre o cabo USB-C DP
desligar CC, separadamente.
ativar do modo
de espera
A interface Os periféricos Verifique se 0 seu computador € compativel
USB 3.2 de do USB 3.2 com USB 3.2.
altavelocidade  de alta Alguns computadores tém portas USB 3.,
esta lenta velocidade USB 3.0, USB 2.0 e USB 1.1. Certifique-se que
estdo a porta USB correta ¢ utilizada.
funcionando Reconecte o cabo a montante em seu
devagar ou
~ ~ computador.
nado estéo
funcionando Reconecte os periféricos USB (conector a

jusante).
Reinicialize o computador.
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O mouse sem  N&oresponde - Aumente a distdncia entre os periféricos USB
fio ndo esté ou responde e o receptor USB sem fio.
funcionando lentamente

; Posicione seu receptor USB sem fio 0 mais
ou esté lento

proximo possivel do mouse sem fio.

Use um cabo extensor USB para posicionar o
receptor USB sem fio 0 mais distante possivel
da porta USB 3.2.
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Apéndice

ALERTA: Instrucdes de seguranca

/\ ALERTA: O uso de controles, ajustes ou procedimentos ndo
especificados neste documento pode resultar em choque elétrico e
outros riscos de natureza mecanica e elétrica.

Para obter informagdes sobre instrugdes de seguranga, consulte Informagdes de
Seguranca, Ambientais e Reguladoras (SERI).

Avisos da FCC (somente Estados Unidos) e outras informacées
regulamentares

Para o Aviso FCC e outras informagdes reguladoras, consulte o website de
conformidade reguladora localizado em www.dell.com/regulatory_compliance.

Entre em contato com a Dell
Nos E.U.A.: 800-WWW-DELL (800-999-3355).

% NOTA: Se nao tiver conexao com a Internet, podera encontrar
informacado sobre como entrar em contato a Dell na fatura, na
embalagem do produto, no recibo de compra ou no catalogo de
produtos Dell.

A Dell disp6e de varios servicos de assisténcia técnica tanto online como
por telefone. A disponibilidade destes varia conforme o pais e o produto e
alguns servicos podem néao estar disponiveis na sua area.

Assisténcia técnica on-line — www.dell.com/support/monitors

Contato com a Dell — www.dell.com/contactdell

Banco de dados de produtos da UE para etiqueta de energia e
folha de informacdées do produto

UP2720Q: https://eprel.ec.europa.eu/qr/344193
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Suporte para video e USB por USB-C

Resolugdo de video e suporte para USB ao se conectar a um monitor via USB-C.

Video UsB
Dispositivo | Dispositivo | Dispositivo
Cabo a mon- TBT3 USB-C USB conec-
Conexdo | tante usado 4K 4K conectado | conectado tado ao
aocom- | (Computa- | (Cone- | (Encade- | ao TBT3a | ao TBT3 a USB-Aa
putador | dor host até xdo amento jusante jusante jusante
host a porta 6-1 | direta) | em série) (porta (porta (porta7-1a
do monitor) 6-2 do 6-2 do 7-4do
monitor) monitor) monitor)
USB . ~ ~
USB-A - Nao N&o N&o USB2.0 USB2.0/3.2
A-até-C*
L,:ASFBD'S Nao Nao Nao USB2.0 | USB2.0/3.2
USB-C
(Apenas TBTS Nao Néo Néo USB2.0 |USB2.0/3.2
dados) Passivo
TBT3 Ativo* | Nao Nao uUsB2.0 uUsB2.0 uUsB2.0
USB-C . N ~
MFDP Sim Nao N&o USsB2.0 USB2.0
USB-C
(MFDP) TBTB Sim Nao Nao USB2.0 UsSB2.0
Passivo
TBT3 Ativo* | Nao Nao uUsB2.0 uUsB2.0 uUsB2.0
USB-C . N ~
MFEDP Sim Nao N&o uUsB2.0 USB2.0/3.2
TBT3 TBT3 Sim Nao Sim USB2.0 USB2.0/3.2
Passivo
TBT3 Ativo* | Sim Sim Sim uUsB2.0 USB2.0/3.2

* Cabo enviado com o monitor.
% NOTA: TBT3 é a abreviacdo de Thunderbolt™ 3.

7, NOTA: Consulte Vista Inferior para informar-se sobre a atribuicdo
de porta do monitor.

% NOTA: Consulte Conexdo do monitor para a funcdo Thunderbolt™
Transporte Multi-Stream (MST) para informar-se sobre a conexado de
encadeamento em série.
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Compra do cabo Thunderbolt™ 3 Passivo

Regido Criar link
https://www.dell.com/en-us/shop/accessories/apd/a9905599

Silgeelclja https://www.dell.com/en-us/shop/accessories/apd/a9905597
https://www.dell.com/en-us/shop/accessories/apd/a9269731

EUA https://www.belkin.com/us/p/P-F2CD081/
https://www.delock.com/produkte/G_84846/merkmale.html/
https://www.hama.cz/hama-kabel-thunderbolt-3-usb-c-typ-c-

EMEA | vidlice--vidlice-20-gb-s-100-w-1-m/
https://www.lindy-international.com/Thunderbolt-3-Cable-
2m.htm?websale8=1d0101.1d020102&pi=41557

Asia https://www.lindy.com.tw/ecommerce/cable-adapter/

thunderbolt3/41557.html

% NOTA: Os links sdo apenas para referéncia e estado sujeitos a alteracao
sem notificacdo.

88 | Apéndice



https://www.lindy.com.tw/ecommerce/cable-adapter/thunderbolt3/41557.html

	Notas, Cuidado e Alerta
	Sobre o monitor
	Conteúdo da Embalagem
	Características do produto
	Identificação das peças e dos controles
	Especificações do Monitor
	Capacidade Plug and Play
	Interface Bus Serial Universal (USB)
	Qualidade do monitor de LCD e política de pixel
	Diretrizes de manutenção

	Ajustando o monitor
	Anexando um Suporte
	Fixação do protetor do monitor
	Conectando Seu monitor
	Organizando seus Cabos
	Removendo o Suporte do Monitor
	Montagem na Parede (Opcional)

	Operando o Monitor
	Ligação do monitor
	Uso dos Controles do Painel Frontal
	Usando o Menu de Visualização na Tela (OSD)
	Configurando a Resolução Máxima
	Execução da calibração de cor
	Interrupção do processo de calibração
	Execução da validação de cor
	Interrupção do processo de validação
	Usando a Extensão Vertical, Giro e Inclinação

	Solução de Problemas
	Autoteste
	Diagnóstico integrado
	Carregamento USB Type-C (Thunderbolt™) sempre ligado
	Problemas comuns
	Problemas específicos do produto
	Problemas Específicos do Barramento Serial Universal (USB)

	Apêndice
	Avisos da FCC (somente Estados Unidos) e outras informações regulamentares
	Entre em contato com a Dell
	Banco de dados de produtos da UE para etiqueta de energia e folha de informações do produto
	Suporte para vídeo e USB por USB-C
	Compra do cabo Thunderbolt™ 3 Passivo



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 600
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 600
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 2400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [3000 3000]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


