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Notas, Cuidado e Alerta
NOTA: Uma NOTA indica uma informação importante que o orienta 
como melhor usar o computador.

CUIDADO: Um CUIDADO indica dano potencial ao hardware ou perda de 
dados se as instruções não forem seguidas.

ALERTA: Uma ALERTA indica dano de propriedade, ferimento pessoal 
ou morte em potencial.
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Visão geral
O Dell Calibration Assistant é um aplicativo projetado para programar a validação e 
calibração interna, revisão de calibração e resultados de validação e gerar relatórios 
de calibração e validação no formato HTML para publicação na Internet.

Antes de você começar

1 É necessário que o monitor Del l UP2720Q esteja conectado ao seu computador.

2 Baixe o software Del l Calibration Assistant do site: 
https://www.dell.com/UP2720Q.

3 Certifique-se de que o cabo Thunderbolt™ 3 Ativo esteja conectado da porta 
Thunderbolt™ 3 a montante do monitor até o computador ou notebook.

4 Se estiver conectado usando conexão HDMI ou DP, certifique-se de que o cabo USB 
Type-C a A esteja conectado da porta Thunderbolt™ 3 a montante do monitor até seu 
computador.

USB TBT

ou

 NOTA: Se não tiver o cabo Thunderbolt™ 3 Ativo ou o cabo USB  
Type-C até A conectado quando abrir o Dell Calibration Assistant, 
aparecerá a seguinte mensagem:
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Uso do Dell Calibration Assistant

1 Clique no ícone do Aplicativo para abrir o Del l Calibration Assistant. 

 NOTA: Para o Ubuntu, o Dell Calibration Assistant é suportado apenas 
nas versões de 64 bits.

2 O aplicativo se comunica com o monitor conectado ao host e estabelece um vínculo 
para sincronizar com o OSD do monitor.

 NOTA: Este processo pode demorar alguns minutos.

 NOTA: Feche o Dell Calibration Assistant antes de realizar a calibração 
ou validação interna. Reinicie o software após a conclusão da 
calibração ou validação interna.

 NOTA: Para atualizar as informações no Dashboard (Painel) e Report 
(Relatório), feche e reinicie o Dell Calibration Assistant.

 NOTA: Abra e use somente um dos softwares a seguir em qualquer 
momento: Dell Calibration Assistant, Dell Color Management Software 
ou CalMAN Ready.
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Dashboard (Painel)
A página Dashboard (Painel) permite que você selecione o Color Space (Espaço de 
cor) alvo para programar a tarefa de calibração, validação ou calibração e validação.

Para selecionar o Color Space (Espaço de cor) para calibração e/ou validação, faça 
o seguinte:

1 Se houver vários monitores conectados, selecione o monitor alvo da lista de 
monitores.

2 Selecione o Color Space (Espaço de cor) para o qual deseja programar a 
calibração, validação ou calibração e validação internas.
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3 É possível editar os parâmetros do espaço de cor para CAL 1 ou CAL 2 
clicando no hyperlink.

4 Clique em Send to Display (Enviar para o monitor) para atualizar o OSD.

5 Clique no hyperlink da Data e Hora no canto superior direito para ir para a 
página Scheduler (Agendador) para definir a programação de calibração, 
validação ou calibração e validação.

 NOTA: Os números da Service Tag (Etiqueta de serviço) e Software 
Version (Versão do software) neste guia são apenas ilustrativos e 
podem diferir do que está exibido em seu monitor. Consulte seu 
monitor para obter os números corretos da Service Tag (Etiqueta  
de serviço) e Software Version (Versão do software).
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Report (Relatório)
A página Report (Relatório) mostra os resultados de calibração e/ou validação mais 
recentes. 
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É possível escolher analisar o relatório em diferentes formatos clicando em Graph 
View (Visualização de gráfico) ou Table View (Visualização de tabela). 
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Também é possível Salvar relatório no formato HTML para publicação na Internet.

Calibrated by CalMAN Ready (Calibrado pelo CalMAN Ready)

Se seu monitor for calibrado usando o software CalMAN Ready, a página Report 
(Relatório) exibirá que o monitor está "Calibrated by CalMAN Ready" (Calibrado 
pelo CalMAN Ready).

 NOTA: Esse software não exibirá os relatórios gerados pelo CalMAN 
Ready. Use o software CalMAN Ready para visualizar esses relatórios.
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Scheduler (Agendador)
A página Scheduler (Agendador) permite que você defina a programação de 
calibração, validação ou calibração e validação. 

Para definir a programação de calibração e/ou validação, faça o seguinte:

1. Selecione a programação:

• Based on Usage Hours (Baseada nas horas de uso)—Sessões 
baseadas no tempo de uso.

• Periodic (Periódica)—Sessões baseadas em um intervalo definido.

2 Para calibração, validação ou calibração e validação Periodic (Periódica), 
defina seu padrão período preferido e a hora de início.
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3 Selecione Operation Mode (Modo de operação):

• Prompt before starting session (Solicitar antes de iniciar 
sessão)—solicita a aprovação do usuário para iniciar o processo.

• Carry out in sleep mode (Executar no modo de suspensão)—inicia o 
processo automaticamente quando o monitor está no modo de suspensão.

4 Clique em Send to Display (Enviar para o monitor) para atualizar a 
programação do OSD.

Resync Display Clock (Ressincronizar relógio do monitor)

Resync Display Clock (Ressincronizar relógio do monitor) permite que você 
sincronize a data e a hora do computador com seu monitor. Você será avisado para 
Ressincronizar relógio do monitor quando ocorrer uma das seguintes situações:

• Configuração do monitor pela primeira vez.

• O monitor tiver sido desconectado da energia por mais de 10 dias.
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Solução de Problemas

Sintomas 
Comuns

O que você 
passou

Possíveis Soluções

Monitor não 
detectado

O aplicativo não 
consegue 
detectar o 
monitor e 
aparece uma 
mensagem de 
erro de conexão.

• Certifique-se de usar o monitor Del l 
UP2720Q com o colorímetro integrado.

• Siga Antes de você começar para 
verificar se o cabo Thunderbolt™ 3 Ativo 
ou USB Type-C até A está conectado 
corretamente entre o monitor UP2720Q e 
o computador.

• Para o Windows, certifique-se de ter 
Visual C++ Redistributable Packages for 
Visual Studio 2013 (x86 32bits) 
instalados.  
https://www.microsoft.com/en-us/

download/details.aspx?id=40784.

• Para Linux, certifique-se de concluir as 
seguintes etapas:

     1 Crie um novo arquivo /etc/udev/rules.d/99-

dellmonitor2.rules com a seguinte declaração 

(diferencia maiúscula de minúscula): 

SUBSYSTEM=="usb", 

ATTR{idVendor}=="0424", 

ATTR{idProduct}=="274c", MODE="0666"

     2 Crie um novo arquivo /etc/udev/rules.d/99-

dellmonitor3.rules com a seguinte declaração 

(diferencia maiúscula de minúscula): 

SUBSYSTEM=="usb", 

ATTR{idVendor}=="413c", 

ATTR{idProduct}=="b072", MODE="0666"

Não é possível 
selecionar o 
Color Space 
(Espaço de cor)

Sem resposta ao 
tentar selecionar 
o Color Space 
(Espaço de cor)

• Certifique-se de que o cabo 
Thunderbolt™ 3 Ativo ou USB Type-C até 
A esteja conectado corretamente entre o 
monitor UP2720Q e o computador.

• Feche e reinicie o aplicativo.
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Não é possível 
editar o 
Scheduler 
(Agendador)

O Scheduler 
(Agendador) fica 
em cinza e não 
pode ser editado

• Certifique-se de que o cabo 
Thunderbolt™ 3 Ativo ou USB Type-C até 
A esteja conectado corretamente entre o 
monitor UP2720Q e o computador.

• Selecione Periodic (Periódica) para 
habilitar as opções Start Time (Hora 
inicial) e Periodic pattern (Padrão 
periódico) na guia Scheduler 
(Agendador).

• Feche e reinicie o aplicativo.

A calibração  
e/ou validação 
não iniciaram no 
tempo 
programado

O colorímetro 
não iniciou na 
hora programada

• Se tiver selecionado Carry out in sleep 
mode (Executar no modo de 
suspensão) e seu monitor estiver ativo 
na hora programada, a calibração e/ou 
validação não iniciará até que seu monitor 
esteja no modo de suspensão.

• Ressincronizar o relógio do monitor com o 
relógio do seu computador. Consulte 
Resync Display Clock (Ressincronizar 
relógio do monitor).

Conexão 
perdida entre o 
Del l Calibration 
Assistant e o 
monitor após o 
monitor ser 
ativado do 
modo 
Suspensão ou 
Desligado

A conexão entre 
o Del l Calibration 
Assistant e o 
monitor foi 
perdida ou 
interrompida

• Feche e reinicie o software Del l 
Calibration Assistant.
14  │  Solução de Problemas


	Notas, Cuidado e Alerta
	Visão geral
	Antes de você começar
	Uso do Dell Calibration Assistant

	Dashboard (Painel)
	Report (Relatório)
	Calibrated by CalMAN Ready (Calibrado pelo CalMAN Ready)

	Scheduler (Agendador)
	Resync Display Clock (Ressincronizar relógio do monitor)

	Solução de Problemas


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 600
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 600
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 2400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [3000 3000]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


