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ค�าแนะน�าดา้นความปลอดภยั
 ค�าเตอืน: การใชต้วัควบคมุ การปรบั หรอืข ัน้ตอนปฏบิตัทิ ีน่อกเหนอืจากทีร่ะบุ
ไวใ้นเอกสารก�ากบันีอ้าจสง่ผลใหเ้กดิไฟฟ้าดดู อนัตรายทางไฟฟ้า และ/หรอื
อนัตรายจากกายภาพได้

• วางจอแสดงผลไวบ้นพืน้ผวิทีม่ัน่คงและเมือ่ถอืใหถ้อือยา่งระมดัระวงั หนา้จอมคีวาม
เปราะบางและอาจเสยีหายไดห้ากตกหลน่หรอืกระแทกอยา่งแรง

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่จอแสดงผลของคณุสามารถรองรับพลงังานไฟฟ้ากระแส
สลบัทีม่ใีหใ้นพืน้ทีข่องคณุ

• เกบ็จอแสดงผลไวใ้นอณุหภมูหิอ้ง สภาพอากาศทีเ่ย็นหรอืรอ้นมากเกนิไปอาจสง่ผล
เสยีตอ่ครสิตลัเหลวของจอแสดงผล

• อยา่ท�าใหจ้อแสดงผลสัน่สะเทอืนอยา่งรนุแรงหรอืโดนแรงกระแทกอยา่งหนัก ตวัอยา่ง
เชน่ อยา่วางจอแสดงผลไวใ้นทา้ยรถยนต์

• ถอดปลั๊กจอแสดงผลเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลานาน
• เพือ่หลกีเลีย่งไฟฟ้าชอ็ต อยา่พยายามถอดฝาครอบออกหรอืสมัผัสดา้นในของจอแส

ดงผล
ส�าหรับค�าแนะน�าเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดทูีข่อ้มลูดา้นความปลอดภยั สิง่แวดลอ้ม 
และกฎระเบยีบ (SERI)
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เกีย่วกบัจอแสดงผลของคณุ
รายการสิง่ของในกลอ่งบรรจภุณัฑ์
จอแสดงผลของคณุถกูจัดสง่มาพรอ้มกบัชิน้สว่นองคป์ระกอบดงัแสดงในตารางดา้นลา่ง หาก
ชิน้สว่นองคป์ระกอบใดหายไป ใหต้ดิตอ่ Dell ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ตดิตอ่ Dell

 หมายเหต:ุ ชิน้สว่นองคป์ระกอบบางรายการอาจเป็นอปุกรณเ์สรมิ และไมไ่ดจ้ดั
สง่ไปพรอ้มกบัจอแสดงผลของคณุ คณุลกัษณะบางอยา่งอาจไมพ่รอ้มใหบ้รกิาร
ในบางประเทศ

จอแสดงผล 

ตวัยนืของขาตัง้ 

ฐานขาตัง้

                            

สายไฟ (แปรผันไปตามประเทศ)

สาย DisplayPort (DisplayPort to 
DisplayPort)

สายเคเบลิอปัสตรมี Super Speed USB 3.2 
Gen1 A ไปยงั B (เปิดใชง้านพอรต์ USB 
บนจอภาพ)
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สาย HDMI

สายเคเบลิแอคทฟี ThunderboltTM 4 (USB 
Type-C)

PremierColor
U4021QW Color Calibration Factory Report

Every Dell U4021QW is shipped incorporating pre-tuned  
Standard modes (sRGB and DCl-P3) with Color and  
Luminance. Uniformity is adjusted across the screen to  
meet △E2000 < 2 and 97-102% respectively. This  
helps prevent signi�cant color inconsistencies or  
inaccuracies. In addition, a tighter grey-scale tracking  
on each U4021QW monitor helps enable ultrasmooth  
color gradation.The factory measurement from this very  
unit are shown here.
Be assured of Accurate, Precise and Consistent
Onscreen Color with every Dell Ultrasharp U4021QW.

Serial No.

Tester

Test
Equipment

CN0Y7NWNWSL0004A464L

1

CA-310
CA-2000S
Chroma 2326

sRGB Mode Avg. E2000 ≤ 2

DCI-P3 Mode Avg. E2000 ≤ 2

ammaGgnikcarT elacS-yerG

• คูม่อืการตดิตัง้แบบยอ่
• ขอ้มลูดา้นความปลอดภยั สิง่แวดลอ้ม และ
กฎระเบยีบ

• รายงานการปรับเทยีบจากโรงงาน 
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คณุลกัษณะของผลติภณัฑ์
จอแสดงผลทรงโคง้ Dell UltraSharp U4021QW มทีรานซสิเตอรฟิ์ลม์บางชนดิเม
ตรกิซแ์บบแอคทฟี (TFT) จอแสดงผลแบบผลกึเหลว (LCD) และไฟหนา้จอแบบ LED 
คณุลกัษณะของจอแสดงผลไดแ้ก:่

• ขนาดพืน้ทีจ่อแสดงผลทีแ่อคทฟี 100.859 ซม. (39.7 นิว้) ความละเอยีด 5120 x 
2160 (อตัราสว่นภาพ 21:9) (วดัแนวเสน้ททะแยงมมุ) พรอ้มกบัการแสดงผลเต็มหนา้
จอรองรับความละเอยีดต�า่

• มมุการมองทีก่วา้งพรอ้ม DCI-P3 ระดบั 98%
• ความสามารถทีร่องรับการปรับเอยีง หมนุรอบแกน และขยายออกแนวตัง้
• ล�าโพงในตวั (2 x 9 W)
• ฐานแบบถอดไดแ้ละชอ่งตดิยดึขนาด 100 มม. มาตรฐานสมาคมมาตรฐานระบบ

อเิล็กทรอนกิสก์ารแสดงผล (VESA™) เพือ่การตดิยดึทีย่ดืหยุน่
• ขอบจอบางพเิศษเพือ่ลดชอ่งหา่งของขอบในการใชง้านแบบหลายหนา้จอแสดงผล 

ชว่ยใหต้ดิตัง้งา่ยพรอ้มใหป้ระสบการณก์ารรับชมทีส่งา่งาม
• การเชือ่มตอ่ดจิทิลัทีข่ยายขอบเขตดว้ยพอรต์ HDMI และ DP ชว่ยใหจ้อแสดงผลของ

คณุรองรับเทคโนโลยอีนาคต
• พอรต์ Thunderbolt™ 3 (90 W) เดยีวเพือ่จา่ยไฟไปยงัโนต้บุก๊ทีเ่ขา้กนัในขณะรับ

สญัญาณวดิโีอ
• พอรต์ Thunderbolt™ 3 (90 W) และ RJ45 ใหป้ระสบการณเ์ชือ่มตอ่เครอืขา่ยดว้ย

สายเสน้เดยีว
• มคีวามสามารถระบบปลั๊กแอนดเ์พลยห์ากคอมพวิเตอรข์องคณุรองรับได ้
• การปรับการแสดงผลหนา้จอ (OSD) เพือ่ใหง้า่ยในการตัง้คา่และปรับการท�างานของ

หนา้จอใหเ้หมาะสม
• ตวัล็อกปุ่ มเปิด/ปิดและปุ่ ม OSD
• ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอดภยั
• ≤ 0.3 W ในโหมดแสตนดบ์าย
• รองรับทัง้โหมดตวัเลอืกภาพตอ่ภาพ (PBP) / ภาพในภาพ (PIP)
• อนุญาตใหผู้ใ้ชส้ลบัฟังกช์นั USB KVM ในโหมด PBP ได ้
• จอภาพใชเ้ทคโนโลยไีรแ้สงกะพรบิ ซึง่จะลา้งการกะพรบิทีม่องเห็นไดด้ว้ยตา ให ้

ประสบการณก์ารรับชมทีส่ะดวกสบายและป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชเ้กดิความเครยีดและความ
ลา้ทีด่วงตา

• Premium Panel Exchange เพือ่ความอุน่ใจ
• ปรับความสบายตาใหเ้หมาะสมดว้ยหนา้จอไรแ้สงกะพรบิทีช่ว่ยลดการปลอ่ยแสงสฟ้ีาที่

มอีนัตราย
• จอภาพใชแ้ผงจอทีป่ลอ่ยแสงสฟ้ีาต�า่และสอดคลอ้งตามขอ้ก�าหนดของ TUV 

Rheinland (ชดุฮารด์แวร)์ ทีร่ปูแบบรเีซต็เป็นคา่จากโรงงาน/คา่เริม่ตน้
• ลดระดบัการปลอ่ยแสงสฟ้ีาทีท่ีม่อีนัตรายออกจากหนา้จอเพือ่ใหก้ารมองเห็นสบายตา

มากขึน้
 ค�าเตอืน: ความเป็นไปไดข้องผลกระทบระยะยาวของแสงสฟ้ีาจากจอแสดงผล
อาจเป็นสาเหตใุหเ้กดิอนัตรายตอ่ดวงตา รวมไปถงึความลา้ของสายตา หรอื
ความเครยีดของดวงตาจากระบบดจิทิลั
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การระบชุิน้สว่นประกอบและตวัควบคมุ
มมุมองดา้นหนา้

1

ป้ายก�ากบั ค�าอธบิาย การใชง้าน
1 ตวับง่ชีพ้ลงังานแบบ 

LED
ไฟสขีาวตดิคงทีบ่ง่ชีว้า่จอแสดงผลเปิดอยูแ่ละ
ท�างานไดป้กต ิไฟสขีาวตดิกะพรบิบง่ชีว้า่จอภาพอยู่
ในโหมดสแตนดบ์าย
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มมุมองดา้นหลงั

7

1
2
3

4

5 6

ป้ายก�ากบั ค�าอธบิาย การใชง้าน
1 ชอ่งตวัยดึมาตรฐาน VESA 

(100 มม. x 100 มม. - ตดิยดึ
ดา้นหลงัฝาครอบ VESA)

จอภาพแบบตดิยดึกบัผนังโดยใชต้วัยดึผนัง
ทีร่องรับ มาตรฐาน VESA (100 มม. x 100 
มม.)

2 ฉลากก�ากบัความสอดคลอ้ง
ตามกฎระเบยีบ

รายการอนุมตัขิองหน่วยงานควบคมุ
มาตรฐาน

3 ปุ่ มปลดล็อกขาตัง้ ปลดล็อกขาตัง้ออกจากจอแสดงผล
4 ปุ่ มเปิด/ปิด เพือ่เปิดและปิดจอแสดงผล
5 จอยสติ๊ก ใชเ้พือ่ควบคมุเมนู OSD

ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชง้าน
จอแสดงผล

6 ทีอ่ยู ่Mac ฉลากบารโ์คด้ 
หมายเลขซเีรยีล และป้าย
ก�ากบับรกิาร

ดทูีฉ่ลากก�ากบันีห้ากคณุตอ้งการตดิตอ่
ฝ่ายบรกิารทางเทคนคิของ Dell ป้าย
ก�ากบับรกิารเป็นตวัระบดุว้ยตวัอกัษรผสม
ตวัเลขทีไ่มซ่�้ากนัทีช่ว่ยใหช้า่งเทคนคิของ 
Dell สามารถระบชุ ิน้สว่นองคป์ระกอบของ
ฮารด์แวรใ์นคอมพวิเตอรข์องคณุและเขา้ถงึ
ขอ้มลูการรับประกนั 

7 ชอ่งการจัดการสาย ใชเ้พือ่จัดระเบยีบสายโดยการสอดสายผา่น
ชอ่งนี้
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มมุมองดา้นลา่ง

9

2 3 5 7 8 9 10

13

41 6 12

1414

11

ป้ายก�ากบั ค�าอธบิาย การใชง้าน
1 ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความ

ปลอดภยั
ยดึจอแสดงผลดว้ยตวัล็อกสายเคเบลิเพือ่ความ
ปลอดภยั (มจี�าหน่ายโดยแยกกนั) 

2 ขัว้ตอ่ไฟ เชือ่มตอ่สายเคเบลิจา่ยไฟ
3 พอรต์ HDMI 1  เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยสาย HDMI
4 พอรต์ HDMI 2  เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยสาย HDMI
5 DisplayPort เขา้ เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรด์ว้ยสาย DisplayPort
6 พอรต์เสยีงออกระบ

บอะนาล็อก
เชือ่มตอ่ล�าโพงเพือ่เลน่เสยีงผา่นชอ่งสญัญาณเสยีง 
HDMI หรอื DisplayPort
รองรับเฉพาะเสยีงจากสองชอ่งสญัญาณเทา่นัน้
หมายเหต:ุ พอรต์เสยีงออกระบบอะนาล็อกไมร่องรับ
หฟัูง

7 Thunderbolt™ 3
(90 W)/DisplayPort

เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุโดยใชส้ายเคเบลิแบบ
แอคทฟี Thunderbolt™ 4 (USB Type-C)
พอรต์ Thunderbolt™ 3 (90 W) ใหอ้ตัราการถา่ย
โอนขอ้มลูทีเ่ร็วทีส่ดุและโหมดทางเลอืกดว้ย DP 1.4 
รองรับความละเอยีดสงูสดุขนาด 5120 x 2160 at 
60 Hz PD 20 V/4.5 A, 15 V/3 A, 9 V/3 A, 5 V/3 
A.
หมายเหต:ุ USB Type-C ไมร่องรับบน Windows 
เวอรช์นักอ่นหนา้ Windows 10

8 พอรต์อปัสตรมี USB 
Type-B

เชือ่มตอ่สาย USB ทีใ่หม้าพรอ้มกบัจอแสดงผลของ
คณุเขา้กบัคอมพวิเตอร ์เมือ่เสยีบสายนีแ้ลว้ คณุ
สามารถใชข้ัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี USB บนจอแสดงผล
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9,11 Super Speed USB 
10 Gbps (USB 3.2 
Gen2) (4)

เชือ่มตอ่อปุกรณ ์USB ของคณุ คณุสามารถใชพ้อรต์
เหลา่นีก้็ตอ่เมือ่คณุไดเ้ชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB จาก
คอมพวิเตอรเ์ขา้กบัจอภาพแลว้  พอรต์ทีม่ไีอคอน
แบตเตอรี ่  รองรับ Battery Charging Rev. 
1.2 

10 ขัว้ตอ่ RJ-45 เชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต คณุสามารถทอ่งอนิเทอรเ์น็ต
ผา่นพอรต์ RJ45 หลงัจากคณุเชือ่มตอ่สาย USB 
(Type-A ไปยงั Type-C หรอื Type-C ไปยงั Type-C) 
จากคอมพวิเตอรไ์ปยงัจอภาพเทา่นัน้

12 พอรต์ดาวนส์ตรมี 
Super Speed USB 
3.2 Gen2 10Gbps 
Type-C

พอรต์ทีม่ไีอคอน  รองรับ 5 V/3 A
เชือ่มตอ่อปุกรณ ์USB-C ของคณุ คณุสามารถใช ้
พอรต์เหลา่นีห้ลงัจากคณุเชือ่มตอ่สาย USB (Type-A 
ไปยงั Type-C หรอื Type-C ไปยงั Type-C) จาก
คอมพวิเตอรไ์ปยงัจอภาพเทา่นัน้

13 ตวัล็อกขาตัง้ ล็อกขาตัง้เขา้กบัจอแสดงผลโดยใชส้กร ูM3 x 8 มม.  
(สกรไูมไ่ดใ้หม้าพรอ้มชดุ)

14 ล�าโพงในตวั สง่ออกเสยีงจากอนิพตุเสยีง

ขอ้มลูจ�าเพาะของจอแสดงผล
ประเภทหนา้จอ TFT LCD - แบบแอคทฟีเมตรกิซ์
ประเภทแผงจอ เทคโนโลย ีIn-Plane Switching 
อตัราสว่นภาพ 21:9
ขนาดภาพทีม่องเห็นได ้ 
  แนวทะแยงมมุ 1008.59 มม. (39.7 นิว้)
    พืน้ทีแ่อคทฟี
      แนวนอน 929.28 มม. (36.59 นิว้)
      แนวตัง้ 392.04 มม. (15.44 นิว้)
  พืน้ที่ 364236.5 มม.2 (564.95 นิว้2)
ระยะพกิเซล 0.1815 มม. x 0.1815 มม.
พกิเซลตอ่นิว้ (PPI) 140
มมุการมอง
   แนวนอน 178° (ทัว่ไป)
   แนวตัง้ 178° (ทัว่ไป)
ความสวา่ง 300 แคนเดลิ/ม.² (ทัว่ไป)
อตัราสว่นความเปรยีบตา่ง 1000 ตอ่ 1 (ทัว่ไป)
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ความโคง้ 2500R
การเคลอืบผวิจอของจอแส
ดงผล

การเคลอืบผวิป้องกนัแสงจา้ดว้ยการเคลอืบแข็งแบบตวัท�า
แสงโพลาไลซด์า้นหนา้ (3H) 

ไฟหนา้จอ LED
ความลกึสี 1.07 พันลา้นสี
ขอบเขตส*ี 98% (ทัว่ไป) DCI-P3
การเชือ่มตอ่ • 1 x DP1.4 (HDCP 2.2) (ส ี10 บติ @ 60 Hz)

• 2 x HDMI 2.0 (HDCP 2.2) (ส ี10 บติ @ 30 Hz)
• 1 x Thunderbolt™ 3 (90 W) (โหมดทางเลอืกดว้ย
พอรต์ DisplayPort 1.4, พอรต์อพัสตรมี Super Speed 
USB 3.2 Gen2 (10 Gbps) , PD การสง่มอบพลงังาน
สงูสดุถงึ 90 W)

• 1 x พอรต์อปัสตรมี USB Type-B
• 1 x พอรต์ดาวนส์ตรมี USB Type -C (15 W), Super 
Speed USB 3.2 Gen2 (10 Gbps)

• 4 x Super speed USB Type-A 10 Gbps (USB 3.2 
Gen2)

• 1 x Super speed USB Type-A 3.2 Gen2 พรอ้มความ
สามารถการชารจ์ BC1.2   ที ่2 A (สงูสดุ)

• 1 x ชอ่งเสยีงออกระบบอะนาล็อก 2.0 (แจ็คเสยีบ 3.5 
มม.)

• 1 x RJ45
ความกวา้งระยะขอบ (ขอบของจอแสดงผลถงึพืน้ทีแ่อคทฟี)
บน
ซา้ย/ขวา
ลา่ง

11.3 มม.
11.3 มม.
15.8 มม.

การปรับได ้
ฐานวางแบบปรับความสงูได ้ 120 มม.
การเอยีง -5° ถงึ 21°
หมนุรอบแกน -30° ถงึ 30°

การจัดการสาย มี
การท�างานเขา้กบั Dell 
Display Manager (DDM)

Easy Arrange
และคณุลกัษณะส�าคญัอืน่ๆ

ความปลอดภยั ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอดภยั (ตวัล็อกสายจ�าหน่ายแยก
ตา่งหาก)

* ทีภ่ายในแผงจอเทา่นัน้ ภายใตก้ารตัง้คา่ส�าเร็จของโหมดก�าหนดเอง
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ขอ้มลูจ�าเพาะความละเอยีด
ชว่งการสแกนแนวนอน 27 kHz ถงึ 133.286 kHz
ชว่งการสแกนแนวตัง้ 24 Hz ถงึ 86 Hz
ความละเอยีดทีต่ัง้คา่ส�าเร็จสงูสดุ 5120 x 2160 ที ่60 Hz 
ความสามารถในการแสดงผลวดิโีอ (โหมด
ส�ารอง HDMI & DP & Thunderbolt™ 3 (90 
W) )

480p, 560p, 720p, 1080i, 1080p

โหมดการแสดงผลทีต่ ัง้คา่ส�าเร็จ

โหมดการแสดงผล ความถีแ่นว
นอน (kHz)

ความถีแ่นวต ัง้
(Hz)

พกิเซล 
นาฬกิา 
(MHz)

ข ัว้สญัญาณ
การซงิค ์(แนว
นอน/แนวต ัง้) 

VESA, 720 x 400 31.50 70.00 28.30 -/+
VESA, 640 x 480 31.50 60.00 25.20 -/-
VESA, 640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-
VESA, 800 x 600 37.90 60.30 40.00 +/+
VESA, 800 x 600 46.90 75.00 49.50 +/+
VESA, 1024 x 768 48.40 60.00 65.00 -/-
VESA, 1024 x 768 60.00 75.00 78.80 +/+
VESA, 1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+
VESA, 1280 x 800 49.70 60.00 83.50 +/+
VESA, 1280 x 1024 64.00 60.00 108.00 +/+
VESA, 1280 x 1024 80.00 75.00 135.00 +/+
VESA, 1600 x 1200 75.00 60.00 162.00 +/+
VESA, 1680 x 1050 65.29 60.00 146.25 -/+
VESA, 1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+
VESA, 1920 x 1200 74.04 60.00 154.00 +/-
VESA, 2048 x 1152 70.99 60.00 156.75 +/-
VESA, 2048 x 1280 78.92 60.00 174.25 +/-
VESA, 2560 x 1080 66.64 60.00 181.25 +/-
VESA, 1024 x 2160 133.24 60.00 157.75 +/-
VESA, 1280 x 2160 133.15 60.00 191.75 +/-
VESA, 2560 x 2160 133.27 60.00 362.50 +/-
VESA, 3840 x 2160 65.58 30.00 262.75 +/-
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VESA, 3840 x 2160 135.00 60.00 594.00 +/-
VESA, 3840 x 2160 133.31 60.00 533.25 +/-
VESA, 4096 x 2160 65.67 30.00 279.50 +/-
VESA, 4096 x 2160 133.28 60.00 567.25 +/-
VESA, 5120 x 2160 65.72 30.00 347.00 +/-
VESA, 5120 x 2160 133.27 60.00 703.75 +/-

ขอ้มลูจ�าเพาะทางไฟฟ้า

สญัญาณอนิพตุวดิโีอ • สญัญาณวดิโีอดจิทิลัส�าหรับแตล่ะสายทีต่า่ง
กนัตอ่สายทีต่า่งกนัทีร่ะดบัความตา้นทาน 100 
โอหม์

• รองรับอนิพตุสญัญาณ DP/HDMI/
Thunderbolt™ 3 (90 W)

แรงดนัไฟฟ้า/ความถี/่กระแสไฟฟ้า
อนิพตุ

100-240 VAC / 50 หรอื 60 Hz ± 3 Hz / 2.8 A 
(สงูสดุ)

กระแสไฟฟ้าพุง่เขา้ 120 V: 42 A (สงูสดุ)
240 V: 80 A (สงูสดุ)

การสิน้เปลอืงพลงังาน 0.3 W (โหมดปิด)1

0.3 W (โหมดสแตนดบ์าย)1

41.3 W (โหมดเปิด)1

240 W (สงูสดุ)2

44.81 W (Pon)3

140.86 kWh (TEC)3

1 ตามทีก่�าหนดไวใ้นกฎระเบยีบ EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การตัง้คา่ความสวา่งและความเปรยีบตา่งสงูสดุพรอ้มการโหลดก�าลงัไฟสงูสดุบนพอรต์ 
USB ทัง้หมด

3 Pon: การสิน้เปลอืงพลงังานในโหมดเปิดระบบตามทีก่�าหนดไวใ้นเวอรช์นั Energy Star 8.0
  TEC: การสิน้เปลอืงพลงังานรวมในหน่วย kWh ตามทีก่�าหนดไวใ้นเวอรช์นั Energy Star 
8.0
เอกสารนีใ้หเ้ป็นขอ้มลูเทา่นัน้ และแสดงขอ้มลูประสทิธภิาพทีไ่ดจ้ากหอ้งทดสอบ 
ผลติภณัฑข์องคณุอาจใหป้ระสทิธภิาพแตกตา่งออกไปขึน้อยูก่บัซอฟตแ์วร ์สว่นประกอบ 
และอปุกรณต์อ่พว่งทีค่ณุสัง่ซือ้และจะไมถ่อืเป็นขอ้ผกูผันใหเ้ราอปัเดตขอ้มลูดงักลา่ว ดว้ย
เหตนุี ้ลกูคา้จะตอ้งไมพ่ึง่พาเฉพาะขอ้มลูนีใ้นการตดัสนิใจเกีย่วกบัขอบเขตทางไฟฟ้าใดๆ 
เนือ้หาในเอกสารไมไ่ดแ้สดงถงึการรับประกนัความแมน่ย�าหรอืความสมบรูณท์ัง้โดยชดัแจง้
หรอืโดยนัย
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 หมายเหต:ุ จอแสดงผลนีไ้ดรั้บรองมาตรฐาน ENERGY STAR 

ผลติภณัฑน์ีผ้า่นการรับรองคณุสมบตั ิENERGY STAR ภายใตก้ารตัง้คา่จากโรงงาน ซึง่
สามารถกูค้นืไดโ้ดยใชฟั้งกช์นั “รเีซต็คา่จากโรงงาน” ในเมนู OSD การเปลีย่นแปลงการ
ตัง้คา่เริม่ตน้หรอืการเปิดใชง้านคณุลกัษณะอืน่ๆ อาจเพิม่การสิน้เปลอืงพลงังานทีอ่าจ
ท�าใหเ้กนิขดีจ�ากดัทีร่ะบไุวต้ามคณุสมบตั ิENERGY STAR

ขอ้มลูจ�าเพาะของล�าโพง

ก�าลงัตามพกิดัของล�าโพง 2 x 9 W
การตอบสนองความถี่ 100 Hz - 20 kHz
ความตา้นทาน 8 โอหม์

คณุลกัษณะทางกายภาพ

ประเภทขัว้ตอ่ • ขัว้ตอ่ DP
• ขัว้ตอ่ HDMI
• ขัว้ตอ่ Thunderbolt™ 3 (90 W)
• สายเสยีงออก
• ขัว้ตอ่ RJ45
• ขัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี USB Type-C x 1
(พอรต์ทีม่ไีอคอน  รองรับ 5 V/3 A)
• ขัว้ตอ่พอรต์ดาวนส์ตรมี Super speed USB Type-A 
3.2 Gen2 x 4

(พอรต์ทีม่ไีอคอนแบตเตอรี ่  รองรับ BC 1.2)
ประเภทสายสญัญาณ • สาย DP ไปยงั DP ยาว 1.8 ม.

• สาย HDMI ยาว 1.8 ม.
• สาย Super Speed USB 3.2 Gen1 (A to B) ยาว 
1.8 ม.

• สายเคเบลิแอคทฟี ThunderboltTM 4 (USB 
Type-C) ยาว 1.5 ม.

ขนาด (รวมขาตัง้)
ความสงู (เมือ่ขยายมากสดุ) 577.3 มม. (22.73 นิว้)
ความสงู (เมือ่หดตวัมากสดุ) 457.8 มม. (18.02 นิว้)
ความกวา้ง 946.6 มม. (37.27 นิว้)
ความลกึ 248.0 มม. (9.76 นิว้)

ขนาด (ไมร่วมขาตัง้)
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ความสงู 419.1 มม. (16.50 นิว้)
ความกวา้ง 946.6 มม. (37.27 นิว้)
ความลกึ 59.6 มม. (2.35 นิว้)

ขนาดขาตัง้
ความสงู (เมือ่ขยายมากสดุ) 438.3 มม. (17.26 นิว้)
ความสงู (เมือ่หดตวัมากสดุ) 391.5 มม. (15.41 นิว้)
ความกวา้ง 334.5 มม. (13.17 นิว้)
ความลกึ 248.0 มม. (9.76 นิว้)

น�้าหนัก
น�้าหนักรวมบรรจภุณัฑ์ 21.6 กก. (47.62 ปอนด)์
น�้าหนักรวมชดุขาตัง้และสาย
เคเบลิ

13.8 กก. (30.42 ปอนด)์

น�้าหนักไมร่วมชดุขาตัง้ (ส�าหรับ
การตดิตัง้แบบตดิยดึกบัผนังหรอื
ตวัตดิยดึมาตรฐาน VESA - ไมม่ี
สายเคเบลิ)

9.5 กก. (20.94 ปอนด)์

น�้าหนักรวมชดุขาตัง้ 4.3 กก. (9.48 ปอนด)์

คณุลกัษณะทางสิง่แวดลอ้ม

ความสอดคลอ้งมาตรฐาน
• จอแสดงผลทีไ่ดรั้บรองมาตรฐาน ENERGY STAR.
• การลงทะเบยีน EPEAT หากเกีย่วขอ้ง การลงทะเบยีน EPEAT แปรผันไปตามประเทศ 
ดทูี ่www.epeat.net ส�าหรับสถานะการลงทะเบยีนแยกตามประเทศ

• จอแสดงผลทีไ่ดรั้บรอง TCO
• สอดคลอ้งมาตรฐาน RoHS
• จอแสดงผลไรส้าย BFR/PVC (ไมร่วมสายเคเบลิภายนอก)
• ผา่นตามขอ้ก�าหนดปัจจบุนัดา้นการร่ัวไหล NFPA 99
• เฉพาะแผงจอจะปราศจากสารหนูและสารปรอท
อณุหภมูิ
 ขณะท�างาน 0°C ถงึ 40°C (32°F ถงึ 104°F)
 ขณะไมท่�างาน -20°C ถงึ 60°C (-4 °F ถงึ 140°F)

ความชืน้
 ขณะท�างาน 10% ถงึ 80% (ไมค่วบแน่น)
 ขณะไมท่�างาน 5% ถงึ 90% (ไมค่วบแน่น)

http://www.epeat.net
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ความสงู
   ขณะท�างาน 5,000 ม. (16,404 ฟตุ) (สงูสดุ)
   ขณะไมท่�างาน 12,192 ม. (40,000 ฟตุ) (สงูสดุ)
การกระจายความรอ้น 818.91 BTU/ชัว่โมง (สงูสดุ)

140.92 BTU/ชัว่โมง (โหมดเปิด)

วดิโีอ - แบนดว์ดิท์

โฮสต์ สายวดิโีอ ความละเอยีด

USB-C
(โหมด Alt 
DP1.2)

สาย USB-C Gen1

5120 x 2160 @ 30 Hz
สายเคเบลิแบบแอคทฟี ThunderboltTM 3 
(40G)
สายเคเบลิแบบแอคทฟี ThunderboltTM 4 
(40G)

USB-C
(โหมด Alt 
DP1.4)

สาย USB-C Gen2 5120 x 2160 @ 60 Hz
สายเคเบลิแบบแอคทฟี ThunderboltTM 3 
(40G) 5120 x 2160 @ 60 Hz

สายเคเบลิแบบแอคทฟี ThunderboltTM 4 
(40G) 5120 x 2160 @ 60 Hz

TBT3
(โหมด Alt 
DP1.2)

สายเคเบลิแบบแอคทฟี ThunderboltTM 3 
(40G) 5120 x 2160 @ 30 Hzสายเคเบลิแบบแอคทฟี ThunderboltTM 4 
(40G)

TBT3
(โหมด Alt 
DP1.4)

สายเคเบลิแบบแอคทฟี ThunderboltTM 3 
(40G) 5120 x 2160 @ 60 Hzสายเคเบลิแบบแอคทฟี ThunderboltTM 4 
(40G)

HDMI 2.0 สาย HDMI 2.0 5120 x 2160 @ 30 Hz
HDMI 1.4 สาย HDMI 2.0 3840 x 2160 @ 30 Hz
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USB - แบนดว์ดิท์

โฮสต์ สายอปัสตรมี USB
อปุกรณ ์USB ทีเ่ชือ่ม
ตอ่กบัดาวนส์ตรมี 
USB-A หรอื C

USB-A
(5 Gbps)

สาย A-C รองรับ, USB 2.0/3.2 
Gen1สาย A-B

USB-C (ขอ้มลู 5 
Gbps เทา่นัน้)

สาย USB-C Gen1/2 รองรับ, USB 2.0/3.2 
Gen1สายเคเบลิแบบแอคทฟี ThunderboltTM 4 

(40G)
สายเคเบลิแบบแอคทฟี ThunderboltTM 3 
(40G) รองรับ, USB 2.0 เทา่นัน้

USB-C (โหมด 
Alt DP1.2)

สาย USB-C Gen1/2

รองรับ, USB 2.0 เทา่นัน้
สายเคเบลิแบบแอคทฟี ThunderboltTM 3 
(40G)
สายเคเบลิแบบแอคทฟี ThunderboltTM 4 
(40G)

USB-C (โหมด 
Alt DP1.4)

สาย USB-C Gen1/2

รองรับ, USB 2.0 เทา่นัน้
สายเคเบลิแบบแอคทฟี ThunderboltTM 3 
(40G)
สายเคเบลิแบบแอคทฟี ThunderboltTM 4 
(40G)

TBT3
สายเคเบลิแบบแอคทฟี ThunderboltTM 3 
(40G) รองรับ USB3.2 Gen2สายเคเบลิแบบแอคทฟี ThunderboltTM 4 
(40G)
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การก�าหนดขาเสยีบ

พอรต์ DP (เขา้)

หมายเลขขา ดา้น 20 ขาของสายสญัญาณทีเ่ชือ่มตอ่

1 ML3(n)
2 GND
3 ML3(p)
4 ML2(n)
5 GND
6 ML2(p)
7 ML1(n)
8 GND
9 ML1(p)
10 ML0(n)
11 GND
12 ML0(p)
13 CONFIG1
14 CONFIG2
15 AUX CH (p)
16 GND
17 AUX CH (n)
18 ตรวจสอบฮ็อตปลั๊ก
19 ยอ้นกลบั
20 DP_PWR
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พอรต์ HDMI

หมายเลขขา ดา้น 19 ขาของสายสญัญาณทีเ่ชือ่มตอ่
1 ขอ้มลู TMDS 2+
2 เกราะป้องกนัขอ้มลู TMDS 2
3 ขอ้มลู TMDS 2-
4 ขอ้มลู TMDS 1+
5 เกราะป้องกนัขอ้มลู TMDS 1
6 ขอ้มลู TMDS 1-
7 ขอ้มลู TMDS 0+
8 เกราะป้องกนัขอ้มลู TMDS 0
9 ขอ้มลู TMDS 0-
10 นาฬกิา TMDS+
11 เกราะสญัญาณนาฬกิา TMDS
12 นาฬกิา TMDS-
13 CEC
14 สงวนไว ้(N.C. บนอปุกรณ)์
15 นาฬกิา DDC (SCL)
16 ขอ้มลู DDC (SDA)
17 สายดนิ DDC/CEC
18 ไฟ +5 V
19 ตรวจสอบฮ็อตปลั๊ก
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พอรต์ Thunderbolt™ 3 (USB Type-C)

พนิ สญัญาณ พนิ สญัญาณ
A1 GND B12 GND
A2 SSTXp1 B11 SSRXp1
A3 SSTXn1 B10 SSRXn1
A4 VBUS B9 VBUS
A5 CC1 B8 SBU2
A6 Dp1 B7 Dn1
A7 Dn1 B6 Dp1 
A8 SBU1 B5 CC2
A9 VBUS B4 VBUS
A10 SSRXn2 B3 SSTXn2
A11 SSRXp2 B2 SSTXp2
A12 GND B1 GND



 เกี่ยวกับจอแสดงผลของคุณ       |    23

บสัอนกุรมสากล (USB)
หวัขอ้นีใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัพอรต์ USB ทีใ่ชไ้ดส้�าหรับจอแสดงผลของคณุ

 หมายเหต:ุ สงูสดุถงึ 2 A บนพอรต์ดาวนส์ตรมี USB (พอรต์ทีม่ไีอคอน
แบตเตอรี ่  ) พรอ้มอปุกรณท์ีส่อดคลอ้ง BC 1.2; สงูสดุถงึ 1.0 A บน
พอรต์ USB ดาวนส์ตรมีอกี 2 ตวั; สงูสดุถงึ 3 A บนพอรต์ดาวนส์ตรมี USB 
(พอรต์ทีม่ไีอคอน ) ทีม่อีปุกรณท์ีส่อดคลอ้ง 5 V/3 A

คอมพวิเตอรข์องคณุมพีอรต์ USB ตอ่ไปนี:้
• 5 พอรต์ดาวนส์ตรมี - 3 ตวัทีด่า้นลา่ง, 2 ตวัทีจ่ดุเขา้ถงึดว่น
• 1 พอรต์อพัสตรมี

พอรต์การชารจ์ไฟ - พอรต์ทีม่ไีอคอนแบตเตอรี ่  รองรับความสามารถการชารจ์
ไฟรวดเร็ว ถา้อปุกรณร์องรับ BC 1.2 พอรต์ดาวนส์ตรมี USB Type-C ทีม่ ี  
รองรับความสามารถการชารจ์ไฟรวดเร็ว ถา้อปุกรณร์องรับไฟ 5V/3A 5V/3A

 หมายเหต:ุ พอรต์ USB ของจอแสดงผลท�างานไดเ้ฉพาะเมือ่เปิดจอแสดงผล 
หรอือยูใ่นโหมดสแตนดบ์ายเทา่น ัน้ ในโหมดสแตนดบ์าย ถา้เสยีบสาย USB 
(Type-C ไปยงั Type-C) พอรต์ USB สามารถท�างานไดป้กต ิหรอื ท�าตามข ัน้
ตอนการต ัง้คา่ OSD ของ USB ถา้การต ัง้คา่อยูท่ ี ่“ เปิดในโหมดสแตนดบ์าย” 
แลว้ USB จะท�างานไดป้กต ิหากไม ่USB จะปิดท�างาน หากคณุปิดจอแสดงผล 
แลว้เปิดขึน้ใหม ่อปุกรณต์อ่พว่งทีต่ดิต ัง้ไวอ้าจใชเ้วลาสองสามวนิาทใีนการกลบั
มาท�างานตอ่อยา่งปกติ

ความเร็วการถา่ยโอน อตัราขอ้มลู การสิน้เปลอืงพลงังานสงูสดุ (แตล่ะพอรต์)
Super Speed USB 3.2 Gen2 10 Gbps 4.5 W
Super Speed USB 3.2 Gen1 5 Gbps 4.5 W
ไฮสปีด 480 Mbps 2.5 W
ฟลูสปีด 12 Mbps 2.5 W
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พอรต์อพัสตรมี USB พอรต์ดาวนส์ตรมี USB

หมายเลขขา ชือ่สญัญาณ หมายเลขขา ชือ่สญัญาณ
1 VBUS 1 VBUS
2 D- 2 D-
3 D+ 3 D+
4 GND 4 GND
5 StdB_SSTX- 5 StdA_SSRX-
6 StdB_SSTX+ 6 StdA_SSRX+
7 GND_DRAIN 7 GND_DRAIN
8 StdB_SSRX- 8 StdA_SSTX-
9 StdB_SSRX+ 9 StdA_SSTX+
เปลอืก เกราะ เปลอืก เกราะ
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พอรต์ RJ45 (ดา้นข ัว้ตอ่)

PHY SIDE CABLE SIDE

RJ45
GREEN

GREEN
ORANGE

SHIELD
GROUND

2kV, 1000pF

พนิ สญัญาณ พนิ สญัญาณ

1 TD1 + 8 TD3 -

2 TD1 - 9 TD4 +

3 TD2 + 10 TD4 -

4 TD2 - 11 GREEN_
ORANGE

5 CT 12 GREEN_
ORANGE

6 CT 13 GREEN

7 TD3 + 14 GREEN

การตดิต ัง้ไดรเวอร์
ตดิตัง้ ไดรเวอรต์วัควบคมุอเีทอรเ์น็ต Realtek USB GBE ทีใ่ชง้านไดส้�าหรับระบบของ
คณุ สามารถดาวนโ์หลดไดท้ี ่www.dell.com/support ภายใตห้วัขอ้ “Driver and 
download” (ไดรเวอรแ์ละดาวนโ์หลด)

อตัราขอ้มลูเครอืขา่ย (RJ45) ผา่น USB-C ความเร็วสงูสดุคอื 1000 Mbps

 หมายเหต:ุ พอรต์ LAN นีส้อดคลอ้งมาตรฐาน 1000Base-T IEEE 802.3az, 
รองรบัทีอ่ยู ่Mac (พมิพไ์วบ้นฉลากระบรุุน่) Pass-thru, Wake-on-LAN 
(WOL) จากโหมดสแตนดบ์าย (S3 เทา่น ัน้) และฟงักช์นั PXE Boot, คณุสมบตั ิ
3 รายการเหลา่นีข้ ึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ BIOS และเวอรช์นั OS

http://www.dell.com/support
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สถานะ LED ของขัว้ตอ่ RJ45:

LED สี ค�าอธบิาย
LED ดา้นขวา สเีหลอืงอ�าพัน

หรอืสเีขยีว
ตวับง่ชีค้วามเร็ว:
• สเีหลอืงอ�าพันตดิ - 1000 Mbps
• สเีขยีวตดิ - 100 Mbps
• ดบั - 10 Mbps

LED ดา้นซา้ย สเีขยีว ตวับง่ชีก้ารเชือ่มโยง/กจิกรรม
• ตดิกะพรบิ - มกีจิกรรมบนพอรต์
• สเีขยีวตดิ - จัดตัง้การเชือ่มโยงแลว้
• ดบั - ไมม่กีารจัดตัง้การเชือ่มโยง

 หมายเหต:ุ สาย RJ45 ไมไ่ดใ้หม้าพรอ้มกลอ่งอปุกรณเ์สรมิมาตรฐาน

ปล ัก๊แอนดเ์พลย์
คณุสามารถตดิตัง้จอแสดงผลในระบบทีร่องรับคณุสมบตัปิลั๊กแอนดเ์พลย ์จอแสดงผลให ้
ขอ้มลูระบกุารแสดงผล (EDID) ทีล่ะเอยีดแกร่ะบบคอมพวิเตอรท์นัทโีดยใชโ้ปรโตคอล
ชอ่งขอ้มลูการแสดงผล (DDC) เพือ่ใหค้อมพวิเตอรส์ามารถก�าหนดคา่ของตวัเองและปรับ
การตัง้คา่การแสดงผลใหเ้หมาะสม การตดิตัง้จอแสดงผลสว่นใหญจ่ะเป็นแบบอตัโนมตั ิ
คณุสามารถเลอืกการตัง้คา่แบบอืน่ๆ หากตอ้งการ ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่จอแสดงผล ใหด้ทูี ่การใชง้านจอแสดงผล

คณุภาพจอแสดงผล LCD และขอ้ก�าหนดพกิเซล
ในระหวา่งขัน้ตอนการผลติจอแสดงผล LCD เป็นสิง่ปกตทิีจ่ะมอียา่งนอ้ยหนึง่พกิเซลคงทีใ่น
สถานะทีไ่มเ่ปลีย่นแปลง ซึง่ยากทีจ่ะสงัเกตเห็นได ้และไมม่ลีกระทบตอ่คณุภาพหรอืความ
สามารถในการใชจ้อแสดงผล ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ก�าหนดพกิเซลของจอแสดงผล 
LCD ไดท้ีเ่ว็บไซตฝ่์ายสนับสนุนของ Dell ไดท้ี:่ www.dell.com/pixelguidelines.

http://www.dell.com/pixelguidelines


 เกี่ยวกับจอแสดงผลของคุณ       |    27

การออกแบบตามหลกัสรรีศาสตร์
 ขอ้ควรระวงั: การใชแ้ป้นพมิพไ์มถ่กูตอ้งหรอืเป็นเวลานานอาจสง่ผลใหเ้กดิการ
บาดเจ็บได้

 ขอ้ควรระวงั: การดหูนา้จอแสดงผลเป็นระยะเวลานานอาจท�าใหป้วดตา
เพือ่ความสะดวกสบายและประสทิธภิาพในการท�างาน ปฏบิตัติามค�าแนะน�าตอ่ไปนีเ้มือ่ตัง้คา่
และใชง้านเวริก์สเตชนัคอมพวิเตอรข์องคณุ:

• จัดต�าแหน่งคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหจ้อภาพและแป้นพมิพอ์ยูต่รงหนา้คณุขณะที่
คณุท�างาน มชีัน้วางพเิศษทีจ่�าหน่ายทัว่ไปเพือ่ชว่ยใหค้ณุสามารถจัดต�าแหน่งแป้น
พมิพไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้ง

• เพือ่ลดความเสีย่งของความเครยีดของดวงตา และการเจ็บปวดทีส่ว่นคอ/แขน/แผน่
หลงั/ไหลจ่ากการใชจ้อแสดงผลเป็นเวลานาน เราขอแนะน�าใหค้ณุ:
1. ก�าหนดต�าแหน่งหนา้จอใหห้า่งจากสายตาของคณุประมาณ 20 ถงึ 28 นิว้ (50 - 70 

ซม.)
2. กะพรบิตาบอ่ยๆ เพือ่ใหด้วงตาชุม่ชืน้หรอืเปียกน�้าหลงัจากจอ้งมองจอแสดงผลเป็น

ระยะเวลานาน
3. หาเวลาพักเบรกปกตแิละบอ่ยครัง้เป็นเวลา 20 นาททีกุๆ สองชัว่โมง
4. ละสายตาจากจอแสดงผลของคณุ และเพง่มองวตัถทุีอ่ยูห่า่งออกไป 20 ฟตุอยา่ง

นอ้ย 20 วนิาทใีนระหวา่งพักเบรก
5. บดิยดืตวัเพือ่ลดความตงึเครยีดในสว่นคอ แขน แผน่หลงั และไหลใ่นระหวา่งการ

พักเบรก
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หนา้จอแสดงผลอยูใ่นระดบัสายตาหรอืต�า่กวา่เล็กนอ้ยเมือ่คณุน่ัง

อยูห่นา้จอ
• ปรับความเอยีง ความเปรยีบตา่ง และการตัง้คา่ความสวา่งของจอแสดงผล
• ปรับแสงรอบขา้งรอบตวัคณุ (เชน่ ไฟเหนอืศรีษะ โคมไฟตัง้โตะ๊ และผา้มา่นหรอืมูล่ีบ่น

หนา้ตา่งใกลเ้คยีง) เพือ่ลดแสงสะทอ้นและแสงสะทอ้นบนหนา้จอแสดงผล
• ใชเ้กา้อีท้ีร่องรับหลงัสว่นลา่งไดด้ี
• วางแขนในแนวนอนโดยทีข่อ้มอืของคณุในต�าแหน่งทีเ่ป็นธรรมชาตแิละสะดวกสบาย

ขณะใชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส์
• เวน้ชว่งการท�างานเพือ่พักมอืเสมอในขณะทีใ่ชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส์
• ปลอ่ยพักทัง้สองตน้แขนขา้งอยา่งเป็นธรรมชาติ
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เทา้ของคณุวางราบกบัพืน้
• เมือ่น่ัง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่น�้าหนักของขาอยูท่ีเ่ทา้ และไมไ่ดอ้ยูใ่นสว่นดา้นหนา้ของ

ทีน่ั่ง ปรับความสงูของเกา้อีห้รอืใชท้ีว่างเทา้หากจ�าเป็นเพือ่รักษาทา่ทางทีเ่หมาะสม
• เปลีย่นแปลงไปตามกจิกรรมการท�างานของคณุ พยายามจัดระเบยีบงานของคณุเพือ่

ทีค่ณุจะไดไ้มต่อ้งน่ังและท�างานเป็นเวลานาน พยายามยนืหรอืลกุขึน้แลว้เดนิไปรอบๆ 
เป็นระยะ
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• รักษาความสะอาดบรเิวณใตโ้ตะ๊ของคณุมใิหม้สี ิง่กดีขวาง และสายเคเบลิหรอืสายไฟที่
อาจรบกวนการน่ังทีส่ะดวกสบาย หรอือาจท�าใหเ้กดิอนัตรายจากการสะดดุ

หน้าจอแสดงผลที่
nระดับสายตาหรือต่ำกว่า

จอแสดงผลและแป้นพิมพ์
nอยู่ตรงหน้าผู้ใช้

เท้าราบกับพ้ืน

ข้อมือผ่อนคลาย
nและวางราบ
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การจดัการและการเคลือ่นยา้ยจอแสดงผลของคณุ
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่จอแสดงผลไดรั้บการจัดการอยา่งปลอดภยัเมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ย ใหป้ฏบิตั ิ
ตามค�าแนะน�าทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง:

• กอ่นทีจ่ะเคลือ่นยา้ยหรอืยกจอแสดงผล ใหปิ้ดคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผล
• ถอดสายเคเบลิทัง้หมดออกจากจอแสดงผล
• ใสจ่อแสดงผลไวใ้นกลอ่งเดมิทีม่วีสัดบุรรจภุณัฑเ์ดมิ
• จับขอบดา้นลา่งและดา้นขา้งของจอแสดงผลใหแ้น่นโดยไมต่อ้งใชแ้รงกดมากเกนิไป

เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ย

• เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ยจอแสดงผล ใหแ้น่ใจวา่หนา้จอหนัหนา้ออกจากคณุ และอยา่ใช ้
แรงกดบนพืน้ทีแ่สดงผลเพือ่หลกีเลีย่งรอยขดีขว่นหรอืความเสยีหาย

• เมือ่เคลือ่นยา้ยจอแสดงผล ใหห้ลกีเลีย่งการกระแทกหรอืการสัน่สะเทอืนอยา่งฉับพลนั
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• เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ยจอแสดงผล อยา่พลกิจอแสดงผลกลบัหวัลงขณะทีจั่บฐานขาตัง้
หรอืตวัยนืของขาตัง้ การท�าเชน่นีอ้าจสง่ผลใหจ้อแสดงผลเสยีหายหรอืท�าใหผู้ถ้อืเกดิ
การบาดเจ็บได ้

แนวทางปฏบิตัสิ�าหรบัการบ�ารงุรกัษา
การท�าความสะอาดจอแสดงผลของคณุ

 ค�าเตอืน: กอ่นท�าความสะอาดจอแสดงผล ใหถ้อดสายไฟจอแสดงผลออกจาก
เตา้รบัไฟฟ้า

 ขอ้ควรระวงั: อา่นและปฏบิตัติาม ค�าแนะน�าดา้นความปลอดภยั กอ่นท�าความ
สะอาดจอแสดงผล

ส�าหรับการปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ โปรดปฏบิตัติามค�าแนะน�าเหลา่นีใ้นรายการดา้นลา่งขณะแกะ
รายการออกจากกลอ่งบรรจภุณัฑ ์การท�าความสะอาด หรอืการจัดการจอแสดงผลของคณุ

• ในการท�าความสะอาดหนา้จอกนัไฟฟ้าสถติ ใหใ้ชผ้า้สะอาดชบุน�้าบดิหมาด หากเป็น
ไปได ้ใหใ้ชก้ระดาษทชิชเูฉพาะส�าหรับท�าความสะอาดหนา้จอ หรอืน�้ายาทีเ่หมาะสม
ส�าหรับการเคลอืบป้องกนัไฟฟ้าสถติ หา้มใชเ้บนซนี ทนิเนอร ์แอมโมเนยี สารท�าความ
สะอาดทีข่ดัส ีหรอืลมอดั

• ใชผ้า้นุ่มชบุน�้าบดิหมาดเพือ่ท�าความสะอาดจอแสดงผล หลกีเลีย่งการใชส้ารซกัฟอก
ชนดิใดๆ เนือ่งจากสารซกัฟอกจะทิง้คราบฟิลม์ขาวบนจอแสดงผล 

• หากคณุสงัเหตพุบผงสขีาวในขณะแกะกลอ่งบรรจภุณัฑจ์อแสดงผลของคณุ ใหใ้ชผ้า้
สะอาดเชด็ออก

• จัดการจอแสดงผลของคณุอยา่งระมดัระวงั เนือ่งจากจอแสดงผลสเีขม้อาจจะเกดิรอย
ขดูขดี และมรีอยขดีสขีาวมากกวา่จอแสดงผลสอีอ่น

• เพือ่ชว่ยใหรั้กษาคณุภาพของภาพดทีีส่ดุส�าหรับจอแสดงผลของคณุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม
รักษาหนา้จอทีเ่ปลีย่นแปลงเสมอ และปิดจอแสดงผลของคณุเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน
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การตดิต ัง้จอแสดงผล
การเชือ่มตอ่ขาต ัง้

 หมายเหต:ุ ตวัยนืของขาต ัง้และฐานขาต ัง้จะถกูจดัสง่มาจากโรงงานโดยถอด
แยกจากตวัจอแสดงผล

 หมายเหต:ุ ค�าแนะน�าตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง
ผลของคณุ หากคณุก�าลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้�าตามค�า
แนะน�าในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

    วธิกีารตดิยดึขาต ัง้ของจอแสดงผล:
1. จัดต�าแหน่งและวางตวัยนืของขาตัง้บนฐานขาตัง้
2. เปิดทีจั่บสกรทูีด่า้นลา่งของฐานขาตัง้แลว้หมนุตามเข็มนาฬกิาเพือ่ยดึชดุขาตัง้
3. ปิดทีจั่บสกรู

3

1 2
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4. เปิดฝาครอบป้องกนับนจอแสดงผลเพือ่เขา้ถงึชอ่ง VESA บนจอแสดงผล

5. เลือ่นแท็บบนตวัยนืของขาตัง้เขา้ไปในชอ่งบนฝาหลงัของจอแสดงผล และกดชดุ
ประกอบขาตัง้ลงเพือ่ล็อกเขา้ที่
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6. จับตวัยนืของขาตัง้แลว้ยกจอแสดงผลขึน้อยา่งระมดัระวงั จากนัน้วางไวบ้นพืน้ผวิที่
เรยีบ

 หมายเหต:ุ ยกตวัยนืของขาต ัง้ใหแ้นน่เมือ่ยกจอแสดงผลเพือ่หลกีเลีย่งความเสยี
หายจากอบุตัเิหตุ

7. ฉีกกระดาษบรุองออกจากจอภาพ
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การปรบัใชก้ารเอยีง การหมนุรอบแกน และสว่นขยายแนว
ต ัง้

 หมายเหต:ุ ค�าแนะน�าตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง
ผลของคณุ หากคณุก�าลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้�าตามค�า
แนะน�าในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

การเอยีง การหมนุรอบแกน และสว่นขยายแนวต ัง้
เมือ่ตดิยดึขาตัง้เขา้กบัจอแสดงผลแลว้ คณุสามารถปรับเอยีงจอแสดงผลใหไ้ดม้มุการมองที่
สะดวกได ้

5°

30°
30°

120 mm

21°

 หมายเหต:ุ ขาต ัง้จะถกูจดัสง่มาจากโรงงานโดยถอดแยกจากตวัจอแสดงผล
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การเชือ่มตอ่จอแสดงผลของคณุ
 ค�าเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่ตน้ข ัน้ตอนในหวัขอ้นี ้โปรดปฏบิตัติาม ค�าแนะน�าดา้น
ความปลอดภยั

    การเชือ่มตอ่จอแสดงผลเขา้กบัคอมพวิเตอร:์
1. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์
2. เชือ่มตอ่สาย DisplayPort หรอื HDMI และสาย Thunderbolt™ 4 (USB Type-C) 

จากจอแสดงผลเขา้กบัคอมพวิเตอร์
3. เปิดจอแสดงผล
4. เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ทีถ่กูตอ้งจากเมนู OSD บนจอแสดงผล จากนัน้เปิด

คอมพวิเตอร์
 หมายเหต:ุ การต ัง้คา่เร ิม่ตน้ของ U4021QW คอื DisplayPort 1.4 กราฟิก
การด์ DisplayPort 1.1 อาจไมแ่สดงตามปกต ิโปรดดทูี ่“ปญัหาเฉพาะ
ผลติภณัฑ ์- ไมม่ภีาพเมือ่ใชก้ารเชือ่มตอ่ ThunderboltTM กบัพซี”ี เพือ่เปลีย่น
การต ัง้คา่เร ิม่ตน้

การเชือ่มตอ่สาย HDMI

HDMI

HDMI
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สลบัไปยงัความละเอยีดหลกัต�า่/สงู
1. กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่เปิดเมนูหลกั OSD
2. เลือ่นจอยสติ๊กเพือ่เลอืก input source (แหลง่ก�าเนดิอนิพตุ)

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

DP

HDMI 1

HDMI 2

Auto Select

Auto Select for Thunderbolt

On

Prompt for Multiple Inputs

Rename Inputs

Reset Input Source

Thunderbolt (90W)  

Thunderbolt (90W)  

3. เลือ่นจอยสติ๊ก ขึน้หรอืลงเพือ่เลอืก HDMI 1/HDMI 2 กดคา้งที ่จอยสติ๊ก 8 วนิาท ี
ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฎขึน้:

Switch to lower primary resolution for HDMI?

Yes

No

4. เลอืก Yes (ใช)่ เพือ่สลบัจาก HDMI 2.0 (เริม่ตน้) เป็น HDMI 1.4 (หรอืเลอืก No 
(ไม)่ เพือ่ยกเลกิการท�างานนี)้

5. ท�าซ�้าขัน้ตอน 3 และ 4 อกีครัง้เพือ่สลบัจาก HDMI 1.4 เป็น HDMI 2.0

Switch to higher primary resolution for HDMI?

Yes

No
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การเชือ่มตอ่สาย DP

DP

DP

การเชือ่มตอ่สาย USB
USB

USB

การเชือ่มตอ่สายเคเบลิแบบแอคทฟี Thunderbolt™ 4 (USB Type-C)

Thunderbolt™ 3
USB Type-C

Thunderbolt
(90 W)
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พอรต์ Thunderbolt™ 3 (90 W) บนจอภาพของคณุ:
• สามารถใชเ้ป็นพอรต์ Thunderbolt™ 3 or DisplayPort 1.4  สลบักนั
• รองรับการจา่ยพลงังานผา่น USB (PD) ทีม่โีปรไฟลพ์ลงังานสงูสดุถงึ 90 W

 หมายเหต:ุ จอแสดงผล Dell U4021QW ไดร้บัการออกแบบมาเพือ่รองรบัการจา่ย
พลงังานสงูไปยงัโนต้บุก๊ของคณุไดส้ดุถงึ90 W โดยไมค่�านงึถงึขอ้ก�าหนดดา้น
พลงังาน/การสิน้เปลอืงพลงังานจรงิ หรอืเวลาการใชพ้ลงังานทีค่งเหลอืของแบตเตอรี่
ของคณุ

พลงังานตามอตัรา (บนโนต้บุก๊ทีม่พีอรต์ Thunderbolt™ 
3 (90 W) พรอ้มรองรับการจา่ยพลงังาน)

พลงังานการชารจ์สงูสดุ

45 W 45 W
65 W 65 W
90 W 90 W
130 W ไมร่องรับ

การเชือ่มตอ่จอภาพส�าหรบัสาย RJ45 (อปุกรณซ์ือ้เพิม่)

USB Type-C

RJ45Thunderbolt
(90 W)
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การจดัระเบยีบสายของคณุ

เมือ่ตอ่สายทีจ่�าเป็นทัง้หมดเขา้กบัจอแสดงผลและคอมพวิเตอรแ์ลว้ (ดทูี ่การเชือ่มตอ่
จอแสดงผลของคณุ ส�าหรับการตอ่สาย) เพือ่จัดระเบยีบสายทัง้หมดตามทีแ่สดงขา้งบน

การยดึจอแสดงผลโดยใชต้วัล็อก Kensington (อปุกรณ์
เสรมิ)
ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอดภยัอยูท่ีด่า้นลา่งของจอแสดงผล (โปรดดทูี ่ชอ่งตวัล็อกเพือ่
ความปลอดภยั)
ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชต้วัล็อก Kensington (ซือ้แยกตา่งหาก) ดทูีเ่อกสารทีม่า
พรอ้มกบัตวัล็อก
ยดึจอแสดงผลเขา้กบัโตะ๊โดยใชต้วัล็อกเพือ่ความปลอดภยั Kensington

 หมายเหต:ุ รปูภาพนีใ้ชเ้พือ่เป็นภาพประกอบเทา่น ัน้ ลกัษณะของตวัล็อกอาจ
แตกตา่งกนั
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การถอดขาต ัง้จอแสดงผลออก
 ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิรอบขดีขว่นบนหนา้จอ LCD เมือ่ถอดขาต ัง้ออก ตรวจ
ใหแ้นใ่จวา่จะตอ้งวางจอแสดงผลบนพืน้ผวิทีอ่อ่นนุม่และสะอาด

 หมายเหต:ุ ค�าแนะน�าตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง
ผลของคณุ หากคณุก�าลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้�าตามค�า
แนะน�าในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

การถอดขาต ัง้ออก:
1. วางจอแสดงผลบนผา้นุ่มหรอืวสัดบุรุอง
2. กดคา้งทีปุ่่ มปลดล็อกขาตัง้
3. ยกขาตัง้ขึน้และถอดออกจากจอแสดงผล

 

2

3
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การยดึตดิกบัผนงั (อปุกรณเ์สรมิ)

 หมายเหต:ุ ใชส้กร ูM4 x 10 มม. เพือ่เชือ่มตอ่จอแสดงผลกบัชุดยดึตดิผนงั
ดทูีค่�าแนะน�าทีใ่หม้าพรอ้มกบัชดุตดิยดึผนังทีร่องรับมาตรฐาน VESA

1. วางจอแสดงผลบนผา้นุ่ม หรอืวสัดบุรุองบนโตะ๊เรยีบมัน่คง
2. ถอดขาตัง้ออก
3. ใชไ้ขควง Phillips แบบปากกากบาทเพือ่ขนัสกรสูีต่วัทีย่ดึฝาครอบพลาสตกิออก
4. ยดึตดิทีร่องยดึตดิตัง้จากชดุยดึตดิกบัผนังเขา้กบัจอแสดงผล
5. ตดิยดึจอแสดงผลเขา้กบัผนังโดยปฏบิตัติามค�าแนะน�าในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบั

ชดุตดิยดึกบัผนัง
 หมายเหต:ุ ส�าหรบัใชก้บัทีร่องยดึตดิกบัผนงัตามมาตรฐาน UL หรอื CSA หรอื 

GS ทีม่คีวามจรุองรบัน�า้หนกั/โหลดที ่38 กก. (83.76 ปอนด)์
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การใชง้านจอแสดงผล
เปิดจอแสดงผล
กดปุ่ ม  เพือ่เปิดจอแสดงผล

การใชต้วัควบคมุจอยสติก๊
ใชต้วัควบคมุจอยสติ๊กทีด่า้นหลงัของจอแสดงผลเพือ่ท�าการปรับ OSD

1. กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่เปิดเมนูหลกั OSD
2. เลือ่นจอยสติ๊กขึน้/ลง/ซา้ย/ขวาเพือ่สลบัระหวา่งตวัเลอืกตา่งๆ
3. กดปุ่ มจอยสติ๊กอกีครัง้เพือ่ยนืยนัการตัง้คา่และออก

จอยสติก๊ ค�าอธบิาย
• เมือ่เมนู OSD เปิดอยู ่ใหก้ดปุ่ มเพือ่ยนืยนัการเลอืกหรอืบนัทกึการตัง้คา่
• เมือ่เมนู OSD ปิดอยู ่ใหก้ดปุ่ มเพือ่เปิดเมนูหลกั OSD ดทูี ่การเขา้ถงึระบบ

เมนู

• ส�าหรับการน�าทางแบบ 2 ทศิทาง (ขวาและซา้ย)
• เลือ่นไปทางขวาเพือ่เขา้สูเ่มนูยอ่ย
• เลือ่นไปทางซา้ยเพือ่ออกจากเมนูยอ่ย
• เพิม่ (ขวา) หรอืลด (ซา้ย) พารามเิตอรข์องรายการเมนูทีเ่ลอืก
• ส�าหรับการน�าทางแบบ 2 ทศิทาง (ขึน้และลง)
• สลบัระหวา่งรายการเมนู
• เพิม่ (ขึน้) หรอืลด (ลง) พารามเิตอรข์องรายการเมนูทีเ่ลอืก
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ใชปุ้่ มควบคมุแบบจอยสติ๊กทีด่า้นหลงัของจอภาพเพือ่ปรับ การตัง้คา่การแสดงผล เมือ่คณุ
ใชปุ้่ มเหลา่นีท้�าการปรับการตัง้คา่ตา่งๆ OSD จะแสดงคา่ตวัเลขของแตล่ะคณุลกัษณะเมือ่มี
การเปลีย่นแปลง

 

Preset Modes

ตวัเลอืก ค�าอธบิาย
1

ปุ่ มลดั: เมนู

ใชปุ้่ ม เมน ูนีเ้พือ่เรยีกใชก้ารแสดงผลบนหนา้จอ 
(OSD) แลว้เลอืกเมนู OSD

2
 

ปุ่ มลดั: ระดบัเสยีง

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่ปรับระดบัเสยีงของล�าโพงในตวั

3
 

ปุ่ มลดั: แหลง่ก�าเนดิอนิพตุ

ใชไ้อคอนนีเ้พือ่เลอืกจากรายการของ แหลง่ก�าเนดิ
อนิพตุ

4

ปุ่ มลดั: โหมดคา่ส�าเร็จ

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่เลอืกจากรายการ โหมดสคีา่ส�าเร็จ

5

ปุ่ มลดั: ความสวา่ง/ความ
เปรยีบตา่ง 

ส�าหรับเขา้ถงึแถบเลือ่นการปรับ ความสวา่ง/ความ
เปรยีบตา่ง โดยตรง

6

ปุ่ มลดั: PIP/PBP

ใชไ้อคอนนีเ้พือ่เลอืกจากรายการของ PIP/PBP

7
 

ออก

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่กลบัไปยงัเมนูหลกั หรอืออกจากเมนูหลกั
ของ OSD
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การใชฟ้งักช์นัการล็อก OSD
คณุสามารถล็อกปุ่ มควบคมุทีแ่ผงดา้นหนา้เพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึเมนู OSD และ/หรอืปุ่ มเปิด/
ปิด
ใชเ้มนล็ูอกเพือ่ล็อกปุ่ มตา่งๆ

1. เลอืกหนึง่ในตวัเลอืกตอ่ไปนี้

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

Language

Transparency

Timer

Reset Menu

Lock

Menu Buttons

Menu + Power Buttons

Disable

Power Button

2. ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะแสดงขึน้
Are you sure you want to lock the Menu Buttons?

To unlock the Button, refer to the User’s Guide.

Yes

No

3. เลอืก Yes (ใช)่ เพือ่ล็อกปุ่ ม เมือ่ล็อกแลว้ การกดปุ่ มใดๆ จะแสดงไอคอนล็อก
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ใชจ้อยสติก๊เพือ่ล็อกปุ่ มตา่งๆ
กดปุ่ มการน�าทางดา้นซา้ยของจอยสติ๊กคา้งไว ้4 นาท ีเมนูจะปรากฎบนหนา้จอ

Select Option:

เลอืกหนึง่ในตวัเลอืกตอ่ไปนี:้

ตวัเลอืก ค�าอธบิาย
1

การล็อกปุ่ มเมน ู

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ล็อกฟังกช์นัเมนู OSD

2

การล็อกปุ่ มเปิด/ปิด

ใชต้วัเลอืกนีเ้พือ่ล็อกปุ่ มเปิด/ปิด การด�าเนนิการนีจ้ะ
ป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชปิ้ดจอแสดงผลโดยใชปุ้่ มเปิด/ปิด

3

การล็อกปุ่ มเมนแูละปุ่ มเปิด/ปิด

ใชต้วัเลอืกนีเ้พือ่ล็อกเมนู OSD และปุ่ มเปิด/ปิดไมใ่ห ้
ปิดจอแสดงผล

4

ระบบวนิจิฉยัในตวั

ใชต้วัเลอืกนีเ้พือ่เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั ดทูี ่ระบบ
วนิจิฉยัในตวั
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วธิกีารปลดล็อกปุ่ ม

กดปุ่ มการน�าทางดา้นซา้ยของจอยสติ๊กคา้งไว ้4 นาท ีจนกวา่เมนูปรากฎบนหนา้จอ ตาราง
ตอ่ไปนีอ้ธบิายตวัเลอืกในการปลดล็อกปุ่ มควบคมุในแผงดา้นหนา้

Select Option:

ตวัเลอืก ค�าอธบิาย
1

ปลดล็อกปุ่ มเมน ู

ใชต้วัเลอืกนีเ้พือ่ปลดล็อกฟังกช์นัเมนู OSD

2

ปลดล็อกปุ่ มเปิด/ปิด

ใชต้วัเลอืกนีเ้พือ่ล็อกปุ่ มเปิด/ปิดทีล็่อกไมใ่หปิ้ดจอแส
ดงผล

3

ปลดล็อกปุ่ มเมนแูละปุ่ มเปิด/
ปิด

ใชต้วัเลอืกนีเ้พือ่ปลดล็อกเมนู OSD และปุ่ มเปิด/ปิดที่
ล็อกไมใ่หปิ้ดจอแสดงผล
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ปุ่ มทีแ่ผงดา้นหนา้
ใชปุ้่ มทีแ่ผงดา้นหนา้ของจอแสดงผลเพือ่ปรับการตัง้คา่ภาพ

ปุ่ มทีแ่ผงดา้นหนา้ ค�าอธบิาย
1                  

        ขึน้                ลง

ใชปุ้่ ม Up (เพิม่) และ Down (ลด) เพือ่ปรับรายการในเมนู 
OSD 

2

กอ่นหนา้ 

ใชปุ้่ ม กอ่นหนา้ เพือ่กลบัไปยงัเมนูกอ่นหนา้ 

3

ถดัไป

ใชปุ้่ ม ถดัไป เพือ่ยนืยนัการเลอืกของคณุ 

4
 

กาเลอืก

ใชปุ้่ ม กาเลอืก เพือ่ยนืยนัการเลอืกของคณุ 
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การใชเ้มนกูารแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)
การเขา้ถงึระบบเมนู
ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�าอธบิาย

ความสวา่ง/ความ
เปรยีบตา่ง

ใชเ้มนูนีเ้พือ่เปิดใชง้านการปรับคา่ Brightness/Contrast 
(ความสวา่ง/ความเปรยีบตา่ง)

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

75% 75%

ความสวา่ง Brightness (ความสวา่ง) จะการปรับระดบัการสอ่งสวา่ง
ของแสงจากหนา้จอ
(ต�า่สดุ 0; สงูสดุ 100)
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้เพือ่เพิม่ความสวา่ง
เลือ่นจอยสติ๊กลงเพือ่ลดความสวา่ง

ความเปรยีบตา่ง ปรับ Brightness (ความสวา่ง) กอ่น จากนัน้ปรับ 
Contrast (ความเปรยีบตา่ง) เฉพาะเมือ่จ�าเป็นตอ้งปรับ
แตง่เพิม่เตมิเทา่นัน้
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้เพือ่เพิม่ความเปรยีบตา่งและเลือ่นจอยสติ๊ก
ลงเพือ่ลดความเปรยีบตา่ง (ระหวา่ง 0 ถงึ 100)
ฟังกช์นั Contrast (ความเปรยีบตา่ง) เป็นการปรับองศา
ความแตกตา่งระหวา่งความเขม้และความสวา่งบนจอแสดง
ผล
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�าอธบิาย
แหลง่ก�าเนดิ
อนิพตุ

ใชเ้มนู Input Source (แหลง่ก�าเนดิอนิพตุ) เพือ่เลอืก
ระหวา่งอนิพตุวดิโีอตา่งๆ ทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอแสดงผลของคณุ

  

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

DP

HDMI 1

HDMI 2

Auto Select

Auto Select for Thunderbolt

On

Prompt for Multiple Inputs

Rename Inputs

Reset Input Source

Thunderbolt (90W)  

Thunderbolt (90W)  

ThunderboltTM 
(90W)

เลอืกอนิพตุ ThunderboltTM (90 W) เมือ่คณุใชข้ัว้ตอ่ 
ThunderboltTM 3 (90 W) กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการ
เลอืก

DP เลอืกอนิพตุ DP เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ DP (DisplayPort)  
กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

HDMI 1 เลอืกอนิพตุ HDMI 1 เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ HDMI กดปุ่ ม
จอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

HDMI 2 เลอืกอนิพตุ HDMI 2 เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ HDMI กดปุ่ ม
จอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

เลอืกอตัโนมตั ิ เปิดฟังกช์นัเพือ่ใหจ้อแสดงผลท�าการสแกนแหลง่สญัญาณ
อนิพตุทีม่โีดยอตัโนมตั ิกดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�าอธบิาย
เลอืกอตัโนมตั ิ
ส�าหรบั 
ThunderboltTM

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่ Auto Select (เลอืกอตัโนมตั)ิ ส�าหรับ 
Thunderbolt™ เป็น:
• แจง้การเลอืกหลายอนิพตุ : แสดงขอ้ความสลบัเป็นอนิ
พทุสญัญาณภาพ Thunderbolt™ เพือ่ใหผู้ใ้ชเ้ลอืกวา่จะ
สลบัหรอืไม่
• ใช:่ จอแสดงผลจะสลบัไปยงัสญัญาณภาพ 
Thunderbolt™ video โดยไมถ่ามในขณะทีเ่ชือ่มตอ่กบั 
Thunderbolt™ 3
• ไม:่ จอแสดงผลจะไมส่ลบัเป็นสญัญาณภาพไปยงั 
Thunderbolt™  โดยอตัโนมตัจิากอนิพตุทีใ่ชไ้ดป้ระเภทอืน่ 

เปลีย่นชือ่
อนิพตุ

อนุญาตใหค้ณุเปลีย่นชือ่อนิพตุ

รเีซ็ตแหลง่
ก�าเนดิอนิพตุ

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Input Source (แหลง่
ก�าเนดิอนิพตุ) เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

สี ใชเ้มนู Color (ส)ี เพือ่ปรับโหมดการตัง้คา่สี

RGB

Standard

Input Color Format

Reset Color

Preset Modes

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others
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โหมดคา่ส�าเร็จ เมือ่คณุเลอืก Preset Modes (โหมดคา่ส�าเร็จ) คณุสามารถ

เลอืก Standard (มาตรฐาน), Movie (ภาพยนตร)์, 
Game (เกม), Color Temp. (อณุหภมูสิ)ี, Color 
Space (ปรภิมูสิ)ี หรอื Custom Color (สแีบบก�าหนด
เอง) จากรายการ

Input Color Format

Reset Color

Preset Modes

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

Standard

Movie

Game

Color Space

Color Temp.

Custom Color

•	 Standard (มาตรฐาน): การตัง้คา่สเีริม่ตน้ จอแสดง
ผลนีใ้ชแ้ผงจอทีใ่หแ้สงสนี�้าเงนิต�า่ และไดรั้บรองโดย TUV 
เพือ่ลดเอาทพ์ทุทีใ่หแ้สงสนี�้าเงนิต�า่และใหภ้าพทีผ่อ่น
คลายมากขึน้และเรง่เรา้นอ้ยลงในขณะอา่นเนือ้หาบนหนา้
จอ
•	 Movie (ภาพยนตร)์: เหมาะส�าหรับภาพยนตร์
•	 Game (เกม): เหมาะส�าหรับการใชง้านเลน่เกมสว่น
ใหญ่
•	 Color Temp. (อณุหภมูสิ)ี: หนา้จอดอูบอุน่ขึน้ดว้ย
เฉดสแีดง/เหลอืงดว้ยตวัเลือ่นทีก่�าหนดคา่ที ่5,000K หรอื
สทีมีเีฉดน�้าเงนิพรอ้มตวัเลือ่นทีก่�าหนดคา่ที ่10,000K
•	 Color Space (ปรภิมูสิ)ี: อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลอืกปรภิมู ิ
ส:ี sRGB และ DCI-P3 , คา่เริม่ตน้คอื sRGB
หมายเหต:ุ เมือ่คณุเลอืก DCI-P3 เป็นปรภิมูสิ ีความสวา่ง
ของสพีืน้หลงัหนา้จอจะมคีา่เริม่ตน้ที ่50 cd/m2 (ทัว่ไป) 
คณุสามารถปรับความสวา่งของไฟบนหนา้จอดว้ยตวัเอง
โดยใชฟั้งกช์นัความสวา่งภายใต ้Brightness/Contrast 
(ความสวา่ง/ความเปรยีบตา่ง) ในเมนู OSD
•	 Custom Color (สกี�าหนดเอง): อนุญาตใหค้ณุ
ท�าการปรับการตัง้คา่สดีว้ยตวัเอง กดปุ่ มดา้นซา้ยและขวา
ของ จอยสติ๊กเพือ่ปรับ คา่สแีดง สเีขยีว และสนี�้าเงนิ และ
สรา้งโหมดสคีา่ส�าเร็จของคณุเอง
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รปูแบบสอีนิพตุ อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่โหมดอนิพตุวดิโีอไปที:่

•	RGB: เลอืกตวัเลอืกนีห้ากจอแสดงผลของคณุเชือ่ม
ตอ่กบัคอมพวิเตอร ์(หรอืเครือ่งเลน่ DVD) โดยใชส้าย 
Thunderbolt™, DP, HDMI
•	YPbPr: เลอืกตวัเลอืกนีห้ากเครือ่งเลน่ DVD ของคณุ
รองรับเฉพาะเอาทพ์ตุ YPbPr

Input Color Format

Reset Color

Preset Modes

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

RGB

YPbPr

สสีนั เลือ่นจอยสติ๊กขึน้และลงเพือ่ปรับความคมชดัจาก 0 ถงึ 100
หมายเหต:ุ การปรับสสีนัใชง้านไดเ้ฉพาะส�าหรับโหมด
ภาพยนตรแ์ละเกมเทา่นัน้

ความอิม่ตวั เลือ่นจอยสติ๊กขึน้และลงเพือ่ปรับความอิม่ตวัจาก 0 ถงึ 100
หมายเหต:ุ การปรับความอิม่ตวัใชง้านไดเ้ฉพาะส�าหรับ
โหมดภาพยนตรแ์ละเกมเทา่นัน้

รเีซ็ตสี รเีซต็การตัง้คา่สขีองจอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
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จอแสดงผล ใชเ้มนู การแสดงผล เพือ่ปรับภาพ

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

Aspect Ratio

Sharpness

Response Time

Reset Display

Uniformity Compensation

Wide 21:9

Normal

On

50

อตัราสว่นภาพ ปรับอตัราสว่นภาพไปที ่กวา้ง 21:9, ขนาดอตัโนมตั,ิ 4:3 
และ พกิเซลส�าหรบัพกิเซล

ความคมชดั ปรับใหก้ารมองภาพชดัเจนขึน้หรอืนุ่มนวลขึน้
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้และลงเพือ่ปรับความคมชดัจาก "0" ถงึ 
"100"

เวลาตอบสนอง อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่ Response Time (เวลาตอบสนอง) 
เป็น Normal (ปกต)ิ หรอื Fast (รวดเร็ว)

การชดเชย
ความสม�า่เสมอ

เลอืกการตัง้คา่การชดเชยความสม�า่เสมอของหนา้จอ 
Uniformity Compensation (การชดเชยความสม�า่เสมอ) จะ
ปรับพืน้ทีท่ีแ่ตกตา่งของหนา้จอโดยสอดคลอ้งกบัศนูยก์ลาง
เพือ่ใหไ้ดค้วามสวา่งและสทีีส่ม�า่เสมอภายในหนา้จอทัง้หมด 
เพือ่ใหป้ระสทิธภิาพหนา้จอเหมาะสมทีส่ดุ คา่, Brightness 
and Contrast (ความสวา่งและคอนทราสต)์ ส�าหรับ
โหมดคา่ส�าเร็จเดยีวกนั (Standard (มาตรฐาน), Color 
Temp. (อณุหภมูสิ)ี) จะถกูปิดใชง้าน เมือ่ Uniformity 
Compensation (การชดเชยความสม�า่เสมอ) ถกูเปิดใช ้
หมายเหต:ุ ขอแนะน�าใหผู้ใ้ชใ้ชก้ารตัง้คา่ความสวา่งเริม่
ตน้จากโรงงานเมือ่เปิดใช ้Uniformity Compensation 
(การชดเชยความสม�า่เสมอ) ส�าหรับการตัง้คา่ระดบัความ
สวา่งอืน่ๆ ประสทิธภิาพของความสม�า่เสมออาจแตกตา่งไป
จากขอ้มลูทีแ่สดงไวบ้นรายงานการปรับเทยีบจากโรงงาน

รเีซ็ตการแสดง
ผล

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Display (การแสดงผล) 
เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
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PIP/PBP คณุสามารถรับชมภาพทีล่ะเอยีดขึน้ในเวลาเดยีวกนั

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

PIP/PBP Mode O�

หนา้ตา่งหลกั 
หนา้ตา่งยอ่ย

ThunderboltTM 
(90W) DP HDMI

1
HDMI

2
ThunderboltTM 

(90W) x √ √ √

DP √ x √ √
HDMI 1 √ √ x √
HDMI 2 √ √ √ x

โหมด PIP/PBP ปรับโหมด PIP หรอื PBP (ภาพตอ่ภาพ)
คณุสามารถปิดใชง้านคณุลกัษณะนีโ้ดยการเลอืก ปิด

PIP/PBP (ยอ่ย) เลอืกระหวา่งสญัญาณวดิโีอตา่งๆ ทีอ่าจเชือ่มตอ่กบัจอภาพ
ของคณุส�าหรับหนา้ตา่งยอ่ย PIP/PBP  

สลบั USB เลอืกเพือ่สลบัระหวา่งแหลง่ก�าเนดิอปัสตรมี USB ในโหมด 
PBP

สลบัวดิโีอ สลบัวดิโิอหลกัและวดิโีอยอ่ย
ความเปรยีบตา่ง 
(ยอ่ย)

เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ความเปรยีบตา่งของวดิโีอยอ่ย
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USB คณุสามารถรับชมภาพทีล่ะเอยีดขึน้ในเวลาเดยีวกนั

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

DP assign to

HDMI 1 assign to

HDMI 2 assign to

USB-B

USB-B

USB-B

ก�าหนดใหก้บั

ก�าหนดให ้USB-B หรอื Thunderbolt™ (90 W)
ก�าหนดใหก้บั

ก�าหนดใหก้บั

เสยีง

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

Volume

Speaker

Reset Audio

On

50



56    |       การใช้งานจอแสดงผล

ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�าอธบิาย
 ระดบัเสยีง อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่ระดบัเสยีงของหฟัูง

ใชจ้อยสติ๊กเพือ่ปรับระดบัเสยีงจาก 0 เป็น 100

ล�าโพง เลอืก (On) เปิด หรอื (Off) ปิด ฟังกช์นัล�าโพง

รเีซ็ตเสยีง รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Audio (เสยีง) เป็นคา่
เริม่ตน้จากโรงงาน

เมนู เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ของ OSD เชน่ ภาษาของ 
OSD ระยะเวลาแสดงผลเมนูบนหนา้จอ และอืน่ๆ

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

Language

Transparency

Timer

Reset Menu

Lock

English

20s

Disable

20

ภาษา ตัง้คา่การแสดงผล OSD เป็นภาษาหนึง่ใดจากแปดภาษา
(องักฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมนั โปรตเุกสบราซลิ รัสเซยี 
จนีประยกุต ์หรอืญีปุ่่ น)

ความโปรง่ใส เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่เปลีย่นความโปรง่ใสของเมนูโดยเลือ่น
จอยสติ๊กขึน้หรอืลง (ต�า่สดุ 0/สงูสดุ 100)

ตวัจบัเวลา OSD Hold Time (เวลาแสดงผลคา้งของ OSD): ตัง้
เวลาให ้OSD แสดงผลคา้งไวห้ลงัจากทีค่ณุกดปุ่ ม
เลือ่นจอยสติ๊กเพือ่ปรับตวัเลือ่นครัง้ละ 1 วนิาท ีตัง้แต ่5 ถงึ 
60 วนิาที
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การล็อก เมือ่ล็อกปุ่ มตวัควบคมุบนจอแสดงผลแลว้ คณุ

สามารถป้องกนัไมใ่หบ้คุคลอืน่เขา้ถงึการควบคมุ
ได ้นอกจากนีย้งัป้องกนัการเปิดใชง้านโดยไมต่ัง้ใจใน
การตัง้คา่แบบแสดงเทยีบเคยีงจอแสดงผลหลายจอ 

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

Language

Transparency

Timer

Reset Menu

Lock

Menu Buttons

Menu + Power Buttons

Disable

Power Button

•	Menu Buttons (ปุ่ มเมน)ู: ผา่น OSD เพือ่ล็อกปุ่ มเมนู
•	Power Button (ปุ่ มเปิด/ปิด): ผา่น OSD เพือ่ล็อกปุ่ ม
เปิด/ปิด
•	Menu + Power Buttons (ปุ่ มเมน ู+ ปุ่ มเปิด/ปิด): 
ผา่น OSD เพือ่ล็อกปุ่ มเมนูทัง้หมดและปุ่ มเปิด/ปิด
•	Disable (ปิดใชง้าน): เลือ่นจอยสติ๊ก ดา้นซา้ยและกด
คา้งไว ้4 วนิาที

Reset Menu 
(รเีซ็ตเมน)ู 

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใต ้Reset Menu (รเีซ็ตเมน)ู 
เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
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 ปรบัใหเ้ป็นสว่น

ตวั

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

Shortcut Key 2

Shortcut Key 1

Shortcut Key 4

Shortcut Key 3

Shortcut Key 5

USB-C Charging (90W)

Other USB Charging

Reset Personalization

Fast Wakeup

Power Button LED

Brightness/Contrast

Volume

Input Source

Preset Modes

PIP/PBP Mode

On in On Mode

O� in O� Mode 

O� in Standby Mode

O�

ปุ่ มลดั 1 เลอืกจาก Preset Modes (โหมดคา่ส�าเร็จ), 
Brightness/Contrast (ความสวา่ง/ความเปรยีบ
ตา่ง), Input Source (แหลง่ก�าเนดิอนิพตุ), Aspect 
Ratio (อตัราสว่นภาพ), PIP/PBP Mode (โหมด 
PIP/PBP), USB Switch (สลบั USB), Video Swap 
(สลบัวดิโีอ), Volume (ระดบัเสยีง), Display Info 
(ขอ้มลูจอแสดงผล) ทีต่ัง้คา่ดว้ยปุ่ มลดั 2

ปุ่ มลดั 2
ปุ่ มลดั 3
ปุ่ มลดั 4
ปุ่ มลดั 5

ไฟ LED ปุ่ มเปิด/
ปิด

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่สถานะของไฟปุ่ มเปิด/ปิดเพือ่ประหยดั
พลงังาน

การชารจ์ผา่น 
USB-C (90 W)

อนุญาตใหค้ณุเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านฟังกช์นั  USB-C 
Charging (90 W) (การชารจ์ผา่น USB-C (90 W)) 
ในระหวา่งโหมดปิดจอแสดงผล

การชารจ์ผา่น 
USB อืน่ๆ

อนุญาตใหค้ณุเปิดใชห้รอืปิดใชง้านฟังกช์นั Other USB 
Charging (การชารจ์ผา่น USB อืน่ๆ) ในระหวา่งโหมด
สแตนดบ์ายจอแสดงผล 

การปลกุดว่น เรง่ความเร็วเวลาการกูค้นืจากโหมดสลปี
รเีซ็ต การปรบั ให้
เป็นสว่นตวั

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Personalize (ปรบัให้
เป็นสว่นตวั) เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�าอธบิาย
อืน่ๆ เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ OSD เชน่

 DDC/CI, การปรบัสภาพของ LCD และอืน่ๆ

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

DDC/CI

Display Info

LCD Conditioning

Firmware

Reset Others

Factory Reset

Service Tag

On

32T101

ABCDEFG

ENERGY STAR®

O�

ขอ้มลูจอแสดง
ผล

แสดงการตัง้คา่ปัจจบุนัของจอแสดงผล

DDC/CI DDC/CI(Display Data Channel/Command Interface) 
อนุญาตใหส้ามารถปรับพารามเิตอรข์องจอแสดงผล (ความ
สวา่ง สมดลุส ีและอืน่ๆ) ผา่นซอฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรไ์ด ้
คณุสามารถปิดใชง้านคณุลกัษณะนีโ้ดยการเลอืก Off (ปิด) 
เปิดใชค้ณุลกัษณะนีเ้พือ่ใหป้ระสบการณใ์ชง้านทีด่ทีีส่ดุ และ
ปรับประสทิธภิาพการท�างานของจอแสดงผลของคณุ

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

DDC/CI

Display Info

LCD Conditioning

Firmware

Reset Others

Factory Reset

Service Tag

On

O�
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�าอธบิาย
การปรบัสภาพ
ของ LCD

ชว่ยคณุลดอาการภาพคา้งทีไ่มค่อ่ยเกดินัก ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
ระดบัอาการภาพคา้ง ระบบอาจใชเ้วลาสกัระยะเพือ่เรยีกใช ้
โปรแกรม คณุสามารถเปิดใชง้านคณุลกัษณะนีโ้ดยการเลอืก 
On (เปิด)

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

DDC/CI

Display Info

LCD Conditioning

Firmware

Reset Others

Factory Reset

Service Tag

On

O�

เฟิรม์แวร ์ แสดงเวอรช์นัเฟิรม์แวรข์องจอแสดงผล
ป้ายก�ากบั
บรกิาร

แสดงป้ายก�ากบับรกิาร ป้ายก�ากบับรกิารเป็นตวัระบดุว้ยตวั
อกัษรผสมตวัเลขทีไ่มซ่�้ากนั ทีช่ว่ยให ้Dell สามารถระบุ
ขอ้มลูจ�าเพาะของผลติภณัฑแ์ละเขา้ถงึขอ้มลูการรับประกนั
หมายเหต:ุ นอกจากนีป้้ายก�ากบับรกิารยงัถกูพมิพบ์นฉลาก
ทีอ่ยูด่า้นหลงัของฝาครอบอกีดว้ย

รเีซ็ตอืน่ๆ รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Others (อืน่ๆ) เป็นคา่
เริม่ตน้จากโรงงาน

รเีซ็ตคา่จาก
โรงงาน

คนืคา่ของคา่ทีต่ัง้คา่ส�าเร็จทัง้หมดไปยงัการตัง้คา่จาก
โรงงาน การตัง้คา่เหลา่นีย้งัเป็นคา่ส�าหรับการทดสอบ
คณุสมบตั ิENERGY STAR® อกีดว้ย
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ขอ้ความค�าเตอืน OSD
หากจอแสดงผลไมร่องรับโหมดความละเอยีดเฉพาะ คณุจะพบขอ้ความตอ่ไปนี:้

The current input timing is not supported by the monitor display.

Please change your input timing to 5120 x 2160, 60Hz or any other

monitor listed timing as per monitor speci�cations.

ขอ้ความแจง้วา่จอแสดงผลไมส่ามารถซงิคเ์ขา้กบัสญัญาณทีไ่ดรั้บจากคอมพวิเตอร ์ด ู
ขอ้มลูจ�าเพาะจอแสดงผลส�าหรับชว่งความถีแ่นวนอนและแนวตัง้ทีส่ามารถจัดการโดย
จอแสดงผลนี ้โหมดทีแ่นะน�าคอื 5120 x 2160
คณุจะพบขอ้ความตอ่ไปนีก้อ่นทีฟั่งกช์นั DDC/CI ถกูปิดใชง้าน:

The function of adjusting display setting using PC 

application will be disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

Yes

No

เมือ่จอแสดงผลเขา้สูโ่หมดสแตนดบ์าย ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฎขึน้:

Going into Standby mode...

เปิดใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุเพือ่เขา้ถงึการแสดงผล OSD
หากคณุกดปุ่ มใดๆ นอกเหนอืจากปุ่ มเปิด/ปิด จะมขีอ้ความตอ่ไปนีแ้สดงขึน้ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
อนิพตุทีเ่ลอืก:

Press any key on the keyboard or move the mouse or wake it up. 
If there is no display, press the monitor button again to select 

the correct input source.
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ขอ้ความปรากฎขึน้ในขณะทีส่ายทีร่องรับโหมดทางเลอืก DP ถกูเชือ่มตอ่กบัจอแสดงผลภาย
ใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี:้

• เมือ่ เลอืกอตัโนมตัสิ�าหรบั Thunderbolt ถกูตัง้คา่ไปที ่แจง้การเลอืกหลาย
อนิพตุ

• เมือ่เชือ่มตอ่สาย DP เขา้กบัจอแสดงผลแลว้
Switch to USB-C Video Input:

Yes

No

เลอืกรายการ OSD ของ รเีซ็ตเป็นคา่จากโรงงาน ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฎขึน้:
Are you sure want to reset to default settings?

Yes

No

เมือ่คณุเลอืก ‘Yes (ใช)่‘ เพือ่รเีซต็เป็นการตัง้คา่จากโรงงาน ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฎขึน้:

UltraSharp 40 Monitor

Select ‘Yes’ to enable the following function(s):

.  Always on USB-C Charging.

.  Other USB Charging

.  Uniformity Compensation

When ‘Yes’ is selected, power consumption

will increase. When ‘No’ is selected,

It will comply with ENERGY STAR requirements.

Individual settings can be changed in the Menu.

Yes

No
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เลอืกรายการ OSD ของ เปิดในโหมดสแตนดบ์าย ใน Personalize  (ปรับเป็นสว่นตวั) 
ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฎขึน้:

Change to this setting ( without      symbol) may increase

power consumption. Do you want to continue?

Yes

No

ถา้ปรับระดบัความสวา่งมากกวา่ระดบัคา่เริม่ตน้ไป 75%  ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฎขึน้:
Adjusting to this value will increase power consumpiton above the 

default level. Do you want to continue?

Yes

No

• เมือ่ผูใ้ชเ้ลอืก “Yes” (ใช)่  ขอ้ความเกีย่วกบัพลงังานจะปรากฎขึน้ครัง้เดยีว
• เมือ่ผูใ้ชเ้ลอืก ‘ไม’่ ขอ้ความเตอืนเกีย่วกบัพลงังานจะปรากฎขึน้อกีครัง้
• ขอ้ความเตอืนเกีย่วกบัพลงังานจะปรากฎขึน้อกีครัง้กต็อ่เมือ่ผูใ้ชไ้ดเ้ลอืก รเีซต็เป็นคา่

จากโรงงาน จากเมนู OSD เทา่นัน้
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หากเลอืกอนิพตุ Thunderbolt™ (90 W), DP, HDMI และสายทีเ่กีย่วขอ้งไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่ จะ
มกีลอ่งโตต้อบลอยตวัแสดงขึน้

No DP Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/U4021QW

หรอื

No HDMI 1 Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/U4021QW

หรอื

No HDMI 2 Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/U4021QW

หรอื

No Thunderbolt (90W) Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/U4021QW

ดทูี ่แนวทางแกไ้ขปญัหา ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
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การต ัง้คา่ความละเอยีดสงูสดุ
วธิกีารตัง้คา่ความละเอยีดสงูสดุส�าหรับจอแสดงผล:
ใน Windows 7, Windows 8 หรอื Windows 8.1:

1. ส�าหรับ Windows 8 หรอื Windows 8.1 เทา่นัน้ ใหเ้ลอืกไทลเ์ดสกท็์อปเพือ่สลบัไปยงั
เดสกท็์อปแบบดัง้เดมิ ส�าหรับ Windows Vista และ Windows 7 ใหข้า้มขัน้ตอนนี้

2. คลกิขวาทีเ่ดสกท็์อป แลว้คลกิ ความละเอยีดของหนา้จอ
3. คลกิรายการแบบหลน่ลงของ ความละเอยีดของหนา้จอ และเลอืก  5120 x 2160
4. คลกิ ตกลง

ใน Windows 10:
1. คลกิขวาทีเ่ดสกท็์อป แลว้คลกิ การต ัง้คา่การแสดงผล
2. คลกิ การต ัง้คา่การแสดงผลข ัน้สงู
3. คลกิรายการแบบหลน่ลงของ ความละเอยีด แลว้เลอืก 5120 x 2160.
4. คลกิ ปรบัใช้

ถา้คณุไมเ่ห็น 5120 x 2160 เป็นตวัเลอืก คณุอาจตอ้งอปัเดตไดรเวอรก์ราฟิกของคณุ ท�า
ตามหนึง่ในขัน้ตอนตอ่ไปนีโ้ดยขึน้อยูก่บัคอมพวิเตอรข์องคณุ:
หากคณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท็์อปหรอืคอมพวิเตอรพ์กพาของ Dell:

• ไปที ่http://www.dell.com/support ป้อนขอ้มลูป้ายก�ากบับรกิารของคณุ และ
ดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุส�าหรับกราฟิกการด์ของคณุ

หากคณุใชค้อมพวิเตอรท์ีไ่มใ่ชข่อง Dell (แล็ปท็อปหรอืเดสกท็์อป):
• ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติคอมพวิเตอรข์องคณุและดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟิกลา่สดุ
• ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติกราฟิกการด์ของคณุและดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟิกลา่สดุ

http://www.dell.com/support
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การต ัง้คา่ KVM USB Switch (สลบั KVM USB)
วธิกีารตัง้คา่สลบั KVM USB เป็นปุ่ มลดัส�าหรับจอแสดงผล:

1. กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่เปิดเมนูหลกั OSD
2. เลือ่นจอยสติ๊กเพือ่เลอืก Personalize (ปรบัเป็นสว่นตวั)

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

Shortcut Key 2

Shortcut Key 1

Shortcut Key 4

Shortcut Key 3

Shortcut Key 5

USB-C Charging (90W)

Other USB Charging

Reset Personalization

Fast Wakeup

Power Button LED

Brightness/Contrast

Volume

Input Source

Preset Modes

PIP/PBP Mode

On in On Mode

O� in O� Mode 

O� in Standby Mode

O�

3. เลือ่นจอยสติ๊กทางขวาเพือ่เปิดใชง้านตงัเลอืกทีเ่ลอืกไว ้
4. เลือ่นจอยสติ๊กทางขวาเพือ่เปิดใชง้านตวัเลอืก Shortcut Key 1 (ปุ่ มลดั 1)
5. เลือ่นจอยสติ๊กขึน้หรอืลงเพือ่เลอืก USB Select Switch (สวติชเ์ลอืก USB)

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

Shortcut Key 2

Shortcut Key 1

Shortcut Key 4

Shortcut Key 3

Shortcut Key 5

USB-C Charging (90W)

Other USB Charging

Reset Personalization

Fast Wakeup

Power Button LED

Aspect Ratio

Preset Modes

Brightness/Contrast

Input Source

PIP/PBP Mode

USB Switch

Video Swap

Volume

Display Info

6. กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก
 หมายเหต:ุ ฟงักช์นั KVM USB Switch (สลบั KVM USB) ท�างานเฉพาะภาย

ใตโ้หมด PBP เทา่น ัน้
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ภาพตอ่ไปนีแ้สดงสถานการณก์ารเชือ่มตอ่หลากหลายแบบและคา่เมนูการเลอืก USB ตาม
ภาพประอบในกรอบสทีีส่อดคลอ้งกนั

1. เมือ่เชือ่มตอ่ HDMI 1 + USB-B กบัคอมพวิเตอร ์1 และ DP + Thunderbolt™ 
(90W) กบัคอมพวิเตอร ์2:

USB-A

HDMI 1 DP

USB Type-C

1
1

2
2

3

3

4

4

 หมายเหต:ุ การเชือ่มตอ่ Thunderbolt™ (90 W) ปจัจบุนัรองรบัการถา่ยโอน
ขอ้มลูเทา่น ัน้

ตรวจใหแ้น่ใจวา่การเลอืก USB ส�าหรับ HDMI 1 ถกูตัง้คา่ไปที ่USB-B และ DP ถกู
ตัง้คา่ไปที ่ThunderboltTM (90 W)
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2. เมือ่เชือ่มตอ่ HDMI 1 + USB-B กบัคอมพวิเตอร ์1 และ ThunderboltTM (90 
W) กบัคอมพวิเตอร ์2

USB-A

HDMI 1

USB Type-C

1
1

2

2

3

3

 หมายเหต:ุ การเชือ่มตอ่ ThunderboltTM (90 W) ปจัจบุนัรองรบัการสญัญาณ
วดิโีอและการถา่ยโอนขอ้มลู

ตรวจใหแ้น่ใจวา่การเลอืก USB ส�าหรับ HDMI 1 ถกูตัง้คา่ไปที ่USB-B

 หมายเหต:ุ เนือ่งจากพอรต์ ThunderboltTM 3 (90 W) รองรบัโหมดทาง
เลอืก DisplayPort จงึไมจ่�าเป็นตอ้งต ัง้คา่การเลอืก USB ส�าหรบั ThunderboltTM 
(90W)

 หมายเหต:ุ เมือ่เชือ่มตอ่กบัแหลง่ก�าเนดิอนิพตุวดิโีออืน่ทีไ่มไ่ดแ้สดงไวข้า้ง
ตน้ ใหท้�าตามวธิเีดยีวกนัเพือ่ท�าการต ัง้คา่ทีถ่กูตอ้งส�าหรบัการเลอืก USB เพือ่จบัคู่
พอรต์
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การต ัง้คา่ Auto KVM (KVM อตัโนมตั)ิ
คณุสามารถท�าตามค�าแนะน�าดา้นลา่งเพือ่ตัง้คา่ Auto KVM (KVM อตัโนมตั)ิ ส�าหรับจอภาพ
ของคณุ:

1. ตรวจใหแ้น่ใจวา่คา่ PBP Mode (โหมด PBP) อยูท่ี ่Off (ปิด)

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

PIP/PBP Mode O�

2. ตรวจใหแ้น่ใจวา่ Auto Select (เลอืกอตัโนมตั)ิ อยูท่ี ่On (เปิด) และ เลอืก
อตัโนมตัสิ�าหรบั Thunderbolt เป็น Yes (ใช)่

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

DP

HDMI 1

HDMI 2

Auto Select

Auto Select for Thunderbolt

On

Prompt for Multiple Inputs

Rename Inputs

Reset Input Source

Thunderbolt (90W)  

Thunderbolt (90W)  
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Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

DP

HDMI 1

HDMI 2

Auto Select

Auto Select for Thunderbolt

Yes

No

Prompt for Multiple Inputs

Rename Inputs

Reset Input Source

Thunderbolt (90W)  

3. ตรวจใหแ้น่ใจวา่พอรต์ USB และอนิพทุวดิโีอถกูจับคูส่อดคลอ้งกนั

Display

PIP/PBP

Input Source

Color

USB

Brightness/Contrast

Exit

UltraSharp 40 Monitor

Menu

Audio

Personalize

Others

DP assign to

HDMI 1 assign to

HDMI 2 assign to

USB-B

USB-B

USB-B

 หมายเหต:ุ ส�าหรบัการเชือ่มตอ่ ThunderboltTM (90 W) ไมจ่�าเป็นตอ้งต ัง้คา่
เพิม่เตมิ
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แนวทางแกไ้ขปญัหา
 ค�าเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่ตน้ข ัน้ตอนในหวัขอ้นี ้โปรดปฏบิตัติาม ค�าแนะน�าดา้น
ความปลอดภยั

การทดสอบในตวั
จอแสดงผลของคณุใหค้ณุลกัษณะการทดสอบในตวัทีช่ว่ยใหค้ณุท�าการตรวจสอบวา่จอแส
ดงผลท�างานไดอ้ยางปกตหิรอืไม ่หากจอแสดงผลและคอมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่กนั
อยา่งเหมาะสม แตห่นา้จอแสดงผลยงัมดือยู ่ใหเ้รยีกใชก้ารทดสอบในตวัของจอแสดงผล
โดยการท�าตามขัน้ตอนตอ่ไปนี:้

1. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุ
2. ถอดปลั๊กสายวดิโีอออกจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอร ์เพือ่ใหแ้น่ใจในการทดสอบในตวัทีเ่หมาะ

สม ใหถ้อดสายดจิทิลัและอะนาล็อกทัง้หมดออกจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอร์
3. เปิดจอแสดงผล

กลอ่งโตต้อบแบบลอยตวัจะปรากฎบนหนา้จอ (บนพืน้หลงัสดี�า) เพือ่ระบวุา่จอแสดงผล
สามารถตรวจจับสญัญาณวดิโีอ และท�างานอยา่งปกตหิรอืไม ่ในขณะทีอ่ยูใ่นโหมดการ
ทดสอบในตวั ไฟ LED ของปุ่ มเปิด/ปิดจะยงัคงเป็นสขีาว นอกจากนีโ้ดยขึน้อยูก่บัอนิพตุที่
เลอืก จะมหีนา้ตา่งหนึง่ใดขา้งลา่งนีเ้ลือ่นผา่นหนา้จออยางตอ่เนือ่ง

No DP Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/U4021QW

หรอื

No HDMI 1 Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/U4021QW

หรอื

No HDMI 2 Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/U4021QW

หรอื
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No Thunderbolt (90W) Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/U4021QW

4. นอกจากนี ้กลอ่งดงักลา่วยงัปรากฎขึน้ในระหวา่งการท�างานปกตขิองระบบดว้ย หาก
สายวดิโีอถกูถอดหรอืเสยีหาย

5. ปิดจอแสดงผลของคณุและเชือ่มตอ่สายวดิโีอใหม ่จากนัน้เปิดคอมคอมพวิเตอรแ์ละ
จอแสดงผลของคณุ

หากจอแสดงผลของคณุยงัคงวา่งเปลา่หลงัจากทีค่ณุใชข้ัน้ตอนกอ่นหนา้นี ้ใหต้รวจสอบตวั
ควบคมุวดิโีอและคอมพวิเตอรข์องคณุ เนือ่งจากจอแสดงผลของคณุท�างานไดต้ามปกติ

ระบบวนิจิฉยัในตวั
จอแสดงผลของคณุมเีครือ่งมอืระบบวนิจิฉัยในตวัทีช่ว่ยวเิคราะหปั์ญหาในกรณีหนา้จอผดิ
ปกตวิา่เป็นปัญหากบัจอแสดงผล หรอืคอมพวิเตอร ์หรอืการด์วดิโีอของคณุ

Preset Modes

การเรยีกใชร้ะบบวนิจิฉยัในตวั:
1. ตรวจสอบวา่หนา้จอของคณุสะอาด (ไมม่อีนุภาคสิง่สกปรกบนพืน้ผวิของหนา้จอ)
2. กดปุ่ มทศิทาง ขึน้ หรอืลง หรอืดา้นซา้ย หรอืดา้นขวา คา้งไว ้4 นาท ีจนกระทัง่เมนู

ปรากฎบนหนา้จอ
3. ใชต้วัควบคมุจอยสติ๊กเพือ่เนน้ตวัเลอืกการวนิจิฉัย  และกดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่เริม่การ

วนิจิฉัย หนา้จอสเีทาจะปรากฎขึน้
4. สงัเกตวา่หนา้จอมขีอ้บกพรอ่งหรอืผดิปกตหิรอืไม่
5. สลบัจอยสติ๊กอกีครัง้จนกระทัง่หนา้จอสแีดงปรากฏขึน้
6. สงัเกตวา่หนา้จอมขีอ้บกพรอ่งหรอืผดิปกตหิรอืไม่
7. ท�าซ�้าขัน้ตอนที ่5 และ 6 จนกระทัง่หนา้จอแสดงสเีขยีว น�้าเงนิ ด�า และขาว บนัทกึ

ความผดิปกตหิรอืขอ้บกพรอ่งใดๆ
การทดสอบเสร็จสมบรูณเ์มือ่หนา้จอขอ้ความปรากฎขึน้ หากตอ้งการออก ใหส้ลบัปุ่ มควบคมุ
จอยสติ๊กอกีครัง้
หากคณุตรวจไมพ่บความผดิปกตขิองหนา้จอหลงัจากใชเ้ครือ่งมอืระบบวนิจิฉัยในตวัแลว้ 
แสดงวา่จอแสดงผลท�างานไดอ้ยา่งปกต ิตรวจสอบการด์วดิโีอและคอมพวิเตอร์
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ปญัหาท ัว่ไป
ตารางตอ่ไปนีแ้สดงขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปัญหาจอแสดงผลทัว่ไปทีค่ณุอาจพบ และแนวทาง
แกไ้ขปัญหาทีเ่ป็นไปได ้
อาการท ัว่ไป สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ไฟ LED วดิโีอ/
ปุ่ มเปิด/ปิดไมด่บั

ไมม่ภีาพ •	ตรวจสอบวา่การเชือ่มตอ่สายวดิโีอกบัจอแสดงผล
และคอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่กนัอยา่งเหมาะสมและ
แน่น
•	ตรวจสอบวา่เตา้รับไฟฟ้าทีผ่นังท�างานไดป้กตโิดย
ใชอ้ปุกรณไ์ฟฟ้าอืน่ๆ ทดสอบ
•	ตรวจสอบวา่ปุ่ มเปิด/ปิดถกูกดจนสดุระยะ
•	ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกแหลง่ก�าเนดิอนิพตุถกูตอ้งใน
เมนู Input Source (แหลง่ก�าเนดิอนิพตุ)

ไฟ LED วดิโีอ/
ปุ่ มเปิด/ปิดไม่
เปิด

ไมม่ภีาพหรอืไม่
สวา่ง

•	เพิม่ตวัควบคมุความสวา่งและความเปรยีบตา่งผา่น 
OSD
•	ด�าเนนิการตรวจสอบดว้ยคณุลกัษณะการทดสอบ
ในตวั
•	ตรวจสอบหาขาเสยีบทีบ่ดิงอ หรอืเสยีหายในขัว้ตอ่
สายวดิโีอ
•	เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั
•	ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกแหลง่ก�าเนดิอนิพตุถกูตอ้งใน
เมนู Input Source (แหลง่ก�าเนดิอนิพตุ)

มพีกิเซลขาด
หาย

หนา้จอ LCD มี
จดุ

•	วนรอบเปิด/ปิดพลงังาน
•	พกิเซลทีด่บัถาวรเป็นขอ้บกพรอ่งปกต ิทีส่ามารถ
เกดิขึน้ในเทคโนโลย ีLCD
•	ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุภาพจอแสดงผล 
Dell และขอ้ก�าหนดพกิเซล โปรดดทูีเ่ว็บไซตข์อง 
Dell ที:่ www.dell.com/pixelguidelines

พกิเซลคา้ง หนา้จอ LCD มี
จดุสวา่งจา้

•	วนรอบเปิด/ปิดพลงังาน
•	พกิเซลทีด่บัถาวรเป็นขอ้บกพรอ่งปกต ิทีส่ามารถ
เกดิขึน้ในเทคโนโลย ีLCD
•	ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุภาพจอแสดงผล 
Dell และขอ้ก�าหนดพกิเซล โปรดดทูีเ่ว็บไซตข์อง 
Dell ที:่ www.dell.com/pixelguidelines

ปัญหาความ
สวา่ง

ภาพสลวัหรอื
สวา่งเกนิไป

•	รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
•	ปรับตวัควบคมุความสวา่งและความเปรยีบตา่งผา่น 
OSD

ปัญหาเกีย่วกบั
ความปลอดภยั

มสีญัญาณของ
ควนัหรอืประกาย
ไฟมองเห็นได ้

•	ไมต่อ้งใชข้ัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาใดๆ
•	โปรดตดิตอ่ Dell ทนัที

http://www.dell.com/pixelguidelines
http://www.dell.com/pixelguidelines
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อาการท ัว่ไป สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ปัญหาความไม่
ตอ่เนือ่ง

การเปิด/ปิด
จอแสดงผล
ท�างานผดิปกติ

•	ตรวจสอบวา่สายวดิโีอเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์
อยา่งเหมาะสม และแน่น

• รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
•	ใชค้ณุลกัษณะการทดสอบในตวัเพือ่ตรวจสอบวา่
ปัญหาความไมต่อ่เนือ่งเกดิขึน้ในโหมดทดสอบใน
ตวัหรอืไม่

สขีาดหายไป สขีาดหายใน
ภาพ

•	ท�าการทดสอบในตวัของจอแสดงผล
•	ตรวจสอบวา่สายวดิโีอเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์
อยา่งเหมาะสม และแน่น
•	ตรวจสอบหาขาเสยีบทีบ่ดิงอ หรอืเสยีหายในขัว้ตอ่
สายวดิโีอ

สไีมถ่กูตอ้ง สขีองภาพไมด่ี •	เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ของโหมดคา่ส�าเร็จ ในเมนู ส ี
ของ OSD โดยขึน้อยูก่บัการใชง้าน
•	ปรับคา่ R/G/B ภายใต ้สแีบบก�าหนดเอง ในเมนู ส ี
ของ OSD
•	เปลีย่นแปลง รปูแบบสอีนิพตุ เป็น RGB หรอื 
YPbPr ของพซีใีนเมนู ส ีของ OSD
•	เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั

อาการภาพคา้ง
จากภาพนิง่ดา้น
ซา้ยของจอแส
ดงผลเป็นเวลา
นาน

มเีงาจางๆ จาก
ภาพนิง่ทีแ่สดง
บนหนา้จอ

•	ตัง้คา่หนา้จอใหปิ้ดหลงัจากไมก่ีน่าททีีห่นา้จอไมม่ี
การท�างาน คา่เหลา่นีส้ามารถปรับไดใ้นตวัเลอืก
พลงังานของระบบ Windows หรอืการตัง้คา่การ
ประหยดัพลงังานของ Mac
•	อกีทางหนึง่ ใหใ้ชโ้ปรแกรมรักษาหนา้จอทีเ่ปลีย่น
ภาพตลอด
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ปญัหาเฉพาะผลติภณัฑ์
 หมายเหต:ุ ThunderboltTM ไมร่องรบัใน Windows 7

ปญัหา สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ภาพบนหนา้จอเล็ก
เกนิไป

ภาพอยูต่รงกลาง
ของหนา้จอ แตไ่ม่
เตมิเต็มความกวา้ง
การมองทัง้หมด

•	ตรวจสอบการตัง้คา่ อตัราสว่นภาพ ในเมนู 
การแสดงผล ของ OSD
•	รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

ไมส่ามารถปรับ
จอแสดงผลดว้ยปุ่ ม
บนแผงดา้นหนา้

OSD ไมป่รากฎขึน้
มาบนหนา้จอ

•	ปิดจอแสดงผล ถอดสายไฟจอแสดงผล แลว้
เสยีบกลบัเขา้ไป จากนัน้เปิดจอแสดงผล

ไมม่สีญัญาณอนิพตุ
เมือ่กดตวัควบคมุ
ผูใ้ช ้

ไมม่ภีาพ ไฟ LED 
ตดิสวา่งเป็นสขีาว

•	ตรวจสอบแหลง่ก�าเนดิสญัญาณ ตรวจสอบ
วา่คอมพวิเตอรไ์มไ่ดอ้ยูใ่นโหมดประพยดั
พลงังานโดยการเลือ่นเมาส ์หรอืกดปุ่ มใดๆ 
บนแป้นพมิพ์
•	ตรวจสอบวา่สายสญัญาณถกูเสยีบเขา้อยา่ง
เหมาะสม เสยีบสายสญัญาณกลบัเขา้ไปใหม ่
หากจ�าเป็น
•	รเีซต็คอมพวิเตอร ์หรอืเครือ่งเลน่วดิโีอ

ภาพไมเ่ตมิเต็มหนา้
จอทัง้หมด

ภาพไมส่ามารถเตมิ
เต็มความสงู หรอื
ความกวา้งของหนา้
จอ

•	เนือ่งจากรปูแบบวดิโีอตา่งกนั (อตัราสว่น
ภาพ) ของ DVD จอแสดงผลอาจแสดงผล
เต็มหนา้จอได ้
•	เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั

ไมม่สีญัญาณวดิโีอ
หรอืการแสดงผล
บนพอรต์ HDMI

ไมม่สีญัญาณ
วดิโีอเมือ่เชือ่มตอ่
อปุกรณแ์ทน่เชือ่ม
ตอ่ ดองเกลิ หรอื
เครือ่งเลน่บลเูรย ์
DVD

•	เนือ่งจากแพลตฟอรม์ดัง้เดมิไมส่ามารถรูจั้ก
หรอืใหเ้อาทพ์ทุ 5120 x 2160 ได ้เราแนะน�า
ใหส้ลบัไปทีค่วามละเอยีดต�า่กวา่เพือ่จัดการ
ปัญหาความเขา้กนัไดน้ี:้
1. ปลดสายอนิพทุทัง้หมดออก กดปุ่ มทศิทาง
ขึน้ หรอืลง หรอืดา้นซา้ย หรอืดา้นขวาคา้ง
ไว ้4 วนิาท ี(โปรดดทูี ่ระบบวนิจิฉยัในตวั 
ส�าหรับหมายเลขปุ่ ม)
2. เลอืก “Enable” (เปิดใชง้าน) บนหนา้จอ
ป็อปอพัเพือ่เปลีย่นความละเอยีดสงูสดุจาก 
5120 x 2160 เป็น 3840 x 2160
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ปญัหา สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
จอแสดงผลแสดง
ภาพทีค่วามละเอยีด 
2560 x 1080 @ 
60Hz

ภาพทีแ่สดงผลไม่
อยูท่ี ่5120 x 2160 
@ 30Hz/60Hz 
เนือ่งจากโหมดท�าซ�า้

•	กดปุ่ ม “Windows” + “P” เลอืก “Extend 
Mode” (โหมดขยาย) หรอื “second screen 
only” (หนา้จอทีส่องเทา่นัน้)
•	ไปทีก่ารตัง้คา่การแสดงผล เลอืก 
5120x2160

จอแสดงแสดง
ผลภาพทีไ่มใ่ชท่ี ่
5120x2160

ภาพทีแ่สดง
ผลไมใ่ชท่ี ่
5120x2160 เมือ่
เชือ่มตอ่อปุกรณ์
แทน่เชือ่มตอ่

•	เพือ่รองรับความละเอยีด 5120x2160 ให ้
ตรวจสอบวา่อปุกรณแ์ทน่เชือ่มตอ่ตรงตาม
เงือ่นไขขอ้หนึง่ใดตอ่ไปนีห้รอืไม:่
1. DP1.2 หรอืสงูกวา่
2. Type-C โหมด Alt DP1.2 หรอืสงูกวา่
3. HDMI 2.0

หนา้จอสดี�าบน 
Chrome OS ที่
พอรต์ HDMI

หนา้จอสดี�าหลงั
จากสลบับนโหมด 
PBP 80/20

•	ไดรเวอรก์ราฟิกการด์ไมส่ามารถรองรับความ
ละเอยีด 4096 x 2160
•	สลบัไปที ่PBP 75/25 หรอื 50/50

ไมม่กีารแสดง
ผลหรอื USB ไม่
ท�างาน

ไมม่กีารแสดง
ผลหรอื USB 
ไมท่�างานบน 
Windows 7

•	ไมร่องรับ Windows 7 สลบัไปยงั Windows 
10

ไปทีเ่มนูการตัง้
คา่ BIOS ทีพ่อรต์ 
HDMI

ไมส่ามารถไปทีเ่มนู
การตัง้คา่ BIOS

•	ถอดสาย HDMI หรอืตดัการเชือ่มตอ่จอแสดง
ผล

หนา้จอสดี�าบน
โหมด PBP ทีพ่อรต์ 
HDMI

สลบัไปทีโ่หมด 
PBP 80/20 ไมม่ี
ภาพทีแ่สดงผลที ่
HDMI เมือ่เชือ่ม
ตอ่กบัอปุกรณแ์ทน่
เชือ่มตอ่

•	อปุกรณแ์ทน่เชือ่มตอ่บางประเภทไมร่องรับ
ความละเอยีด 80/20 (4096 x 2160)
•	สลบัไปทีโ่หมด PBP 75/25 หรอื 50/50
•	เสยีบสาย/ปลดสาย HDMI
•	เปลีย่นแหลง่ก�าเนดิอนิพตุไปทีพ่อรต์ DP 

แสดงผลภาพที ่
5120 x 2160 @ 
30 Hz ทีพ่อรต์ 
HDMI 

ไมส่ามารถเลอืก 
5120 x 2160 @ 
60 Hz ใน Graphic 
Control Panel 
(แผงควบคมุ
กราฟิก) ทีพ่อรต์ 
HDMI

•	เนือ่งจากขอ้จ�ากดัแบนดว์ดิท ์HDMI 2.0 HW 
บนแพลตฟอรม์ดัง้เดมิ สามารถรองรับความ
ละเอยีด 5120 x 2160 @ 30 Hz เทา่นัน้
•	สลบัไปที ่DP 1.2 หรอืสงูกวา่
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ปญัหา สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
จอแสดงผลแสดง
ภาพทีค่วามละเอยีด 
3840 x 2160 @ 
60 Hz

ไมส่ามารถเลอืก 
5120 x 2160 ใน 
Graphic Control 
Panel (แผงควบคมุ
กราฟิก)

•	เนือ่งจากขอ้จ�ากดั HW บนแพลตฟอรม์ดัง้เดมิ 
สามารถรองรับความละเอยีด 5120 x 2160  
เทา่นัน้
•	เพือ่รองรับความละเอยีด 5120x2160 @ 
60 Hz ใหต้รวจสอบวา่แพลตฟอรม์ตรงตาม
เงือ่นไขขอ้หนึง่ใดตอ่ไปนีห้รอืไม:่
1. DP1.2 หรอืสงูกวา่
2. Type-C โหมด Alt DP1.2 หรอืสงูกวา่
3. HDMI 2.0.

จอแสดงผลแสดง
ภาพทีค่วามละเอยีด 
3840 x 2160 @ 
60 Hz เมือ่ใช ้Intel 
Graphic Card

ไมส่ามารถเลอืก 
5120 x 2160 @ 
60 Hz พรอ้มกบั: 
Intel CPU Gen10 
หรอืเกา่กวา่ และ 
Intel Graphic 
Driver x.7584 ขึน้
ไป

•	ไดรเวอร ์Intel Graphic ถกูปิดใชง้านการ
สนับสนุนโหมด 5K ตัง้แต ่V7584 ถงึ 7916
•	ตดิตัง้/ตดิตัง้ใหมไ่ดรเวอร ์Intel Graphic 
หลงัจาก  v.7925 หรอืใหมก่วา่

จอแสดงผลแสดง
ภาพทีค่วามละเอยีด 
5120 x 2160 @ 
30Hz เมือ่เชือ่มตอ่
กบัIntel Graphic 
Card ผา่นพอรต์ 
TBT

ไมส่ามารถ เลอืก 
5120 x 2160 @ 
60 Hz

•	เนือ่งจากขอ้จ�ากดัแบนดว์ดิท ์Intel CPU 
ดัง้เดมิ
•	Inte CPU 10th (Ice Lake) หรอื Gen 11th 
(Tiger Lake) หรอื CPU รุน่ใหมก่วา่ (DP 1.4) 
สามารถรองรับความละเอยีด 5120 x 2160 
@ 60 Hz

ไมม่ภีาพปรากฎขึน้
เมือ่ใชก้ารเชือ่มตอ่ 
ThunderboltTM 3 
เขา้กบัคอมพวิเตอร ์
โนต้บุก๊ ฯลฯ

หนา้จอสดี�า •	ตรวจสอบวา่อนิเทอรเ์ฟส ThunderboltTM 
ของอปุกรณส์ามารถรองรับโหมดทางเลอืก 
DP
•	ตรวจสอบวา่อปุกรณจ์ะเป็นตอ้งไดรั้บการชารจ์
พลงังานมากกวา่ 90 W หรอืไม่
•	อนิเทอรเ์ฟส ThunderboltTM ของอปุกรณไ์ม่
สามารถรองรับโหมดทางเลอืก DP
•	ตัง้คา่ Windows เป็นโหมดการฉาย
•	ตรวจสอบวา่สาย ThunderboltTM 4 (USB 
Type-C) ไมเ่สยีหาย
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ปญัหา สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ไมม่กีารชารจ์เมือ่
ใชก้ารเชือ่มตอ่ 
ThunderboltTM 3 
เขา้กบัคอมพวิเตอร ์
โนต้บุก๊ ฯลฯ

ไมม่กีารชารจ์
พลงังาน

•	ตรวจสอบวา่อปุกรณส์ามารถรองรับโปรไฟล์
การชารจ์พลงังานตวัหนึง่ตวัใดระหวา่ง 5 V/9 
V/15 V/20 V
•	ตรวจสอบวา่โนต้บุก๊จ�าเป็นตอ้งใชอ้ะแดปเตอร์
พลงังานมากกวา่ 90 W หรอืไม่
•	ถา้โนต้บุก๊จ�าเป็นตอ้งใชอ้ะแดปเตอรพ์ลงังาน
มากกวา่ 90 W อาจไมม่กีารชารจ์ผา่นการ
เชือ่มตอ่ ThunderboltTM 3
•	ตรวจสอบวา่คณุใชอ้ะแดปเตอรท์ีไ่ดรั้บการ
รับรองจาก Dell หรอือะแดปเตอรท์ีม่ากบั
ผลติภณัฑ์
•	ตรวจสอบวา่สาย ThunderboltTM 4 (USB 
Type-C) ไมเ่สยีหาย

การชารจ์ท�างาน
เป็นชว่งๆ เมือ่
ใชก้ารเชือ่มตอ่ 
ThunderboltTM 3 
เขา้กบัคอมพวิเตอร ์
โนต้บุก๊ ฯลฯ

การชารจ์ทีข่าดชว่ง
ไมต่อ่เนือ่ง

•	ตรวจสอบวา่การสิน้เปลอืงพลงังานสงูสดุของ
อปุกรณอ์ยูท่ีม่ากกวา่ 90 W หรอืไม่
•	ตรวจสอบวา่คณุใชอ้ะแดปเตอรท์ีไ่ดรั้บการ
รับรองจาก Dell หรอือะแดปเตอรท์ีม่ากบั
ผลติภณัฑ์
•	ตรวจสอบวา่สาย ThunderboltTM 4 (USB 
Type-C) ไมเ่สยีหาย

ไมม่ภีาพเมือ่
ใชก้ารเชือ่มตอ่ 
ThunderboltTM กบั
พซีี

หนา้จอสดี�า •	ตรวจสอบวา่กราฟิกการด์ของคณุไดรั้บรอง
ตามมาตรฐาน ThunderboltTM ตวัใด (DP 
1.2a หรอื DP 1.4) ดาวนโ์หลดและตดิตัง้
ไดรเวอรก์ราฟิกการด์ลา่สดุ
•	กราฟิกการด์ DP 1.2 บางรุน่ไมร่องรับจอแส
ดงผล DP 1.4 ไปทีเ่มนู OSD ภายใตแ้หลง่
ก�าเนดิอนิพตุ ใหก้ดปุ่ มเลอืก ThunderboltTM 

 คา้งไว ้8 วนิาทเีพือ่เปลีย่นการตัง้คา่จอแส
ดงผลจาก DP 1.4 เป็น DP 1.2a 

ไมม่กีารเชือ่มตอ่
เครอืขา่ย

เครอืขา่ยถกูตดัการ
เชือ่มตอ่หรอืไมต่อ่
เนือ่ง

•	อยา่สลบัปิด/เปิดปุ่ มเปิด-ปิดเครือ่งในขณะ
เชือ่มตอ่อยูก่บัเครอืขา่ย ใหปุ้่ มเปิด-ปิดอยูท่ี่
เปิดเสมอ
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ปญัหา สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
พอรต์ LAN ไม่
ท�างาน

ปัญหาการตัง้คา่ 
OS หรอืการเชือ่ม
ตอ่สาย

•	ตรวจสอบวา่ BIOS และไดรเวอรล์า่สดุส�าหรับ
คอมพวิเตอรถ์กูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ลว้
•	ตรวจสอบวา่ตวัควบคมุอเีทอรเ์น็ต RealTek 
Gigabit ถกูตดิตัง้บน Windows Device 
Manager แลว้
•	ถา้การตัง้คา่ BIOS ของคณุมตีวัเลอืกเปิดใช ้
งาน/ปิดใชง้าน LAN/GBE ตรวจสอบวา่ไดต้งั
คา่ไวท้ี ่Enabled (เปิดใชง้าน)
•	ตรวจสอบวา่ไดเ้ชือ่มตอ่สายอเีทอรเ์น็ตบน
จอแสดงผลและฮบั/เราเตอร/์ไฟรว์อลลอ์ยา่ง
ถกูตอ้ง
•	ตรวจสอบไฟ LED บอกสถานะของสายอเีทอร์
เน็ตเพือ่ยนืยนัการเชือ่มตอ่ เชือ่มตอ่ปลายทัง้
สองของสายอเีทอรเ์น็ตใหมห่ากไม ่LED ไม่
ตดิ
•	อนัดบัแรกใหปิ้ดเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละถอด
สาย ThunderboltTM 4 (USB Type-C) และ
สายไปของจอแสดงผล จากนัน้เปิดเครือ่ง
คอมพวิเตอร ์เสยีบสายไฟของจอแสดงผล
และสาย ThunderboltTM 4 (USB Type-C)

ปญัหาเฉพาะของบสัอนกุรมสากล (USB)
อาการเฉพาะ สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
อนิเทอรเ์ฟส 
USB ไมท่�างาน

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไมท่�างาน

•	ตรวจสอบวา่จอแสดงผลของคณุไดเ้ปิดไวห้รอืไม่
•	ตรวจสอบวา่การเลอืก USB ถกูตัง้คา่อยา่งถกูตอ้ง
ในเมนู USB
•	เชือ่มตอ่สายอพัสตรมีเขา้กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
อกีครัง้
•	เชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB ใหม ่(ขัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี)
•	ปิดจอแสดงผลและเปิดใหมอ่กีครัง้
•	รบีตูคอมพวิเตอร์
•	บางอปุกรณ ์USB เชน่ HDD พกพาตอ่พว่งจ�าเป็น
ตอ้งใชก้ระแสไฟฟ้าสงูขึน้ ใหเ้ชือ่มตอ่อปุกรณ์
โดยตรงกบัระบบคอมพวิเตอร์
•	อปุกรณ ์USB บางตวัเชน่ ฮารด์ไดรฟ์แบบพกพา 
ตอ้งการแหลง่พลงังานทีส่งูกวา่ เชือ่มตอ่ไดรฟ์เขา้
กบัคอมพวิเตอรโ์ดยตรง
•	ปลดสาย USB อปัสตรมีหนึง่สายเมือ่ใชก้ารเชือ่มตอ่
อปัสตรมีสองสาย
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อาการเฉพาะ สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
พอรต์ USB 
Type-C ไมจ่า่ย
ไฟ 

ไมส่ามารถชารจ์
อปุกรณต์อ่พว่ง 
USB

•	ตรวจสอบวา่อปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่สอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูจ�าเพาะ USB-C พอรต์ USB Type-C รองรับ 
USB 2.0 และเอาทพ์ตุที ่90 W
•	ตรวจสอบวา่คณุใชส้าย USB Type-C ทีใ่หม้าพรอ้ม
กบัจอแสดงผล

อนิเทอรเ์ฟซ 
Super Speed 
USB 3.2 Gen2 
ท�างานชา้

อปุกรณเ์สรมิ 
Super Speed 
USB 3.2 Gen2 
ท�างานชา้หรอืไม่
ท�างานเลย

•	ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรข์องคณุรองรับ USB 3.0
•	คอวพวิเตอรบ์างรุน่มพีอรต์ USB 3.0, USB 2.0 และ 
USB 1.1 ตรวจสอบวา่ใชพ้อรต์ USB ทีถ่กูตอ้ง
•	เชือ่มตอ่สายอพัสตรมีเขา้กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
อกีครัง้
•	เชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB ใหม ่(ขัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี)
•	รบีตูคอมพวิเตอร์

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไรส้าย
หยดุท�างานเมือ่
เสยีบอปุกรณ ์
USB 3.0

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไรส้ายตอบ
สนองชา้ หรอื
ท�างานเฉพาะ
เมือ่อยูใ่นระยะ
หา่งทีใ่กลก้นั
ระหวา่งตวัมนั
เองและตวัรับ
สญัญาณ

•	เพิม่ระยะหา่งระหวา่งอปุกรณเ์สรมิ USB 3.0 และตวั
รับสญัญาณ USB ไรส้าย
•	จัดวางต�าแหน่งของตวัรับสญัญาณ USB ไรส้ายให ้
ใกลท้ีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปไดก้บัอปุกรณเ์สรมิ USB ไร ้
สาย
•	ใชส้ายตวัตอ่พว่ง USB เพือ่จัดวางต�าแหน่งของตวั
รับสญัญาณ USB ไรส้ายใหไ้กลจากพอรต์ USB 3.0 
มากทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปได ้

USB ไมท่�างาน ไมม่ฟัีงกช์นัการ
ท�างานของ USB

ดทูีต่ารางแหลง่ก�าเนดิอนิพตุและการจับคู ่USB
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ภาคผนวก
ประกาศความสอดคลอ้ง FCC (สหรฐัอเมรกิาเทา่น ัน้) และ
ขอ้มลูดา้นกฎระเบยีบก�ากบัอืน่ๆ
ส�าหรับประกาศแจง้ความสอดคลอ้ง FCC และขอ้มลูดา้นกฎระเบยีบก�ากบัอืน่ๆ โปรดดทูี่
เว็บไซตค์วามสอดคลอ้งตามกฎระเบยีบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

การตดิตอ่ Dell
ส�าหรับลกูคา้ในสหรัฐอเมรกิา โปรดโทรหมายเลข 800-WWW-DELL (800-999-3355)

 หมายเหต:ุ ถา้คณุไมม่กีารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตทีพ่รอ้มใชง้าน คณุสามารถ
คน้หาขอ้มลูบนใบแจง้หนีก้ารซือ้ ใบรายการสนิคา้ ใบแจง้การช�าระเงนิ หรอื
แคตตาล็อกผลติภณัฑข์อง Dell

Dell มตีวัเลอืกบรกิารและการสนับสนุนทางออนไลนแ์ละทางโทรศพัทห์ลากหลายตวัเลอืก 
ความพรอ้มบรกิารจะแปรผันตามประเทศและผลติภณัฑ ์และบางบรกิารอาจไมพ่รอ้มใชใ้น
ภมูภิาคของคณุ
การขอรบัขอ้มลูสนบัสนนุจอแสดงผลทางออนไลน:์
         ดทูี ่www.dell.com/support/monitors
การตดิตอ่ฝ่ายขาย ฝ่ายบรกิารทางเทคนคิ หรอืฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ Dell:

1. ไปที ่www.dell.com/support
2. ตรวจสอบประเทศหรอืภมูภิาคของคณุในเมนูดรอปดาวนเ์ลอืกประเทศ/ภมูภิาค ที ่มมุ

ลา่งขวาของหนา้
3. คลกิ ตดิตอ่เรา ทีต่ดิกบัเมนูหลน่ลงของประเทศ
4. เลอืกบรกิารทีเ่หมาะสม หรอืลงิกส์นับสนุนตามความตอ้งการของคณุ
5. เลอืกวธิกีารตดิตอ่ Dell ทีส่ะดวกส�าหรับคณุ

ฐานขอ้มลูผลติภณัฑข์อง EU ส�าหรบัฉลากพลงังานและ
เอกสารขอ้มลูผลติภณัฑ์
U4021QW: https://eprel.ec.europa.eu/qr/390236

http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support
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