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เก่ียวกับจอภาพของคุณ
อุปกรณในกลอง
จอภาพของคุณจัดสงมาพรอมสวนประกอบที่แสดงไวดานลาง ดูใหแนใจวาไดรับอุปกรณ
ครบทุกช้ินและ ติดตอ Dell ถามีอุปกรณไมครบ

หมายเหตุ: อุปกรณบางรายการอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไมมีการจัดสง
มาใหพรอมกับมอนิเตอร คุณสมบัติหรือสื่อขอมูลบางอยางอาจไมมีมาใหใน
บางประเทศ

หมายเหตุ: ในการติดต้ังขาต้ังอ่ืนๆ โปรดดูที่คูมือการติดต้ังขาต้ังที่เกี่ยว
ของ สําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง

 
จอภาพ

แกนยกขาต้ัง
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ฐานขาต้ัง

สายไฟ (แตกตางกันในแต
ละประเทศ)

สายเคเบิล HDMI 

สาย DP (DP เปน DP)

สายเคเบิลอัพสตรีม 
USB 3.0 (เปดใช
พอรต USB บนจอภาพ)

สายเคเบิล USB Type-C

• คูมือการตั้งคาอยางรวด
เร็ว

• รายงานการปรับเทียบ
จากโรงงาน

• ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวด
ลอม และระเบยีบขอ
บังคับ
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คุณลักษณะของผลิตภัณฑ
จอแสดงผลชนิดจอแบน Dell U3419W มีการแสดงผลแบบคริสตัลเหลว (LCD) ชนิด
ทรานซิสเตอรฟลมบาง (TFT) แบบแอ็คทีฟแมทริกซ และไฟหนาจอ LED คุณลักษณะ
ของจอภาพประกอบดวย:

• พื้นที่ดูภาพหนาจอ 86.7 ซม. (34 นิว้) (วัดในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด 3440 x 1440 รองรับการแสดงผลเต็มจอภาพ โดยใชความละเอียด
ลดลง

• มุมมองแบบกวางชวยใหดูภาพไดทั้งจากตําแหนงนั่งหรือยืน
• ความสามารถในการปรับเอียงและยืดแนวตั้ง
• เรือนบางพิเศษชวยลดปญหาในการใชกบัมอนิเตอรหลายประเภท ชวยใหสามารถ
ต้ังคาไดอยางงายดายพรอมเพิ่มประสบการณการดูที่ดีย่ิงขึ้น

• ฐานวางถอดไดและ Video Electronics Standards Association (VESA™) 
ขนาด 100 มม. เพื่อการติดต้ังที่ปรับไดหลากหลาย

• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• สวิตช KVM ในตัวชวยใหคุณสามารถควบคุมคอมพิวเตอรไดสูงสุด 2 เคร่ืองจาก
คียบอรดและเมาสชุดเดียวที่เช่ือมตอกับจอภาพนี้

• รองรับ Auto KVM สําหรับการต้ังคาสัญญาณเขาหลายแบบ
• ชวงสี 99% sRGB พรอมคาเฉลี่ย Delta E < 3
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงจอภาพใหเหมาะสม

• สนับสนุนแหลงสัญญาณ HDMI, USB Type-C, DisplayPort
• USB Type-C เด่ียวเพือ่จายไฟเขากับโนตบุกที่สามารถใชงานรวมกันได ในขณะที่
รับสัญญาณวิดีโอและขอมูล

• ล็อคปุมเพาเวอรและปุมเมนู
• ชองล็อกเคร่ืองกันหลน
• ล็อคขาต้ัง
• ความสามารถในการเปล่ียนจากอัตราสวนภาพแบบไวดสกรีนไปเปนอัตราสวนภาพ
มาตรฐาน ในขณะที่ยังคงไวซ่ึงคุณภาพของภาพ

• พลังงานในการสแตนดบาย 0.5 W เมือ่อยูในโหมดสลีป
• เกจวัดพลังงานแสดงระดับพลังงานที่ใชของจอมอนิเตอรตามเวลาจริง
• สนับสนนุนโหมดการเลือก รูปภาพแตละภาพ (PBP) และรูปภาพในรูปภาพ (PIP)
• ปรับใหสามารถมองไดอยางสบายตาดวยหนาจอปองกันไฟกระพริบ และ
คุณสมบัติ ComfortView ซ่ึงชวยลดการปลอยแสงสีน้ําเงินออก
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หมายเหตุ: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากจอภาพในระยะยาวอาจทําให
ตาเกิดความเสียหายได รวมถึงตาลาหรือตาพราได คุณลักษณะ 
ComfortView ไดรับการออกแบบมาเพ่ือลดปริมาณแสงสีฟาที่ปลอยออก
จากจอภาพ เพื่อใหตารูสึกสบายข้ึน

การระบุช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปุมควบคุมบนแผงดานหนา

ปาย คําอธิบาย

1 ปุมฟงกชัน (สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใชงานจอภาพ)

2 ปุมเปด/ปดเคร่ือง (พรอมดวยไฟแสดงสถานะ LED)
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มุมมองดานหลัง

มมุมองดานหลังพรอมขาต้ังจอภาพ

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองสําหรับติดต้ัง VESA 
(100 มม. x 100 มม. - ดานหลัง
ฝาปด VESA ที่ติดต้ังไว)

จอภาพแบบติดผนังโดยใชชุดยึดผนังที่
ใชงานรวมกันไดกับ VESA (100 มม. x 
100 มม.)

2 ฉลากแสดงความสอดคลองกับ
ระเบียบตางๆ

แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบ
ตางๆ

3 ปุมปลดล็อกขาต้ัง ปลดขาต้ังออกจากจอมอนิเตอร

4 ปายหมายเลขผลิตภัณฑบารโคด อางอิงถึงปายนี้หากคุณตองการติดตอ 
Dell เพื่อขอรับการสนับสนุนทางเทคนิค

5 ชองจัดเก็บสายไฟ ใชในการจัดเก็บสายเคเบลิใหเขาที่ โดย
เก็บสายไฟเขาในชอง
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มุมมองดานขาง

* เพื่อหลีกเล่ียงสัญญาณรบกวน เมือ่มกีารเช่ือมตออุปกรณระบบไรสายแบบ USB เขาไป
ที่พอรตดาวนสตรีม USB ไมแนะนําใหเช่ือมตออุปกรณ USB อื่นๆ เขาในพอรตที่ติดกัน

ปาย คําอธิบาย ใช

1 พอรตดาวนสตรีม USB เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ คุณ
สามารถใชขั้วตอนี้ไดเฉพาะหลังจากที่
คุณเช่ือมตอสาย USB ไปยัง
คอมพิวเตอรและขั้วตออัพสตรีม USB 
บนจอแสดงผลเรียบรอยแลว*

2 พอรตดาวนสตรีม USB พรอมที่
ชารจไฟ

เช่ือมตอเพื่อชารจอุปกรณของคุณ
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มุมมองดานลาง

มุมมองดานลางโดยไมมีขาต้ังจอภาพ

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ปล๊ักไฟกระแสสลับ เช่ือมตอสายเพาเวอร

2 ชองล็อกเคร่ืองกันหลน ยึดจอมอนิเตอรเขากับล็อคนิรภัย (ล็อค
นิรภัยไมไดมีใหดวย) 

3
(1, 2)

ตัวเช่ือมตอพอรต HDMI เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณโดยใช
สาย HDMI

4 ขั้วตอ DisplayPort เขา เช่ือมตอสายเคเบิล DP ของ
คอมพิวเตอร
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* ไมสนับสนุนการใชหูฟงสําหรับคอนเน็กเตอรสัญญาณเสียงออก
** เพื่อหลีกเล่ียงสัญญาณรบกวน เมือ่มีการเช่ือมตออุปกรณระบบไรสายแบบ USB เขา
ไปที่พอรตดาวนสตรีม USB ไมแนะนําใหเช่ือมตออุปกรณ USB อื่นๆ เขาในพอรตที่ติดกัน

5 พอรต USB Type-C เช่ือมตอสายเคเบิล USB Type-C ที่มา
พรอมกับจอภาพของคุณเขากับ
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณเคล่ือนที่ พอร
ตนี้สนับสนุนการจายไฟผาน USB 
ขอมูล และสัญญาณวดีิโอ DisplayPort
พอรต USB 3.1 Type-C ใหอัตราการ
ถายโอนขอมูลที่เร็วที่สุดและมโีหมดอื่น
ใหใชงานดวย DP1.2 รองรับความ
ละเอียดสูงสุด 3440 x 1440 ที่ 60 Hz, 
PD 20 V/4.5 A, 15 V/3 A, 9 V/3 A, 
และ 5 V/3 A
หมายเหตุ: USB Type-C ไมไดรับการ
สนับสนุนใน Windows เวอรชันกอน
หนา Windows 10

6 สายเอาตพุตออดิโอ เช่ือมตอลําโพงของคุณ*

7
(1, 2)

พอรตอัพสตรีม USB เช่ือมตอสายเคเบิล USB ที่มาพรอมกับ
จอแสดงผลของคุณเขากับจอแสดงผล
และคอมพิวเตอร หลังจากที่เช่ือมตอ
สายเคเบิลนี้แลว คุณสามารถใชขั้วตอ 
USB บยจอแสดงผลได

8-1 พอรตดาวนสตรีม USB เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ คุณ
สามารถใชขั้วตอนี้ไดเฉพาะหลังจากที่
คุณเช่ือมตอสาย USB ไปยัง
คอมพิวเตอรและขั้วตออัพสตรีม USB 
บนจอแสดงผลเรียบรอยแลว**

8-2 พอรตดาวนสตรีม USB พรอมที่
ชารจไฟ

เช่ือมตอเพื่อชารจอุปกรณของคุณ

9 คุณสมบัติตัวล็อคขาต้ัง ล็อคขาต้ังเขากับจอมอนิเตอรโดยใช
สกรู M3 x 6 มม. (ไมมสีกรูให)
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ขอมูลจําเพาะของจอภาพ

ขอมูลจําเพาะของจอแบน

รุน U3419W

ชนิดหนาจอ แอกทีฟ แมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง ชนิดสวิตช่ิงปรับระนาบ

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมุม
ตามแนวนอน พื้นที่ที่กําลัง
ใชงานอยู
ตามแนวต้ัง พื้นที่ที่กําลัง
ใชงานอยู
พื้นที่

867.2 มม. (34.14 นิ้ว)
799.80 มม. (31.49 นิ้ว)

334.80 มม. (13.18 นิ้ว)

267773.04 มม.2 (415.01 นิ้ว2)

ขนาดพกิเซล 0.233 มม. x 0.233 มม.

พิกเซลตอนิ้ว 109

มุมในการมอง 178° (แนวต้ัง) ทั่วไป
178° (แนวนอน) ทั่วไป

ความสวางเอาตพตุ 300 cd/ม² (ทั่วไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทั่วไป)

การเคลือบหนาจอ ประเภทการปองกันแสงสะทอนดวยการเคลือบ 3H บนพื้น
ผิว

ไฟพื้นหลัง ระบบไฟสองมุม LED

เวลาในการตอบสนอง 8 มิลลิวินาที สําหรับโหมด ปกติ
5 มิลลิวินาที สําหรับโหมด เร็ว

ความลึกของสี 1.074 พันลานสี

ชวงสี* sRGB 99%, CIE1976 (90%) และ CIE 1931 (75%)

อุปกรณติดต้ังในตัว • ฮับ USB 3.0 ความเร็วสูงเปนพิเศษ (พรอม 2 x พอร
ตอัพสตรีม USB 3.0)

• 4 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0
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* ที่แผงแบบเนทีฟเทานั้น โดยมีการตั้งคาโหมดกําหนดเองไวลวงหนา

ขอมูลจําเพาะความละเอียด

ความสามารถในการเช่ือม
ตอ

• 2 x HDMI 2.0 (HDCP 2.2) 
• 1 x DP 1.2 (HDCP 2.2) 
• 2 x พอรตอัพสตรีม USB 3.0
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (ดานขาง)
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (ดานลาง)
• 1 x USB Type-C (โหมดสํารองพรอม DisplayPort 

DP1.2, ระบบจายไฟ และ USB 2.0)

ความกวางขอบ (มุมของ
มอนิเตอรจนถึงพื้นที่ที่
กําลังใชงานอยู)

10.55 มม. (บน)
10.05 มม. (ซาย/ขวา)

ความสามารถในการปรับ

ขาต้ังที่สามารถปรับระดับ
ความสูงได
การเอียง
พลิกหมุน
Pivot

0 ถึง 115 มม.

-5° ถึง 21°
-30° ถึง 30°
ไมกําหนดใช

หมายเหตุ: หามยึดหรือใชจอภาพน้ีในโหมดภาพบุคคล (แนวต้ัง) หรือในแนวนอนกลับหัว 
(180°) เพราะอาจทําใหจอภาพเสียหายได

ความเขากันไดกับ Dell 
Display Manager (DDM)

ใช

ระบบรักษาความปลอดภัย • ชองล็อกเคร่ืองกันหลน (ล็อกสายเคเบิลมีจําหนายแยก
ตางหาก)

• ชองล็อกขาต้ังเพื่อปองกันขโมย (เขาไปที่แผงควบคุม)

รุน U3419W

ชวงสแกนแนวนอน
(โหมดสํารอง HDMI & DP & USB Type-C)

30 kHz ถึง 134 kHz (อัตโนมติั)

ชวงสแกนแนวต้ัง
(โหมดสํารอง HDMI & DP & USB Type-C)

48 Hz ถึง 76 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวงหนาสูงที่สุด 3440 x 1440 ที่ 60 Hz
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โหมดวิดีโอที่รองรับ

โหมดการแสดงผลที่ต้ังไวลวงหนา

* ตองใชกราฟกการดซ่ึงสนับสนนุ HDMI 2.0

รุน U3419W

ความสามารถในการแสดงผลวิดีโอ (โหมดสํารอง 
HDMI & DP & USB Type-C)

480p, 480i, 576p, 720p, 
1080p, 576i, 1080i

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

VESA, 640 x 400 31.47 70.09 25.18 -/+

VESA, 640 x 480 31.47 59.94 25.17 -/-

VESA, 640 x 480 37.50 75.00 31.5 -/-

VESA, 720 x 400 31.47 70.08 28.32 -/+

VESA, 800 x 600 37.88 60.32 40 +/+

VESA, 800 x 600 46.88 75.00 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.36 60.00 65 -/-

VESA, 1024 x 768 60.02 75.03 78.75 +/+

VESA, 1152 x 864 67.50 75.00 108 +/+

VESA, 1280 x 800 - R 49.31 59.91 71 +/-

VESA, 1280 x 1024 63.98 60.02 108 +/+

VESA, 1280 x 1024 79.98 75.03 135 +/+

VESA, 1600 x 1200 75.00 60.00 162 +/+

VESA, 1920 x 1080 67.50 60.00 148.5 +/+

VESA, 2560 x 1440 88.79 59.95 241.5 +/-

VESA, 3440 x 1440* 88.82 60.00 319.75 +/-
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ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

* ไมสนับสนุนขอมูลจําเพาะเสริม HDMI 2.0 รวมถึง HDMI Ethernet Channel (HEC), 
Audio Return Channel (ARC), มาตรฐานสําหรับรูปแบบและความละเอียดคมชัด 3D 
และมาตรฐานสําหรับความละเอียดระดับโรงภาพยนตรแบบดิจิตอล 4K

ขอมูลจําเพาะลําโพง

คุณลักษณะทางกายภาพ

รุน U3419W

สัญญาณภาพเขา HDMI 2.0*/DP 1.2, 600 mV สําหรับแตละสาย 
อิมพีแดนซ 100 ohm สําหรับแตละคู 

แรงดันไฟฟาอินพุท AC/
ความถ่ี/กระแสไฟ

100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz + 3 Hz / 
3 A (ทั่วไป) 

กระแสตอเนื่อง • 120 V: 40 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)
• 220 V: 80 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)

รุน U3419W

ลําโพง 2 x 9.0 W

ตอบสนองความถ่ี 100 Hz - 20 kHz

ความตานทาน 8 ohm

รุน U3419W

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา
• ดิจิตอล: DisplayPort, 20 ขา
• Universal Serial Bus: USB, 4 ขา
• Universal Serial Bus: Type-C, 24 ขา

ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 532.0 มม. (20.94 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 417.0 มม. (16.42 นิ้ว)

ความกวาง 813.6 มม. (32.03 นิ้ว)

ความลึก 226.4 มม. (8.91 นิ้ว)
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คุณลักษณะสิ่งแวดลอม

ขนาด (ไมมขีาต้ัง)

ความสูง 363.7 มม. (14.32 นิ้ว)

ความกวาง 813.6 มม. (32.03 นิ้ว)

ความลึก 58.4 มม. (2.30 นิ้ว)

ขนาดขาต้ัง

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 419.1 มม. (16.50 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 382.6 มม. (15.06 นิ้ว)

ความกวาง 342.2 มม. (13.47 นิ้ว)

ความลึก 226.4 มม. (8.91 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 16.0 กก. (35.27 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและสายไฟ 11.1 กก. (24.47 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง 
(สําหรับติดผนังหรือติด VESA - ไมใช
สาย)

8.2 กก. (18.07 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 2.4 กก. (5.29 ปอนด)

ความวาวกรอบดานหนา 37%-57% เคลือบวาว

รุน U3419W

มาตรฐานการปฏิบัติ

• จอมอนิเตอรปราศจาก BFR/PVC (ไมมีฮาโลเจน) โดยไมรวมถึงสายเคเบิลภายนอก
• สอดคลองกับขอกําหนด NFPA 99 เกี่ยวกับการร่ัวไหลของกระแสไฟ
• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะก่ัวเทานั้น

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)

ขณะไมทํางาน -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

ความชื้น

ขณะทํางาน 10% ถึง 80% (ไมควบแนน)

ขณะไมทํางาน 5% ถึง 90% (ไมควบแนน)
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โหมดการจัดการพลังงาน
ถาคุณมีการดแสดงผล หรือซอฟตแวรที่ติดต้ังในพีซีที่สอดคลองกับ DPM™ ของ VESA 
จอแสดงผลสามารถลดการใชพลังงานเมื่อไมไดใชงานโดยอัตโนมัติ สถานะนี้เรียกวา 
โหมดประหยัดพลังงาน* ถาคอมพิวเตอรตรวจพบสัญญาณจากแปนพิมพ เมาส หรือ
อุปกรณนําเขาขอมูลอื่นๆ จอภาพจะกลับมาทํางานใหมโดยอัตโนมตั ตารางตอไปนี้แสดง
การใชพลังงาน และสัญญาณของคุณสมบัติการประหยัดพลังงานอัตโนมัตินี้:

OSD จะทํางานเฉพาะในโหมดการทํางานปกติเทานั้น เมื่อกดปุมใดๆ ในโหมดไมทํา
งาน หนาจอจะแสดงขอความดังตอไปนี้:

เปดใชงานคอมพิวเตอรและจอภาพ เพือ่เขาสู OSD

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกนัไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจายความรอน • 853.00 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 184.25 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)

โหมด 
VESA

ซิงคแนว
นอน

ซิงคแนว
ต้ัง

วิดีโอ ไฟแสดง
สถานะเปด
เคร่ือง

การสิ้นเปลือง
พลังงาน

การทํา
งานปกติ

ใชงานอยู ใชงานอยู ใชงานอยู ขาว 250 W (สูงสุด)**
54 W (ทั่วไป)

โหมดไม
ทํางาน

ไมทํางาน ไมทํางาน วาง ขาว (กระพริบ) นอยกวา 0.5 W

ปด - - - ปด นอยกวา 0.5 W
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* จะสามารถกําหนดไมใหมีการใชพลังงานในโหมด ปด ไดโดยการถอดสายไฟหลักออก
จากจอภาพเทานั้น
** การใชพลังงานสูงสุดพรอมความสวางสูงสุด และมีการใชงาน USB
เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารที่ใหขอมูลเทานั้น และเปนขอมลูจากการทํางานในหองปฏิบัติ
การ ผลิตภัณฑของทานอาจทํางานไดแตกตางออกไป ขึ้นอยูกับซอฟตแวร สวน
ประกอบ และอุปกรณตอพวงที่สั่งซ้ือ และไมถือเปนหนาที่ที่จะตองอัพเดตขอมูลดัง
กลาว ดังนั้นลูกคาจึงไมควรนําขอมูลนี้ไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับคาความตานทาน
ไฟฟาหรือคาอื่นๆ ไมมีการรับประกันความถูกตองหรือความสมบูรณของขอมูลไมวาจะ
โดยชัดแจงหรือโดยนัย

การกําหนดพิน

ข้ัวตอ DisplayPort

จํานวนพิน สายสัญญาณที่เชือ่มตอไว
ดานที่เปน 20 ขา

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 GND

9 ML1 (p)

10 ML0 (n)

11 GND

12 ML0 (p)

13 GND

14 GND
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ข้ัวตอ HDMI

15 AUX (p)

16 GND

17 AUX (n)

18 ตรวจพบฮ็อตพลัก

19 Re-PWR

20 +3.3 V DP_PWR

จํานวนพิน สายสัญญาณที่เชื่อมตอไว
ดานที่เปน 19 ขา

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 แบบหุมฉนวน

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 แบบหุมฉนวน

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 แบบหุมฉนวน

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK แบบหุมฉนวน

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สํารองไว (N.C. สําหรับอุปกรณ)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground
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ความสามารถดาน Plug and Play
คุณสามารถติดต้ังจอภาพในระบบท่ีสามารถใชงานรวมกันไดกับระบบ Plug and Play จอ
ภาพจะแสดงขอมูลประจําตัวคร่ืองของจอแสดงผลแบบขยายตอ (EDID) เขาระบบ
คอมพวิเตอรโดยอัตโนมัติ โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อให
ระบบสามารถกําหนดคาไดดวยตัวเอง และปรับการต้ังคาจอภาพได การติดต้ังจอภาพ
สวนใหญเปนระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกต้ังคาอื่นๆ ไดถาตองการ ดูขอมูลเพิม่เติม
เกี่ยวกับการเปล่ียนการตั้งคาจอภาพไดจาก การใชงานจอภาพ

อินเตอรเฟซ Universal Serial Bus (USB)
ในสวนนี้จะแสดงขอมลูเกี่ยวกับพอรต USB ที่สามารถเลือกใชไดบนจอภาพ

หมายเหตุ: จอภาพนี้ใชงานไดกับซุปเปอร-สปด USB 3.0

* สูงสุด 2A บนพอรตดาวนสตรีม USB (พอรตที่มีรูปไอคอนแบตเตอรี่ ) กับ
อุปกรณที่สอดคลองกับ BC1.2 หรืออุปกรณ USB ปกติ

18 กําลังไฟ +5 V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก

ความเร็วในการถายโอน อัตราขอมูล การสิ้นเปลืองพลังงาน*

ความเร็วสูงเปนพิเศษ 5 Gbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วสูง 480 Mbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

USB 3.0 Type-C คําอธิบาย

วิดีโอ DP1.2

ขอมูล USB 2.0

ระบบจายไฟ (PD) สูงสุด 90 W (ปกติ)
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ข้ัวตออัพสตรีม USB

ข้ัวตอดาวนสตรีม USB

จํานวนพิน 9 ขาดานขางของขั้วตอ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSTX-

6 SSTX+

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+

จํานวนพิน 9 ขาดานขางของขั้วตอ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSRX-

6 SSRX+
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ข้ัวตอ USB Type-C

พอรต USB
• 1 x USB Type-C - ดานลาง
• 2 x USB 3.0 อัพสตรีม - ดานลาง
• 2 x USB 3.0 ดาวนสตรีม - ดานลาง
• 2 x USB 3.0 ดาวนสตรีม - ดานขาง

• พอรตสําหรับชารจไฟ - พอรตที่มีรูปไอคอนแบตเตอรี่  สนับสนุนความ
สามารถในการชารจไฟแบบเร็วสูงสุด 2 A หากอุปกรณสามารถใชงานรวมกันได
กับ BC1.2

7 GND

8 SSTX-

9 SSTX+

จํานวนพิน ชื่อสัญญาณ จํานวนพิน ชื่อสัญญาณ

A1 GND B1 GND

A2 TX1+ B2 TX2+

A3 TX1- B3 TX2-

A4 VBUS B4 VBUS

A5 CC B5 VCONN

A6 D+ B6

A7 D- B7

A8 SBU1 B8 SBU2

A9 VBUS B9 VBUS

A10 RX2- B10 RX1-

A11 RX2+ B11 RX1+

A12 GND B12 GND
24  │  เกี่ยวกับจอภาพของคุณ



หมายเหตุ: การทํางานของ USB 3.0 จะตองใชกับคอมพิวเตอรที่ทํางานกับ 
USB 3.0

หมายเหตุ: อินเตอรเฟซ USB ของจอภาพทํางานเฉพาะเมื่อเปดจอภาพ หรือ
จอภาพอยูในโหมดประหยัดพลังงานเทานั้น หากคุณปดจอภาพและเปดใหม 
อุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสักครู เพ่ือใหสามารถกลับ
มาทํางานไดตามปกติ

นโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับจอภาพ LCD
ในระหวางกระบวนการผลิตจอภาพ LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหลายพิกเซลที่
สวางคงที่ภายใตสถานะท่ีไมมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมีผลกระทบ
ใดๆ กับคุณภาพในการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน ดูขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับ
นโยบายคุณภาพและพิกเซลมอนิเตอรของ Dell ไดที่ไซตฝายสนับสนุนของ Dell ไดที่: 
http://www.dell.com/support/monitors 

คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดจอภาพของคุณ

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม คําแนะนําดานความปลอดภัย กอนทําความ
สะอาดจอภาพ

คําเตือน: กอนที่จะทําความสะอาดมอนิเตอร ใหถอดปลั๊กสายไฟมอนิเตอร
ออกจากเตาเสียบไฟฟา

สําหรับวธิีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ในขณะนํา
มอเตอรออกจากกลอง ทําความสะอาด หรือการดูแลมอนิเตอรของคุณ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิต ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยก
หมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพิเศษ หรือน้ํายาทํา
ความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิต อยาใชเบนซิน 
ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธิ์รุนแรง หรือเครื่องเปาอากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนหมาดๆ ในการทําความสะอาดจอภาพ หลีกเล่ียงการใชผงซักฟอก 
หรือสารทําความสะอาดที่มลัีกษณะเดียวกัน ซ่ึงทิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบนจอภาพ

• หากคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เมือ่คุณนําจอภาพออกจากกลอง ใหใชผาเช็ดออก
• ดูแลจอภาพดวยความระมดัระวัง เนื่องจากจอภาพสีเขมอาจมรีอยขีดขวน และมีรอย
ครูดสีขาวไดมากกวาจอภาพสีออน

• เพื่อชวยใหสามารถคงคุณภาพการแสดงภาพที่ดีที่สุดบนมอนิเตอรของคุณ ใหใช
โปรแกรมรักษาหนาจอที่มีการเปล่ียนภาพตลอด และปดมอนิเตอรเมือ่ไมมีการใช
งาน
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การติดต้ังจอภาพ
การเช่ือมตอขาต้ัง

หมายเหตุ: ไมมีการเชื่อมตอขาต้ังไว เมื่อจดัสงจอภาพจากโรงงาน

หมายเหตุ: กําหนดใชสําหรับจอภาพพรอมขาต้ัง โปรดดูที่คูมือการยนืตาม
ลําดับการต้ังคาสําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง

ขอควรระวัง: หามเอาจอภาพออกจากกลองบรรจุกอนติดต้ังขาต้ัง

เพือ่เช่ือมตอขาต้ังจอภาพ:
1. ดําเนินการตามคําแนะนําบนฝากลองในการถอดขาต้ังออกจากโฟมดานบนที่ยึดไว
เพื่อความปลอดภัย

2. สอดฐานขาต้ังเขาในสล็อตขาต้ังจนสุด
3. ดึงหวงยึดสกรูขึ้น และไขสกรูตามเข็มนาฬิกา
4. หลังจากไขสกรูจนแนนแลว ใหพับหวงยึดสกรูเรียบลง
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5. ยกฝาปดขึ้นดังที่แสดงไว เพื่อใหเห็นพื้นที่ VESA สําหรับชุดขาต้ัง

6. ยึดชุดขาต้ังนี้เขากับจอภาพ
a. วางแนวรองที่ดานหลังของจอภาพใหตรงกับแถบทั้งสองที่สวนบนของขาต้ัง
b. กดขาต้ังจนกระทั่งยึดเขากับจอมอนิเตอร
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7. ต้ังจอมอนิเตอรขึ้น
a. จับขาต้ังจอภาพใหแนนดวยมือทั้งสอง
b. ยกจอมอนิเตอรขึ้นดวยความระมัดระวงั เพื่อปองกันล่ืนหรือหลน

ขอควรระวัง: หามกดบนแผงหนาจอในขณะยกจอภาพข้ึน

8.  ถอดฝาปดออกจากจอมอนิเตอร
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การเช่ือมตอจอภาพของคุณ
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมข้ันตอนใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนําดาน
ความปลอดภัย

หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรพรอมกัน

ในการการเชื่อมตอจอภาพของคุณเขากับคอมพิวเตอร:
1. ปดคอมพิวเตอรของคุณ และดึงสายไฟออก
2. เช่ือมตอสายเคเบิล HDMI/DP/USB Type-C จากจอภาพเขาไปยังคอมพิวเตอร
หรืออุปกรณ USB Type-C ของคุณ

การเชื่อมตอสายเคเบิล HDMI

หมายเหตุ: คาเร่ิมตนที่ต้ังมาจากโรงงานใน U3419W คือ HDMI 2.0 หากจอ
ภาพไมสามารถแสดงเนื้อหาใดๆ หลังจากที่เชื่อมตอสายเคเบิล HDMI เขา
แลว ใหดําเนินการตามข้ันตอนดานลาง เพื่อเปลี่ยนการต้ังคาจาก HDMI 2.0 
เปน HDMI 1.4:

• กดปุมที่สองถัดจาก  ปุม เพื่อเปดใชงานเมน ูOSD

• ใชปุม  และ  เพื่อไฮไลต Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา) 

จากนั้นใชปุม  เพื่อเขาไปยังเมนูยอย

• ใชปุม  และ  เพื่อไฮไลต HDMI

• กดปุม  คางไวเปนเวลาประมาณ 10 วินาที และจะปรากฎขอความการ
กําหนดคา HDMI ขึ้น
การติดต้ังจอภาพ  │  29



• ใชปุม  เพื่อเลือก Disable (ปดทํางาน) และเปล่ียนการต้ังคา

ทําซํ้าขั้นตอนดานบนเพื่อเปล่ียนแปลงการตั้งคารูปแบบ HDMI ถาจําเปน

การเชือ่มตอสายเคเบิล DisplayPort (DP เปน DP)

หมายเหตุ: คาเร่ิมตนที่ต้ังมาจากโรงงานใน U3419W คือ DP1.2 หากจอ
ภาพไมสามารถแสดงเน้ือหาใดๆ หลังจากที่เชื่อมตอสายเคเบิล DP เขาแลว 
ใหดําเนินการตามข้ันตอนดานลาง เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาจาก DP1.2 เปน 
DP1.1:

• กดปุมที่สองถัดจาก  ปุม เพื่อเปดใชงานเมนู OSD

• ใชปุม  และ  เพื่อไฮไลต Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา) 

จากนั้นใชปุม  เพือ่เขาไปยังเมนูยอย

• ใชปุม  และ  เพื่อไฮไลต DP

• กดปุม  คางไวเปนเวลาประมาณ 10 วินาที และจะปรากฎขอความการ
กําหนดคา DP ขึ้น
30  │  การติดต้ังจอภาพ



• ใชปุม  เพือ่เลือก Disable (ปดทํางาน) และเปล่ียนการต้ังคา

ทําซํ้าขั้นตอนดานบนเพื่อเปล่ียนแปลงการตั้งคารูปแบบ DP หากจําเปน

การเชื่อมตอสายเคเบิล USB Type-C

หมายเหตุ: ใชเฉพาะสายเคเบิล USB Type-C ที่จดัสงมาพรอมจอภาพเทานั้น 
• พอรตนี้สนับสนุนโหมดสํารอง DisplayPort (DP 1.2 มาตรฐานเทานั้น)
• พอรตระบบจายไฟ USB Type-C ตามขอบังคับ (PD เวอรชัน 2.0) สามารถจาย

ไฟไดสูงถึง 90 W 
• หากโนตบุกของคุณตองการกําลังไฟมากกวา 90 W ในการดําเนินงาน และ

แบตเตอร่ีมีพลังงานเหลือนอยแลว อาจไมสามารถรับการจายไฟเขาหรือชารจ
ไฟดวยพอรต USB PD ของ U3419W ได

ขอควรระวัง: ภาพกราฟกใชเพื่อการแสดงภาพประกอบเทานั้น ลักษณะจริง
ของคอมพิวเตอรอาจแตกตางไฟจากนี้
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การเชือ่มตอสาย USB 3.0

หมายเหตุ: เพื่อปองกันขอมูลเสียหายหรือสูญหาย กอนทําการเปล่ียนพอร
ตอัพสตรีม USB ตรวจสอบใหแนใจวา คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอเขากับพอร
ตอัพสตรีม USB ของจอภาพไมมีการใชอุปกรณเก็บขอมูล USB ใดๆ อยู

หลังจากที่คุณเช่ือมตอสายเคเบลิ HDMI/DP/USB Type-C เสร็จสมบูรณแลว ใหปฏิบัติ
ตามขั้นตอนดานลาง เพื่อเช่ือมตอสายเคเบิล USB 3.0 เขากับคอมพิวเตอร และดําเนิน
การต้ังคาจอภาพของคุณใหเสร็จสมบูรณ:

1. a. เชื่อมตอเขาคอมพิวเตอรหนึ่งเคร่ือง: เช่ือมตอพอรตอัพสตรีม USB 3.0 
(สายที่ใหมาพรอมเคร่ือง) เขากับพอรต USB 3.0 ที่เหมาะสมบนคอมพิวเตอรของ
คุณ 
b. เชื่อมตอคอมพิวเตอรสองเครื่อง*: เช่ือมตอพอรตอัพสตรีม USB 3.0 เขากับ
พอรต USB 3.0 ที่เหมาะสมบนคอมพิวเตอรทั้งสองเคร่ือง จากนั้น ใชเมนู OSD 
เพื่อเลือกระหวางแหลงขอมูลอัพสตรีม USB ทั้งสองและแหลงสัญญาณขาเขา 
โปรดดู USB Select Switch (สวิตชเลือก USB)

2. เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB 3.0 เขาพอรตดาวนสตรีม USB 3.0 บนจอภาพ
3. เสียบสายไฟของคอมพิวเตอรและจอภาพของคุณเขากับเตาเสียบในบริเวณใกล
เคียง

a. เชื่อมตอเขาคอมพิวเตอรหนึ่งเครื่อง

b. เชื่อมตอคอมพิวเตอรสองเคร่ือง
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* เมื่อทําการเชื่อมตอคอมพิวเตอรสองเคร่ืองเขากับจอภาพ จะสามารถกําหน
ดพอรตดาวนสตรีม USB ของจอภาพสําหรับแปนพิมพและเมาสสําหรับสัญญาณขาเขาที่
แตกตางกันจากคอมพิวเตอรทั้งสอง โดยการเปลี่ยนการตั้งคา USB Selection (การ
เลือก USB) จากเมนู OSD (โปรดดู USB Selection (การเลือก USB) และ การต้ัง
คาสวิตช KVM สําหรับรายละเอียด)

4. เปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร 
ถาจอแสดงผลแสดงภาพขึ้นมา หมายความวาการติดต้ังนั้นสมบูรณ ถาไมมีภาพ
ปรากฏบนจอ ใหอาน ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus (USB)

5. ใชที่ยึดสายบนขาต้ังจอภาพ เพื่อเก็บสายเคเบิลเขาที่

การจัดการกับสายเคเบิล

หลังจากตอสายเคเบิลที่จําเปนทั้งหมดเขากับจอแสดงผล และคอมพิวเตอรเรียบรอย
แลว (สําหรับการตอสายเคเบิล ดู การเชื่อมตอจอภาพของคุณ) ใหใชชองเก็บสาย
เพื่อจัดสายเคเบิลทั้งหมดใหเรียบรอย ตามรูปดานบน
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การถอดขาต้ังจอภาพ
หมายเหตุ: เพื่อปองกันรอยขีดขวนและความเสียหายบนหนาจอโคง LCD 
ขณะถอดขาต้ังออก จะตองดูใหแนใจวา วางจอภาพไวบนโฟมที่นุมและ
สะอาดดีแลว การสัมผัสโดยตรงกับวัตถุที่มีความแข็งอาจทําใหเกิดความเสีย
หายตอจอภาพแบบโคงได

หมายเหตุ: กําหนดใชสําหรับจอภาพพรอมขาต้ัง โปรดดูที่คูมือการยนืตาม
ลําดับการต้ังคาสําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง

ในการถอดขาต้ังออก:
1. วางจอภาพลงบนผานุมหรือโซฟานุม
2. กดปุมปลดล็อกขาต้ังคางไว
3. ยกขาต้ังออกจากจอภาพ

อุปกรณยึดผนัง (อุปกรณเสริม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)
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ใหดูขั้นตอนที่มาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ที่ใชดวยกันได
1. วางหนาจอแสดงผลบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนโตะที่มีพืน้ผิวเรียบและมั่นคง
2. ถอดขาต้ังออก
3. ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก
4. ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับจอมอนิเตอร
5. ยึดจอมอนิเตอรบนผนังโดยทําตามขั้นตอนที่มาพรอมกับชุดยึดผนัง

หมายเหตุ: สําหรับใชกับแผนโลหะยดึผนังในรายการ UL ซึ่งสามารถรับ
น้ําหนัก/โหลดตํ่าสุดที่ 36.4 กก. เทานั้น
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การใชงานจอภาพ
เปดจอภาพ
กดปุม  เพื่อเปดจอภาพ

การใชปุมควบคุมบนแผงดานหนา
ใชปุมควบคุมที่อยูดานหนาของจอภาพในการปรับการต้ังคา

ตารางตอไปนี้ระบุปุมที่แผงควบคุมดานหนา:

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ปุมทางลัด/
Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

เลือกทางลัดนี้เพื่อเลือกจากรายการโหมดตั้งคาสี
ลวงหนา
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ปุมบนแผงดานหนา
ใชปุมตางๆ ที่อยูดานหนาของจอภาพในการปรับการต้ังคาภาพ

2

ปุมทางลัด/
Volume 

(ระดับเสียงดัง)

ใชปุมนี้เพื่อปรับระดับเสียง คาตํ่าสุดคือ '0' (-) คาสูง
สุดคือ '100' (+)

3

เมนู

ใชปุม เมนู เพื่อเปดใชการแสดงผลบนหนาจอ (OSD) 
โปรดดู การเขาถึงระบบเมนู

4

ออก

ใชปุมนี้เพื่อออกจากเมนูหลักของ OSD

5

เพาเวอร
(พรอมไฟแสดง
สถานะเพาเวอร)

ใชปุม เพาเวอร เพื่อ เปด และ ปดจอภาพ
ไฟขาว หมายความวาจอแสดงผล เปด อยูและทํา
งานไดอยางสมบูรณ ไฟสีขาวสะทอนแสงแสดงถึง
โหมดประหยัดพลังงาน

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ข้ึน

ใชปุม ข้ึน เพื่อปรับ (เพิ่ม) รายการในเมนู OSD
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การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงการตั้งคา และจากนั้นใชงานอีกเมนูหนึ่ง 
หรือออกจากเมนู OSD จอภาพจะบันทึกการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นโดย
อัตโนมัติ จอภาพยังบันทึกการเปลี่ยนแปลงหากคุณเปลี่ยนแปลงการต้ังคา 
และจากนั้นรอใหเมนู OSD หายไป

1. กดปุม  เพื่อเปดใชเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก

2. กดปุม  และ  เพื่อเล่ือนระหวางตัวเลือกการต้ังคา ในขณะท่ีคุณยายจากไอ
คอนหนึ่งไปยังอีกไอคอนหนึ่ง ช่ือตัวเลือกจะถูกเนน ดูตารางดานลางสําหรับ
รายการอยางสมบูรณของตัวเลือกทั้งหมดที่ใชไดสําหรับจอแสดงผล

3. กดปุม  หนึ่งคร้ังเพื่อเปดการทํางานตัวเลือกที่มีการไฮไลตไว

2

ลง

ใชปุม ลง เพื่อปรับ (ลดชวง) รายการตางๆ ในเมนู OSD

3

OK

ใชปุม OK เพื่อยืนยันการเลือกของคุณ

4

ยอนกลับ

ใชปุม ยอนกลับ เพื่อยอนกลับไปยังเมนูกอนหนานี้
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4. กดปุม  และ  เพื่อเลือกพารามิเตอรที่ตองการ

5. กด  เพื่อ เขาสูเมนูยอย และจากนั้นใชปุม กําหนดทิศทาง ตามที่มกีารระบุไวบน
เมนู เพื่อดําเนินการเปล่ียนแปลงคาของคุณ

6. เลือกปุม  เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก

ไอ
คอน

เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

Brightness/
Contrast 

(ความสวาง/
ความเขม)

ใชเมนูนี้ เพื่อเปดทํางานการปรับ Brightness/Contrast 
(ความสวาง/ความเขม) 

Brightness 
(ความสวาง)

Brightness (ความสวาง) ปรับความสวางของไฟพื้นหลัง

กดปุม  เพื่อเพิ่มความสวาง และกดปุม  เพือ่ลดความ
สวาง (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)
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Contrast 
(ความเขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากนั้นจึงปรับ 
Contrast (ความเขม) เฉพาะเมื่อจําเปนตองปรับเทานั้น

กดปุม  เพื่อเพิ่มความเขม และกดปุม  เพื่อลดความ
เขม (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)
ฟงกช่ัน Contrast (ความเขม) จะปรับคาความแตกตาง
ระหวางความมืดและความสวางบนหนาจอของจอภาพ

Input Source 
(แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

ใชเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา) เพื่อ
เลือกสัญญาณเขาระหวางสัญญาณวิดีโอที่แตกตางกันที่
อาจเช่ือมตออยูกับจอแสดงผลของคุณ

USB Type-C เลือกสัญญาณขาเขา USB Type-C เมื่อคุณใชขั้วตอ USB 
Type-C 

DP เลือกสัญญาณขาเขา DP เมือ่คุณใชขั้วตอ DisplayPort 
(DP) 

HDMI 1 เลือกสัญญาณขาเขา HDMI 1 เมือ่คุณใชขั้วตอ HDMI 1 

HDMI 2 เลือกสัญญาณขาเขา HDMI 2 เมือ่คุณใชขั้วตอ HDMI 2 

Auto Select 
(เลือกอัตโนมัติ)

การเปดใชฟงกชันนี้จะชวยใหคุณสามารถสแกนแหลง
สัญญาณเขาที่มีใหเลือกใชงาน

Reset Input 
Source 

(รีเซ็ตแหลง
สัญญาณขาเขา)

รีเซ็ตการต้ังคาสัญญาณเขาจอภาพของคุณใหกลับเปนการ
ต้ังคาจากโรงงาน
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Color (สี) ใช Color (สี) ในการปรับโหมดการต้ังคาสี

Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

เมื่อคุณเลือก Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต) คุณ
สามารถเลือก Standard (มาตรฐาน), ComfortView, 
Movie (ภาพยนตร), Game (เกม), Color Temp. 
(อุณหภูมิสี) หรือ Custom Color (สีปรับแตงเอง) ได
จากรายการนี้
• Standard (มาตรฐาน): โหลดการต้ังคาสีมาตรฐาน
ของมอนิเตอร นี่เปนโหมดพรีเซ็ตตามคาเร่ิมตน

• ComfortView: ลดระดับแสงสีฟาที่สงออกมาจากหนา
จอ เพื่อชวยใหคุณสามารถดูไดอยางสบายตาย่ิง

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากมอนิเตอรใน
ระยะยาวอาจทําใหเกิดอาการบาดเจ็บในตัวบุคคล เชน ตา
พรา ตาลา และตาเกิดความเสียหายได การใชมอนิเตอร
เปนระยะเวลานานอาจทําใหเกิดอาการปวดในบางสวนของ
รางกาย เชน คอ แขน หลัง และบา
ในการลดความเสี่ยงการเกิดตาลาและปวดคอ/แขน/หลัง/
ไหลจากการใชจอภาพเปนระยะเวลานาน เราขอแนะนําให
คุณ:

1. ติดต้ังหนาจอใหหางจากตาของคุณที่ระหวาง 20 นิ้ว
ถึง 28 นิ้ว (50 ซม.-70 ซม.)

2. กะพริบตาบอยๆ เพื่อทําใหดวงตาของคุณชุมช้ืน หรือ
ทําใหตาเปยกช้ืนน้ํา หลังใชจอภาพเปนเวลานาน

3. หยุดพัก 20 นาทีในทุกสองช่ัวโมงเปนประจํา และ
บอยๆ
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4. พักสายตาจากจอภาพและมองวัตถุไกลๆ ที่ระยะ 20 
ฟุตเปนเวลาอยางนอย 20 วินาทีในระหวางหยุดพัก

5. ยืดตัวเพื่อลดอาการเมือ่ยของคอ แขน หลัง และบา ใน
ระหวางพัก

• Movie (ภาพยนตร): โหลดการตั้งคาสีที่เหมาะสมที่
สุดสําหรับภาพยนตร

• Game (เกม): โหลดการตั้งคาสีที่เหมาะสมท่ีสุดสํา
หรับแอปพลิเคชันเกมสวนใหญ

• Color Temp. (อุณหภูมิสี): อนุญาตใหผูใชเลือก
อุณหภูมิสีระหวาง: 5000K, 5700K, 6500K, 7500K, 
9300K และ 10000K

• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณปรับ

การตั้งคาสีดวยตัวคุณเอง กดปุม  และ  เพื่อปรับ
คาสี 6 แกน และสรางโหมดสีพรีเซ็ตของคุณเองขึ้นมา
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Input Color 
Format (รูปแบบ
สีที่เขาจอภาพ)

ชวยใหคุณสามารถตั้งคาโหมดสัญญาณเขาวิดีโอเปน:
RGB: เลือกตัวเลือกนี้หากมกีารเช่ือมตอจอภาพของคุณ
เขากับคอมพิวเตอร (หรือเคร่ืองเลน DVD) โดยใชสาย
เคเบิล DP หรือ HDMI หรือ USB Type-C
YPbPr: เลือกตัวเลือกนี้ หากเคร่ืองเลน DVD ของคุณรอง
รับเฉพาะเอาทพุท YPbPr

Hue (ความอ่ิมตัว
ของสี)

คุณสมบัตินี้สามารถเปล่ียนสีของภาพวดีิโอเปนสีเขียวหรือ

มวง ตัวเลือกนี้ใชสําหรับปรับความสดของสีที่ตองการ ใช  

หรือ  เพื่อปรับคาความอิ่มตัวของสีต้ังแต '0' ถึง '100'

ใช  เพื่อเพิ่มเฉดสีเขียวของภาพวิดีโอ

ใช  เพื่อเพิม่เฉดสีมวงของภาพวิดีโอ

หมายเหตุ: การปรับ Hue (ความอ่ิมตัวของสี) มีให
เลือกใชไดเมื่อคุณเลือกพรีเซ็ตโหมด Movie 
(ภาพยนตร) หรือ Game (เกม) 
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Saturation 
(ความอ่ิมตัว)

คุณสมบติันี้ สามารถปรับความเขมของสีสําหรับภาพวีดี

โอ ใช  หรือ  เพื่อปรับคาความอิ่มตัวต้ังแต '0' ถึง '100'

ใช  เพื่อเพิ่มความมีสีสันของภาพวิดีโอ

ใช  เพื่อเพิ่มลักษณะโมโนโครมของภาพวิดีโอ

หมายเหตุ: การปรับ Saturation (ความอ่ิมตัว) สามารถ
ทําไดเมื่อคุณเลือกโหมดพรีเซ็ต Movie 
(ภาพยนตร) หรือ Game (เกม) 

Reset Color 
(รีเซ็ตสี)

รีเซ็ตการต้ังคาสีจอภาพของคุณ กลับเปนการต้ังคาจากโรง
งาน

Display 
(การแสดงผล) 

ใช Display (การแสดงผล) ในการปรับภาพ

Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ)

ปรับอัตราสวนภาพเปน Wide 21:9 (ไวด 21:9), Auto 
Resize (ปรับขนาดอัตโนมัติ), 4:3, หรือ 1:1

Sharpness 
(ความคมชัด) คุณสมบติันี้สามารถทําใหภาพดูชัดขึ้น หรือซอฟตลง ใช  

หรือ  เพื่อปรับความชัดต้ังแต '0' ถึง '100'

Response Time 
(เวลาในการตอบ

สนอง)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการตอบ
สนอง) เปน Normal (ปกติ) หรือ Fast (เร็ว)
44  │  การใชงานจอภาพ



Uniformity 
Compensation 

(การชดเชย
ความสมํ่าเสมอ)

เลือกการต้ังคาการชดเชยความสมํ่าเสมอรูปแบบหนาจอ 
Calibrated (การปรับเทียบ) เปนการต้ังคาที่ปรับเทียบ
จากโรงงานตามคาเร่ิมตน Uniformity Compensation 
(การชดเชยความสมํ่าเสมอ) ปรับบริเวณตางๆ ของหนา
จอ โดยคํานึง ถึงจุดศูนยกลาง เพื่อใหไดความสวางและสีที่
สมํ่าเสมอท่ัวทั้งหนาจอ เพื่อใหไดสมรรถนะหนาจอดีที่สุด, 
Brightness (ความสวาง) และ Contrast (ความเขม) 
สําหรับโหมดพรีเซ็ตบางอยาง (Standard (มาตรฐาน), 
Color Temp. (อุณหภูมสิี)) จะถูกปดทํางานเมื่อ 
Uniformity Compensation (การชดเชยความสมํ่า
เสมอ) On (เปด)
หมายเหตุ: ขอแนะนําใหผูใชใชการต้ังคาความสวางตาม
คาเร่ิมตนจากโรงงาน เมื่อเปดใช Uniformity 
Compensation (การชดเชยความสมํ่าเสมอ)  สําหรับ
การต้ังคาระดับความสวางอื่น สมรรถะในการปรับใหแสงสมํ่า
เสมออาจเบี่ยงเบนจากขอมูลที่แสดงบนรายงานการปรับ
เทียบจากโรงงาน

Reset Display 
(รีเซ็ตจอแสดง

ผล)

เลือกตัวเลือกนี้ เพื่อคืนคาการต้ังคาการแสดงผลตามคาเร่ิม
ตน
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PIP/PBP ฟงกช่ันนี้จะนําหนาตางแสดงภาพจากแหลงสัญญาณขาเขา
อื่นมาแสดง

หมายเหตุ: จะแสดงภาพใน PBP ที่กลางหนาจอ ไมใชเต็ม
หนาจอ

X X 
X X 

X X 
X X 

หนาตางยอย
หนาตางหลัก

USB Type-C
DP

USB Type-C DP

HDMI 1

HDMI 1

HDMI 2

HDMI 2
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PIP/PBP Mode 
(โหมด 

PIP/PBP)

ปรับโหมด PIP/PBP (รูปภาพในรูปภาพ/รูปภาพเรียงแต
ละภาพ) เปน PIP Small (PIP ขนาดเล็ก), PIP Large 
(PIP ขนาดใหญ) หรือ PBP คุณสามารถปดใชงาน
คุณสมบัตินี้โดยการเลือก Off (ปด)

PIP/PBP (Sub) 
(PIP/PBP 

(ยอย))

เลือกระหวางสัญญาณวิดีโอที่แตกตางกันซ่ึงอาจมีการเช่ือม
ตอเขาจอมอนิเตอรของคุณสําหรับหนาตางยอย PIP/PBP 

PIP Location 
(ตําแหนง PIP)

เลือกตําแหนงหนาตางยอย PIP

ใช  หรือ  เพื่อเรียกดูและ  เพื่อเลือก Top-Left 
(ซายบน), Top-Right (ขวาบน), Bottom-Right 
(ขวาลาง) หรือ Bottom-Left (ซายลาง)

USB Select 
Switch (สวิตช
เลือก USB)

เลือกเพื่อสลับระหวางแหลงขอมูลอัพสตรีม USB ในโหมด 
PIP/PBP

I
II

I II

I II
PBP

PIP Large (PIP ขนาดใหญ)

PIP Small (PIP ขนาดเล็ก)
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Audio 
(ระบบเสียง)

ชวยใหคุณสามารถตั้งคาแหลงที่มาสัญญาณเสียงจาก
หนาตางหลักหรือหนาตางยอย

Video Swap 
(สลับเปลี่ยน
วิดีโอ)

เลือกเพื่อสลับเปล่ียนวดีิโอระหวางหนาตางหลักและ
หนาตางยอยในโหมด PIP/PBP

Contrast (Sub) 
(ความ

เขม (ยอย))

ปรับระดับความคมชัดของรูปภาพในโหมด PIP/PBP

กดปุม  เพื่อเพิ่มความเขม และกดปุม  เพื่อลดความ

เขม

USB Selection 
(การเลือก USB)

ชวยใหคุณสามารถตั้งคาพอรตอัพสตรีม USB สําหรับ
สัญญาณขาเขา (DP, HDMI 1 และ HDMI 2) เพื่อให
สัญญาณขาเขาปจจุบันสามารถใชพอรตดาวนสตรีม USB 
ของจอภาพ (เชน แปนพิมพและเมาส) เมื่อคุณเช่ือมตอ
คอมพิวเตอรเขาไปยังหนึ่งในพอรตอัพสตรีม โปรดดู การ
ต้ังคาสวิตช KVM สําหรับรายละเอียด
เมื่อคุณใชพอรตอัพสตรีมเพียงพอรตเดียว จะมีการใชงาน
พอรตอัพสตรีมที่มีการเช่ือมตอไว

หมายเหตุ: เพื่อปองกันขอมูลเสียหายหรือสูญหาย กอนทํา
การเปล่ียนพอรตอัพสตรีม USB ตรวจสอบใหแนใจวา 
คอมพิวเตอรที่เช่ือมตอเขากับพอรตอัพสตรีม USB ของจอ
ภาพไมมีการใชอุปกรณเก็บขอมลู USB ใดๆ อยู
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Audio 
(ระบบเสียง)

Volume 
(ระดับเสียงดัง)

ชวยใหคุณสามารถตั้งคาระดับเสียงดังสําหรับลําโพง

ใช  หรือ  เพื่อปรับระดับเสียงดังจาก '0' ถึง '100'

Speaker 
(ลําโพง)

ชวยใหคุณสามารถเปดหรือปดใชงานฟงกชันลําโพง

Reset Audio 
(รีเซ็ตระบบ
เสียง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเรียกคืนการต้ังคาระบบเสียงตามคาเร่ิม
ตน

Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกนี้ เพื่อปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษา
ของ OSD เวลาท่ีเมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน
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Language 
(ภาษา)

ตัวเลือก Language (ภาษา) ใชเพื่อต้ังคาการแสดง OSD 
เปนหนึ่งใน 8 ภาษาเหลานี้ (อังกฤษ, สเปน, ฝร่ังเศส, 
เยอรมัน, โปรตุเกสในบราซิล, รัสเซีย, จีนแผนดินใหญ หรือ
ญ่ีปุน)

Transparency 
(ความโปรงแสง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดยการ

กดปุม  หรือ  (ตํ่าสุด: 0 ~ สูงสุด: 100)

Timer 
(ตัวต้ังเวลา)

OSD Hold Time (เวลาแสดง OSD): ต้ังคาระยะเวลาที่ 
OSD จะยังคงทํางานอยู หลังจากที่คุณกดปุมคร้ังสุดทาย

ใช  หรือ  เพื่อปรับสไลเดอรโดยเพิ่มขึ้นคร้ังละ 

1 วินาที ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที

Lock (ล็อค) ดวยปุมควบคุมบนจอภาพที่ถูกล็อค คุณสามารถปองกันไม
ใหบุคคลอื่นเขาถึงการควบคุมได นอกจากนียั้งปองกันการ
เปดใชงานโดยไมต้ังใจสําหรับการใชงานจอภาพหลายจอ
ติดกัน

• Menu Buttons (ปุมเมนู): ปุมเมนู/ปุมฟงกชันทั้ง
หมด (ยกเวนปุมเพาเวอร) จะถูกล็อคและผูใชจะไม
สามารถเขาถึงได

• Power Button (ปุมเพาเวอร): เฉพาะปุมเพาเวอรที่
ถูกล็อคและผูใชจะไมสามารถเขาถึงได

• Menu + Power Buttons (ปุมเมนู + 
ปุมเพาเวอร): ทั้งปุมเมนู/ปุมฟงกชันและปุมเพาเวอรถูก
ล็อคและผูใชจะไมสามารถเขาถึงได

การตั้งคาเร่ิมตนคือ Disable (ปดใชงาน) 
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วิธีการล็อคแบบอื่น [ปุมเมนู/ปุมฟงกชัน]: คุณยังสามารถกด
ปุมเมนู/ปุมฟงกชันที่อยูถัดจากปุมเพาเวอรคางไวเปน
เวลา 4 วินาทีเพื่อต้ังคาตัวเลือกการล็อค
หมายเหตุ: เพื่อปลดล็อคปุมตางๆ ใหกดปุมเมนู/ปุม
ฟงกชันที่อยูถัดจากปุมเพาเวอรคางไว 4 วินาที

Reset Menu 
(เมนูรีเซ็ต)

รีเซ็ตการต้ังคา OSD ทั้งหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน

Personalize 
(ปรับแตงเอง)

Shortcut Key 1 
(ปุมทางลัด 1)

ชวยใหคุณสามารถเลือกคุณลักษณะจาก Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต), Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความคมชัด), Input Source (แหลงสัญญาณ
ขาเขา), Aspect Ratio (อัตราสวนภาพ), Volume 
(ระดับเสียงดัง), PIP/PBP Mode (โหมด PIP/PBP), 
USB Select Switch (สวิตชเลือก USB) หรือ Video 
Swap (สลับเปลี่ยนวิดีโอ) และต้ังคาเปนปุมทางลัดได

Shortcut Key 2 
(ปุมทางลัด 2)

Power Button 
LED (LED 
ปุมเปดปด)

อนุญาตใหคุณต้ังคา LED แสดงสถานะเปดหรือปดเพื่อ
ประหยัดพลังงาน
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USB-A 
Charging (การ
ชารจ USB-A)

อนุญาตใหคุณเปดหรือปดการทํางานของฟงกชันการชารจ 
USB Type-A (พอรตดาวนสตรีม) ในระหวางจอภาพอยูใน
โหมดสแตนดบาย
หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้มีใหเลือกเฉพาะเมื่อถอดสายเคเบิล 
USB Type-C (พอรตอัพสตรีม) หากตอสาย USB Type-C 
การชารจ USB-A จะเปนไปตามสถานะพลังงานโฮสต USB 
และตัวเลือกนี้จะไมสามารถเขาถึงได
หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้กอนหนานี้เรียกวา USB ในเฟรมแวร
ของจอภาพรุนเกา

USB-C 
Charging (การ
ชารจ USB-C)

อนุญาตใหคุณเปดหรือปดการทํางานของฟงกชัน Always 
On USB Type-C Charging (เปดใชงานการชารจ 
USB Type-C เสมอ) ระหวางอยูในโหมดปดจอภาพ
หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้มีใหเลือกเฉพาะในเฟรมแวรรุนใหม
ของจอภาพ

Reset 
Personalization 

(รีเซ็ตการปรับ
แตงการต้ังคา
สวนบุคคล)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมนู Personalize (ปรับ
แตงเอง) เปนคามาตรฐานจากโรงงาน

Others (อ่ืนๆ)

Display Info 
(ขอมูลการแสดง

ผล)

แสดงการต้ังคาปจจุบันของมอนิเตอรนี้
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DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) 
อนุญาตใหคุณปรับคาพารามิเตอรจอแสดงผลของคุณ 
(ความสวาง, ความสมดุลของสี ฯลฯ) ผานซอฟตแวรบน
คอมพวิเตอรของคุณ
คุณสามารถปดใชงานคุณสมบัตินี้โดยการเลือก Off (ปด)
เปดใชงานคุณลักษณะนี้ เพื่อประสบการณการใชงานที่ดีที่
สุด และสมรรถนะท่ีดีที่สุดจากจอภาพของคุณ

LCD 
Conditioning 

(การปรับ
สภาพ LCD)

ชวยลดอาการภาพคางบนหนาจอในกรณีที่เกิดเล็กนอย 
ขึ้นอยูกับระดับของภาพที่คางบนหนาจอ โปรแกรมอาจใช
เวลาในการเรียกใชงานพอสมควร คุณสามารถเปดใชงาน
คุณลักษณะนี้โดยการเลือก On (เปด)
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ขอความเตือน OSD
เมือ่จอภาพไมสนบัสนุนโหมดความละเอียดบางโหมด คุณจะเห็นขอความดังตอไปนี้:

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

ซ่ึงหมายความวา จอภาพไมสามารถซิงโครไนซสัญญาณที่ไดรับจากคอมพิวเตอร
ได ดู ขอมูลจําเพาะของจอภาพ สําหรับชวงความถ่ีในแนวนอนและแนวต้ังที่จอแสดง
ผลนี้สามารถใชได โหมดที่แนะนําคือ 3440 x 1440
คุณจะเห็นขอความตอไปนีก้อนปดใชงานฟงกชัน DDC/CI:

Firmware 
(เฟรมแวร)

แสดงผลเวอรชันเฟรมแวรของจอภาพ

Service Tag 
(แท็กบริการ)

แสดงหมายเลขซีเรียลแท็กบริการของจอแสดงผลของคุณ

Reset Others 
(รีเซ็ตอ่ืนๆ)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมนู Others (อ่ืนๆ) ไปเปน
คาพรีเซ็ตจากโรงงาน

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคาจาก

โรงงาน)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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คุณจะเห็นขอความตอไปนี้กอนเปดใชงานฟงกชัน Lock (ล็อค):

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามการต้ังคาที่ถูกเลือกไว

เมื่อจอภาพเขาสู โหมด ประหยดัพลังงาน จะมีขอความตอไปนี้ปรากฏขึ้น:

เปดใชคอมพิวเตอร และปลุกจอภาพ เพื่อใหสามารถใชงาน OSD ได

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

หากคุณกดปุมใดๆ นอกเหนือจากปุมเพาเวอร จะปรากฎขอความดังตอไปน ตามสัญญาณ
เขาที่เลือก:

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว
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หากมีการเลือกสัญญาณเขา USB Type-C, HDMI หรือ DP และไมมีการเช่ือมตอสาย
เคเบิลที่เกี่ยวของ จะปรากฏกลองขอความโตตอบแบบลอยดังที่มีการแสดงไวดานลาง
ขึ้น

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

เมือ่ Factory Reset (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ถูกเลือก กลองขอความโตตอบแบบ
ลอยตามที่แสดงดานลางจะปรากฏข้ึน

เมือ่ Yes (ใช) ถูกเลือก กลองขอความโตตอบแบบลอยตามที่แสดงดานลางจะปรากฏ
ขึ้น

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจาก การแกปญหา 
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การตั้งคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการต้ังคาจอภาพเปนความละเอียดสูงสุด:
ใน Windows® 7, Windows® 8 และ Windows® 8.1:

1. สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานั้น เลือกเดสกท็อปไทลเพื่อสลับ
ไปยังเดสกท็อปคลาสิค

2. คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3. คลิกรายการหลนลงของความละเอียดของหนาจอและเลือก 3440 x 1440
4. คลิก ตกลง

ใน Windows® 10:
1. คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การต้ังคาการแสดงผล
2. คลิกที่ การต้ังคาการแสดงผลข้ันสูง
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียด และเลือก 3440 x 1440
4. คลิกที่ นําไปใช

ถาคุณไมเห็นตัวเลือก 3440 x 1440 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงไดรเวอรกราฟฟกของ
คุณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหดําเนินการหนึ่งในขั้นตอนดังตอไปนี้ใหเสร็จ
สมบรูณ:
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรพกพาของ Dell:

• ไปยัง http://www.dell.com/support, ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวน
โหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แบบพกพาหรือเดสกท็อป):
• ไปยังหนาเวบ็ไซตสนับสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอร
กราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด
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การต้ังคาสวิตช KVM
สวิตช KVM ในตัวชวยใหคุณสามารถควบคุมคอมพิวเตอรไดสูงสุด 2 เคร่ืองจากคียบอรด
และเมาสชุดเดียวที่เช่ือมตอกับจอภาพนี้

a. เมื่อเช่ือมตอ HDMI 1 + USB 1 ไปยังคอมพิวเตอร 1 และ DP + USB Type-C 
ไปยังคอมพิวเตอร 2:

หมายเหตุ: ขณะน้ีการเชื่อมตอ USB Type-C รองรับเฉพาะการถายโอนขอมูลเทาน้ัน

ตรวจสอบใหแนใจวา USB Selection (การเลือก USB) สําหรับ HDMI 1 
ต้ังไวที่ USB 1 และ DP ต้ังไวที่ USB Type-C
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b. เมื่อเช่ือมตอ HDMI 1 + USB 1 ไปยังคอมพิวเตอร 1 และ HDMI 2 + USB 2 
ไปยังคอมพิวเตอร 2:

ตรวจสอบใหแนใจวา USB Selection (การเลือก USB) สําหรับ HDMI 1 
ต้ังไวที่ USB 1 และ HDMI 2 ต้ังไวที่ USB 2
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c. เมื่อเช่ือมตอ HDMI 1 + USB 1 ไปยังคอมพิวเตอร 1 และ USB Type-C 
ไปยังคอมพิวเตอร 2:

หมายเหตุ: ขณะน้ีการเชื่อมตอ USB Type-C รองรับเฉพาะการถายโอนวิดีโอและขอมูล

ตรวจสอบใหแนใจวา USB Selection (การเลือก USB) สําหรับ HDMI 1 
ต้ังไวที่ USB 1

หมายเหตุ: เน่ืองจากพอรต USB Type-C รองรับโหมดสํารอง DisplayPort 
ไมจําเปนตองต้ังคา USB Selection (การเลือก USB) สําหรับ USB Type-C

หมายเหตุ: เม่ือเช่ือมตอกับแหลงสัญญาณวิดีโอขาเขาตางๆ ท่ีไมไดแสดงไวขางตน 
ใหทําตามวิธีเดียวกันเพ่ือต้ังคาใหถูกตองสําหรับ USB Selection (การเลือก USB) 
เพ่ือจับคูพอรต
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การตั้งคา Auto KVM
คุณสามารถปฏิบัติตามคําแนะนําดานลางเพื่อต้ังคา Auto KVM สําหรับมอนิเตอรของคุณ:

1. ตรวจสอบใหแนใจวา PIP/PBP Mode (โหมด PIP/PBP) เปน Off (ปด)

2. ตรวจสอบใหแนใจวา Auto Select (เลือกอัตโนมัติ) เปน On (เปด)
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3. ตรวจสอบใหแนใจวาจับคูพอรต USB และแหลงสัญญาณขาเขาวดีิโอแลว

หมายเหตุ: สําหรับการเชื่อมตอ USB Type-C ไมจําเปนตองทําการต้ังคา
ใด ๆ เพิ่มเติม
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การใชการเอียง พลิกหมุน และกรยืดตามแนวต้ัง
หมายเหตุ: กําหนดใชสําหรับจอภาพพรอมขาต้ัง เมื่อมกีารซ้ือขาต้ังอ่ืนๆ 
โปรดดูที่คูมือการติดต้ังขาต้ังที่เกี่ยวของ สําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง

การเอียง พลิกหมนุ
ดวยขาต้ังที่ติดกับจอภาพ คุณสามารถเอียงและหมุนจอภาพเพื่อความสะดวกในการรับชม
ที่มมุมองตางๆ ได

หมายเหตุ: ไมมกีารเชื่อมตอขาต้ังไว เมือ่จัดสงจอภาพจากโรงงาน

การยดืตามแนวต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังยดืตามแนวต้ังไดมากถึง 115 มม. ภาพดานลางสาธิตถึงวิธี
การยืดขาต้ังในแนวต้ัง
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การแกปญหา
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมข้ันตอนใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนําดาน
ความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
จอภาพของคุณมีคุณสมบัติในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวาจอภาพทํา
งานไดเหมาะสมหรือไม ถาจอแสดงผลและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะ
สมแลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของจอภาพ โดยการทําตามขั้นตอน
ตอไปนี้:

1. ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและจอภาพของคุณ
2. ดึงสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร
3. เปดจอภาพ

กลองโตตอบแบบลอยตัวควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพื้นหลังสีดํา) หากจอภาพไม
สามารถรับสัญญาณวดีิโอ และทํางานเปนปกติ ถาจอแสดงผลในขณะท่ีอยูในโหมดการ
ทดสอบตัวเอง ไฟเพาเวอร LED จะเปนสีขาว นอกจากนี้ ยังขึ้นกับสัญญาณเขาที่เลือก
ไว กลองโตตอบที่แสดงไวดานลางจะเล่ือนผานหนาจออยางตอเนื่อง

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

4. กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติดวย หากถอดสายวิดีโอออก หรือ
สายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย

5. ปดจอแสดงผลของคุณ และตอสายสัญญาณภาพใหม จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอร
และจอแสดงผลของคุณ

หากหนาจอของจอภาพยังคงวางหลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้
แลว ใหตรวจสอบตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอรของคุณ เพราะจอภาพของคุณทํางาน
เปนปกติ
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ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง
จอภาพของคุณติดต้ังเครื่องมอืตรวจวิเคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติที่กําลังเกิด
ขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาที่เกิดจากจอภาพ หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการดของ
คุณ

หมายเหตุ: คุณสามารถเรียกใชระบบวินิจฉัยที่ติดต้ังไวในตัวนี้ไดเฉพาะเมื่อมี
การปลดสายเคเบิลวิดีโอออกแลว และจอภาพอยูใน โหมดการทดสอบตัวเอง
เทานั้น

การรันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง:
1. ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ)
2. ถอดสายสัญญาณภาพออกจากดานหลังของคอมพิวเตอรหรือจอภาพ จอภาพจะ
เขาสูโหมดการทดสอบตัวเอง

3. กด ปุม 1 บนแผงดานหนาคางไวนาน 5 วินาที หนาจอสีเทาจะปรากฏขึ้น
4. ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาสิ่งผิดปกติอยางละเอียด
5. กด ปุม 1 บนแผงดานหนาอีกคร้ัง สีของหนาจอจะเปล่ียนเปนสีแดง
6. ตรวจสอบการแสดงผลเพื่อหาสิ่งผิดปกติ
7. ทําตามขั้นตอนที่ 5 และ 6 ซํ้าอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสี
เขียว สีน้ําเงิน สีดํา สีขาว และขอความ

การทดสอบเสร็จสิ้นเมื่อหนาจอขอความปรากฏขึ้น ออกจากการทํางานโดน ปุม 1 ซํ้าอีก
คร้ัง
ถาคุณตรวจไมพบสิ่งผิดปกติบนหนาจอ ดวยการใชเคร่ืองมือตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมา
พรอมเคร่ือง แสดงวาจอภาพทํางานปกติ ตรวจสอบการดวิดีโอ และคอมพวิเตอร
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เปดใชงานการชารจ USB Type-C เสมอ
จอภาพนี้อนุญาตใหคุณชารจโนตบุกหรืออุปกรณมือถือของคุณผานสายเคเบิล USB 
Type-C แมวาจะจอภาพจะปดอยูก็ตาม ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจาก USB-C Charging 
(การชารจ USB-C) คุณสมบัตินี้ใชไดเฉพาะเมื่อจอภาพมเีฟรมแวรเปน M3B106 หรือ
ใหมกวา
คุณสามารถตรวจสอบเฟรมแวรปจจุบันของคุณไดใน Firmware (เฟรมแวร) หากไมมี
ใหเลือก ไปยังไซตสนับสนุนดาวนโหลดของ Dell สําหรับโปรแกรมติดต้ังแอพพลิเคชัน
ลาสุด (Monitor Firmware Update Utility.exe) และดูคําแนะนําผูใชสําหรับ
การอัพเดตเฟรมแวร: www.dell.com/U3419W 

ปญหาท่ัวไป
ตารางตอไปนี้บรรจุขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปญหาของจอแสดงผลท่ีคุณอาจพบ และวธิีที่
อาจแกไขปญหาได:

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ไมมีภาพ/
ไฟ LED ดับ

ไมมภีาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพ
และคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบวาขั้วจายไฟทํางานเปนปกติ โดยใช
อุปกรณไฟฟาอื่นทดสอบ

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการกดปุมเปดปดเคร่ือง
แลว

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลงสัญญาณ
เขาที่ถูกตองในเมนู Input Source (แหลง
สัญญาณขาเขา)

ไมมีภาพ/
ไฟ LED ติด

ไมมภีาพ หรือ
จอแสดงผลไม
สวาง

• เพิ่มความสวาง & ความคมชัดผาน OSD
• ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวดีิโอวาหักหรืองอ
หรือไม

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง
• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลงสัญญาณ
เขาที่ถูกตองในเมนู Input Source (แหลง
สัญญาณขาเขา) 
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ภาพไมชัด ภาพเลือน 
เบลอ หรือมี
เงา

• กําจัดสายตอวิดีโอออก
• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตราสวน
ภาพ ที่ถูกตอง

ภาพสั่น/เตน ภาพเปนคล่ืน
หรือมีการสั่น
เล็กนอย

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานที่ต้ังจอภาพ และทดสอบในหอง
อื่น

จุดภาพหาย หนาจอ LCD 
มีจุด

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและ
พิกเซลมอนิเตอรของ Dell ไดที่ไซตฝายสนับ
สนุนของ Dell ไดที่: 
http://www.dell.com/support/
monitors

พิกเซลที่ติด
แนน

หนาจอ LCD 
มีจุดสวาง

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและ
พิกเซลมอนิเตอรของ Dell ไดที่ไซตฝายสนับ
สนุนของ Dell ไดที่: 
http://www.dell.com/support/
monitors

ปญหาเกี่ยวกับ
ความสวาง

ภาพมืดเกินไป
หรือสวางเกิน
ไป

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ปรับความสวาง & ความคมชัดดวย OSD

ความผิดเพี้ยน
ทางเรขาคณิต

หนาจอไมอยู
กึ่งกลางพอดี

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ปรับการควบคุมแนวนอนและแนวต้ังผานทาง 

OSD
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เสนแนวนอน/
แนวต้ัง

หนาจอมเีสน
หนึ่งหรือหลาย
เสน

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของจอภาพ และดูวาเสนเหลานี้
แสดงอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวดีิโอวาหักหรืองอ
หรือไม

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง

ปญหาการซิงโค
รไนซ

หนาจอมี
สัญญาณ
รบกวน หรือ
เหมอืนภาพฉีก
ขาด

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของจอภาพ เพื่อดูวาหนาจอที่มี
สัญญาณรบกวนนี้ปรากฏอยูในโหมดการ
ทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวดีิโอวาหักหรืองอ
หรือไม

• รีสตารทคอมพิวเตอรใน โหมดปลอดภัย
หัวขอที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัย

มคีวันหรือ
ประกายไฟที่
สังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ใหติดตอ Dell ทันที

ปญหาเกี่ยวกับ
ความไมตอเนื่อง

จอภาพทํางาน
บางไมทํางาน
บาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพ
และคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของจอภาพ และดูวาปญหาความ
ไมตอเนื่องเกิดขึ้นในโหมดการทดสอบตัวเอง
ดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมสีี • ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพ
และคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวดีิโอวาหักหรืองอ
หรือไม
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ปญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ

สีผิดเพี้ยน สีของภาพไมดี • เปล่ียนการตั้งคาของ Preset Modes (โหมด
พรีเซ็ต) ในเมนู OSD Color (สี) โดยขึ้นกับ
แอพพลิเคชัน

• ปรับคา R/G/B ภายใต Custom Color 
(สีปรับแตงเอง) ในเมนู OSD Color (สี) 

• เปล่ียน Input Color Format (รูปแบบสีที่
เขาจอภาพ) เปน PC RGB หรือ YPbPr ใน 
OSD เมนู Color (สี) 

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง

ภาพคางจอจาก
ภาพนิ่งที่คางอยู
บนจอภาพเปน
เวลานานๆ

มีเงาบางๆ จาก
ภาพนิ่งที่เลน
ปรากฏบนหนา
จอ

• ใชคุณสมบัติการจัดการพลังงาน เพื่อปดจอภาพ
ไดตลอดเมื่อไมใชงาน (สําหรับขอมูลเพิ่มเติม 
โหมดการจัดการพลังงาน)

• หรือใชภาพรักษาหนาจอท่ีเปล่ียนไปมาตลอด
เวลา

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ภาพบนหนาจอ
เล็กเกินไป

ภาพอยูกึ่ง
กลางหนา
จอ แตไมเต็ม
จอภาพ

• ตรวจสอบการตั้งคา Aspect Ratio (อัตรา
สวนภาพ) ในเมนู OSD Display (การแสดง
ผล) 

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน

ไมสามารถปรับ
จอภาพดวยปุม
ตางๆ ที่แผงดาน
หนาได

OSD ไม
ปรากฏบนหนา
จอ

• ปดจอภาพ ปลดปล๊ักไฟออก แลวเสียบกลับเขา
ไปใหม จากนั้นจึงเปดจอภาพ

• ตรวจสอบวาเมนู OSD ถูกล็อคหรือไม หาก
ใช กดปุมเมนู/ปุมฟงกชันที่อยูถัดจากปุมเพา
เวอรคางไวเปนเวลา 4 วินาทีเพื่อปลด
ล็อค (สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู Lock 
(ล็อค))

ไมมีสัญญาณ
เขาเคร่ือง เมื่อผู
ใชกดปุมควบคุม
ตางๆ

ไมมีภาพ แสง 
LED เปนสีขาว

• ตรวจสอบแหลงที่มาของสัญญาณ ดูใหแนใจวา
คอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมดประหยัดพลังงาน 
โดยเล่ือนเมาสหรือกดปุมบนแปนพิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาที่ดีแลว 
เสียบสายสัญญาณใหมอีกคร้ังถาจําเปน

• รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองเลนวิดีโอ
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ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus (USB)

ภาพไมเต็มหนา
จอ

ภาพสูงหรือ
กวางไมเต็ม
หนาจอ

• เนื่องจากรูปแบบวิดีโอ (สัดสวนภาพ) ที่แตก
ตางกันของดีวีดี อาจทําใหจอภาพแสดงผลเต็ม
หนาจอ

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง

อาการเฉพาะ ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

อินเตอรเฟซ 
USB ไมทํางาน

อุปกรณตอ
พวง USB ไม
ทํางาน

• ตรวจสอบวาจอแสดงผลของคุณเปดอยู
• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของ
คุณใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวน
สตรีม)

• ปดและเปดจอภาพอีกคร้ัง
• รีบูทคอมพวิเตอร
• อุปกรณ USB บางช้ิน เชน HDD พกพาภาย
นอก ตองการกระแสไฟหลอเล้ียง ใหเช่ือมตอ
อุปกรณนั้นกับระบบคอมพวิเตอร

• ยกเลิกการเช่ือมตอสายอัพสตรีม USB หนึ่ง
สาย เมื่อกําลังใชการเช่ือมตออัพสตรีมสองจุด

พอรต USB 
Type-C จะไม
สามารถจายไฟ
ได 

ไมสามารถ
เปล่ียนแปลง
อุปกรณตอ
พวง USB

• ตรวจสอบวา อุปกรณที่เช่ือมตอไวสอดคลอง
ตามขอมูลจําเพาะของ USB-C พอรต USB 
Type-C สนับสนุน USB 3.1 ดวยความเร็วสูง
สุด 10 Gbps และกําลังไฟขาออกที่ 90 W

• ตรวจสอบวา คุณมีการใชสายเคเบิล USB 
Type-C ที่จัดสงมาพรอมกับจอภาพของคุณ
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ปญหาเฉพาะสําหรับลําโพง

อินเตอรเฟซ 
USB 3.0 ความ
เร็วสูงทํางานได
ชา

อุปกรณตอ
พวง USB 3.0 
ความเร็วสูงทํา
งานไดชา หรือ
ไมทํางานเลย

• ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณสามารถใช 
USB 3.0 ได

• คอมพิวเตอรบางเคร่ืองมีทั้งพอรต USB 3.0, 
USB 2.0 และ USB 1.1 ดูใหแนใจวาใชพอรต 
USB ที่ถูกตอง

• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของ
คุณใหม

• เช่ือมตออปุกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวน
สตรีม)

• รีบูทคอมพิวเตอร

เมาสแบบไรสาย
ไมทํางานหรือ
ทํางานชาลง

ไมตอบสนอง
หรือตอบสนอง
ชา

• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณเสริม USB 3.0 
และตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสาย

• วางตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายใหอยูใกลที่
สุดเทาที่จะเปนไปไดกับเมาสแบบไรสาย

• ใชสายเคเบิล USB แบบตอยาวเพื่อติดต้ังตัวรับ
สัญญาณ USB แบบไรสายใหไกลที่สุดเทาที่จะ
เปนไปไดจากพอรต USB 3.0

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ไมมีเสียงออก
จากลําโพง

ไมสามารถได
ยินเสียงใดๆ

• ปดใชมอนิเตอร ถอดปล้ักสายไฟมอนิเตอร
ออก เสียบปล๊ักไฟอีกคร้ัง และจากนั้น เปดใช
มอนิเตอร 

• ตรวจสอบการเชื่อมตอสายสัญญาณเสียงวา 
มีการเช่ือมตอเขาพอรตเอาทพุทสัญญาณเสียง
จากคอมพิวเตอรไวอยางถูกตอง

• ดึงสายเคเบิลออดิโอออกจากพอรตสายเอาตพุ
ตออดิโอ

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
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72  │  ภาคผนวก

ภาคผนวก
คําเตือน:  คําแนะนําดานความปลอดภัย

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ
จากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

สําหรับขอมลูเกี่ยวกับคําแนะนําดานความปลอดภัย ใหดูที่ขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย 
สิ่งแวดลอม และระเบียบขอบังคับ (SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน) และขอมูลระเบียบขอ
บังคับอ่ืนๆ
ขอสังเกตของ FCC และขอมูลระเบียบขอบังคับอื่นๆ โปรดดูเวบ็ไซตเกี่ยวกับกฎขอบังคับ
ตางๆ ไดที่ www.dell.com/regulatory_compliance 

ติดตอ Dell
สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-
3355)

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใชได คุณสามารถคนหา
ขอมลูผูติดตอไดจากใบสั่งซื้อผลิตภัณฑ, สลิปที่มาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสง
ของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell

Dexll มีการสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการให
บริการหลายชองทาง การใหบริการข้ึนอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการ
บางอยางอาจไมมีใหในพื้นที่ของคุณ 

• ฝายสนับสนุนดานเทคนิคออนไลน ─ www.dell.com/support/monitors 

• ติดตอ Dell ─ www.dell.com/contactdell 

www.dell.com/regulatory_compliance
www.dell.com/support/monitors
www.dell.com/contactdell
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