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70  │  問題を解決する

ユニバーサル シリアル バス (USB) 特有の問題

HDMI/
DisplayPort/USB 
Type-C ポートか

らは映像が検出さ
れません。

このポートにハー
ドウェアキー /
ドッキング機器を
接続すると、ノー
トブックから 
Thunderbolt ケー

ブルを外した
とき / 接続したと

きには映像が表示
されません。

• ハードウェアキー / ドッキング機器
から HDMI/DisplayPort/USB Type-C 
ケーブルを外し、ドッキング 
Thunderbolt ケーブルをノートブッ
クに接続します。HDMI/DisplayPort/
USB Type-C ケーブルを 7 秒後に接
続してください。

一般的な症状 発生した問題 実行可能な解決策

USB インター

フェースが作動
していない

USB 周辺機器が

作動していない

• モニターの電源がオンになっているか
をチェックします。

• アップストリーム ケーブルをコン
ピューターに再接続します。

• USB 周辺機器（ダウンストリーム コ
ネクター）を再接続します。

• 電源をオフにして、もう一度モニター
をオンにします。

• コンピューターを再起動します。

• 外付けポータブル HDD のような一部
の USB デバイスは、高い電流を必要
とすることがあります。デバイスをコ
ンピューター システムに直接接続し
てください。

USB Type-C ポー

トは電源を供給
しません 

USB 周辺機器を

充電することが
できません

• 接続したデバイスが USB-C 仕様に
準拠しているか確認してください。 
USB Type-C ポートは、90 W 出力と 
USB 2.0 に対応しています。

• 必ずモニター付属の USB Type-C ケー
ブルをお使いください。
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超高速 USB 3.0 
インターフェー
スが遅い

超高速 USB 3.0 周
辺機器が遅いか、
まったく作動し
ない

• コンピューターが USB 3.0 対応かどう
かをチェックします。

• コンピューターの中には、USB 3.0、
USB 2.0 と USB 1.1 ポートの両方を搭載
しているものもあります。正しい USB 
ポートを使用されていることを確認し
てください。

• アップストリーム ケーブルをコン
ピューターに再接続します。

• USB 周辺機器（ダウンストリーム コ
ネクター）を再接続します。

• コンピューターを再起動します。

ワイヤレス USB 
周辺機器は、
USB 3.0 デバイ

スを繋ぐと作動
を停止します

ワイヤレス USB 
周辺機器は応答
が遅くなるか、
その周辺機器と
受信装置の距離
が短くなると作
動します

• USB 3.0 周辺機器とワイヤレス USB 受
信装置の距離をあけます。

• ワイヤレス USB 受信装置とワイヤレ
ス USB 周辺機器の距離をできるだけ
短くしてください。

• USB 延長ケーブルを使って、ワイヤレ
ス USB 受信装置をできるだけ USB 3.0 
ポートから遠ざけてください。
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