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Sobre seu monitor

Conteudo do pacote

O monitor vem com os componentes indicados na tabela. Assegure-se de que vocé

recebeu todos os componentes e veja para mais informacdes Como entrar em contato

com a Dell se algo estiver faltando.

% NOTA: Alguns itens podem ser opcionais e podem nao ser fornecidos
com o monitor. Alguns recursos ou midias podem nédo estar
disponiveis em alguns paises.

% NOTA: Para configurar com qualquer outro suporte, consulte a
documentacdo que acompanha o suporte.

- :

Elevacédo do suporte

Base do suporte

Cabo de alimentacéo (varia conforme
pais)

\

Cabo VGA
(SE2419H, SE2719H)
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Cabo HDMI
(SE2419HX e SE2719HX)

. Guia de Configuracéo Répida
. Informacgdes de Seguranca e
Regulamentares

Caracteristicas do produto

O monitor de tela plana Dell SE2419H/SE2419HX/SE2719H/SE2719HX tem
uma matriz ativa, transistor de filme fino (TFT), tela de cristal liquido (LCD),
antiestatico e retroiluminacdo LED. Os recursos do monitor incluem:
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SE2419H/SE2419HX : 60,45 cm (23,8 polegadas) exibicdo de area

visivel diagonal (medida diagonalmente). Resolugéo de 1920 x 1080, com suporte
de tela cheia para resolugdes mais baixas.

SE2719H/SE2719HX: 68,58 cm (27 polegadas) exibicdo de area visivel diagonal
(medida diagonalmente). Resolucdo de 1920 x 1080, com suporte de tela cheia
para resolugcdes mais baixas.

Amplos angulos de visao de 178 graus nas diregdes vertical e horizontal.

Alta taxa de contraste dinamico (8.000.000: 1).

A conectividade HDMI torna simples e facil conectar com sistemas legados e
NOVOs.

Capacidade Plug and Play se suportada pelo seu sistema.

Os ajustes de exibicdo na tela (OSD) facilitam a configuracdo e otimizam a tela.
0,5 W de energia de reserva, quando no modo de suspens&o.

Otimize o conforto visual com uma tela sem cintilag&o.

Possiveis efeitos a longo prazo de luz azul emitida pelo monitor podem causar
danos aos olhos, incluindo fadiga ocular ou tensédo ocular digital. O recurso
ComfortView foi projetado para reduzir a quantidade de luz azul emitida pelo
monitor para ajudar a otimizar o conforto dos olhos.

Ranhura de trava de seguranca.

Vidro sem arsénico e painel sem mercurio.

BFR/PVC-Reduzido (as placas de circuito dentro do seu monitor sdo feitas de
laminados sem BFR/PVC).

Compativel com RoHS.
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Identificacdo dos recursos e controles
Vista frontal

-—

Rétulo Descricao Uso
1 Botdes de funcéo Para acessar o menu OSD e alterar as
configuracdes, se necessério. (Para
obter mais informacd&es, consulte Use
os controles do painel frontal)
2 Boté&o Ligar/Desligar (com Para Ligar ou Desligar o monitor.

indicador LED)

Sobre seu monitor |
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Vista traseira

Sem suporte do monitor

Com suporte do monitor

Rétulo Descricao Uso
1 Ranhura de trava de seguranca Para proteger o monitor através de uma
trava de seguranca (adquirida
separadamente).
2 Rétulo regulamentar, cédigo de Listam as aprovacdes regulamentares.
barras, nimero de série, e Consulte este rétulo se precisar entrar
Etiqueta de Servico em contato com a Dell para obter
suporte técnico. A Etiqueta de Servico é
um identificador alfanumérico exclusivo
que permite que os técnicos de servico
da Dell identifiquem os componentes de
hardware em seu computador e acessem
as informacdes de garantia.
3 Informacdes regulamentares Listam as aprovacdes regulamentares.
(gravadas)
4 Ranhura de gestédo de cabos Para organizar os cabos.
5 Botéo de liberacéo do suporte Liberar o suporte a partir do monitor.
8 | Sobre seu monitor




Vista lateral

Vista inferior, sem suporte do monitor

1

2 3

SE2419H/SE2419HX/SE2719H/SE2719HX

Rétulo Descricédo Uso
1 Porta de alimentacéo Para ligar o cabo de alimentacdo do monitor.
2 Porta HDMI Para conexao ao computador através do cabo
HDMI.
3 Porta VGA Para conexdo ao computador através do cabo

HDMI.

Sobre seu monitor |
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Especificacoes do monitor

Modelo SE2419H/SE2419HX SE2719H/SE2719HX
Tipo de tela Matrix ativa-TFT LCD
Tipo de painel Mudanca em Plano
Imagem visivel
Diagonal 604,70 mm (23,81 pol.) 686,00 mm (27 pol.)
Area ativa:
Horizontal 527,04 mm (20,75 pol.) 597,89 mm (23,54 pol.)
Vertical 296,46 mm (11,67 pol.) 336,31 mm (13,24 pol.)
Area 1562,46 cm? (242,15 pol.?) 2010,76 cm: (311,67 pol.?)
Espacamento de pixel 0,2745 mm 0,3114 mm
Pixel por polegada (PPI) 92 81
Angulo de visdo:
Vertical 1789 (tipico)
Horizontal 178° (tipico)
Brilho 250 cd/m?(tipico) ‘ 300 cd/m?(tipico)

Relacéo de contraste

1.000 a 1 (tipico)
8.000.000 a 1 (Contraste Dinamico)

Revestimento da placa
frontal

Antideslumbrante com dureza 3H

Luz de fundo

Sistema de iluminacgéo lateral de LED

Tempo de resposta (Cinza
a Cinza):

Modo normal

Modo réapido

8 ms
5 ms

Profundidade de cor

16,7 milhdes de cores

Gama de cores

CIE 1931 (72%)

Compatibilidade do Dell
display manager

Sim

Conectividade

. Uma porta VGA e uma porta HDMI 1,4 (HDCP
1,4) com SE2419H/SE2419HX/SE2719H/SE2719HX

Largura da borda (borda do
monitor para area ativa)

6,2 mm (Topo)
6,2 mm (Esquerda/Direita) | 6,8 mm (Esquerda/Direita)
20,5 mm (Base) 21,1 mm (Base)

6,8 mm (Topo)

Seguranca

Ranhura de trava de seguranca para trava de cabos
(aquisicéo opcional)

Angulo de inclinagéo

-5° a 21°

10 |
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Especificacdes de resolucdo

Modelo SE2419H/SE2419HX SE2719H/SE2719HX
Alcance de varredura 30 kHz a 83 kHz (automatica)

horizontal

Alcance de varredura vertical | 56 Hz a 76 Hz (automatica)

Resolugéo predefinida 1920 x 1080 a 60 Hz

maxima

Modos de exibicdo predefinidos
SE2419H/SE2419HX/SE2719H/SE2719HX

Modo de Exibicéo Frequéncia | Frequéncia Clock de Polaridade de

Horizontal Vertical Pixel (MHz) | Sincronizacao

(kHz) (H2) (Horizontal /

Vertical)

VESA, 720 x 400 31,5 70,1 28,3 -/+
VESA, 640 x 480 31,5 60,0 25,2 -/-
VESA, 640 x 480 37,5 75,0 31,5 -/-
VESA, 800 x 600 37,9 60,3 40,0 +/+
VESA, 800 x 600 46,9 75,0 49,5 +/+
VESA, 1024 x 768 48,4 60,0 65,0 -/-
VESA, 1024 x 768 60,0 75,0 78,8 +/+
VESA, 1152 x 864 67,5 75,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 64,0 60,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80,0 75,0 135,0 +/+
VESA, 1600 x 900 60,0 60,0 108,0 +/+
VESA, 1920 x 1080 67,5 60,0 148,5 +/+
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Especificacoes elétricas

Modelo

SE2419H/SE2419HX
SE2719H/SE2719HX

Sinais de entrada de video

* RGB analégico: 0,7 Volts

+ 5%, impedancia de
entrada de 75 ohms
e HDMI 1,4 (HDCP 1,4),

600mV para cada linha

diferencial,uma
impedancia de entrada
de 100 ohms por par
diferencial

Sinais de entrada de
sincronizacéo

Sincronizacdes horizontais e verticais separadas, nivel

TTL sem polaridade,

SOG (SYNC composto em verde)

Tensdo/frequéncia/corrente
de entrada CA

100 VAC a 240 VAC/50 Hz ou 60 Hz + 3 Hz/1,5 A

Corrente de pico

30A (120V Entrada CA)
60A (240V Entrada CA)

Caracteristicas fisicas

Modelo

SE2419H/SE2419HX
SE2719H/SE2719HX

Tipo de cabo de sinal:

Anélogo D-Sub (VGA), 15 pinos;
Digital HDMI, 19 pinos
Dimens&es (com suporte): SE2419H/SE2419HX SE2719H/SE2719HX

Altura 413,6 mm (16,28 pol.) 454,2 mm (17,88 pol. )
Largura 539,4 mm (21,24 pol. ) 611,5 mm (24,07 pol. )
Profundidade 152,8 mm (6,02 pol.) 186,8 mm (7,35 pol.)

Dimens6es (sem suporte):

SE2419H/SE2419HX

SE2719H/SE2719HX

Altura 323,1 mm (12,72 pol. ) 364,2 mm (14,34 pol.)
Largura 539,4 mm (21,24 pol. ) 611,5 mm (24,07 pol.)
Profundidade 46,4 mm (1,83 pol. ) 46,4 mm (1,83 pol.)

Dimensdes do suporte:

SE2419H / SE2419HX

SE2719H / SE2719HX

Altura 171,6 mm (6,76 pol.) 176,7 mm (6,96 pol.)
Largura 249,0 mm (9,80 pol.) 257,2 mm (10,13 pol.)
12 | Sobre seu monitor




Profundidade 152,8 mm (6,02 pol.)

186,8 mm (7,35 pol.)

Peso: SE2419H/SE2419HX

SE2719H /7 SE2719HX

Com embalagem 5,59 kg (12,32 Ibs)

7,14 kg (15,74 Ibs)

Com conjunto do suporte e
cabos

3,91kg (8,62 Ibs)

5,09 kg (11,22 Ibs)

Sem conjunto do suporte e
cabos

3,13 kg (6,90 Ibs)

4,24 kg (9,35 Ibs)

Peso do conjunto do suporte | 0,52 kg (1,15 Ibs)

0,59 kg (1,30 Ibs)

Caracteristicas ambientais

Modelo SE2419H/SE2419HX SE2719H/SE2719HX
Temperatura:
Operacional 0°C a40°C (32°F a 104°F)
N&o operacionais:
Armazenamento e -20°C a60°C (-4°F a 140°F)
Transporte «  -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
Umidade:
Operacional 10% a 80% (sem condensacéo)

N&o operacionais:

Armazenamento . 5% a 90% (sem condensacéo)
Transporte . 5% a 90% (sem condensacéo)
Altitude:

Operacional (méaxima) 5.000 m (16.400 pés)

N&o operacional (maxima) 12.192 m (40.000 pés)

Dissipacéo térmica 75,1 BTU/hora (méaxima)

58,0 BTU/hora (tipica)

99,0 BTU/hora (méaxima)
78,5 BTU/hora (tipica)

Sobre seu monitor | 13




Modos de gestédo da energia

Se vocé tem placa de video compativel VESA DPM™ ou software instalado no seu PC,
o monitor reduz automaticamente o consumo de energia quando ndo esta em uso.

Isto é conhecido como Modo de Economia de Energia*. Se o computador detectar a
entrada do teclado, mouse ou outros dispositivos de entrada, o monitor voltara a
funcionar automaticamente. A tabela a seguir mostra o consumo de energia e a
sinalizacdo desta funcdo automatica de economia de energia:

*Zero consumo de energia em modo desligado sé pode ser obtido ao desconectar o
cabo de alimentacdo do monitor.

SE2419H/SE2419HX

Modos Sincronizacédo | Sincronizacdo | Video Indicador Consumo de

VESA Horizontal Vertical de energia | energia

Operacédo | Ativa Ativa Ativa Branco 22 W (méximo)

normal 17 W (tipico)

Modo Inativo Inativo Em Branco Menos de 0,5

ativo- branco | (Brilhando) | W

desligado

Desligar - - - Desligado Menos de 0,3
W

Consumo de energia Py, 171W

Consumo total de energia(TEC) 54,15 kWh

SE2719H/SE2719HX

Modos Sincronizacdo | Sincronizacdo | Video Indicador Consumo de

VESA Horizontal Vertical de energia | energia

Operacdo | Ativa Ativa Ativa Branco 29 W

normal (maximum)
23 W (typical)

Modo Inativo Inativo Em Branco Menos de 0,5

ativo- branco | (Brilhando) | W

desligado

Desligar - - - Desligado Menos de 0,3
W

Consumo de energia Py, 20,3 W

Consumo total de energia(TEC) 64,05 kWh

14 |
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4 NOTA:

Pon: Consumo de energia do Modo ligado medido com referéncia ao método
de teste Energy Star.

TEC: Consumo de energia total em kWh medido com referéncia ao método de
teste Energy Star.

Este documento é apenas informativo e reflete o desempenho laboratorial. Seu

produto pode funcionar de modo diferente, dependendo do software, componentes e
periféricos que vocé encomendou e ndo teremos nenhuma obrigacdo de
atualizar essas informacdes. Assim, o cliente ndo deve confiar nestas
informacdes na tomada de decisGes sobre as tolerancias elétricas ou outras.
Nenhuma garantia quanto a precisdo ou integridade é expressa ou implicita.

O OSD s6 funciona no modo de operagcéo normal. Quando qualquer bot&o é pressionado
no modo Ativo-desligado, uma das seguintes mensagens sera exibida:

SE2419H

Dell 249 Monitor

(7] Sem cabo VGA

A visualizacgio iré para o0 Modo de Economia de Energia em 4 minutos.

www.dell.com/SE2419H
SE2419H

SE2419HX

Dell 29 Monitor

= &) Sem cabo HDMI

A visuglizag@io ir@ para o Modo de Economia de Energia em 4 minutos.

www.dell.com/SE2419HX
SE2419HX
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SE2719H

Dell 27 Moniter

(7 ] Sem cabo VGA

A visualizacBo iré para o Modo de Economia de Energia em 4 minutos.

www.dell.com/SE2719H
SE2719H

SE2719HX

Dell 29 Monitor

= O Sem cabo HDMI

A visualizacgio iré para o Modo de Economia de Energia em 4 minutos.

www.dell.com/SE2719HX
SE27T19HX

Ative o computador e o monitor para ter acesso ao OSD.

| Sobre seu monitor



Capacidade plug and play

Vocé pode instalar o monitor em qualquer sistema compativel Plug and Play. O monitor
fornece automaticamente ao sistema do computador seus Dados de ldentificacdo de
Exibicdo Estendida (EDID) através de usar protocolos Canal de Dados de Exibicdo (DDC)
para que o sistema possa se configurar e otimizar as configuracées do monitor. A
maioria das instalacdes de monitor é automatica, vocé pode selecionar configuracées
diferentes, se desejar. Para obter mais informacées sobre como alterar as configuracées
do monitor, consulte Operar seu monitor.

Politica de qualidade e pixel do monitor LCD

Durante o processo de fabricacdo do Monitor LCD, € normal que um ou mais pixels
fiquem fixos em um estado imutével, que séo dificeis de ver e ndo afetam a qualidade de
exibicdo ou usabilidade. Para mais informacdes sobre a Politica de Qualidade e Pixel do
Monitor da Dell, consulte o site de Suporte da Dell em www.dell.com/support/monitors.

Orientacdes para manutencao

Limpeza do monitor

/A ATENCAO: Antes de limpar o monitor, desconecte o cabo de
alimentacdo do monitor da tomada elétrica.

/\ CUIDADO: Leia e siga as Instrucdes de seguranca antes de limpar o
monitor.

Para melhores praticas, siga as instru¢ées na lista abaixo ao desembalar, limpar ou
manusear seu monitor:

. Para limpar a tela, umedeca levemente um pano limpo e macio com agua. Se
possivel, use um tecido especial para limpeza de tela ou uma solugdo adequada
para revestimento antiestatico. N&o use benzeno, tiner, amonia, limpadores
abrasivos ou ar comprimido.

. Use um pano levemente umedecido com &gua para limpar o monitor. Evite usar
detergente de qualquer tipo uma vez que alguns detergentes deixam uma pelicula
esbranquigada sobre o monitor.

. Se vocé notar um pé branco ao desembalar o monitor, limpe-o com um pano.
Manuseie 0 seu monitor com cuidado porgue o monitor de cor preta pode ser
riscado.

. Para ajudar a manter a melhor qualidade de imagem em seu monitor, use um
protetor de tela de mudanga dindmica e desligue o monitor quando ndo estiver em
uso.
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Configurar o monitor

Conectar o suporte

% NOTA: O suporte ndo é acoplado quando o monitor é despachado da
fabrica.

% NOTA: O procedimento a seguir é aplicavel ao suporte fornecido com
o monitor.

Para acoplar o suporte do monitor:

1. Conecte a elevagdo do suporte a base do suporte e, em seguida, aperte o parafuso na
base do suporte.

&

i1 =r

2. Alinhe o suporte da elevacgédo do suporte com as ranhuras na parte traseira do monitor.
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3. Deslize o conjunto do suporte até que ele se encaixe no lugar.
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Conectar seu monitor
A ATENCAO: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secéo,
siga as Instrucdes de seguranca.

% NOTA: Nédo conecte todos os cabos do computador ao mesmo
tempo. E recomendavel rotear os cabos pela ranhura para
organizacdo de cabos antes de conecta-los ao monitor.

Para conectar o monitor ao computador:
1. Desligue o computador e desconecte o cabo de alimentagao.
2. Conecte o cabo VGA ou HDMI do monitor ao computador.

Conectar o cabo VGA

Conectar o cabo HDMI

20 | Configurar o monitor



Organizar cabos
Utilize a ranhura para organizacdo de cabos para rotear os cabos conectados ao seu

monitor.

Remover o suporte

% NOTA: Para evitar arranhdes na tela durante a remocdo do suporte,
certifique que o monitor é colocado em uma superficie macia e limpa.

% NOTA: O procedimento a seguir é aplicavel ao suporte fornecido com
o monitor.

Para remover o suporte:
1. Cologue o monitor sobre um pano macio ou uma almofada ao longo da mesa.
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2. Incline o suporte para baixo para permitir acesso ao bot&o de liberago.

3.  Use uma chave de fenda longa para pressionar o botdo de liberacéo.

4.  Enquanto pressionar o bot&o de liberagéo, puxe o suporte para fora.
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Operar seu monitor

Ligar o monitor

Pressione o botdo 0 para ligar o monitor.

Usar os controles do painel frontal

Use os botdes de controle na borda inferior do monitor para ajustar a imagem que esta
sendo exibida.

A tabela a seguir descreve os botdes de controle:

Botdes de Controle Descricédo

1 o Utilize este botdo para escolher de uma lista de
modos predefinidos.

Modo predefinido

2 9 Para acesso direto ao menu Brilho e Contraste.

Brilho/Contraste
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3

Para iniciar o menu de exibicéo na tela (OSD), ou
para acessar a lista de itens/opcdes de um item de

Menu menu. Para mais informacdes, consulte Acessar o
menu OSD.
4 @ Para sair ou voltar ao menu principal OSD.
Sair

5 o
Boté&o ligar/desligar

(com indicador de
status de energia)

Para ligar ou desligar o monitor.

A luz branca sélida indica que o monitor esté ligado
e funcionando normalmente. A luz branca piscando
indica que o monitor estd no modo de economia de
energia.

Controles OSD

Use os botdes na borda inferior do monitor para ajustar as configuragdes de imagem.

Botdes de Controle

Descricao

! @

Use o botédo Para cima para aumentar valores ou
mover-se para cima em um menu.

Para cima
2 ° Use o botdo Para baixo para diminuir valores ou
mover-se para baixo em um menu.
Para baixo
3 9 Use o botdo OK para confirmar sua selecdo em um
menu.
OK
4 e Use o botdo Voltar para retornar ao menu anterior.
Voltar

24 | Operar seu monitor



Usar o menu de exibicdo na tela (OSD)
Acessar o menu OSD

% NOTA: Quaisquer alteracées feitas serdo automaticamente salvas
quando vocé mover para outro menu, sair do menu OSD, ou esperar o
fechamento automatico do menu OSD.

1. Pressione o botao ¥ para visualizar o menu principal OSD.
Menu principal para entrada VGA

Dell 24 Monitor

Ajuste automatico
Origem de entrada
Cor

Tela

Menu

Personalizar

] Outros

Dell 27 Monitor

Ajuste automatico

Origem de entrada
Cor

Tela

Menu

Personalizar

Outros

LA A

2. Pressione os botdes 5 e g para mover-se entre as opgbes de configuracao.
Quando vocé move de um icone para outro, 0 nome da opgao € realgado.

3.  Pressione o botdo euma vez para ativar a opcao realcada.
4.  Pressione os botdes ° e ° para selecionar o pardmetro desejado.

5. Pressione a e use 0s botdes 5 e g de acordo com os indicadores no menu, para
fazer as alteracoes.

6.  Selecione o botdo g para retornar ao menu principal.

Operar seu monitor | 25



Menu e
Submenus

Descricdo

26

Brilho/contras
te

Use esta opcédo para controlar as configuragdes de brilho ou
constraste.

Dell 24 Monitor

Ajuste automético
Origem de entrada
Cor
Tela

Menu

¢ Personalizar

Outros

Dell 27 Monitor

Ajuste automético
Origem de entrada
Cor

Tela

Menu

Personalizar

] Outros

LA A

Brilho Brilho ajusta a luminosidade da luz de fundo.
Pressione o bot509 para aumentar o brilho e pressione o
botdo 9 para diminuir o brilho (min. 0; max. 100).
NOTA: Ajuste manual de brilho é desativado quando o
contraste dinamico é ligado.

Contraste Ajuste o brilho primeiro e ajuste o contraste apenas se um

ajuste adicional for necessario.

Pressione o botédo 9 para aumentar o contraste e pressione o

botédo 9 para diminuir o constraste (min. 0; max. 100).

A funcdo de contraste ajusta o grau de diferenca entre a
escuriddo e a claridade na tela.
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e

Ajuste Use esta opgédo para ativar o menu de configuracédo e ajuste
automético automaticos.

Dell 24 Monitor

Brilho/contraste

Pressione + para justar a el automaticaments.

Origem de entrada
Cor

Tela

Menu

Personalizar

Qutros

LA A A

Dell 27 Monitor

Brilho/contraste
Pressione v para ajustar a tela automaticamente.
Origem de entrada
Cor
Tela
Menu
Personalizar

Outros

LA A A

O didlogo a seguir aparece em uma tela preta enquanto o
monitor se ajusta automaticamente a entrada atual:

Ajuste automético em curso...

O ajuste automatico permite que o monitor se ajuste
automaticamente ao sinal de video de entrada. Depois de usar
o Ajuste automatico, vocé pode ajustar ainda mais seu monitor
através dos controles de Clock de Pixel (Grosso) e Fase (Fino)
no menu Tela.

NOTA: O Ajuste automatico ndo ocorre se vocé pressionar o
botdo enquanto ndo houver sinais de entrada de video ativos
ou cabos conectados. Esta opgdo s6 estd disponivel quando
voceé esta usando o conector analégico (VGA).

=

Origem de Use o menu Origem de entrada para alterar entre os diferentes
entrada sinais de video que sdo conectados ao seu monitor.

Operar seu monitor | 27




SE2419H/SE2419HX: uma entrada VGA e uma entrada HDMI

Dell 24 Monitor

0 Brilho/contraste « VGA

Ajuste automético HDMI
Selegéo autométic

Redef origem de entradi

Menu
7 Personalizar

Outros

PVOQ

SE2719H/SE2719HX: uma entrada VGA e uma entrada HDMI

Dell 27 Monitor

@ Brilho/contraste v VGA
Ajuste automético HDMI
Selecdo autométic

Redef origem de entrad:

Menu

7 Personalizar

Outros

LA A

VGA

Pressione Q para selecionar a fonte de entrada VGA ao usar
o conector VGA.

28
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HDMI
Pressione 9 para selecionar a fonte de entrada HDMI ao usar
| o conector HDMI.
Selecéo Selecione Selecdo automatica para procurar sinais de entrada
automética disponiveis.

Redef origem de | Selecione esta opcéo para restaurar a origem de entrada
entrada padr&o.

Cor Use cor para ajustar o modo de configuragéo de cor.

Dell 24 Monitor

0 Brilho/contrasts Modos predefinidos

Ajuste automético Formato de cor de entrada

Origem de entrada Redaf cor

Tela
Menu
Personalizar

Outros

VOO0

Dell 27 Monitor

‘0%  Brilho/contraste Modas predefinidos
Ajuste automético Formato de cor de entrada

Origem de entrada Redef cor

Tels

Menu

Personalizar

Outros

PVO9

Modos Quando vocé selecionar Modos predefinidos, vocé pode
predefinidos escolher Padrdao, ComfortView, Filme, Jogo, Quente, Frio
ou Cor Personalizada da lista.
. Padrdo: Carrega as configuragdes de cor padrdo do
monitor. Este é o modo predefinido padréo.
. ComfortView: Diminui o nivel de luz azul emitida pela tela
para tornar a visualizagdo mais confortavel para os olhos.
NOTA: Para reduzir o risco de cansago ocular e dor no
pescoco/brago/costas/ombros ao usar 0 monitor por
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longos periodos de tempo, sugerimos que VOcé:

. Ajuste a tela a cerca de 20 ~ 28 polegadas (50 ~ 70 cm)
dos seus olhos.

. Pisque com frequéncia para umedecer ou lubrificar os olhos.
. Faca intervalos regulares de 20 minutos a cada duas horas.

. Olhe para longe do seu monitor e olhe para um objeto
distante a 20 pés afastado por pelo menos 20 segundos
durante os intervalos.

. Realize alongamentos para aliviar a tensdo no
pescogo/brago/costas/ombros durante os intervalos.

. Filme: Carrega as configuragdes de cor ideais para fimes.

. Jogo: Carrega as configuragdes de cor ideais para a maioria
dos aplicativos de jogos.

. Quente: Aumenta a temperatura da cor. A tela parece mais
quente com um tom vermelho/amarelo.

. Frio: Diminui a temperatura da cor. A tela parece mais fria
com uma tonalidade azul.

. Cor Personalizada: Permite ajustar manualmente as
configuragdes de cor.

Pressione os botﬁes°e° para ajustar os valores de trés
cores (R, G, B) e criar seu préprio modo de cor predefinido.

Dell 24 Monitor

Brilho/contraste

Ajuste automético

Origem de entrada

Tela
Menu Frio
Personalizar Cor Personalizada

Outros
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Dell 27 Monitor

Brilho/contraste

Ajuste automético

Origem de entrada

Tela
Menu Frio
Personalizar Cor Personalizada

Outros

0990

Formato de
cor de entrada

Permite que vocé configure o modo de entrada de video para:

RGB: Selecione esta opgdo se seu monitor estiver
conectado a um computador ou reprodutor de DVD com o
cabo HDMI.

YPbPr: Selecione esta opg¢édo se o seu reprodutor de DVD
suportar apenas a saida YPbPr.

Dell 24 Monitor

€+ Brilho/contraste

Ajuste automatico

Origem de entrada

Tela
Menu
Personalizar

QOutros

‘A A A

Dell 27 Monitor

‘- Brilho/contrasts

Ajuste automético

Origem de entrada

Tela

Menu

Personalizar

Outros

‘A A A
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Matiz Esta funcdo pode mudar a cor da imagem de video para o
verde ou roxo. Este é usado para ajustar a cor do tom de pele
desejado. Use o ou ° para ajustar a matiz de O a 100.
Pressioneepara aumentar a sombra verde da imagem de
video.
Pressione 9 para aumentar a sombra roxa da imagem de
video.
NOTA: Ajuste de Matiz estd disponivel apenas quando
selecionar o modo predefinido Filme ou Jogo.

Saturacédo Esta funcdo pode ajustar a saturacdo da cor da imagem de
video. Use o ou ° para ajustar a saturacdo de 0 a 100.
Pressione o para aumentar a aparéncia monocromatica da
imagem de video.
Pressione 9 para diminuir a aparéncia colorida da imagem de
video.
NOTA: Ajuste de Saturacdo esta disponivel apenas quando
selecionar o modo predefinido Filme ou Jogo.

Redef cor Redefinir as configuragdes de cor do monitor para as

configuracdes de fabrica.

|;| Tela

Use a tela para ajustar a imagem.

Dell 24 Monitor

‘0" Brilho/contraste

Formato de imagem >Ampla 16:9
Ajuste automético
Origemde entrada

&) cor Nitidez

Menu
¢ Personalizar

Outros

V00
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Dell 24 Menitor

Brilho/contraste a

Ajuste automético Tempo de Resposta

] Origem de entrada Redef exibicio

Cor

Menu
Personalizar

Outros

A AAS

Dell 27 Monitor

Brilho/contraste Formato de imagem >Ampla 16:9
Ajuste automético
Origemde entrada

Cor Nitidez
Menu

Personalizar

Outros

Dell 27 Monitor

: Brilho/contrasts a

Ajuste automético Tempo de Resposta > Normal
Origem de entrada Redef exibigio

Cor

Menu
Personalizar

Outros

‘A A A

Formato de Ajustar a relacédo da imagem para Ampla 16: 9, 4: 3, ou 5: 4.

imagem

Posicéo o 9

horizontal Use ou para mover a imagem para a esquerda e para a
direita.

(apenas

entrada VGA) | Minima & '0' (-). Méxima é 100" (+).
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Posicio o 9 _ . _
vertical Use ou para mover a imagem para cima e para baixo.
(apenas Minima é '0' (-). Maxima é 100" (+).
entrada VGA)
Nitidez Esta funcdo pode tornar a imagem mais nitida ou mais suave.
Use o ou ° para ajustar a nitidez de 0 a 100.
Clock de pixel | O recurso Clock de pixel permite que vocé ajuste a qualidade
(apenas da imagem no seu monitor de acordo com sua preferéncia.
entrada VGA) . o 9 _
Use botdes ou para obter a melhor qualidade da
imagem.
Fase Se os resultados satisfatérios ndo forem obtidos através do
(apenas ajuste de Fase, use o ajuste de Clock de pixel (grosso) e, em
entrada VGA) | seguida, use Fase (fino) novamente.
Contraste Permite aumentar o nivel de contraste para fornecer uma
dindmico qualidade da imagem mais nitida e detalhada.
Pressione o botéoepara selecionar o contraste dindmico
Ligado ou Desligado.
NOTA: Contraste dindmico fornece um contraste mais alto se
selecionar o modo predefinido filme ou jogo.
Tempo de Permite que vocé selecione entre Normal (8 ms) e Rapido (5
Resposta ms).
Redef Selecione esta opcdo para restaurar as configuragdes de
exibicdo exibicdo padréo.
Menu Selecione esta opcdo para ajustar as configuracdes do OSD,

tais como os idiomas do OSD, a quantidade de tempo que o
menu permanece na tela, e assim por diante.

Dell 24 Monitor

Idioma

‘6 Brilho/contrasts

> Portugués (Brasil)
Ajuste automético Transparéncia >20
) Origem de entrada Cronémetro
Cor Redef menu

Tela

Personalizar

Outros

V09
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Dell 27 Monitor

‘" Brilho/contraste Idioma > Portugu@s (Brasil)

Ajuste automético Transparéncia >20
=] Origem de entrada Cronmetro

Redef menu

Personalizar

QOutros

V00

Idioma

Opcodes de idioma definem a exibicdo do OSD para um dos oito
idiomas (Inglés, Espanhol, Francés, Alem&o, Portugués do
Brasil, Russo, Chinés Simplificado, ou Japonés).

Transparéncia

Selecione esta opcéo para alterar a transparéncia do menu de

0 a 100 através de pressionar os botdes o ou 9

Cronémetro

Tempo de espera do OSD: ajusta o tempo que o OSD
permanecera ativo apds a Ultima vez que vocé pressionar um
bot&o.

Use o ou 9 para ajustar o controle deslizante em
incrementos de 1 segundo, de 5 a 60 segundos.

Redef menu

Redefine todas as configuracées do OSD para os valores
predefinidos de fabrica.

Personalizar

Permite que vocé escolha um recurso a partir de Tecla de
atalho 1, Tecla de atalho 2, LED do Bot&o de Energia ou
Reinicializar Personalizar, Modos predefinidos ou Brilho/
contraste e defini-lo como uma tecla de atalho.

Dell 24 Monitor

©: Brilho/contraste Tecla de atalho 1 > Modos predefinidos

Ajuste automético Tecla de atalho 2 > Brilho/contraste
] Origem de entrada LED do Botéio de Energia > Ligar Enquanto Ativo

Reinicializar Personalizar

Qutros

PVe9
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Dell 27 Monitor

Tecls de atalho 1

€ Brilho/contraste

> Modos predefinidos

Ajuste automético Tecka de atalho 2 > Brilho/contraste

Origem de entrada LED do Botdo de Energia > Ligar Enquanto Ativo
Cor Reinicializar Personalizar

Tels

Outros

VOO0

Tecla de Permite selecionar um dos seguintes itens: Modos

atalho 1 predefinidos, Brilho/contraste, Ajuste automatico, Origem de
entrada, Formato de imagem, para definir como a Tecla de
atalho 1.

Tecla de Permite selecionar um dos seguintes itens: Modos

atalho 2 predefinidos, Brilho/contraste, Ajuste automético, Origem de

entrada, Formato de imagem, para definir como a Tecla de
atalho 2.

LED do Botdo @ Permite definir o indicador LED de energia como Ligar

de Energia Enquanto Ativo ou Desligar Enquanto Ativo para economizar
energia.
Reinicializar Permite restaurar tecla de atalho para a configuracao padrao.
Personalizar
OUtros Dell 24 Monitor

Brilho/contraste Informacées do mostrador

Ajuste automético
) Origem de entrada

Cor

Tela

Menu

Personalizar

DDC/CI
Condicionamento do LCD
Marca de Servico

Redef outros

Restaurar Config. de Fabrica

> Lig.
> Des.

> ABCDEFG

PVee
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Dell 27 Monitor

©: Brilho/contraste Informagées do mostrador

Ajuste automético ppc/c > Lig.

] Origem de entrada Condicionamento do LCD > Des.
Cor Marca de Servico > ABCDEFG
Tela Redef outros
Menu Restaurar Config. de Fabrica

Personalizar

LA A

Informacdes Pressione para exibir as informacdes sobre o monitor.
do mostrador
SE2419H:

Dell 24 Monitor

*  Brilho/contraste Modelo: Dell SE2419H
Ajuste automatico Origem de entrada: VGA

Origem de entrada Atual: 19201080, 60Hz

Menu

Personalizar

Y099
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SE2419HX:

Dell 24 Monitor

Brilho/contraste Modelo: Dell SE2419HX

Origem de entrada: HDMI

Origem de entrada Atual: 1920x1080, 60Hz

Cor

Tela

Menu

Personalizar

‘A A A
SE2719H:

Dell 27 Monitor

Brilho/contraste Modelo; Dell SEZ719H
Ajusts automético Origem da entrada: VGA
Origem de entrada Atual: 19201080, 60Hz
Cor

Tela

Menu

Personalizar

Y099

SE2719HX:

Dell 27 Monitor

Brilho/contraste Modelo: Dell SE2719HX

Origem de entrada: HDMI
Origem de entrada Atual: 1920x1080, 60Hz
Cor

Tela

Menu

Personalizar

‘A A RS
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DDC/CI

DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) permite
que vocé ajuste as configuracdes do monitor via o software no
seu computador. Selecione Des. para desativar esse recurso.
Ative esse recurso para uma melhor experiéncia do usuario e
desempenho ideal do seu monitor.

Dell 24 Menitor

‘- Brilho/contraste

Ajuste automético
J Origem de entrada

Cor

Tela

Menu

Personalizar

Dell 27 Monitor

6" Brilho/contraste
Ajuste automético
Origem de entrada
Cor
Tela
Menu

Personalizar

Y099

Condicioname
nto do LCD

Ajuda a reduzir os casos menores de retencdo de imagem.
Dependendo do grau de retencéo de imagem, o programa pode
levar algum tempo para ser executado. Para iniciar o
Condicionamento do LCD, selecione Lig..
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Dell 24 Monitor

Brilho/contraste

Ajusta automético

) Origem de entrada

Cor
Tela
Menu

Personalizar

Dell 27 Menitor

Brilho/contraste
Ajuste automético

4£) Origem de entrada
Cor

Tela

Menu

Personalizar

‘AR A

‘A A A

Marca de
Servico

Exibe o nimero da Etiqueta de Servico do monitor.

Dell 24 Monitor

Brilho/contraste
Ajuste automético
Origem de entrada
Cor

Tela

Menu

Personalizar

> Lig.
> Des.

> ABCDEFG

‘A A A
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. Redef outros

' Restaurar
Config. de
Fabrica

Dell 27 Monitor

7€ Brilho/contraste

Ajuste automético > Lig.

Origem de entrada > Des.

> ABCDEFG

Menu

Personalizar

‘A A A

Restaurar todas as configuracées sob o menu de configuragcéo

Outros para os valores predefinidos de fabrica.

Restaurar todas as configuracdes para os valores predefinidos

de fabrica.

Operar seu monitor
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% NOTA: Seu monitor possui um recurso embutido para calibrar
automaticamente o brilho para compensar o desgaste do LED.

Mensagens de alerta do OSD

Quando a funcéo Contraste dindmico esté ativada (em modos predefinidos de Filme ou
Jogo), o ajuste manual do brilho é desativado.

SE2419H

Dell 24 Monitor

Para permitir o sjuste manual do brilho, o Energia Inteligente/Contraste

DinSmico seré desligado.

Deseja continuar?

SE2418H

0999

SE2419HX
Dell 24 Monitor

Para permitir o ajuste manual do brilho, o Energia Inteligente/Contraste

Dinémico seré desligado.

Deseja continuar?

SE2418HX

V9o
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SE2719H

Dell 27 Monitor

Para permitir o ajuste manual do brilho, o Energia Inteligente/Contraste

Dinémico seré desligado.

Deseja continuar?

SE2718H

0099

SE2719HX

Dell 27 Monitor

Para permitir o sjuste manual do brilho, o Energia Inteligente/Contraste
DinSmico sera desligado.

Deseja continuar?

SE2719HX

V9o

Antes de desativar a funcéo DDC/CI, a seguinte mensagem sera exibida.

SE2419H

Dell 24 Monitor

A funcgiio de ajuste da configuragdio de exibig@io usando o aplicativo de PC serd

desabilitada. De seja desativar a funcdo DDC/CI?

SE2419H

0Q9e

Operar seu monitor
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SE2419HX

Dell 24 Monitor

A funciio de ajuste da configuraci@o de exibic@io usando o aplicativo de PC serd

desabilitada. Deseja de sativar a funcéio DDC/CI?

SE2419HX

0099

SE2719H

Dell 27 Monitor

A funcéio de ajuste da configuracio de exibig@io usando o aplicativo de PC serd

desabilitada. De seja desativar a fungdio DDC/CI?

SE2719H

0099
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SE2719HX

Dell 27 Monitor

A fungiio de ajuste da configurag@io de exibi¢éio usando o aplicativo de PC serd

desabilitada. Deseja de sativar a fungdo DDC/CI?

SE2719HX

0Q09e

Quando o monitor entra em Modo de economia de energia, aparece a seguinte
mensagem.

SE2419H
Dell 24 Monitor

Entrande em economia de energia.

SE2418H
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SE2419HX

Dell 24 Menitor

Entrando em economia de energia.

=
SE2419HX

SE2719H

Dell 27 Monitor

Entrando em economia de energia.

SE2719H

SE2719HX

Dell 27 Monitor

Entrando em economia de energia.

=
SE2719HX
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Se o cabo VGA ou cabo HDMI nédo esta conectado, uma caixa de didlogo
flutuante mostrada abaixo serd exibida. O monitor ird entrar no Modo de Economia de
Energia apés 4 minutos se for deixado neste estado.

SE2419H

Dell 29 Monitor

(7] Sem cabo VGA

A visualizag@io iré para o Modo de Economia de Energia em 4 minutos.

www.dell.com/SE2419H
SE2419H

SE2419HX

Dell 29 Monitor

= g Sem cabo HDMI

A visualizac@io ird para o Modo de Economia de Energia em 4 minutos.

www.dell.com/SE2419HX
SE2419HX
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SE2719H

Dell 27 Monitor

9 Sem cabo VGA

A visualizacBo iré para o Modo de Economia de Energia em 4 minutos.

www.dell.com/SE2719H
SE2719H

SE2719HX

Dell 24 Monitor

= €)  Semcabo HDMI

A visualizagio iré para o Modo de Economia de Energia em 4 minutos.

www.dell.com/SE2719HX
SE2719HX

Veja Resolucdo de problemas para obter mais informacdes.
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Configurar seu monitor

Configurar a resolucdo do monitor para 1920 x 1080

Para um melhor desempenho, configure a resolucdo do monitor para 1920 x 1080 pixels
através das seguintes etapas:

No Windows 7:

1. Clique com bot&o direito do mouse na érea de trabalho e clique em Resolugdo de Tela.
2. Cligue no menu suspenso da Resolugéo de Tela e selecione 1920 x 1080.

3. Clgue em OK.

No Windows 8 ou Windows 8,1:

1. Selecione o quadro Desktop para mudar ao ambiente de trabalho classico.

2 Clique com botao direito do mouse na érea de trabalho e clique em Resolugdo de Tela.
3. Clique no menu suspenso da Resolugdo de Tela e selecione 1920 x 1080.
4

Clgue em OK.

No Windows 10:

1. Clique com botao direito do mouse na area de trabalho e clique em Configuragdes de
Exibigéo.

2. Clique em Configuragdes Avangadas de Exibig&o.
Clique no menu suspenso sob a Resolugéo e selecione 1920 x 1080.
4.  Clgue em Aplicar.

o

Se vocé ndo vir a resolucdo recomendada como uma opgédo, talvez seja
necessario atualizar seu driver grafico. Use um dos seguintes métodos para
atualizar o driver gréfico:

Computador Dell

1. Acesse www.dell.com/support, digite a sua etiqueta de servico, e baixar o driver mais
recente para sua placa grafica.

2.  Apos instalar os drivers em seu adaptador gréfico, tente configurar a resolugéo para
1920 x 1080 novamente.

%NOTA: Se vocé ndo pode definir a resolucao para 1920 x 1080, entre em

contato com a Dell para perguntar sobre um adaptador grafico que
suporte essas resolucoes.
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Computador nao-Dell

No Windows 7:

1. Clique com botéo direito do mouse na érea de trabalho e clique em Personalizagéo.
2. Clique em Alterar Configuragdes de Exibig&o.

3.  Cliqgue em Configuragtes Avangadas.
4

Identifique o fornecedor do seu controlador grafico pela descricdo no topo da janela
(por exemplo, NVIDIA, AMD, Intel, etc.).

5. Consulte o website do fornecedor de placa grafica para driver atualizado (por exemplo,
www.AMD.com ou www.NVIDIA.com).

6. Apods instalar os drivers em seu adaptador grafico, tente configurar a resolugéo para
1920 x 1080 novamente.

No Windows 8 ou Windows 8,1:

1. Selecione o quadro Desktop para mudar ao ambiente de trabalho classico.

Cligue com bot&o direito do mouse na érea de trabalho e clique em Personalizagéo.
Clique em Alterar Configuragdes de Exibig&o.

Cligue em Configuragdes Avangadas.

|dentifique o fornecedor do seu controlador grafico pela descricdo no topo da janela
(por exemplo, NVIDIA, AMD, Intel, etc.).

6. Consulte o website do fornecedor de placa grafica para driver atualizado (por exemplo,
www.AMD.com ou www.NVIDIA.com).

o s N

7. Apds instalar os drivers em seu adaptador grafico, tente configurar a resolugdo para
1920 x 1080 novamente.

No Windows 10:
1. Clique com botéo direito do mouse na area de trabalho e clique em Configuragdes de
Exibigao.

2. Clique em Configuragdes Avangadas de Exibigéo.
Cligue em Propriedades do Adaptador Gréafico.

4. Identifique o fornecedor do seu controlador gréafico pela descricdo no topo da janela
(por exemplo, NVIDIA, AMD, Intel, etc.).

5.  Consulte o website do fornecedor de placa grafica para driver atualizado (por exemplo,
www.AMD.com ou www.NVIDIA.com).

o

6. Apds instalar os drivers em seu adaptador gréafico, tente configurar a resolugéo para
1920 x 1080 novamente.

%NOTA: Se vocé nao conseguir definir a resolucdao recomendada, entre
em contato com o fabricante do seu computador ou considere a compra
de um adaptador grafico que suporte a resolucdo de video.

50 | Operar seu monitor



Usar a inclinacdo
Vocé pode inclinar o monitor para obter o dngulo de visualizacdo mais

confortéavel.

Ei NOTA: O suporte ndo é acoplado quando o monitor é despachado da
fabrica.

5° 21°
-
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Resolucdo de problemas

&ATENQZ\O: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, siga as
Instrucdes de seguranca.

Autoteste

Seu monitor fornece uma funcéo de autoteste que permite verificar se 0 monitor esta
funcionando corretamente. Se o monitor e o computador estdo conectados
corretamente, mas a tela permanece escura, execute o autoteste do monitor através de
executar as seguintes etapas:

1. Ligue o computador e o monitor.

2. Desconecte todos os cabos de video do seu monitor. Desta forma, o computador
nao tem que estar envolvido.

3. Ligue o monitor.

Se o monitor estiver funcionando corretamente, ele detectara que ndo ha nenhum sinal
e uma das seguintes mensagens aparecera. Enquanto em modo autoteste, o LED de
energia permanece branco.

SE2419H

Dell 29 Monitor

(7] Sem cabo VGA

A visualizagiio ir para o Modo de Economia de Energia em 4 minutos.
et |

www.dell.com/SE2419H
SE2418H

SE2419HX

Dell 24 Monitor

&= &) Semcabo HDMI

A visualizaciio iré para o Modo de Economia de Energia em 4 minutos.

www.dell.com/SE2419HX
SE2419HX
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SE2719H

Dell 27 Monitor

(7 ] Sem cabo VGA

A visualizacBo iré para o Modo de Economia de Energia em 4 minutos.

www.dell.com/SE2719H
SE2719H

SE2719HX

Dell 24 Monitor

&= @  Semcabo HDMI

A visualizagdio ira para o Modo de Economia de Energia em 4 minutos.

www.dell.com/SE2719HX
SE2719HX

%NOTA: Esta caixa também aparece durante um funcionamento normal,
se o cabo de video fica desconectado ou danificado.

4. Desligue o monitor, e reconecte o cabo de video; em seguida, ligue o computador e o
monitor.

Se o seu monitor permanece escuro depois que vocé reconectar os cabos, verifique o
seu controlador de video e o computador.
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Diagnéstico integrado

O seu monitor tem uma ferramenta embutida de diagnéstico que ajuda a determinar se a
anormalidade da tela que esta ocorrendo é um problema inerente do seu monitor, ou do
seu computador e placa de video.

%NOTA: Vocé pode executar o diagnéstico integrado apenas quando o
cabo de video esta desconectado e o monitor esta no modo autoteste.

1

Roétulo | Descricao
1 Butdo 1

Para executar o diagnéstico integrado:

1. Certifique-se de que a tela esté limpa (sem particulas de pé sobre a superficie da tela).

2. Desconecte o(s) cabo(s) de video da parte traseira do computador ou monitor. O
monitor entra em modo autoteste.

3. Mantenha pressionado o Bot&o 1 por 5 segundos. Uma tela cinza aparece.

4. Verifique cuidadosamente se ha anormalidades na tela.

5. Pressione novamente o Bot&o 1 na parte inferior do monitor. A cor da tela muda para
vermelha.

6. Inspecione a tela para detectar anormalidades.

7. Repita os passos 5 e 6 para inspecionar as telas em verde, azul, preto, branco e tela
com texto.
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Problemas comuns

A tabela a seguir contém as informacdes gerais sobre problemas comuns do monitor que
vocé pode encontrar e as possiveis solucdes:

Sintomas Comuns

Solucdes Possiveis

Sem video/LED de
energia desligado

« Assegure que o cabo de video que conecta o monitor ao computador
est4 adequada e firmemente conectado.

« Verifique se a tomada elétrica estd funcionando corretamente com
qualguer outro equipamento elétrico.

« Assegure que o botdo de energia estéa pressionado.

« Assegure que a fonte de entrada correta esté selecionada através do
menu Origem de entrada.

Sem video/LED de
energia ligado

» Aumente o brilho e contraste através do OSD.
« Execute a verificag&o de autoteste do monitor.

« Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector do cabo de
video.

« Execute o diagnostico integrado.

« Assegure que a fonte de entrada correta esté selecionada através do
menu Origem de entrada.

Foco ruim

« Elimine os cabos de extenséo de video.

« Restaure o monitor para as configuragdes de fabrica (Restaurar
Config. de Fabrica).

« Altere a resolugao de video para a relagéo correta.

Video instavel/Trémulo

« Restaure o monitor para as configuracdes de fabrica (Restaurar
Config. de Fébrica).

« Verifique os fatores ambientais.
« Reposicione o monitor e teste em outra sala.

Pixels Faltantes

« Desligue e ligue de novo.

« Pixel que estd permanentemente desligado é um defeito natural que
pode ocorrer na tecnologia LCD.

« Para mais informagdes sobre a Politica de Qualidade e Pixel do Monitor

da Dell, consulte o site de Suporte da Dell
em: www.dell.com/support/monitors.

Pixels Presos

Desligue e ligue de novo.

« Pixel que esta permanentemente desligado € um defeito natural que
pode ocorrer na tecnologia LCD.

Para mais informagdes sobre a Politica de Qualidade e Pixel do Monitor

da Dell, consulte o site de Suporte da Dell
em: www.dell.com/support/monitors.

Problemas de brilho

« Restaure o monitor para as configuragbes de fabrica (Restaurar
Config. de Fabrica).

« Ajuste os controles de brilho e contraste através do OSD.

Distor¢do geométrica

« Restaure o monitor para as configuragdes de fabrica (Restaurar
Config. de Fabrica).

« Ajuste os controles de horizontal e vertical através do OSD.
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Linhas horizontal/vertical

Restaure o monitor para as configuracdes de fabrica (Restaurar
Config. de Fébrica).

Execute a verificagdo de autoteste do monitor e determine se estas
linhas também est&o presentes no modo autoteste.

Verifigue se ha pinos tortos ou quebrados no conector do cabo de
video.

Execute o diagnéstico integrado.

Problemas de
sincronizagao

Restaure o monitor para as configuracdes de féabrica (Restaurar
Config. de Fabrica).

Execute a verificagdo de autoteste do monitor para determinar se a
tela embaralhada aparece no modo autoteste.

Verifigue se ha pinos tortos ou quebrados no conector do cabo de
video.

Reinicie o computador em modo de seguranca.

Assuntos relacionados a
seguranga

N&o execute nenhuma etapa da resolugéo de problemas.
Contate a Dell imediatamente.

Problemas intermitentes

Assegure que o cabo de video que conecta o monitor ao computador
est4 adequada e firmemente conectado.

Restaure o monitor para as configuracdes de féabrica (Restaurar
Config. de Fébrica).

Execute a verificagdo de autoteste do monitor para determinar se o
problema intermitente ocorre no modo autoteste.

Faltando cor

Execute a verificagéo de autoteste do monitor.

Assegure que o cabo de video que conecta o monitor ao computador
est4 adequada e firmemente conectado.

Verifigue se h& pinos tortos ou quebrados no conector do cabo de
video.

Cor errada

Mude o Modo de configurag@o de cor nas Configuragdes de Cor do
OSD para Gréaficos ou Video, de acordo com a aplicativo.

Tente diferentes Modos predefinidos nas Configuragdes de Cor do
OSD. Ajuste o valor R/G/B em Cor Personalizada nas Configuragdes
de Cor do OSD.

Mude o Formato de cor de entrada para RGB ou YPbPr nas
Configuragdes de Cor do OSD.

Execute o diagnostico integrado.

Retencao de imagem de
uma imagem estatica
deixada no monitor por
um longo periodo de
tempo

Use o recurso de Gestdo da Energia para desligar o monitor em todos
0S momentos Nos quais 0 monitor ndo estiver em uso (para obter mais
informagdes, consulte Modos de gestdo da energia.

Alternativamente, use um protetor de tela dindmico.

Fantasma ou overshooting

de video

Mude o Tempo de Resposta na Tela do OSD para Répido ou Normal
de acordo com a sua aplicagdo e uso.
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Problemas especificos do produto

Sintomas Especificos

Solucdes Possiveis

A imagem da tela € muito
pequena

Verifique as configuragdo de Formato de imagem nas configuragéo
de Tela do OSD.

Restaure o monitor para as Configuragdes de Fabrica (Restaurar
Config. de Fabrica).

Né&o € possivel ajustar o
monitor com os botdes na
parte inferior do painel

Desligue o monitor, desconecte o cabo de alimentagdo, conecte ele
novamente e depois ligue o monitor.

Nenhum sinal de entrada
quando os controles do
usuario sdo pressionados

Verifique a fonte de sinal. Assegure que o computador n&o esta no
modo de espera ou de suspensdo por mover 0 mouse ou pressionar
qualquer tecla no teclado.

Verifigue se o cabo de video estd conectado corretamente.
Desconecte e reconecte o cabo de video, se necessario.

Reinicie o computador ou reprodutor de video.

A imagem nao preenche
toda a tela

Devido a diferentes formatos de video (relagéo) de DVDs, o monitor
pode exibir em tela cheia.

Execute o diagnéstico integrado.
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Apéndice

Instrucdes de seguranca

A ATENGCAO: O uso de controles, ajustes ou procedimentos diferentes
daqueles especificados nesta documentacao pode resultar em
exposicdo a riscos de choque elétricos, perigos elétricos e/ou
mecanicos.

Para obter informacdes sobre instrucdes de seguranca, consulte o Guia de Informacdes
do Produto.

Avisos da FCC (somente para os EUA) e Outras Informacées
Regulamentares

Para avisos da FCC e outras informacgdes regulamentares, veja o website de
comformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Como entrar em contato com a Dell
Para clientes nos Estados Unidos, disque 800-WWW-DELL (800-999-3355).

% NOTA: Se ndo tem uma conexao da Internet ativa, vocé pode
encontrar as informacdes de contato na nota fiscal de compra,
comprovante de embalagem, fatura, ou catalogo de produtos da Dell.

A Dell oferece vérias opcdes de suporte e servicos on-line e por telefone. A

disponibilidade varia de acordo com o pais e o produto, e alguns servicos podem nao

estar disponiveis em sua area.

Para obter conteldo de suporte on-line para monitor:

1. Visite www.dell.com/support/monitors.

Para entrar em contato com a Dell para assuntos de vendas, suporte técnico, ou servico
ao cliente:

1. Visite www.dell.com/support.

2. Verifique o seu pais ou regido no menu suspenso Escolha um Pais/Regi&o na parte
inferior da péagina.

3.  Clique em Entre em Contato Conosco no lado esquerdo da péagina.

Selecione o link apropriado de servigo ou suporte de acordo com sua necessidade.

5. Escolha um método para entrar em contato com a Dell que seja conveniente para
VOCE.

o

A ATENCZ\O: Para monitores com painéis brilhantes, o usuario deve
considerar o posicionamento do monitor, uma vez que o painel pode
causar reflexos incomodos da luz ambiente e de superficies brilhantes.
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Atribuicdes dos pinos
Conector D-Sub 15 pinos

Ndmero do | Atribuicdo de Sinal
Pino
1 Video-Vermelho
2 Video-Verde
3 Video-Azul
4 GND
5 Autoteste
6 GND-R
7 GND-G
8 GND-B
9 DDC +5V
10 GND-sync
1 GND
12 DDC data
13 H-sync
14 V-sync
15 DDC clock
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Atribuicdes dos pinos
Conector HDMI 19 pinos

917 15 13 1 9 T 5 3 1

18 16 14 12 10 8 & 4 2

Namero do
Pino

Atribuicédo de Sinal

1

TMDS DATA 2+

TMDS DATA 2 SHIELD

TMDS DATA 2-

TMDS DATA 1+

TMDS DATA 1 SHIELD

TMDS DATA 1-

TMDS DATA 0+

TMDS DATA 0 SHIELD

O O N oD WD

TMDS DATA 0-

_
o

TMDS CLOCK+

-
-

TMDS CLOCK SHIELD

-
N

TMDS CLOCK-

-
w

CEC

N
D

Reservado (N.C. no dispositivo)

-
o1

DDC CLOCK (SCL)

-
(o]

DDC DATA (SDA)

-
~N

DDC/CEC Aterramento

-
(o]

+5V POWER

-
[{e]

DETECCAO DE HOT PLUG
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