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กเลูมอ้ข ี่ยวกั อจา้นหบ  

ขอมลบรรจภณฑ 
คณจะไดรบอปกรณหนาจอพรอมกบอปกรณสวนประกอบตามตารางดานลาง 

โปรดตรวจสอบวาไดรบอปกรณสวนประกอบครบถวนหรอไม หากไมไดรบอปกรณสวนประกอบครบถวน โปรดตดตอเดล 

หมายเหตุ: อุ อบักมอร้พามด้ไม่ไจาอน้ชิงาบณ์รกป ุปกรณ์หน้าจอของคุณ 

คุ ศทเะรปงาบนใด้ไช้ใถรามาสม่ไจาองาย่องาบิตับมสณ

หมายเหตุ:  ๆนื่อดนิชนาฐบักง้ ัตดิตะจกาห นาฐบักมอร้พาม่ีทราสกอเนาอ่ดรปโ

อจา้นห  

ัตบรัหาํสนาฐ ้งข้ึน 

ฐานตั้ง

สายไฟเคเบ้ิล (แตกต่างกนัไปตามแต่ละประเทศ)

ล้ิบเคเยาส VGA 

(SE2419H และ SE2719H) 
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สายเคเบ้ิลHDMI 

(SE2419HX และ SE2719HX) 

 ข ัตดติรากลูมอ้ ้งอยา่งรวดเร็ว

 ข มคุบวครากะลแยัภดอลปมาวคลูมอ้

์ฑณัภตลิผงอขตัิบมสณคุ  

อจา้นหลดเมโ Dellรุ่น SE2419H/SE2419HX/SE2719H/SE2719HX

ลผงดสแ่ทีนบแอจา้นหณ์รกปอุนป็เ ในรูปแบบ ตลซเกิพ ่ ซเกิพอ  ียลโนโคทเยว้ดตลิผ่ทีพาภอจนป็เงัยงถึมวร ล TFT (Thin-Film 

Transistor) และ LCD (Liquid Crystal Display) มไทภเะรปดุสัว้ชใยดโ ่ก่ กเ้หใอ ิ  ยว้ดกอียอ้นฟไ้ชใงัยะลแ์ยตถิสาฟ้ฟได

ยว้ดปไบอกะรป์ฑณัภตลิผงอขตัิบมสณคุ :  

 SE2419H/SE2419HX: จอแสดงผลแบบทแยงมุมขนาด 60.45เซนติเมตร (23.8น้ิว)

 ค่าความละเอียดของภาพอยู่  ่ที 1920 x 1080

า่ ํตดยอีเะลมาวคมี่ท์ีลฟไบรัหาํสม็ตเอจา้นหบบะรนในนุสบันสรากมียดโ  

 SE2719H/SE2719HX: จอแสดงผลแบบทแยงมุมขนาด 68.58เซนติเมตร (27น้ิว) ( มมุงยแทวนแมาตดัว )

ค่าความละเอียดของภาพอยู่  ่ที 1920 x 1080 า่ ํตดยอีเะลมาวคมี่ท์ีลฟไบรัหาํสม็ตเอจา้นหบบะรนในนุสบันสรากมียดโ  

 มีมุมมอง  งถึงาวก่ที 178องศา ในทั้งแนวนอนและแนวตั้ง

 อ สารตั ่ ่ทีงสูดัชมคมาวคนว  (8,000,000:1)

 ตมอ่ชืเราก ่อHDMI ยาบสกวดะส้หใาํท และเรียบง่ายในการต่อกบัอุปกรณ์ระบบใหม่ 

 กนาง้ชใะลแบยสีเถรามาส ั อืเบบะรา้ถ ยลเ้ดไร์อตเวิพมอคบ ้อหนุนกนั

 ส งมาวคอ่ืพเอจา้นหงอขลผงดสแรากลผบรัปถรามา ่ายในการติดตั้งและเพิ่ อจา้นหงอขพาภธิทสิะรปม

 ม  ่ทียาบนตแสนางงัลพี 0.5 W ูยออ่มืเ ่ อจา้นหกัพดมหโนใ  (sleep mode)

  บริพะรกรากกาจศารป่ทีอจา้นห (Flicker-Free) เพิ่ รากนใาตงวด้หใยาบสมาวคม มอง

 แ กเ้หใาํทจาอวายะยะรนใอจา้นหงอขลผงดสแรากกาจาฟ้สีงส ิดผลเสียกั ยอ ้ดไาตงวดบ า่งเช่ ัทา้ลาตะวาภน ว่ไป 

า้ลาตะวาภะลแ ท่ีเกิดจากจอดิจิตอล ฟีเจอร์ComfortView 

ขึงาร้สกถู ้ ิพเอ่ืพเา้นหงอขลผงดสแรากกาจบร้ัดไะจ่ทีาฟ้สีงสแงอขณามริปดลอ่ืพเามน ่ รากนใาตงวด้หใยาบสมาวคม รับชม

 ช่อ ยัภรนิคอ็ลง

 แกว้ปราศจากสารหนู และแผงไร้สารปรอท

 การลดลงในปริมาณของBFR/PVC ( ผแยว้ดตลิผกถูณคุงอขอจา้นหณ์รกปอุนใยาภรจงวงผแ ่ กาจศารป่ทีตนเมิาลน  

BFR/PVC)
 เป็นมิตรกบัส่ิ มอ้ลดวแง

ป นางงัลพดัยหะร  รับรองโดยEnergy Star

(ว มมุงยแทวนแมาตดั )

Sammi
矩形
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ฟีเจอร์และการควบคุมต่างๆ 

มุมด้านหน้า

หมายเลข รายละเอยีด คุณสมบัติ

1 ปุ่มฟังกช์นัต่างๆ เพื่อเขา้สู่เมนูปรับการแสดงผลและเปล่ียนการตั้งค่าของหนา้จอหากตอ้งการ(สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม 

อ่านต่อไดท่ี้ การใชปุ่้มควบคุมดา้นหนา้ การใชปุ่้มควบคุมดา้นหนา้ (Using the front 

panel controls) ) 

2 ปุ่มเปิด/ปิดเคร่ือง 

(มีไฟแสดงผล) 

เพื่อเปิด/ปิดการแสดงผลของหนา้จอ 

21
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มุมด้านหลงั

ไม่มีฐานตั้ง มีฐานตั้ง

หมายเลข รายละเอยีด คุณสมบัติ

1 ช่องลอ็คนิรภยั เพื่อเพิ่มความปลอดภยัของอุปกรณ์หนา้จอ (ซ้ือแยกต่างหาก) 

2 ป้ายกาํกบัการดูแล 

แถบบาร์โคด้ 

หมายเลขประจาํเคร่ือง 

และป้ายกาํกบัการใหบ้ริการ 

ยนืยนัการอนุมติัตามกฎระเบียบ 

อ่านท่ีป้ายกาํกบัหากตอ้งการติดต่อเดลและตอ้งการการสนบัสนุนทางดา้นเทคนิค 

ป้ายกาํกบัการใหบ้ริการจะมีตวัอกัษรและตวัเลขไวส้าํหรับใหท้างเจา้หนา้ท่ีเทคนิคของเดลตรวจสอบ

เก่ียวกบัส่วนประกอบฮาร์ทแวร์ของคอมพิวเตอร์ของคุณและเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัประกนัสินคา้ 

3 ขอ้มูลการอนุมติั 

(สลกัท่ีตวัอุปกรณ์) 

ยนืยนัการอนุมติัตามกฎระเบียบ 

4 ช่องจดัสายเคเบ้ิล สาํหรับการจดัการสายเคเบ้ิล 

5 ปุ่มปลดลอ็คฐาน สาํหรับการปลดลอ็คฐาน 

มุมด้านข้าง

5

4
321
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มุมด้านล่าง โดยไม่มีฐาน

หมายเลข รายละเอยีด คุณสมบัติ

1 พอร์ตไฟฟ้า สาํหรับต่อสายเคเบ้ิลไฟฟ้า

2 พอร์ทHDMI สาํหรับต่อเขา้กบัคอมพิวเตอร์โดยใชส้ายเคเบ้ิลHDMI

3 พอร์ทVGA สาํหรับต่อเขา้กบัคอมพิวเตอร์โดยใชส้ายเคเบ้ิลVGA

2        31

SE2419H/SE2419HX/SE2719H/SE2719HX
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รายละเอียดสเปกของหนา้จอ 

โมเดล SE2419H/SE2419HX SE2719H/SE2719HX 

ประเภทจอภาพ พิกเซลต่อพิกเซล-TFT LCD 

ประเภทแผง เทคโนโลย ีIPS (In-Plane Switching) 

พื้นท่ีสามารถมองเห็นได ้

แนวทแยง 604.70 มิลลิเมตร (23.81 น้ิว ) 686.00 มิลลิเมตร (27 น้ิว ) 

พื้นท่ีแสดงผล: 

แนวนอน 

แนวตั้ง

พื้นท่ี 

527.04 มิลลิเมตร (20.75 น้ิว) 

296.46 มลิลิเมตร (11.67 น้ิว)  

1562.46 ตารางเซนติเมตร (242.15 

ตารางน้ิว) 

597.89 มลิลิเมตร (23.54 น้ิว ) 

336.31 มิลลิเมตร (13.24 น้ิว)  

2010.76 ตารางเซนติเมตร (311.67 

ตารางน้ิว ) 

พิกเซลพชิ 0.2745 มิลลิเมตร 0.3114 มิลลิเมตร 

พิกเซลต่อน้ิว (PPI) 92 81 

มุมมอง: 

แนวตั้ง

แนวนอน 

178° (มาตรฐาน) 

178° (มาตรฐาน) 

ความสวา่ง 250 แคนเดลา/ตารางเมตร(มาตรฐาน) 300 แคนเดลา/ตารางเมตร(มาตรฐาน) 

อตัราส่วนความคมชดั 1,000 to 1 (มาตรฐาน) 

8,000,000 to 1 (สูงสุด) 

การเคลือบพื้นผวิ ผิวจอแบบกึ�งมันกึ�งดา้น เพื�อลดการสะท้อนแสง
แสงไฟ ระบบแสงขอบLED 

เวลาการตอบสนอง 

(สีเทาต่อสีเทา): 

โหมดธรรมดา 

โหมดเร็ว 

8 มิลลิวนิาที (ms) 

5 มิลลิวนิาที (ms) 

ความลึกของสี 16.7 ลา้นสี 

ขอบเขตของสี CIE 1931 (72%) 
ทํางานรว่มกับDell Display 

Manager 
ใช่ 

การเช่ือมต่อ  พอร์ ทVGA 1ช่ อง พอร์ ทHDMI 1.4 (HDCP 1.4) 1ช่ อง

สําหรับSE2419H/SE2419HX/SE2719H/SE2719HX

ความกวา้งของขอบจอ 

(จากขอบของจอถึงพื้นท่ีแสดงผล) 

6.2 มิลลิเมตร (บน) 

6.2 มิลลิเมตร (ซา้ย/ขวา) 

20.5 มิลลิเมตร (ล่าง) 

6.8 มิลลิเมตร (บน) 

6.8 มิลลิเมตร (ซา้ย/ขวา) 

21.1 มิลลิเมตร (ล่าง) 

ความปลอดภยั ช่องลอ็คสาํหรับสายเคเบ้ิล (ซ้ือแยกต่างหาก)

มุมเอียง -5° ถึง 21°
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ดยีอเะลมาวคกปเส  

โมเดล SE2419H/SE2419HX SE2719H/SE2719HX 

ช่วงสแกนแนวนอน 30 kHz ถึง 83 kHz ( ตัิมนโตัอ ) 

ช่วงสแกนแนวตั้ง 56 Hz ถึง 76 Hz ( ตัิมนโตัอ ) 

ัต่ทีดสุงสูดยอีเะลมาวค ้งล่ า้นหงว  1920 x 1080 ่ที 60 Hz 

าน้หงวล่ว้ไดนหาํกี่ทลผงดสแรากดมหโ  

SE2419H/SE2419HX/SE2719H/SE2719HX

โหมดการแสดงผล นอนวนแ่ีถมาวค

( ซ์ตรฮิเลโิก )

ง้ ัตวนแ่ีถมาวค

(เฮิรตซ์)

การสร้างภาพต่อสัญญาณนาฬิกา

(เมกะเฮิรตซ์)

ว้ัขงอขค์งซิราก

(แนวนอน /

ง้ ัตวนแ )

VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+ 

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/- 

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/- 

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+ 

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+ 

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/- 

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+ 

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+ 

VESA, 1600 x 900 60.0 60.0 108.0 +/+ 

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+ 
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ข้อกาํหนดทางไฟฟ้า

โมเดล SE2419H/SE2419HX SE2719H/SE2719HX 

สัญญาณอินพุตวดีิโอ  แอนาลอก RGB: 0.7 โวลต ± 5 %,
ความตานทานอนพต 75 โ อหม

HDMI1.4(HDCP1.4)600

มลลโวลต ตอแตละเสนและ

ความตานทานอนพต 100 โอหม ตอแตละค

สัญญาณอินพุตการซิงโครไนซ์ แยกการซิงโครไนซ์แนวนอนและแนวตั้งต่างหาก วงจรTTLแบบไร้ขัว้

SOG (ซิงคแ์บบผสมดว้ยสัญญาณสีเขียว) 

แรงดนัไฟฟ้ากระแสสลบั / 

ความถ่ี / กระแสไฟ 

100 โวลต ์ถึง 240 โวลต/์50 เฮิรตซ ์หรือ 60 เฮิรตซ์ ± 3 เฮิรตซ์/1.5 แอมป์ 

กระแสไฟฟ้าไหลเขา้ 30 แอมป์ (ไฟกระแสสลบัขาเขา้ 120 โวลต ์) 

60 แอมป์ (ไฟกระแสสลบัขาเขา้ 240 โวลต ์ 

ลกัษณะทางกายภาพ 

โมเดล SE2419H/SE2419HX SE2719H/SE2719HX 

ประเภทของเคเบ้ิลสญัญาณ:

แอนาลอ็ค 

ดิจิตอล

D-Sub (VGA) ล่ิม 15 ตวั 

HDMI ลิม่ 19 ตวั 

ขนาด (รวมฐาน): SE2419H/SE2419HX SE2719H/SE2719HX 

สูง 413.6 มิลลิเมตร (16.28 น้ิว) 454.2 มิลลิเมตร (17.88 น้ิว)

กวา้ง 539.4 มิลลิเมตร (21.24 น้ิว ) 611.5 มิลลิเมตร (24.07 น้ิว)

ลึก 152.8 มิลลิเมตร (6.02 น้ิว) 186.8 มิลลิเมตร (7.35 น้ิว)

ขนาด (ไม่รวมฐาน): SE2419H/SE2419HX SE2719H/SE2719HX 

สูง 323.1 มิลลิเมตร (12.72 น้ิว) 364.2 มิลลิเมตร (14.34 น้ิว)

กวา้ง 539.4 มิลลิเมตร (21.24 น้ิว) 611.5 มิลลิเมตร (24.07 น้ิว)

ลึก 46.4 มิลลิเมตร (1.83 น้ิว) 46.4 มิลลิเมตร (1.83 น้ิว)

ขนาดของฐาน: SE2419H / SE2419HX SE2719H / SE2719HX 

สูง 171.6 มิลลิเมตร (6.76 น้ิว) 176.7 มิลลิเมตร (6.96 น้ิว)
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กวา้ง 249.0 มิลลิเมตร (9.80 น้ิว) 257.2 มิลลิเมตร (10.13 น้ิว)

ลึก 152.8 มิลลิเมตร (6.02 น้ิว) 186.8 มิลลิเมตร (7.35 น้ิว)

นํ้าหนกั: SE2419H/SE2419HX SE2719H / SE2719HX 

รวมบรรจุภณัฑ์ 5.59 กิโลกรัม (12.32 ปอนด์ ) 7.14 กิโลกรัม (15.74 ปอนด์ )

รวมฐานตั้งประกอบและสายเ

คเบ้ิล

3.91 กิโลกรัม (8.62 ปอนด์ ) 5.09 กิโลกรัม (11.22 ปอนด์ )

ไม่รวมฐานตั้งประกอบและสา

ยเคเบ้ิล

3.13 กิโลกรัม (6.90 ปอนด์ ) 4.24 กิโลกรัม (9.35 ปอนด์ )

นํ้าหนกัของฐานตั้งประกอบ 0.52 กิโลกรัม (1.15 ปอนด)์ 0.59 กิโลกรัม (1.30 ปอนด์ )

ลกัษณะทางส่ิงแวดล้อม

โมเดล SE2419H/SE2419HX SE2719H/SE2719HX 

อุณหภูมิ: 

ระหวา่งใชง้าน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F) 

ระหวา่งไม่ใชง้าน: 

ระหวา่งการเกบ็

ระหวา่งการขนส่ง 

 -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

 -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

ความช้ืน: 

ระหวา่งใชง้าน 10% ถึง 80% (ไม่มีความช้ืนสัมพนัธ)์ 

ระหวา่งไม่ใชง้าน: 

ระหวา่งการเกบ็

ระหวา่งการขนส่ง 

 5% ถึง 90% (ไม่มีความช้ืนสัมพนัธ)์

 5% ถึง 90% (ไม่มีความช้ืนสัมพนัธ)์

ระดบัความสูง: 

ระหวา่งใชง้าน (สูงสุด) 5,000 เมตร (16,400 ฟุต) 

ระหวา่งไม่ใชง้าน (สูงสุด) 12,192 เมตร (40,000 ฟุต) 

การกระจายความร้อน 75.1 บีทีย/ูชัว่โมง (สูงสุด) 

58.0 บีทีย/ูชัว่โมง (ปกติ) 

99.0 บีทีย/ูชัว่โมง (สูงสุด) 

78.5 บีทีย/ูชัว่โมง (ปกติ) 
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* ก้ดไดปิดมหโนใ์ยนูศนางงัลพ้ชใรากบบะร้ชใถรามาสะจ ต่็ บิเคเยาสงดึอ่มืเอ ้ าจกออนางงัลพล ก ทเอจา้นห ่านั้น

SE2419H/SE2419HX
โหมดVESA ซิงค์แนวนอน ง้ัตวนแค์งซิ อโีดิว ไฟแสดงสถานะ ช้ใี่ทนางงัลพ

ติกปนาง้ชใ  นางาํท  นางาํท  นางาํท  ขาว 22 ์ตตัว  (สูงสุด) 

17 ์ตตัว  (ปกติ) 

โหมดเปิด-ปิด ไม่ นางาํท  ไม่ นางาํท  ไม่มี ขาว( า้จงสแ ) วกยอ้น า่ 0.5 ์ตตัว  

งอ่รืคเดปิ  - - - ปิด วกยอ้น า่ 0.3 ์ตตัว  

17.1 ์ตตัว  

54.15 กิโลเฮิรตซ์ 

SE2719H/SE2719HX 
โหมดVESA ซิงค์แนวนอน ง้ัตวนแค์งซิ อโีดิว ไฟแสดงสถานะ ช้ใี่ทนางงัลพ

ติกปนาง้ชใ  นางาํท  นางาํท  นางาํท  ขาว 29 ์ตตัว  (สูงสุด) 

23 ์ตตัว  (ปกติ) 

โหมดเปิด-ปิด ไม่ นางาํท  ไม่ นางาํท  ไม่มี ขาว ( า้จงสแ ) วกยอ้น า่ 0.5 ์ตตัว  

งอ่รืคเดปิ  - - - ปิด วกยอ้น า่ 0.3 ์ตตัว  

20.3 ์ตตัว  

64.05 กิโลเฮิรตซ์ 

โหมดการจัดการพลังงาน
ถา้คุณมีการ์ดแสดงผลหรือซอฟตแ์วร์ท่ีสอดคลอ้งกบั DPMTM ของ VESA ติดต้งัอย่ใูน PC ของคุณ, จอภาพจะลดการสิ้นเปลืองพลงังานเม่ือ
ไม่ไดใ้ชง้านโดยอตัโนมติั สถานะนี้เรียกว่า โหมดประหยัดพลังงาน* ถา้คอมพิวเตอร์ตรวจพบการป้อนขอ้มูลจากแป้นพิมพ ์เมาส์ หรืออปุกรณ์ป้อน
ขอ้มูลอ่ืนๆ จอภาพจะกลบัมาทาํงานโดยอตัโนมติั ตารางต่อไปนี้แสดงการสิ้นเปลืองพลงังาน และการส่งสญัญาณของคุณสมบติัการประหยดัพลงังาน
อตัโนมติันี้: 

การใช้พลังงาน Pon 
การใช้พลังงานรวม (TEC) 

การใช้พลังงาน Pon 
การใช้พลังงานรวม (TEC) 
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คู่มือฉบบัน้ีบอกถึงขอ้มูลท่ีทดสอบในหอ้งปฏิบติัการเพียงเท่านั้น อุปกรณ์ของคุณอาจทาํงานแตกต่างจากน้ี ซ่ึงข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์ ส่วนประกอบ 

และอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีคุณไดท้าํการสั่งซ้ือไป ทางบริษทัไม่มีหนา้ท่ีท่ีจะอพัเดทขอ้มูลเหล่าน้ีให ้

เพราะฉะนั้นลูกคา้ไม่ควรอา้งอิงจากขอ้มูลเหล่าน้ีเพียงอยา่งเดียวในการตดัสินใจเก่ียวกบัความคลาดเคล่ือนและเร่ืองอ่ืนๆ 

ไม่มีการรับประกนัใดๆเก่ียวกบัความถูกตอ้ง แม่นยาํ หรือความครบถว้นสมบูรณ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

การแสดงผลบนหนา้จอจะทาํงานต่อเม่ือเคร่ืองใชง้านอยูเ่ท่านั้น หากกดปุ่มใดกไ็ดใ้นขณะอยูโ่หมดปิด-เปิด ขอ้ความเหล่าน้ีจะปรากฏข้ึนมา 

SE2419H

 Dell 24 Monitor

? No VGA Cable

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/SE2419H 
SE2419H

SE2419HX

 Dell 24 Monitor

? No HDMI Cable

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/SE2419HX
SE2419HX

หมายเหตุ: 
Pon: การใช้พลงังานของ "โหมดเปิดทํางาน" ท่ีวัดโดยอ้างอิงวิธีการทดสอบมาตรฐาน Energy Star 
TEC: การใช้พลงังานรวมในหน่วย kWh ท่ีวดัโดยอ้างอิงวิธีการทดสอบมาตรฐาน Energy Star 
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นางาํทอจา้นหนบลผงดสแราก้หใอื่พเอจา้นหะลแร์อตเวิพมอคดปิเ  

SE2719H

 Dell 27 Monitor

? No VGA Cable

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/SE2719H
SE2719H

SE2719HX

 Dell 27 Monitor

? No HDMI Cable

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

SE2719HX
www.dell.com/SE2719HX
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ความสามารถในการติดตั้ง

คุณสามารถเช่ือมต่อหนา้จอของคุณกบัอุปกรณ์ท่ีมีระบบรับรอง หนา้จอจะเช่ือมต่อเขา้กบัระบบคอมพิวเตอร์โดยอตัโนมติัดว้ยระบบ 

Extended Display Identification Data (EDID) โดยใชโ้ปรโตคอลDisplay Data Channel (DDC) 

ในการตรวจสอบระบบและปรับแต่งกาตั้งค่าของหนา้จอ การติดตั้งหนา้จอส่วนใหญ่เป็นแบบระบบอตัโนมติั 

แต่คุณสามารธตั้งค่าดว้ยตวัเองดว้ยหากตอ้งการ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าของหนา้จอ โปรดอ่านต่อท่ี 

การใชง้านอุปกรณ์หนา้จอ (Operating your monitor) 

นโยบายคุณภาพของหนา้จอLCDและพิกเซล 

ระหวา่งกระบวนการการผลิตหนา้จอLCD เป็นเร่ืองปกติท่ีพิกเซลหน่ึงหรือมากกวา่หน่ึงพิกเซลจะเปล่ียนสภาพเป็นสภาพท่ีไม่เปล่ียนแปลง 

ซ่ึงพบเจอไดย้ากและไม่มีผลต่อคุณภาพของหนา้หรือการใชง้าน สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบันโยบายคุณภาพของหนา้จอLCDและพิกเซล 

โปรดอ่านต่อไดท่ี้เวบ็ไซดส์นบัสนุนของเดลท่ี www.dell.com/support/monitors. 

แนวทางการบาํรุงรักษา 

การทาํความสะอาดหนา้จอ 

คาํเตือน: ก่อนทาํความสะอาดหนา้จอ ถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้เสียบใหห้มด 

ขอ้ควรระวงั: โปรดอ่าน คาํแนะนําด้วยความปลอดภยั (Safety Instructions) 

และทาํตามก่อนทาํความสะอาดหนา้จอ 

สาํหรับแนวทางปฏิบติัท่ีด่ีท่ีสุด โปรดทาํตามคาํแนะนาํดา้นล่างระหวา่งทาํการแกะบรรจุภณัฑ ์

ทาํความสะอาดหรือเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์หนา้จอของคุณ: 

 สาํหรับการทาํความสะอาดหนา้จอ ใหใ้ชผ้า้นุ่มสะอาดท่ีผา่นการชุบนํ้า

หากเป็นไปไดใ้หใ้ชผ้า้ท่ีผลิตมาเพื่อเช็ดหนา้จอเป็นพิเศษหรือท่ีเหมาะกบัหนา้จอเคลือบป้องกนัไฟฟ้าสถิตย ์หา้มใชเ้บนซิน ทินเนอร์

แอมโมเนีย เคร่ืองทาํความสะอาด หรือเคร่ืองอดัอากาศในการทาํความสะอาด

 นาํผา้ท่ีเตรียมไวท้าํสาํหรับความสะอาดหนา้จอ หลีกเล่ียงการใชผ้งซกัฟอกชนิดใดกต็าม

เน่ืองจากผงซกัฟอกบางชนิดอาจทาํใหฟิ้ลม์บนหนา้จอเปล่ียนสี

 หากคุณสังเกตุเห็นผงสีขาวขณะแกะบรรจุภณัฑ ์เช็ดออกดว้ยผา้ โปรดถือหนา้จอของคุณดว้ยความระมดัระวงั 

เน่ืองจากหนา้จอสีดาํอาจเกิดรอยขีดข่วนได้

 เพื่อรักษาคุณภาพของภาพบนหนา้จอของคุณ ใชโ้ปรแกรมรักษาหนา้จอแบบไดนามิกและปิดหนา้จอเม่ือไม่ไดใ้ชง้าน
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การตดิตั้งอุปกรณ์หน้าจอ

การติดตั้งฐานตั้ง 

หมายเหตุ: ฐานตั้งไม่ได้ถูกตดิไปกบัอุปกรณ์หน้าจอตั้งแต่แรก

หมายเหตุ: ขั้นตอนด้านล่างนีไ้ว้สําหรับเพือ่ตดิตั้งฐานตั้งทีม่าพร้อมกบัอุปกรณ์หน้าจอเท่าน้ัน

สําหรับติดตั้งฐานตั้งหน้าจอ:

1. ติดฐานสาํหรับตั้งข้ึนกบัฐานตั้งเขา้ดว้ยกนั จากนั้นหมุนสกรูดา้นล่างฐานตั้งใหแ้น่น

2. นาํฐานตั้งไปติดกบัช่องดา้นหลงัของอุปกรณ์หนา้จอ
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3. ดนัฐานตั้งจนกวา่จะเขา้ลอ็คกบัช่องดา้นหลงัของอุปกรณ์หนา้จอ
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ตมอ่ชืเราก ่ อจา้นหณ์รกปอุอ  

ตเาํค นอื : ก่อนคุ นาอ่ดรปโ ้นีนวส่นในอตน้ัขมาตาํทม่ริเะจณ  นาด้านํะนแาํค  ยัภดอลปมาวค (Safety

Instructions) 

หมายเหตุ: นักวยีดเาลวเนใร์อตเวิพมอคาข้เล้ิบเคเยาสอต่มอ่ชืเรากาํทมาห้

แนะ ร์อตเวิพมอคาข้เล้ิบเคเยาสอต่มอ่ชืเรากาํทม่ริเนอก่ล้ิบเคเยาสรากดัจงอช่งาทนาผ่ล้ิบเคเยาสงาวห้ใานํ

ตมอ่ชืเบรัหาํส ่ กา้ขเอจา้นหอ ั ร์อตเวิพมอคบ :

1.  ร์อตเวพิมอคดปิรากาํท และดึงสายจ่ายไฟออก

2. ตมอ่ชืเ ่อสายเคเบ้ิล VGA หรือ HDMI  ร์อตเวิพมอคา้ขเอจา้นหกาจ

 ลิ้บเคเยาสอต่มอ่ชืเ VGA

 ลิ้บเคเยาสอต่มอ่ชืเ HDMI 
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การจดัการสายเคเบ้ิล

ใชช่้องจดัการสายเคเบ้ิลท่ีเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์หนา้จอของคุณ

การถอดฐานตั้ง 

หมายเหตุ: เพือ่หลกีเลีย่งการเกดิรอยขดีข่วนบนหน้าจอระหว่างการถอดฐานตั้ง 

โปรดวางหน้าจอไว้บนพืน้ผวิที่นุ่มและสะอาด

หมายเหตุ: ขั้นตอนด้านล่างนีม้ไีว้สําหรับการถอดฐานตั้งที่มาพร้อมกบัอุปกรณ์หน้าจอเท่าน้ัน

สาํหรับการถอดฐานตั้ง: 

1. วางหนา้จอลงบนผา้น่ิมหรือวางแนบไปกบัโต๊ะ
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2. ดึงฐานตั้งลงมาดา้นล่างเพื่อเขา้ถึงปุ่มปล่อยตวัฐาน

3. ใชไ้ขควงขนาดยาวเพื่อทาํการกดปุ่มปล่อยตวัฐาน

4. ขณะท่ีกดปุ่มปล่อยตวัฐาน ดึงฐานตั้งออก
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การใช้งานอุปกรณ์หน้าจอ

การเปิดเคร่ืองอุปกรณ์หนา้จอ 

กดปุ่ม  เพื่อทาํการเปิดเคร่ืองอุปกรณ์หนา้จอ

การใชปุ่้มควบคุมดา้นหนา้ 

ใชปุ่้มควบคุมดา้นขอบล่างของอุปกรณ์หนา้จอเพื่อตั้งค่าการแสดงผลของรูปภาพบนหนา้จอ 

ตารางดา้นล่างอธิบายถึงการใชง้านของปุ่มควบคุม:

ลกัษณะของปุ่ ม รายละเอยีด

1 

โหมดตั้งล่วงหนา้ 

ใชปุ่้มน้ีเพื่อเขา้สู่โหมดตั้งล่วงหนา้ 

2 

ความสวา่ง/ความคมชดั

ใชปุ่้มน้ีเพื่อเขา้สู่เมนูตั้งค่าความสวา่งและความคมชดัของการแสดงผลบนหนา้จอ 

1 2 3 4 5
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3 

เมนู 

ใชปุ่้มน้ีเพื่อเขา้สู่เมนูการแสดงผลบนหนา้จอ หรือรายการและตวัเลือกของเมนู 

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดอ่านเพิ่มเติมไดท่ี้ การเขา้ถึงเมนูการแสดงผลบนหนา้จอ 

(Accessing the OSD menu) 

4 

ออก 

ใชปุ่้มน้ีเพื่อออกหรือกลบัไปยงัหนา้แรกของการแสดงผล 

5 

ปุ่มพลงังาน 

(มีไฟแสดงผล) 

ใชปุ่้มน้ีเพื่อทาํการเปิด/ปิดอุปกรณ์หนา้จอ 

ไฟสีขาวปกติบ่งบอกวา่หนา้จอไดท้าํการเปิดเปิดเคร่ืองและทาํงานปกติ 

ไฟกระพริบสีขาวบ่งบอกวา่หนา้จอกาํลงัอยูใ่นโหมดประหยดัพลงังาน 

การควบคุมการแสดงผลของหน้าจอ

ใชปุ่้มควบคุมดา้นขอบล่างของอุปกรณ์หนา้จอเพื่อตั้งค่าการแสดงผลของรูปภาพบนหนา้จอ 

ลกัษณะของปุ่ ม รายละเอยีด

1 

บน 

ใชปุ่้มน้ีเพื่อทาํการเพิ่มคุณภาพหรือเคล่ือนยา้ยไปขา้งบนของเมนู 

2 

ล่าง 

ใชปุ่้มน้ีเพื่อทาํการลดคุณภาพหรือเคล่ือนยา้ยไปขา้งล่างของเมนู 

3 

ถูกตอ้ง 

ใชปุ่้มน้ีเพื่อทาํการยนืยนัตวัเลือกในเมนู 

4 

ยอ้นกลบั 

ใชปุ่้มน้ีเพื่อทาํการยอ้นกลบัไปเมนูก่อนหนา้น้ี 

 1  2  3 4
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การใชเ้มนูการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) 

การเขา้ถึงเมนูการแสดงผลบนหนา้จอ 

หมายเหตุ: การเปล่ียนแปลงอะไรกต็ามท่ีคุณไดท้าํการเลือกจะถูกบนัทึกโดยอตัโนมติัเม่ือคุณไปท่ีเมนูอ่ืน 

ออกจากเมนูการแสดงผลบนหนา้จอ หรือรอจนกวา่เมนูการแสดงผลบนหนา้จอจะปิดลงโดยอตัโนมติั 

1. กดปุ่ม  เพื่อเขา้ถึงเมนูการแสดงผลบนหนา้จอ

เมนูหลกัสาํหรับ HDMI

2. กดปุ่ม  และ  เพื่อเคล่ือนยา้ยไปยงัตวัเลือกต่างๆ เมนูจะแสดงภาพสีเนน้ไปท่ีตวัเลือกท่ีคุณกาํลงัเคล่ือนยา้ยไป

3. กดปุ่ม  เพื่อเขา้สู่ตวัเลือกท่ีเลือก

4. กดปุ่ม  และ  เพื่อเลือกตวัเลือกท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลง

5. กดปุ่ม  หลงัจากนั้นกดปุ่ม  และ  เพื่อทาํการเปล่ียนแปลงตามท่ีคุณตอ้งการ

6. กดปุ่ม  เพื่อยอ้นกลบัไปท่ีเมนูหลกั

Brightness / Contrast

Dell 24 Monitor

75%

75%
Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

Dell 27 Monitor

75%

75%
Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Auto Adjust

Auto Adjust
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ไอคอ

น

เมนูและเมนูย่อย รายละเอยีด

Brightness/Co
ntrast 

ความสวา่ง/ ความคมชดั

ใชต้วัเลือกเหล่าน้ีเพื่อทาํการปรับความสวา่งและความคมชดั

Brightness 

(ความสวา่ง) 
ปรับเปล่ียนความสวา่งของแสงไฟ 

กดปุ่ม  เพื่อเพิ่มความสวา่งของแสงไฟ และกดปุ่ม  เพื่อลดความสวา่งของแสงไฟ (ตํ่าสุด 0; 

สุงสุด 100). 

หมายเหตุ: ไม่สามารถปรับเปล่ียนความสวา่งของแสงไฟขณะท่ีระบบความคมชดัแบบไดนามิกทาํงานอยู่

Contrast 

(ความคมชดั) 
ปรับเปล่ียนความสวา่งของแสงไฟ หลงัจากนั้นปรับเปล่ียนความคมชดัในกรณีท่ีจาํเป็น 

กดปุ่ม  เพื่อเพิ่มความคมชดั และกดปุ่ม  เพื่อลดความคมชดั (ตํ่าสุด 0; สูงสุด 100). 

การเปล่ียนแปลงความคมชดัจะปรับระดบัท่ีแตกต่างกนัของความมืดและความสวา่งบนหนา้จอ 

Auto Adjust 

(ปรับเปล่ียนอตัโนมติั) 
ใชเ้มนูน้ีเพื่อทาํการปรับเปล่ียนตั้งค่าโดยอตัโนมติั 

Dell 24 Monitor

75%

75%

Brightness / Contrast

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Auto Adjust

 Dell 27 Monitor

75%

75%

Brightness / Contrast

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Auto Adjust
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ขอ้ความดา้นล่างจะปรากฏข้ึนบนหนา้จอดาํเพื่อบ่งบอกวา่หนา้จอกาํลงัตั้งค่าแบบอตัโนมติัอยู:่ 

เมนูน้ีจะทาํใหห้นา้จอทาํการปรับเปล่ียนตั้งค่าโดยตวัของมนัเองต่อสัญญาณวิดีโอท่ีไดรั้บ 

หลงัจากทาํการใชเ้มนูปรับเปล่ียนอตัโนมติั คุณสามารถปรับแต่งหนา้จอของคุณโดยการใชปุ่้ม Pixel 

Clock (Coarse) และ Phase (Fine) ดา้นล่างหนา้จอ 

หมายเหตุ:

เมนูปรับเปล่ียนอตัโนมติัจะไม่ทาํงานถา้กดปุ่มขณะท่ีไม่มีสัญญาณวดีิโอท่ีไดรั้บหรือสายเคเบ้ิลท่ีเช่ือมต่ออ

ยู ่

คุณสามารถใชง้านเมนูน้ีไดเ้ฉพาะเวลาท่ีใชข้ั้วต่อแอนาลอ็ก (VGA)  

Input Source 

(แหล งสัญญาณ) 
ใชเ้มนูแหล่งสัญญาณเพื่อสลบัสัญญานวดีิโอท่ีไดรั้บจากการเช่ือมต่อเขา้อุปกรณ์หนา้จอ 

SE2419H/SE2419HX: VGA หน่ึงแหล่งและ HDMI หน่ึงแหล่ง 

Brightness / Contrast

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Auto Adjust

Input Source

Dell 24 Monitor

Brightness / Contrast

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Auto Adjust

Input Source

Dell 27 Monitor
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SE2719H/SE2719HX: VGA หน่ึงแหล่งและ HDMI หน่ึงแหล่ง 

VGA 
กดปุ่ม  เพื่อยนืยนัการเลือกแหล่ง VGA ขณะท่ีเช่ือมต่อดว้ยตวัเช่ือมต่อ VGA 

HDMI 
กดปุ่ม  เพื่อยนืยนัการเลือกแหล่ง HDMI ขณะท่ีเช่ือมต่อดว้ยตวัเช่ือมต่อ HDMI 

Dell 24 Monitor

VGA

HDMI 

Auto Select On

Reset Input Source

Brightness / Contrast

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Auto Adjust

Input Source

Dell 27 Monitor

Brightness / Contrast

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Auto Adjust

Input Source

VGA

HDMI 

Auto Select On

Reset Input Source
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Auto Select 

(เลือกอตัโนมติั) 
เลือกเมนูเลือกอตัโนมติัเพื่อคน้หาสัญญาณท่ีไดรั้บ 

Reset Input 
Source 

(รีเซ็ตแหล่งสัญญาณ) 

เลือกเมนูรีเซ็ตแหล่งสัญญาณเพื่อรีเซ็ตไปเป็นค่าเร่ิมตน้

Color 

(สี) 

เลือกเมนูสีเพื่อปรับเปล่ียนการตั้งค่าของสี 

Preset Modes 

(โหมดตั้งล่วงหนา้) 
เม่ือคุณเลือกโหมดต้ งัล่ วงหน้ า คณุสามารถเลือกโหมด พืน้ฐาน (Standard) สบายตา 

(ComfortView) ภาพยนตร์  (Movie) เกมส์  (Game) โทนอ่ นุ (Warm) 

โทนเย็น (Cool) และ โทนสตีามใจชอบ (Custom Color)

 พื้นฐาน (Standard): ตั้งการแสดงผลบนหนา้จอเป็นสีเร่ิมตน้

และเป็นโหมดเร่ิมตน้ของโหมดตั้งล่วงหนา้

 สบายตา (ComfortView):

ช่วยลดแสงสีฟ้าท่ีเกิดจากการแสดงผลบนหนา้จอเพื่อใหด้วงตาของคุณรู้สึกสบายในการรับชมยิง่

กวา่เดิม หมายเหตุ: เพื่อลดความเส่ียงการเกิดภาวะตาลา้ และปวดตรงท่ีคอ แขน หลงั ไหล่

ท่ีเกิดจากการมองหนา้จอเป็นระยะเวลานาน เราแนะนาํใหคุ้ณ:

Dell 24 Monitor

Preset Modes

Input Color Format

Standard

Reset Color 

RGB

Brightness / Contrast

Input Source

Display

Others

Personalize

Menu

Color

Auto Adjust

Dell 27 Monitor

Preset Modes

Input Color Format

Standard

Reset Color 

RGB

Brightness / Contrast

Input Source

Display

Others

Personalize

Menu

Color

Auto Adjust
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 ตั้งหนา้จอใหห่้างจากดวงตาของคุณเป็นระยะ 20 ~ 28 น้ิว (50~70 เซนติเมตร)

 กระพริบตาใหบ่้อยเพื่อใหด้วงตามีความชุ่มช้ืน

 พกั 20 นาทีทุกๆ 2 ชัว่โมง

 พกัสายตาจากหนา้จอ และมองไปท่ีส่ิงของท่ีอยูห่่างในระยะ 20 ฟุตเป็นอยา่งนอ้ย 20

วนิาทีระหวา่งช่วงพกัผอ่น

 ยดืเส้นยดืสายเพื่อลดความตึงของกลา้มเน้ือท่ีคอ แขน หลงั และไหล่ช่วงเวลาพกัผอ่น

 ภาพยนตร์ (Movie): ปรับแต่งสีใหเ้หมาะกบัการชมภาพยนตร์โดยเฉพาะ

 เกมส์ (Game): ปรับแต่งสีใหเ้หมาะกบัการเล่นเกมส์โดยเฉพาะ

 โทนอุ่น (Warm): เพิม่ระดบัของอุณหภูมิสี

ซ่ึงทาํใหสี้ท่ีแสดงผลออกมาดูอบอุ่นข้ึนดว้ยโทนสีแดงและเหลือง

 โทนเยน็ (Cool): ลดระดบัของอุณหภูมิสี

ซ่ึงทาํใหสี้ท่ีแสดงผลออกมาดูเยน็สบายข้ึนดว้ยโทนสีนํ้าเงิน

 โทนสีตามใจชอบ (Custom Color): สามารถตั้งค่าสีไดต้ามท่ีคุณตอ้งการ

กดปุ่ม และ  เพิ่มตั้งค่าคุณภาพของสีทั้งหมดสามสีซ่ึงคือ แดง เขียว และนํ้าเงิน (R, G, B)

เพื่อสร้างโหมดตั้งล่วงหนา้ในแบบท่ีคุณตอ้งการ 

Dell 24 Monitor

Preset Modes

Input Color Format

Reset Color 

ComfortView

Movie

Game

Warm

Cool

Custom Color

StandardBrightness / Contrast

Input Source

Display

Others

Personalize

Menu

Auto Adjust

Color

Dell 27 Monitor

Preset Modes

Input Color Format

Reset Color 

ComfortView

Movie

Game

Warm

Cool

Custom Color

StandardBrightness / Contrast

Input Source

Display

Others

Personalize

Menu

Auto Adjust

Color
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Format 

(โหมดป้อนรูปแบบสี) 

สามารถตั้งใหโ้หมดวดีิโอเป็นรูปแบบ: 

 RGB:เลือกตวัเลือกน้ีหากอุปกรณ์หนา้จอของคุณเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองเล่นดีวดีีด้

วยสายเคเบ้ิล HDMI

 YPbPr: เลือกตวัเลือกน้ีหาเคร่ืองเล่นดีวดีีของคุณสนบัสนุนแค่รูปแบบ YPbPr

Hue (โหมดเฉดสี) โหมดเฉดสีจะสามารถเปล่ียนแปลงสีของรูปภาพและวดีิโอใหก้ลายเป็นสีเขียวหรือม่วง 

และมีไวเ้พื่อปรับโทนสีท่ีตอ้งการ 

กดปุ่ม  หรือ  เพื่อปรับแต่งเฉดสีจากระดบั 0 ถึง 100 

กดปุ่ม  เพื่อเพิ่มระดบัเฉดสีเขียวของรูปภาพและวดีิโอ 

กดปุ่ม  เพื่อลดระดบัเฉดสีม่วงของรูปภาพและวดีิโอ 

หมายเหตุ:

การปรับในโหมดเฉดสีจะสามารถใชง้านไดเ้ฉพาะเม่ือคุณเลือกโหมดภาพยนตร์หรือเกมส์เท่านั้น 

Saturation 

(โหมดความอ่ิมตวัของสี
โหมดความอ่ิมตวัของสีมีไวเ้พื่อตั้งค่าระดบัความอ่ิมตวัของสี กดปุ่ม  หรือ 

Dell 24 Monitor

Preset Modes

Input Color Format

Reset Color YPbPr

RGB

Brightness / Contrast

Input Source

Display

Others

Personalize

Menu

Auto Adjust

Color

Dell 27 Monitor

Preset Modes

Input Color Format

Reset Color 

RGB

Brightness / Contrast

Input Source

Display

Others

Personalize

Menu

Auto Adjust

Color

YPbPr

) 

Input Color 
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เพือ่ตั้งค่าระดบัความอ่ิมตวัของสีจากระดบั 0 ถึง 100 

กดปุ่ม  เพื่อเพิ่มลกัษณะโทนสีขาวดาํของรูปภาพและวดีิโอ 

กดปุ่ม  เพื่อลดลกัษณะโทนสีสันของรูปภาพและวดีิโอ 

หมายเหตุ:

การปรับในโหมดความอ่ิมตวัของสีจะสามารถใชง้านไดเ้ฉพาะเม่ือคุณเลือกโหมดภาพยนตร์หรือเกมส์เท่า

นั้น 

Reset Color 

(รีเซ็ตสี) 

ช่วยทาํใหก้ารตั้งค่าหนา้จอของคุณกลบัเป็นแบบแรกเร่ิม 

Display 

(โหมดแสดงภาพ) 

เพื่อปรับเปล่ียนลกัษณะของรูปภาพ 

Brightness / Contrast

Dell 24 Monitor

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Aspect Ratio

Horizontal Position

Vertical Position

Wide 16:9

Sharpness 50

Auto Adjust

Pixel Clock

Phase

Dymanic Contrast

Brightness / Contrast

Dell 24 Monitor

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Reset Display

NormalAuto Adjust Respone Time
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Aspect Ratio 

(อตัราส่วนของภาพ) 

ปรับอตัราส่วนของภาพใหเ้ป็น 16:9 4:3 หรือ 5:4 

Horizontal 
Position 

(VGA input
only) 

(ตาํแหน่งแนวนอน 

(สาํหรับVGAเท่านั้น)

) 

กดปุ่ม  หรือ   เพื่อเคล่ือนท่ีรูปภาพไปดา้นซา้ยและขวา 

ตํ่าสุดคือ '0' (-) สูงสุดคือ '100' (+) 

Vertical 
Position 

(VGA input 
only) 

ตาํแหน่งแนวตั้ง 

(สาํหรับVGAเท่านั้น) 

กดปุ่ม   หรือ   เพื่อเคล่ือนท่ีรูปภาพไปดา้นบนและล่าง 

ตํ่าสุดคือ '0' (-) สูงสุดคือ '100' (+) 

Sharpness 

(ความคมชดั) 
ฟีเจอร์น้ีสามารถทาํใหรู้ปดูคมชดัข้ึนหรือเบาบางลงได ้ กดปุ่ม  หรือ 

เพื่อปรับระดบัความคมชดัจากระดบั 0 ถึง 100 

Brightness / Contrast

Dell 27 Monitor

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Reset Display

NormalAuto Adjust Respone Time

Brightness / Contrast

Dell 27 Monitor

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Aspect Ratio

Horizontal Position

Vertical Position

Wide 16:9

Sharpness 50

Auto Adjust

Pixel Clock

Phase

Dymanic Contrast
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Pixel Clock 

(VGA input 
only) 

ปรับคุณภาพของภาพ 

(สาํหรับVGAเท่านั้น) 

ฟีเจอร์น้ีสามารถปรับระดบัคุณภาพของภาพท่ีแสดงผลบนหนา้จอตามท่ีคุณชอบได ้

กดปุ่ม   หรือ   เพื่อปรับระดบัคุณภาพของภาพ 

Phase 

(VGA input
only) 

เฟส 

(สาํหรับVGAเท่านั้น) 

หากคุณยงัไม่พึงพอใจกบัผลลพัธ์กบัการปรับแต่งดว้ยเฟส ใหใ้ชก้ารปรับแต่งของPixel Clock 

(coarse) หลงัจากนั้นใหท้าํการใชก้ารปรับแต่ง Phase (fine) อีกรอบหน่ึง 

Dynamic 
Contrast 

(ความคมชดัแบบไดนามิ

ก) 

ฟีเจอร์น้ีจะทาํการเพิ่มระดบัความคมชดั ลายละเอียด และคุณภาพใหก้บัรูปภาพ 

กดปุ่ม  ยนืยนัใหท้าํการเปิด/ปิดระบบความคมชดัแบบไดนามิก 

หมายเหตุ: ฟีเจอร์น้ีจะเพิ่มความคมชดัมากข้ึนหากคุณเลือกโหมดภาพยนตร์หรือเกมส์

Response Time 

(เวลาตอบสนอง) 

เพิ่มระดบัเวลาตอบสนองจากระดบัทัว่ไป (8 มิลลิวนิาที) และ เร็ว (5 มิลลิวนิาที) 

Reset Display 

(รีเซ็ตการแสดงภาพ) 

เลือกตวัเลือกน้ีหากตอ้งการรีเซ็ตการตั้งค่าใหก้ลบัไปเป็นแบบเร่ิมแรก 

Menu 

(เมนู) 

เลือกตวัเลือกน้ีหากตอ้งการปรับแต่งการตั้งค่าของการแสดงผลบนหนา้จอ 

อยา่งเช่นภาษาท่ีใชใ้นการแสดงผล ระยะเวลาแสดงผล ระยะเวลาของเมนูบนหนา้จอ และอ่ืนๆ 
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Language 

(ภาษา) 

สามารถเปล่ียนแปลงภาษาในการแสดงผลไดท้ั้งหมด 8 ภาษา (องักฤษ สเปน ฝร่ังเศษ เยอรมนั บราซิล 

โปรตุเกส รัสเซีย จีนกลาง หรือ ญ่ีปุ่น) 

Transparency 

(ความโปร่งใส) 
เลือกตวัเลือกน้ีเพื่อทาํการตั้งค่าความโปร่งใสของเมนูโดยกดปุ่ม  หรือ  จากระดบั 0 ถึง 100 

Timer 

(ตั้งเวลา) 

ตั้งเวลาการแสดงผล: การตั้งระยะเวลาการแสดงผลบนหนา้จอหลงัจากคุณไดก้ดปุ่มไปคร้ังล่าสุด 

กดปุ่ม  หรือ  เพื่อตั้งระยะเวลาการเล่ือนโดยเพิ่มข้ึนทีละ 1 วนิาทีจาก 5 วนิาที ถึง 60 วนิาที 

Reset Menu 

(รีเซ็ตเมนู) 

รีเซ็ตการตั้งค่าการแสดงผลบนหนา้จอทั้งหมดใหก้ลบัไปเป็นค่าเร่ิมตน้

Personalize 

(การจดัแต่งส่วนตวั) 

ใหคุ้ณสามารถเลือกฟีเจอร์สาํหรับ คียล์ดั 1 (Shortcut key 1) คียล์ดั 2 (Shortcut key 

2) ปุ่มพลงังาน LED (Power Button LED) หรือ รีเซ็ตการจดัแต่งส่วนตวั (Reset

Personalization) โหมดตั้งล่วงหนา้ (Preset Modes) หรือ ความสวา่ง/ความคมชดั

โดยตั้งใหเ้ป็นปุ่มคียล์ดัได้

Brightness / Contrast

Dell 27 Monitor

Input Source

Color

Display

Personalize

Menu

Language

Transparency

Timer

English

Reset Menu

20

20 s

Auto Adjust

Others

Brightness / Contrast

Dell 24 Monitor

Input Source

Color

Display

Personalize

Menu

Language

Transparency

Timer

English

Reset Menu

20

20 s

Auto Adjust

Others
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Shortcut Key 1 

(คียล์ดั 1) 

สามารถเลือกโหมดไดห้นึ่งโหมดเพื�อทําใช้เป็ นป่ ุ มคยี์ลัด 1: Preset Modes 

(โหมดต้ังล่วงหน้า), Brightness/Contrast (ความสวา่ง/ความคมชัด), Auto 

Adjust (ปรบัแตง่อัตโนมัต)ิ, Input Source (แหล่งสัญญาณ) และ Aspect 

Ratio (อัตราส่วนของภาพ).  

Shortcut Key 2 

(คียล์ดั 2) 

สามารถเลือกโหมดไดห้นึ่งโหมดเพื�อทําใช้เป็ นป่ ุ มคยี์ลัด 2: Preset Modes 

(โหมดต้ังล่วงหน้า), Brightness/Contrast (ความสวา่ง/ความคมชัด), Auto 

Adjust (ปรบัแตง่อัตโนมัต)ิ, Input Source (แหล่งสัญญาณ) และ Aspect 

Ratio (อัตราส่วนของภาพ) 

Power Button 
LED 

(ปุ่มพลงังาน LED) 

สามารถปรับแต่งไฟแสดงสถานะ LED ใหเ้ปิดระหวา่งการใชง้าน 

หรือใหปิ้ดระหวา่งไม่ไดใ้ชง้านเพื่อประหยดัพลงังาน 

Reset 
Personalization 

(รีเซ็ตการจดัแต่งส่วนตวั ) 

ทาํการรีเซ็ตปุ่มคียล์ดัใหก้ลบัไปเป็นค่าเร่ิมตน้

Brightness / Contrast

Dell 27 Monitor

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Shortcut Key 1

Shortcut Key 2

Power Button LED

Reset Personalization

Brightness/Contrast

On During Active

Preset Modes

Auto Adjust

Brightness / Contrast

Dell 24 Monitor

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Shortcut Key 1

Shortcut Key 2

Power Button LED

Reset Personalization

Brightness/Contrast

On During Active

Preset Modes

Auto Adjust
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Others 

(อ่ืนๆ) 

Display Info 

(ขอ้มูลการแสดงผล) 

กดเพื่อดูขอ้มูลการแสดงผล 

Brightness / Contrast

Dell 24 Monitor

Input Source

Color

Display

Menu

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

Personalize

Others

Auto Adjust On

ABCDEFG

Off

Brightness / Contrast

Dell 27 Monitor

Input Source

Color

Display

Menu

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

Personalize

Others

Auto Adjust On

ABCDEFG

Off

Brightness / Contrast

Dell 24 Monitor

Input Source

Color

Display

Menu

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

Model: Dell SE2419H

Personalize

Others

Input Source: VGA

Current: 1920x1080, 60Hz

Auto Adjust

SE2419H:
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Brightness / Contrast

Dell 24 Monitor

Input Source

Color

Display

Menu

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

Model: Dell SE2419HX

Personalize

Others

Input Source: HDMI

Current: 1920x1080, 60Hz

Auto Adjust

SE2419HX:

Brightness / Contrast

Dell 27 Monitor

Input Source

Color

Display

Menu

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

Model: Dell SE2719H

Personalize

Others

Input Source: VGA

Current: 1920x1080, 60Hz

Auto Adjust

SE2719H:

Brightness / Contrast

Dell 27 Monitor

Input Source

Color

Display

Menu

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

Model: Dell SE2719HX

Personalize

Others

Input Source: HDMI

Current: 1920x1080, 60Hz

Auto Adjust

SE2719HX:
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DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) 
สามารธให้คณุปรบัการต้ังคา่การแสดงผลโดยผ่านซอฟตแ์วรจ์ากคอมพิวเตอรข์องคณุ เลือก 
ปิ ด (Off) หากตอ้งการปิ ดฟี เจอรนี้์ 

เปิดฟีเจอร์น้ีเพื่อประสบการณ์ในการใชท่ี้ดีท่ีสุดและประสิทธิภาพท่ีสูงท่ีสุดของหนา้จอของคุณ 

LCD ช่วยลดขั้นตอนในการตรวจสภาพลงเลก็นอ้ย ทั้งน้ีอาจใชเ้วลาในการตรวจสภาพ 

Brightness / Contrast

Dell 24 Monitor

Input Source

Color

Display

Menu

Personalize

Others

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

Auto Adjust

Off

On

Brightness / Contrast

Dell 27 Monitor

Input Source

Color

Display

Menu

Personalize

Others

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

Auto Adjust

Off

On
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Conditioning 

(ตรวจสภาพ LCD) 

ข้ึนอยูก่บัสถาวะสภาพของหนา้จอ สาํหรับการเร่ิมใช ้LCD Conditioning เลือก เปิด (On)

Service Tag 

(แทก็บริการ) 

เพื่อแสดงหมายเลขแทก็บริการของอุปกรณ์หนา้จอ 

Dell 24 Monitor

Display Info

DDC/CI

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

LCD Conditioning On

Others

Off

Brightness / Contrast

Input Source

Color

Display

Menu

Personalize

Auto Adjust

Dell 27 Monitor

Display Info

DDC/CI

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

LCD Conditioning On

Others

Off

Brightness / Contrast

Input Source

Color

Display

Menu

Personalize

Auto Adjust

Brightness / Contrast

Dell 24 Monitor

Input Source

Color

Display

Menu

Personalize

Others

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

On

Reset Others

Factory Reset

ABCDEFG

Auto Adjust

Service Tag

Off
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Reset Other 

(รีเซ็ตโหมดอ่ืนๆ) 

รีเซ็ตการตั้งค่าภายใตโ้หมดอ่ืนๆทั้งหมดใหก้ลบัไปเป็นค่าเร่ิมตน้ 

Factory Reset 

(รีเซ็ตทั้งหมด) 

รีเซ็ตการตั้งค่าทั้งหมดใหก้ลบัไปเป็นค่าเร่ิมตน้ 

Brightness / Contrast

Dell 27 Monitor

Input Source

Color

Display

Menu

Personalize

Others

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

On

Reset Others

Factory Reset

ABCDEFG

Auto Adjust

Service Tag

Off
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หมายเหตุ: 

อุปกรณ์หนา้จอของคุณมีฟีเจอร์ภายในตวัไวส้าํหรับปรับความสวา่งโดยอตัโนมติัเพ่ือยดือายกุารใชง้านของหนา้จอ LED 

ข้อความเตอืนของจอแสดงผล

เม่ือความคมชดัแบบไดนามิกเปิดใชง้าน (ในโหมดภาพยนตร์และเกมส์ของโหมดตั้งล่วงหนา้) จะไม่สามารถทาํการปรับความสวา่งของหนา้จอได ้

 Dell  24 Monitor

SE2419H

SE2419H

To allow manual adjustment of brightness, the Dynamic Contrast will 
be switched off.
Do you want to continue?

NoYes

 Dell  24 Monitor

SE2419HX

SE2419HX

To allow manual adjustment of brightness, the Dynamic Contrast will 
be switched off.
Do you want to continue?

NoYes

 Dell  27 Monitor

SE2719H

SE2719H

To allow manual adjustment of brightness, the Dynamic Contrast will 
be switched off.

Do you want to continue?

NoYes
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ก่อนท่ีจะเลิกใชง้านฟังกช์นั DDC/CI จะมีขอ้ความแจง้เตือนดงักล่าวปรากฏข้ึน  

 Dell  27 Monitor

SE2719HX

To allow manual adjustment of brightness, the Dynamic Contrast will 
be switched off.
Do you want to continue?

NoYes

SE2719HX

 Dell 24 Monitor

SE2419H

SE2419H

The function of adjusting display setting using PC application will 
be disabled.
Do you wish to disable DDC/CI function?

NoYes

 Dell 24 Monitor

SE2419HX

SE2419HX

The function of adjusting display setting using PC application will 
be disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

NoYes
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 Dell 27 Monitor

SE2719H

SE2719H

The function of adjusting display setting using PC application will 
be disabled.
Do you wish to disable DDC/CI function?

NoYes

ก่อนท่ีหนา้จอจะเขา้สู่โหมดประหยดัพลงังาน จะมีขอ้ความแจง้เตือนดงักล่าวปรากฏขึ้น 

 Dell 27 Monitor

SE2719HX

The function of adjusting display setting using PC application will 
be disabled.
Do you wish to disable DDC/CI function?

NoYes

SE2719HX

 Dell 24 Monitor

SE2419H

SE2419H

Entering Power Save Mode.



 Dell 24 Monitor

SE2419HX

SE2419HX

Entering Power Save Mode.

 Dell 27 Monitor

SE2719H

SE2719H

Entering Power Save Mode.

 Dell 27 Monitor

SE2719HX

SE2719HX

Entering Power Save Mode.
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มไณคุงอขอจา้นหณ์รกปอุา้ถ ่ ตมอืช่เ้ดไ ่อกบัสายเคเบ้ิล VGA หรือ HDMI 

จะมีกล่ ลกงัดนอตืเง้จแมาวคอ้ขงอ ่าวปรากฏขึ้น 

สา้ขเะจอจา้นหณ์รกปอุ ่ มไกาหตัิมนโตัอยดโนางงัลพดัยหะรปดมหโู ่  าลวเนป็เนาง้ชใรากมี 4 นาที 

SE2419H

 Dell 24 Monitor

? No VGA Cable

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/SE2419H 
SE2419H

SE2419HX

 Dell 24 Monitor

? No HDMI Cable

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/SE2419HX
SE2419HX
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อ่านขอ้มูลเพิ่มเติมไดท่ี้ การแกไ้ขปัญหา (Troubleshooting) 

SE2719H

 Dell 27 Monitor

? No VGA Cable

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/SE2719H
SE2719H

SE2719HX

 Dell 27 Monitor

? No HDMI Cable

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

SE2719HX
www.dell.com/SE2719HX
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การติดตั้งอุปกรณ์หนา้จอ 

การปรับความละเอยีดของหน้าจอให้เป็น 1920 x 1080

เพื่อประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด โปรดทาํตามขั้นตอนดา้นล่างน้ีเพื่อทาํการปรับความละเอียดของหนา้จอใหเ้ป็น 1920 x 1080 

สําหรับ Windows 7:

1. กดคลิกขวาท่ีหนา้จอและคลิกท่ี Screen Resolution (ความละเอียดของหนา้จอ).

2. เล่ือนลงมาดา้นล่างใน Screen Resolution (ความละเอียดของหนา้จอ) แลว้เลือก 1920 x 1080

3. คลิก OK

สําหรับ Windows 8 หรือ Windows 8.1:

1. ไปท่ีเมนู Desktop เพื่อทาํการสลบัไปยงั Desktop เร่ิมตน้

2. กดคลิกขวาท่ีหนา้จอและคลิกท่ี Screen Resolution (ความละเอียดของหนา้จอ).

3. เล่ือนลงมาดา้นล่างใน Screen Resolution (ความละเอียดของหนา้จอ) แลว้เลือก 1920 x 1080

4. คลิก OK

สําหรับ Windows 10:

1. กดคลิกขวาท่ีหนา้จอและคลิกท่ี Display Settings (การตั้งค่าการแสดงผล)

2. คลิกท่ี Advanced Display Settings (การตั้งค่าการแสดงผลขั้นสูง)

3. เล่ือนลงมาดา้นล่างใน Screen Resolution (ความละเอียดของหนา้จอ) แลว้เลือก 1920 x 1080

4. คลิก Apply (ใช้)

หากคุณไม่เห็นตวัเลือกค่าความละเอียดท่ีแนะนาํ คุณอาจตอ้งทาํการอพัเดทไดร์เวอร์กราฟฟิกของคุณ 

โปรดเลือกใชว้ิธีการใดวิธีการหน่ึงในการอพัเดทไดร์เวอร์กราฟฟิก:

คอมพวิเตอร์ยีห้่อเดล 

1. ไปท่ี www.dell.com/support, เพื่อทาํการใส่เลขการใหบ้ริการ และดาวนโ์หลดไดร์เวอร์ล่าสุดสาํหรับการ์ดจอของคุณ

2. หลงัจากทาํการติดตั้งไดร์เวอร์เรียบร้อยแลว้ โปรดทาํการปรับความละเอียดของหนา้จอใหเ้ป็น 1920 x 1080 อีกคร้ัง

หมายเหตุ: หากคุณไม่สามารถปรับความละเอยีดของหน้าจอให้เป็น 1920 x 1080

โปรดตดิต่อเดลเพือ่ทําการสอบถามเกีย่วกบักราฟฟิกอะแดปเตอร์ที่สนับสนุนความละเอยีดในระดบันี้
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คอมพวิเตอร์ที่ไม่ใช่ยีห้่อเดล

สําหรับ Windows 7:

1. กดคลิกขวาท่ีหนา้จอและคลิกท่ี Personalization (ตั้งค่าส่วนบุคคล).

2. คลิกท่ี Change Display Settings (เปล่ียนแปลงการตั้งค่าการแสดงผล)

3. คลิกท่ี Advanced Settings (การตั้งค่าขั้นสูง)

4. ทาํการตรวจสอบและระบุผูจ้าํหน่ายตวัควบคุมกราฟฟิกจากคาํอธิบายท่ีดา้นบนของหนา้ต่าง (เช่น NVIDIA AMD  Intel )

5. โปรดทาํการเขา้เวบ็ไซดข์องผูใ้หบ้ริการการ์ดหนา้จอเพื่อติดตั้งไดร์เวอร์ท่ีปรับปรุงใหม่ (เช่น www.AMD.com หรือ

www.NVIDIA.com).
6. หลงัจากทาํการติดตั้งไดร์เวอร์เรียบร้อยแลว้ โปรดทาํการปรับความละเอียดของหนา้จอใหเ้ป็น 1920 x 1080 อีกคร้ัง 

สําหรับ Windows 8 หรือ Windows 8.1:

1. ไปท่ีเมนู Desktop เพื่อทาํการสลบัไปยงั Desktop เร่ิมตน้

2. กดคลิกขวาท่ีหนา้จอและคลิกท่ี Personalization (ตั้งค่าส่วนบุคคล)

3. คลิกท่ี Change Display Settings (เปล่ียนแปลงการตั้งค่าการแสดงผล)

4. คลิกท่ี Advanced Settings (การตั้งค่าขั้นสูง)

5. ทาํการตรวจสอบและระบุผูจ้าํหน่วยตวัควบคุมกราฟฟิกจากคาํอธิบายท่ีดา้นบนของหนา้ต่าง (เช่น NVIDIA AMD Intel )

6. โปรดทาํการเขา้เวบ็ไซดข์องผูใ้หบ้ริการการ์ดจอเพื่อติดตั้งไดร์เวอร์ท่ีปรับปรุงใหม่ (เช่น www.AMD.com หรือ

www.NVIDIA.com).
7. หลงัจากทาํการติดตั้งไดร์เวอร์เรียบร้อยแลว้ โปรดทาํการปรับความละเอียดของหนา้จอใหเ้ป็น 1920 x 1080 อีกคร้ัง

สําหรับ Windows 10:

1. กดคลิกควาท่ีหนา้จอและคลิกท่ี Display Settings (การตั้งค่าการแสดงผล)

2. คลิกท่ี Advanced display settings (การตั้งค่าการแสดงผลขั้นสูง)

3. คลิกท่ี Display adapter properties (แสดงคุณสมบติัของการ์ดเช่ือมต่อ)

4. ทาํการตรวจสอบและระบุผูจ้าํหน่วยตวัควบคุมกราฟฟิกจากคาํอธิบายท่ีดา้นบนของหนา้ต่าง (เช่น NVIDIA  AMD  Intel )

5. โปรดทาํการเขา้เวบ็ไซดข์องผูใ้หบ้ริการการ์ดจอเพื่อติดตั้งไดร์เวอร์ท่ีปรับปรุงใหม่ (เช่น www.AMD.com หรือ

www.NVIDIA.com).
6. หลงัจากทาํการติดตั้งไดร์เวอร์เรียบร้อยแลว้ โปรดทาํการปรับความละเอียดของหนา้จอใหเ้ป็น 1920 x 1080 อีกคร้ัง

หมายเหตุ: หากคุณไม่สามารถปรับความละเอยีดของหน้าจอในระดบัแนะนําได้

โปรดทําการตดิต่อผู้ผลติคอมพวิเตอร์ของคุณหรือทําการซ้ือกราฟฟิกอะแดปเตอร์ที่รองรับความชัดในระดบันี้
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การเอียงหนา้จอ 

คุณสามารถเอียงหนา้จอเพื่อปรับมุมมองการเห็นใหเ้หมาะสมท่ีสุด 

หมายเหตุ: ฐานตั้งไม่ได้ถูกตดิไปกบัอุปกรณ์หน้าจอตั้งแต่แรก
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หมายเหตุ: กล่องข้อความเหล่านีจ้ะปรากฏขึน้ในช่วงเวลาที่ใช้งานปกตถ้ิาสายเคเบิล้ไม่ได้ถูกเช่ือมต่อหรือถูกทําให้เสียหาย

4. ปิดเคร่ืองอุปกรณ์หนา้จอและทาํการเช่ือมต่อสายเคเบ้ิลอีกคร้ัง หลงัจากนั้นเปิดเคร่ืองทั้งคอมพิวเจอร์และอุปกรณ์หนา้จอของคุณ

หากหนา้จอของคุณยงัคงไม่แสดงผลหลงัจากทาํการเช่ือมสายเคเบ้ิลใหม่แลว้ ใหท้าํการตรวจสอบเคร่ืองเล่นวดีิโอและคอมพิวเตอร์

SE2719H

 Dell 27 Monitor

? No VGA Cable

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/SE2719H
SE2719H

SE2719HX

 Dell 27 Monitor

? No HDMI Cable

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

SE2719HX
www.dell.com/SE2719HX
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การวนิิจฉยัในตวั 

อุปกรณ์หนา้จอของคุณมีฟีเจอร์ในการวนิิจฉยัในตวัเพื่อช่วยเหลือคุณในการตรวจสอบวา่ปัญหาจากการแสดงผลท่ีคุณพบเจอนั้นเกิดข้ึนจากอุปกรณ์

หนา้จอของคุณ คอมพิวเตอร์ของคุณ หรือวดีิโอการ์ด 

หมายเหตุ: คุณสามารถใช้งานฟีเจอร์วนิิจฉัยในตวัได้กต่็อเมือ่สายเคเบิล้วดิโีอไม่ได้ถูกเช่ือมต่อ 

และอุปกรณ์หน้าจออยู่ในโหมดทดสอบตวัเองเท่าน้ัน

หมายเลข รายละเอยีด

1 ปุ่ม 1 

ขั้นตอนในการวนิิจฉยัตวัเอง: 

1. หนา้จอจะตอ้งสะอาด (ไม่มีฝุ่ นละอองอยูบ่นพื้นผวิของหนา้จอ).

2. ถอดสายเคเบ้ิลวดีิโอออกจากดา้นหลงัของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์หนา้จอ หลงัจากนั้นใหอุ้ปกรณ์หนา้จอเขา้สู่โหมดตรวจสอบตวัเอง

3. กดปุ่ม 1 คา้งไวเ้ป็นเวลา 5 วนิาที หนา้จอจะแสดงผลเป็นสีเทา

4. ตรวจสอบความผดิปกติของหนา้จออยา่งระมดัระวงั

5. กดปุ่ม 1 ท่ีดา้นล่างของหนา้จออีกคร้ัง หนา้จะแสดงผลเป็นสีแดง

6. ตรวจสอบความผดิปกติของหนา้จออยา่งระมดัระวงั

7. กลบัไปท่ีขั้นตอน 5 และ 6 เพื่อตรวจสอบการแสดงผลในสีเขียว นํ้าเงิน ดาํ ขาว และเป็นตวัหนงัสือ

1
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ปัญหาทัว่ไป

ตารางดา้นล่างคือขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัญหาทัว่ไปของอุปกรณ์หนา้จอท่ีคุณอาจจะไดพ้บเจอ รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการแกปั้ญหาเบ้ืองตนั

45อาการทีพ่บบ่อย 45วธีิการแก้ปัญหาเบือ้งต้น

45แสงไฟแสดงผล LED 

ไม่ยอมปิด 

 45ตรวจสอบวา่สายเคเบิ้ลวดีิโอกาํลงัเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์หนา้จอและคอมพิวเตอร์อยา่งถูกตอ้ง

 45ตรวจสอบวา่ปลัก๊ไฟใชง้านไดป้กติหรือไม่ โดยใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิคช้ินอ่ืน

 45ตรวจสอบวา่ไดท้าํการกดปุ่มเปิด/ปิดแลว้หรือไม่ 

 45ตรวจสอบวา่ไดท้าํการเลือกสัญญาณโดยเลือกผา่นเมนู 45แหล่งสัญญาณ (Input Source) 45หรือไม่ 

45แสงไฟแสดงผล LED 

ไม่ยอมเปิด 

 45เพิ่มความสวา่งและความชดัผา่นเมนูการตั้งการแสดงผลของหนา้จอ

 45ทาํการใชฟี้เจอร์ตรวจสอบตวัเองเพื่อตรวจสอบ 

 45ตรวจสอบวา่ล่ิมภายในตวัเช่ือมต่อเคเบิ้ลวิดีโอโคง้งอหรือหกัหรือไม่ 

 45ทาํการใชฟี้เจอร์วนิิจฉยัตวัเอง 

 45ตรวจสอบวา่ไดท้าํการเลือกสัญญาณโดยเลือกผา่นเมนู 45แหล่งสัญญาณ (Input Source) 45หรือไม่ 

โฟกสัไม่ดี  45ดึงสายเคเบิ้ลต่อวิดีโอออก 

 45รีเซ็ตหนา้จอใหก้ลบัไปเป็นการตั้งค่าเร่ิมตน้ (Factory Reset)

 เปล่ียนความละเอียดของวิดีโอใหเ้หมาะสมกบัอตัราส่วนของวดีิโอ

วดีิโอสั่น  45รีเซ็ตหนา้จอใหก้ลบัไปเป็นการตั้งค่าเร่ิมตน้ (Factory Reset)

 ตรวจสอบปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม

 ทาํการยา้ยตาํแหน่งของอุปกรณ์หนา้จอ และลองใชง้านท่ีหอ้งอ่ืน

พิกเซลไม่แสดงผล  45ลองทาํการเปิด/ปิดเคร่ือง 

 45ฟิกเซลท่ีไม่แสดงผลอยา่งถาวรเป็นขอ้บกพร่องตามธรรมชาติท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นเทคโนโลย ีLCD 

 45สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณภาพของอุปกรณ์หนา้จอของเดล และนโยบาลของพิกเซล 

โปรดอ่านต่อไดท่ี้เวบ็ไซดส์นบัสนุนของเดลท่ี 45  www.dell.com/support/monitors. 

45พิกเซลคา้ง  45ลองทาํการเปิด/ปิดเคร่ือง 

 45ฟิกเซลท่ีไม่แสดงผลอยา่งถาวรเป็นขอ้บกพร่องตามธรรมชาติท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นเทคโนโลย ีLCD 

 45สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณภาพของอุปกรณ์หนา้จอของเดล และนโยบาลของพิกเซล 

โปรดอ่านต่อไดท่ี้เวบ็ไซดส์นบัสนุนของเดลท่ี 45  www.dell.com/support/monitors. 

ปัญหาความสวา่ง  45รีเซ็ตหนา้จอใหก้ลบัไปเป็นการตั้งค่าเร่ิมตน้ (Factory Reset)

 45ปรับความสวา่งและความชดัผา่นเมนูการตั้งการแสดงผลของหนา้จอ

45ความผดิเพี้ยนทางเรขาคณิต  45รีเซ็ตหนา้จอใหก้ลบัไปเป็นการตั้งค่าเร่ิมตน้ (Factory Reset)

 45ปรับการตั้งค่าของเส้นแนวนอนและแนวตั้งผา่นเมนูการตั้งการแสดงผลของหนา้จอ

45ปัญหาเส้นแนวนอนและแนวตั้ง  45รีเซ็ตหนา้จอใหก้ลบัไปเป็นการตั้งค่าเร่ิมตน้ (Factory Reset)

 45ใชง้านฟีเจอร์ตรวจสอบตวัเองของอุปกรณ์หนา้จอเพือ่ตรวจสอบวา่เส้นเหล่าน้ีปรากฏอยูใ่นโหมดตรวจสอบตวัเองดว้ยหรือไ

ม่ 

 45ตรวจสอบวา่ล่ิมภายในตวัเช่ือมต่อเคเบิ้ลวิดีโอโคง้งอหรือหกัหรือไม่ 

 ใชง้านฟีเจอร์วนิิจฉยัตวัเอง

45ปัญหาการซิงโครไนซ์  45รีเซ็ตหนา้จอใหก้ลบัไปเป็นการตั้งค่าเร่ิมตน้ (Factory Reset)
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 45ใชง้านฟีเจอร์ตรวจสอบตวัเองของอุปกรณ์หนา้จอเพือ่ตรวจสอบวา่หนา้จอมีสัญญานรบกวนปรากฏอยูใ่นโหมดตรวจสอบ

ตวัเองดว้ยหรือไม่ 

 45ตรวจสอบวา่ล่ิมภายในตวัเช่ือมต่อเคเบิ้ลวิดีโอโคง้งอหรือหกัหรือไม่ 

 ทาํการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ในโหมดปลอดภยั

ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยั  45หา้มทาํตามขั้นตอนในการแกปั้ญหา

 โปรดติดต่อเดลโดยทนัที

ปัญหาความไม่สมํ่าเสมอ  45ตรวจสอบวา่สายเคเบิ้ลวดีิโอกาํลงัเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์หนา้จอและคอมพิวเตอร์อยา่งถูกตอ้ง

 45รีเซ็ตหนา้จอใหก้ลบัไปเป็นการตั้งค่าเร่ิมตน้ (Factory Reset)

 45ใชง้านฟีเจอร์ตรวจสอบตวัเองของอุปกรณ์หนา้จอเพือ่ตรวจสอบวา่ปัญหาความไม่สมํ่าเสมอเหล่าน้ีปรากฏอยูใ่นโหมดตรวจ

สอบตวัเองดว้ยหรือไม่ 

สีท่ีหายไป  45ใชง้านฟีเจอร์ตรวจสอบตวัเองของอุปกรณ์หนา้จอเพือ่ตรวจสอบวา่

 45ตรวจสอบวา่สายเคเบิ้ลวดีิโอกาํลงัเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์หนา้จอและคอมพิวเตอร์อยา่งถูกตอ้ง

 45ตรวจสอบวา่ล่ิมภายในตวัเช่ือมต่อเคเบิ้ลวิดีโอโคง้งอหรือหกัหรือไม่ 

สีผดิเพี้ยน  45เปล่ียนแปลง Color Setting Mode (โหมดการตั้งค่าสี) ในเมนูการตั้งค่าการแสดงผลบนหนา้จอใหเ้ป็น

 45

(Graphics) หรอื (Video) ขึ้นอยู่กับแอพพลิเคชั�น

 ลองเข้าสู ่Preset Modes (โหมดตั้งล่วงหน้า) ในการตั้งค่าส ี(Color) 

 45

ในเมนูการต้งัค่าการแสดงผลบนหนา้จอ ต้งัค่าระดบัสีแดง/เขียว/น ้ําเงิน (R/G/B) ในสีที่กาํหนดเอง (Custom Color) 

ในหมวดการต้งัค่าสี (Color) ของเมนูการต้งัค่าการแสดงผลบนหนา้จอ

เปลี�ยน Input Color Format (การป้ อนข้อมูลรูปแบบสี) ให้เป็ น RGB หรือ YPbPr 

ในหมวดการตั้งค่าสี (Color) ของเมนูการตั้งค่าการแสดงผลบนหนา้จอ

 45ทาํการใชฟี้เจอร์วนิิจฉยัตวัเอง 

ปัญหาภาพแสดงผลเป็นระยะเวล

านาน 

 45ใชฟี้เจอร์ประหยดัพลงังานเพื่อทาํการปิดอุปกรณ์หนา้จอทุกคร้ังท่ีไม่ไดใ้ชง้าน สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม อ่านต่อไดท่ี้45 

โหมดประหยดัพลงังาน (Power management modes)

 หรือทาํการเปล่ียนแปลงภาพพกัหนา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปมาแบบไดนามิก

ปัญหาภาพวดีิโอลวงตา  45

เปลี�ยน Response Time (เวลาการตอบสนอง) ของการแสดงผล (Display) 
ในเมนูการต้ังคา่การแสดงผลบนหน้าจอให้เป็ น เรว็ (Fast) หรือปกติ (Normal)

ข้ึนอยูก่บัแอพพลิเคชัน่และการใชง้านของคุณ
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ปัญหาเฉพาะของผลติภณัฑ์

ปัญหาทีพ่บบ่อย 45วธีิการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น

45ภาพหนา้จอเล็กเกินไป  45

ตรวจสอบ Aspect  Ratio (การตั้งค่าอัตราสว่น) ในการตั้งการแสดงผล (Display) 

ในเมนูการตั้งค่าการแสดงผลบนหนา้จอ 

 45รีเซ็ตหนา้จอใหก้ลบัไปเป็นการตั้งค่าเร่ิมตน้ (Factory Reset)

ไม่สามารถตั้งค่าหนา้จอผา่นทางปุ่

มตรงส่วนดา้นล่างของหนา้จอ 

 45ทาํการปิดเคร่ืองอุปกรณ์หนา้จอ ดึงสายไฟออก เสียบสายไฟเขา้ไปใหม่ แลว้ทาํการเปิดเคร่ืองอุปกรณ์หนา้จอ 

ไม่พบสัญญาณขณะท่ีกดปุ่มตั้งค่า  45ตรวจสอบแหล่งสัญญาณ 

และตรวจสอบวา่คอมพิวเตอร์ไม่ไดอ้ยูใ่นโหมดแสตนทบ์ายหรือพกัผอ่นโดยทาํการขยบัเมาส์หรือกดปุ่มใดก็ไดบ้นแป้นคี

ยบ์อร์ด 

 45ตรวจสอบวา่สายเคเบิ้ลวดีิโอถูกเช่ือมต่ออยา่งถูกตอ้งหรือไม่ 

ทาํการยกเลิกการเช่ือมต่อและเช่ือมต่อสายเคเบิ้ลวดีิโอใหม่หากจาํเป็น

 รีเซ็ตคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองเล่นวดีิโอ

45ภาพไม่เตม็หนา้จอ  45หนา้จออาจแสดงผลเตม็หนา้จอ ข้ึนอยูก่บัรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปของวดีิโอ (aspect ratio) ใน DVD  

 45ทาํการใชฟี้เจอร์วนิิจฉยัตวัเอง 
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การกาํหนดล่ิม 

ตวัเช่ือมต่อ D-Sub ลิม่ 15 ตวั

หมายเลขลิม่ การกาํหนดสัญญาณ

1 Video-Red 

2 Video-Green 

3 Video-Blue 

4 GND 

5 Self-test 

6 GND-R 

7 GND-G 

8 GND-B 

9 DDC +5 V 

10 GND-sync 

11 GND 

12 DDC data 

13 H-sync

14 V-sync

15 DDC clock 
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การกาํหนดล่ิม 

ตวัเช่ือมต่อ HDMI ล่ิม 19 ตวั 

หมายเลขลิม่ การกาํหนดสัญญาณ

1 TMDS DATA 2+ 

2 TMDS DATA 2 SHIELD 

3 TMDS DATA 2- 

4 TMDS DATA 1+ 

5 TMDS DATA 1 SHIELD 

6 TMDS DATA 1- 

7 TMDS DATA 0+ 

8 TMDS DATA 0 SHIELD 

9 TMDS DATA 0- 

10 TMDS CLOCK+ 

11 TMDS CLOCK SHIELD 

12 TMDS CLOCK- 

13 CEC 

14 Reserved (N.C. on device) 

15 DDC CLOCK (SCL) 

16 DDC DATA (SDA) 

17 DDC/CEC Ground 

18 +5V POWER

19 HOT PLUG DETECT 
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