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ค�ำแนะน�ำดา้นความปลอดภยั
	 ค�ำเตอืน: การใชต้วัควบคมุ การปรบั หรอืข ัน้ตอนปฏบิตัทิ ีน่อกเหนอืจากทีร่ะบุ

ไวใ้นเอกสารก�ำกบันีอ้าจสง่ผลใหเ้กดิไฟฟ้าดดู อนัตรายทางไฟฟ้า และ/หรอื
อนัตรายจากกายภาพได ้

•	 วางจอแสดงผลไวบ้นพืน้ผวิทีม่ัน่คงและเมือ่ถอืใหถ้อือยา่งระมดัระวงั หนา้จอมคีวาม
เปราะบางและอาจเสยีหายไดห้ากตกหลน่หรอืกระแทกอยา่งแรง 

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่จอแสดงผลของคณุสามารถรองรับพลงังานไฟฟ้ากระแสสลบั
ทีม่ใีหใ้นพืน้ทีข่องคณุ 

•	 เก็บจอแสดงผลไวใ้นอณุหภมูหิอ้ง สภาพอากาศทีเ่ย็นหรอืรอ้นมากเกนิไปอาจสง่ผล
เสยีตอ่ครสิตลัเหลวของจอแสดงผล 

•	 อยา่ท�ำใหจ้อแสดงผลสัน่สะเทอืนอยา่งรนุแรงหรอืโดนแรงกระแทกอยา่งหนัก ตวัอยา่ง
เชน่ อยา่วางจอแสดงผลไวใ้นทา้ยรถยนต ์

•	 ถอดปลั๊กจอแสดงผลเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลานาน 
•	 เพือ่หลกีเลีย่งไฟฟ้าชอ็ต อยา่พยายามถอดฝาครอบออกหรอืสมัผัสดา้นในของจอแสดง

ผล 
ส�ำหรับค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดทูีข่อ้มลูดา้นความปลอดภยั สิง่แวดลอ้ม 
และกฎระเบยีบ (SERI)
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เกีย่วกบัจอแสดงผลของคณุ
รายการสิง่ของในกลอ่งบรรจภุณัฑ์
จอแสดงผลของคณุถกูจัดสง่มาพรอ้มกบัชิน้สว่นองคป์ระกอบดงัแสดงในตารางดา้นลา่ง หาก
ชิน้สว่นองคป์ระกอบใดหายไป ใหต้ดิตอ่ Dell ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ตดิตอ่ Dell

	 หมายเหต:ุ ชิน้สว่นองคป์ระกอบบางรายการอาจเป็นอปุกรณเ์สรมิ และไมไ่ด้
จดัสง่ไปพรอ้มกบัจอแสดงผลของคณุ คณุลกัษณะบางอยา่งอาจไมพ่รอ้มให้
บรกิารในบางประเทศ

จอแสดงผล 

ตัวยืนของขาตั้ง 

ฐานขาตั้ง

สายไฟ (แปรผันไปตามประเทศ)

สายอัพสตรีม USB 3.0 (เพื่อใช้งานพอร์ต 
USB บนจอแสดงผล)
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สาย DisplayPort (DisplayPort to 
DisplayPort)

สาย HDMI  

•	คู่มือการติดตั้งแบบย่อ
•	ข้อมูลด้านความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และ
กฎระเบียบ
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คณุลกัษณะของผลติภณัฑ์
จอแสดงผล Dell S2721DGF มเีมทรกิซแ์บบแอคทฟี, ทรานซสิเตอรแ์บบฟิลม์บาง 
(TFT), จอแสดงผลแบบครสิตลัเหลว (LCD), และไฟหนา้จอ LED  คณุลกัษณะของจอแส
ดงผลไดแ้ก:่

•	 พืน้ทีท่ีรั่บชมได ้68.47 ซม. (27 นิว้) (วดัตามแนวทแยงมมุ) ความละเอยีด 2560 x 
1440 (16:9) พรอ้มการรองรับการแสดงผลเต็มหนา้จอส�ำหรับความละเอยีดทีต่�ำ่กวา่

•	 มมุการมองทีก่วา้งพรอ้มเฉดส ีDCI-P3 ระดบั 98%
•	 ความสามารถทีร่องรับการปรับเอยีง หมนุรอบ หมนุรอบแกน และขยายออกแนวตัง้
•	 ฐานแบบถอดไดแ้ละชอ่งตดิยดึขนาด 100 มม. มาตรฐานสมาคมมาตรฐานระบบ

อเิล็กทรอนกิสก์ารแสดงผล (VESA™) เพือ่การตดิยดึทีย่ดืหยุน่
•	 ขอบจอบางพเิศษเพือ่ลดชอ่งหา่งของขอบในระหวา่งการใชง้านแบบหลายหนา้จอแส

ดงผล ชว่ยใหต้ดิตัง้งา่ยพรอ้มใหป้ระสบการณก์ารรับชมทีส่งา่งาม
•	 การเชือ่มตอ่ดจิทิลัทีข่ยายขอบเขตดว้ย DP ชว่ยใหจ้อแสดงผลของคณุรองรับ

เทคโนโลยอีนาคต
•	 มคีวามสามารถระบบปลั๊กแอนดเ์พลยห์ากคอมพวิเตอรข์องคณุรองรับได ้
•	 การปรับการแสดงผลหนา้จอ (OSD) เพือ่ใหง้า่ยในการตัง้คา่และปรับการท�ำงานของ

หนา้จอใหเ้หมาะสม
•	 คณุสมบตัขิัน้สงูของเกม เชน่ ตวัจับเวลา ตวันับอตัราเฟรม และตวัปรับความมดืนอกจาก

โหมดเกมขัน้สงูเชน่ FPS, MOBA/RTS, SPORTS หรอื RPG และโหมดเกมเพิม่เตมิ 3 
โหมดเพือ่ปรับแตง่ตามความชอบของคณุ 

•	 ตวัล็อกปุ่ มเปิด/ปิดและปุ่ ม OSD
•	 ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอดภยั
•	 ไฟเลีย้งสแตนดบ์าย 0.3 W ในโหมดสลปีโดยไมม่สีาย USB
•	 การรับรองการท�ำงานเขา้กนัไดก้บั NVIDIA® G-SYNC® และเทคโนโลย ีAMD 

FreeSync™ Premium Pro ชว่ยลดการบดิเบีย้วของภาพอยา่งเชน่ การฉีกขาดของหนา้
จอและการกระตกุบนหนา้จอเพือ่ใหก้ารเลน่เกมทีร่าบรืน่มากขึน้และมเีวลาแฝงต�ำ่

•	 VESA DisplayHDR™ 400
•	 Premium Panel Exchange เพือ่ความอุน่ใจ
•	 ปรับความสบายตาใหเ้หมาะสมดว้ยหนา้จอทีไ่มส่ัน่ไหว และคณุลกัษณะ ComfortView 

ทีล่ดการปลอ่ยแสงสฟ้ีา 
	 ค�ำเตอืน: ความเป็นไปไดข้องผลกระทบระยะยาวของแสงสฟ้ีาจากจอแสดงผล

อาจเป็นสาเหตใุหเ้กดิอนัตรายตอ่ดวงตา รวมไปถงึความลา้ของสายตา หรอื
ความเครยีดของดวงตาจากระบบดจิทิลั คณุลกัษณะ ComfortView ออกแบบ
มาเพือ่ลดปรมิาณแสงสฟ้ีาทีแ่พรก่ระจายออกมาจากจอแสดงผลเพือ่ใหค้วาม
สบายแกส่ายตา
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การระบชุิน้สว่นประกอบและตวัควบคมุ
มมุมองดา้นหนา้

1

ป้ายกำ�กับ คำ�อธิบาย การใช้งาน
1 ปุ่มเปิด/ปิดจอแสดงผล (พร้อมไฟ

สถานะ LED)
เพื่อเปิดและปิดจอแสดงผล
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มมุมองดา้นหลงั

7

1
2
3
4
5

6

ป้ายกำ�กับ ค�ำอธบิาย การใชง้าน
1 ชอ่งตวัยดึมาตรฐาน VESA 

(100 มม. x 100 มม. - ตดิยดึ
ดา้นหลงัฝาครอบ VESA)

ตวัยดึจอภาพกบัผนังโดยใชช้ดุตวัยดึผนังที่
เขา้กบัไดก้บัมาตรฐาน VESA (100 มม. x 
100 มม.)

2 ฉลากก�ำกบัความสอดคลอ้ง
ตามกฎระเบยีบ

รายการอนุมตัขิองหน่วยงานควบคมุมาตรฐาน

3 ปุ่ มปลดล็อกขาตัง้ ปลดล็อกขาตัง้ออกจากจอแสดงผล
4 จอยสติ๊ก ใชเ้พือ่ควบคมุเมนู OSD
5 ปุ่ มฟังกช์นั ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชง้าน

จอแสดงผล
6 ฉลากบารโ์คด้ หมายเลขซเีรยี

ล และป้ายก�ำกบับรกิาร
ดทูีฉ่ลากก�ำกบันีห้ากคณุตอ้งการตดิตอ่ฝ่าย
บรกิารทางเทคนคิของ Dell ป้ายก�ำกบับรกิาร
เป็นตวัระบดุว้ยตวัอกัษรผสมตวัเลขทีไ่มซ่�้ำ
กนัทีช่ว่ยใหช้า่งเทคนคิของ Dell สามารถ
ระบชุ ิน้สว่นองคป์ระกอบของฮารด์แวรใ์น
คอมพวิเตอรข์องคณุและเขา้ถงึขอ้มลูการรับ
ประกนั 

7 ชอ่งการจัดการสาย ใชเ้พือ่จัดระเบยีบสายโดยการสอดสายผา่น
ชอ่งนี้
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มมุมองดา้นลา่ง

99

1 2 4 5 6 7 8

11

3

10

9

ป้ายก�ำกบั ค�ำอธบิาย การใชง้าน
1 ขัว้ตอ่ไฟ เชือ่มตอ่สายไฟ (จัดสง่มาพรอ้มกบัจอแสดงผลของ

คณุ)
2 ชอ่งตวัล็อกเพือ่

ความปลอดภยั
ยดึจอแสดงผลดว้ยตวัล็อกสายเคเบลิเพือ่ความ
ปลอดภยั (มจี�ำหน่ายโดยแยกกนั) 

3 พอรต์ HDMI 
(HDMI 1)

เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรด์ว้ยสาย HDMI (จัดสง่มาพรอ้ม
กบัจอแสดงผลของคณุ)

4 พอรต์ HDMI 
(HDMI 2)

เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรด์ว้ยสาย HDMI (จัดสง่มาพรอ้ม
กบัจอแสดงผลของคณุ)

5 DisplayPort เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรด์ว้ยสาย DisplayPort
6 พอรต์เสยีงออกระบ

บอะนาล็อก
เชือ่มตอ่ล�ำโพงเพือ่เลน่เสยีงผา่นชอ่งสญัญาณเสยีง 
HDMI หรอื DisplayPort
รองรับเฉพาะเสยีงจากสองชอ่งสญัญาณเทา่นัน้
หมายเหต:ุ พอรต์เสยีงออกระบบอะนาล็อกไมร่องรับหฟัูง

7 พอรต์อพัสตรมี 
USB

เชือ่มตอ่สาย USB ทีใ่หม้าพรอ้มกบัจอแสดงผลของคณุ
เขา้กบัคอมพวิเตอร ์เมือ่เสยีบสายนีแ้ลว้ คณุสามารถใช ้
ขัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี USB บนจอแสดงผล 

8, 9 พอรต์ดาวนส์ตรมี 
USB (4)

เชือ่มตอ่อปุกรณต์อ่พว่ง USB ของคณุเชน่ เมาส ์และ
แป้นพมิพ ์พอรต์ทีม่ไีอคอนแบตเตอรี ่  รองรับ 
BC 1.2
หมายเหต:ุ หากตอ้งการใชพ้อรต์เหลา่นี ้คณุตอ้งเชือ่ม
ตอ่สายอพัสตรมี USB (จัดสง่มาพรอ้มกบัจอแสดงผล
ของคณุ) ระหวา่งจอแสดงผลและคอมพวิเตอร์

10 พอรต์หฟัูงเสยีง เชือ่มตอ่ล�ำโพงหฟัูง
11 ตวัล็อกขาตัง้ ล็อกขาตัง้เขา้กบัจอแสดงผลโดยใชส้กร ูM3 x 6 มม. 

(สกรไูมไ่ดใ้หม้าพรอ้มชดุ)



12        |        เกี่ยวกับจอแสดงผลของคุณ

ขอ้มลูจ�ำเพาะของจอแสดงผล
ประเภทหนา้จอ TFT LCD - แบบแอคทฟีเมตรกิซ์
ประเภทแผงจอ เทคโนโลย ีIn-Plane Switching 
อตัราสว่นภาพ 16:9
ขนาดภาพทีม่องเห็นได ้ 
แนวทะแยงมมุ 68.47 ซม. (27 นิว้)
พืน้ทีแ่อคทฟี
แนวนอน 596.74 มม. (23.49 นิว้)
แนวตัง้ 335.66 มม. (13.21 นิว้)

พืน้ที่ 200301.7 มม.2 (310.47 นิว้2)
ระยะพกิเซล 0.2331 มม. x 0.2331 มม.
พกิเซลตอ่นิว้ (PPI) 109
มมุการมอง
แนวนอน 178° (ทัว่ไป)
แนวตัง้ 178° (ทัว่ไป)

Brightness (ความสวา่ง) 400 แคนเดลิ/ม.² (ทัว่ไป)
อตัราสว่นความเปรยีบตา่ง 1000 ตอ่ 1 (ทัว่ไป)
การเคลอืบผวิจอของจอแส
ดงผล

การเคลอืบผวิป้องกนัแสงจา้ดว้ยการเคลอืบแข็งแบบตวัท�ำ
แสงโพลาไลซด์า้นหนา้ (3H) 

ไฟหนา้จอ ระบบแสงขอบไฟ LED
เวลาตอบสนอง (สเีทาถงึสี
เทา)

4 มลิลวินิาท ี(โหมด Fast)
3 มลิลวินิาท ี(โหมด SuperFast)
1 มลิลวินิาท ี(โหมด Extreme)
หมายเหต:ุ ในโหมด Extreme อาจพบการกระตกุเล็กนอ้ย
เนือ่งจากการใชค้วามเร็วมากเกนิไป เพือ่ความเร็วและ
การตอบสนองทีร่วดเร็ว ใชโ้หมด Super Fast/Fast เพือ่
ประสบการณก์ารใชง้านหนา้จอและการเลน่เกมทีด่ทีีส่ดุ 

ความลกึสี 1.07 พันลา้นสี
ขอบเขตส*ี 98% DCI-P3
การเชือ่มตอ่ •	1 x DisplayPort 1.4 (HDCP 1.4/HDCP 2.2)

•	2 x HDMI 2.0 (HDCP 1.4/HDCP 2.2)
•	4 x พอรต์ดาวนส์ตรมี USB 3.0
•	1 x พอรต์อพัสตรมี USB 3.0
•	1 x พอรต์เสยีงออก (แจ็ค 3.5 มม.)
•	1 x พอรต์หฟัูงเสยีง (แจ็ค 3.5 มม.)
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ความกวา้งระยะขอบ (ขอบของจอแสดงผลถงึพืน้ทีแ่อคทฟี)
บน
ซา้ย/ขวา
ลา่ง

7.42 มม.
7.43 มม.
20.33 มม.

การปรับได ้
ฐานวางแบบปรับความสงูได ้ 130 มม.
การเอยีง -5° ถงึ 21°
หมนุรอบแกน -45° ถงึ 45°
จดุตัง้แกน -90° ถงึ 90°

การจัดการสาย มี
การท�ำงานเขา้กบั Dell 
Display Manager (DDM)

Easy Arrange
และคณุลกัษณะส�ำคญัอืน่ๆ

ความปลอดภยั	 ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอดภยั (ตวัล็อกสายจ�ำหน่ายแยก
ตา่งหาก)

* ทีภ่ายในแผงจอเทา่นัน้ ภายใตก้ารตัง้คา่ส�ำเร็จของโหมดก�ำหนดเอง

ขอ้มลูจ�ำเพาะความละเอยีด

ขอ้มลูจ�ำเพาะความละเอยีด HDMI DisplayPort
ชว่งการสแกนแนวนอน 30 kHz ถงึ 230 kHz 30 kHz ถงึ 250 kHz
ชว่งการสแกนแนวตัง้ 48 Hz ถงึ 144 Hz 48 Hz ถงึ 165 Hz
ความละเอยีดทีต่ัง้คา่ส�ำเร็จสงูสดุ 2560 x 1440 ที ่144 Hz 2560 x 1440 ที ่165 Hz 
ความสามารถในการแสดงผล
วดิโีอ (โหมดส�ำรอง HDMI & DP)

480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p



14        |        เกี่ยวกับจอแสดงผลของคุณ

โหมดการแสดงผลทีต่ ัง้คา่ส�ำเร็จ

โหมดการแสดงผล ความถีแ่นว
นอน (kHz)

ความถีแ่นว
ต ัง้ (Hz)

พกิเซล 
นาฬกิา 
(MHz)

ข ัว้สญัญาณการ
ซงิค ์(แนวนอน/
แนวต ัง้) 

VESA 720 x 400 31.469 70.087 28.322 -/+
VESA 640 x 480 31.469 59.94 25.175 -/-
VESA 640 x 480 37.5 75 31.5 -/-
VESA 800 x 600 37.879 60.317 40 +/+
VESA 800 x 600 46.875 75 49.5 +/+
VESA 1024 x 768 48.363 60.004 65 -/-
VESA 1024 x 768 60.023 75.029 78.75 +/+
VESA 1152 x 864 67.5 75 108 +/+
VESA 1280 x 800 49.702 59.8 83.5 -/+
VESA 1280 x 1024 64 60 108 +/+
VESA 1280 x 1024 79.976 75.025 135 +/+
VESA 1600 x 1200 75 60 162 -/+
VESA 1680 x 1050 65.92 59.95 146.25 +/+
VESA 1920 x 1080 67.5 60 148.5 -/+
VESA 1920 x 1080 135 120 297 +/+
VESA 1920 x 1200 74.56 59.89 193.25 -/+
VESA 2048 x 1152 72 60 162 +/-
VESA 2560 x 1080 66.66 60 185.581 +/-
VESA 2560 x 1440 88.8 60 241.5 +/-
VESA 2560 x 1440 182.996 120 497.75 +/-
VESA 2560 x 1440 222.192 144 592 +/-
VESA 2560 x 1440
(เฉพาะ DisplayPort 
1.4 เทา่นัน้)

244.32 165 645 +/-
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ขอ้มลูจ�ำเพาะทางไฟฟ้า

สญัญาณอนิพตุวดิโีอ •	สญัญาณวดิโีอดจิทิลัส�ำหรับแตล่ะสายทีต่า่ง
กนัตอ่สายทีต่า่งกนัทีร่ะดบัความตา้นทาน 100 
โอหม์

•	รองรับอนิพตุสญัญาณ DP/HDMI
แรงดนัไฟฟ้า/ความถี/่กระแสไฟฟ้า
อนิพตุ

100-240 VAC / 50 หรอื 60 Hz ± 3 Hz / 1.6 A 
(สงูสดุ)

กระแสไฟฟ้าพุง่เขา้ 120 V: 30 A (สงูสดุ)
240 V: 60 A (สงูสดุ)

คณุลกัษณะทางกายภาพ

ประเภทขัว้ตอ่ •	หนึง่พอรต์ DisplayPort
•	สองพอรต์ HDMI 2.0 
•	หนึง่พอรต์เสยีงออก
•	หนึง่พอรต์หฟัูงเสยีง
•	สีพ่อรต์ดาวนส์ตรมี USB 3.0
•	หนึง่พอรต์อพัสตรมี USB 3.0

ประเภทสายสญัญาณ •	สาย DisplayPort to DisplayPort ยาว 1.8 ม.
•	สาย HDMI ยาว 1.8 ม.
•	สาย USB 3.0 ยาว 1.8 ม.

ขนาด (รวมขาตัง้)
ความสงู (เมือ่ขยายมากสดุ) 523.9 มม. (20.63 นิว้)
ความสงู (เมือ่หดตวัมากสดุ) 393.9 มม. (15.51 นิว้)
ความกวา้ง 611.6 มม. (24.08 นิว้)
ความลกึ 200.3 มม. (7.89 นิว้)

ขนาด (ไมร่วมขาตัง้)
ความสงู 363.6 มม. (14.31 นิว้)
ความกวา้ง 611.6 มม. (24.08 นิว้)
ความลกึ 67.8 มม. (2.67 นิว้)

ขนาดขาตัง้
ความสงู (เมือ่ขยายมากสดุ) 416.9 มม. (16.41 นิว้)
ความสงู (เมือ่หดตวัมากสดุ) 369.2 มม. (14.54 นิว้)
ความกวา้ง 275.9 มม. (10.86 นิว้)
ความลกึ 200.3 มม. (7.89 นิว้)
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น�้ำหนัก
น�้ำหนักรวมบรรจภุณัฑ์ 9.7 กก. (21.4 ปอนด)์
น�้ำหนักรวมชดุขาตัง้และสายเคเบลิ 7.0 กก. (15.4 ปอนด)์
น�้ำหนักไมร่วมชดุขาตัง้ (ส�ำหรับ
การตดิตัง้แบบตดิยดึกบัผนังหรอืตวั
ตดิยดึมาตรฐาน VESA - ไมม่สีาย
เคเบลิ)

4.5 กก. (9.9 ปอนด)์

น�้ำหนักรวมชดุขาตัง้ 2.1 กก. (4.6 ปอนด)์

คณุลกัษณะทางสิง่แวดลอ้ม

ความสอดคลอ้งมาตรฐาน
•	สอดคลอ้งมาตรฐาน RoHS 
•	จอแสดงผลไรส้าย BFR/PVC (ไมร่วมสายเคเบลิภายนอก)
•	เฉพาะแผงจอจะปราศจากสารหนูและสารปรอท
อณุหภมูิ
ขณะท�ำงาน 0°C ถงึ 40°C (32°F ถงึ 104°F)
ขณะไมท่�ำงาน -20°C ถงึ 60°C (-4 °F ถงึ 140°F)

ความชืน้
ขณะท�ำงาน 10% ถงึ 80% (ไมค่วบแน่น)
ขณะไมท่�ำงาน 5% ถงึ 90% (ไมค่วบแน่น)

ความสงู
ขณะท�ำงาน 5,000 ม. (16,404 ฟตุ) (สงูสดุ)
ขณะไมท่�ำงาน 12,192 ม. (40,000 ฟตุ) (สงูสดุ)

การกระจายความรอ้น 307.09 BTU/ชัว่โมง (สงูสดุ)
109.19 BTU/ชัว่โมง (ทัว่ไป)
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โหมดการจดัการพลงังาน
ถา้คณุมกีารด์แสดงผลทีส่อดคลอ้ง DPM ของ VESA หรอืซอฟตแ์วรท์ีต่ดิตัง้ในพซีขีอง
คณุ จอแสดงผลจะลดการสิน้เปลอืงพลงังานโดยอตัโนมตัใินขณะไมไ่ดท้�ำงาน นีเ่ป็นคา่ที่
อา้งองิเมือ่อยูใ่นโหมดประหยดัพลงังาน* หากคอมพวิเตอรต์รวจพบการป้อนเขา้จากแป้น
พมิพ ์เมาส ์หรอือปุกรณอ์นิพตุอืน่ๆ จอแสดงผลจะกลบัมาท�ำงานตอ่โดยอตัโนมตั ิตารางตอ่
ไปนีแ้สดงการสิน้เปลอืงพลงังาน และการสง่สญัญาณของคณุลกัษณะการประหยดัพลงังาน
อตัโนมตัดิงักลา่ว
โหมด 
VESA

ซงิคแ์นว
นอน

ซงิคแ์นวต ัง้ วดิโีอ ตวับง่ชี้
พลงังาน

การสิน้เปลอืง
พลงังาน

การท�ำงาน
ปกติ

ท�ำงาน ท�ำงาน ท�ำงาน สขีาว 90 W (สงูสดุ)**
32 W (ทัว่ไป)

โหมดปิด
ท�ำงาน

ไมท่�ำงาน ไมท่�ำงาน ปิด สขีาว (เรอืง
แสง)

นอ้ยกวา่ 0.3 W

ปิดระบบ - - - ปิด นอ้ยกวา่ 0.3 W
การสิน้เปลอืงพลงังาน Pon 28.17 W
การสิน้เปลอืงพลงังานรวม (TEC) 87.62 kWh

OSD จะท�ำงานเฉพาะในโหมดการท�ำงานปกตเิทา่นัน้ หากคณุกดปุ่ มใดๆ ในโหมดปิดการ
ท�ำงาน จะมขีอ้ความตอ่ไปนีป้รากฎขึน้: 

Dell 27 Gaming Monitor

S2721DGF

No DP signal from your device.

Press any key on the keyboard or move the mouse or wake it up. 

If there is no display, press the monitor button again to select the correct

input source.

*สามารถไดก้ารสิน้เปลอืงพลงังานเป็นศนูยใ์นโหมดปิดระบบโดยการถอดการเชือ่มตอ่สาย 
AC หลกัออกจากจอแสดงผล
**การสิน้เปลอืงพลงังานสงูสดุเมือ่ใชค้วามสวา่งสงูสดุ และมกีารท�ำงานดว้ย USB
เอกสารนีใ้หเ้ป็นขอ้มลูเทา่นัน้ และแสดงขอ้มลูประสทิธภิาพทีไ่ดจ้ากหอ้งทดสอบ ผลติภณัฑ์
ของคณุอาจใหป้ระสทิธภิาพแตกตา่งออกไปขึน้อยูก่บัซอฟตแ์วร ์สว่นประกอบ และอปุกรณต์อ่
พว่งทีค่ณุสัง่ซือ้และจะไมถ่อืเป็นขอ้ผกูผันใหเ้ราอปัเดตขอ้มลูดงักลา่ว ดว้ยเหตนุี ้ลกูคา้จะตอ้ง
ไมพ่ึง่พาเฉพาะขอ้มลูนีใ้นการตดัสนิใจเกีย่วกบัขอบเขตทางไฟฟ้าใดๆ เนือ้หาในเอกสารไมไ่ด ้
แสดงถงึการรับประกนัความแมน่ย�ำหรอืความสมบรูณท์ัง้โดยชดัแจง้หรอืโดยนัย
เปิดใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุเพือ่เขา้ถงึการแสดงผล OSD

	 หมายเหต:ุ 
Pon: การสิน้เปลอืงพลงังานของโหมดเปิดทีว่ดัโดยอา้งองิกบัวธิกีารทดสอบ 
Energy Star 
TEC: การสิน้เปลอืงพลงังานรวมในหนว่ย kWh ทีว่ดัโดยอา้งองิกบัวธิกีาร
ทดสอบ Energy Star
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การก�ำหนดขาเสยีบ

DisplayPort

หมายเลข
ขา

ดา้น 20 ขาของสาย
สญัญาณทีเ่ชือ่มตอ่

หมายเลข
ขา

ดา้น 20 ขาของสาย
สญัญาณทีเ่ชือ่มตอ่

1 ML3(n) 11 GND
2 GND 12 ML0(p)
3 ML3(p) 13 CONFIG1
4 ML2(n) 14 CONFIG2
5 GND 15 AUX CH (p)
6 ML2(p) 16 GND
7 ML1(n) 17 AUX CH (n)
8 GND 18 ตรวจสอบฮ็อตปลั๊ก
9 ML1(p) 19 ยอ้นกลบั
10 ML0(n) 20 DP_PWR
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พอรต์ HDMI

หมายเลข
ขา

ดา้น 19 ขาของสาย
สญัญาณทีเ่ชือ่มตอ่

หมายเลข
ขา

ดา้น 19 ขาของสาย
สญัญาณทีเ่ชือ่มตอ่

1 ขอ้มลู TMDS 2+ 11 เกราะสญัญาณนาฬกิา TMDS
2 เกราะป้องกนัขอ้มลู TMDS 2 12 นาฬกิา TMDS-
3 ขอ้มลู TMDS 2- 13 CEC
4 ขอ้มลู TMDS 1+ 14 สงวนไว ้(N.C. บนอปุกรณ)์
5 เกราะป้องกนัขอ้มลู TMDS 1 15 นาฬกิา DDC (SCL)
6 ขอ้มลู TMDS 1- 16 ขอ้มลู DDC (SDA)
7 ขอ้มลู TMDS 0+ 17 สายดนิ DDC/CEC
8 เกราะป้องกนัขอ้มลู TMDS 0 18 ไฟ +5 V
9 ขอ้มลู TMDS 0- 19 ตรวจสอบฮ็อตปลั๊ก
10 นาฬกิา TMDS+
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บสัอนกุรมสากล (USB) 
หวัขอ้นีใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัพอรต์ USB ทีใ่ชไ้ดส้�ำหรับจอแสดงผลของคณุ

	 หมายเหต:ุ สงูสดุถงึ 2 A บนพอรต์ดาวนส์ตรมี USB (พอรต์ทีม่ ี  ไอคอน
แบตเตอรี)่ พรอ้มดว้ยอปุกรณท์ีร่องรบั BC 1.2; สงูสดุถงึ 0.9 A บนพอรต์ดาวน์
สตรมี USB อกี 2 พอรต์ 

จอแสดงผลของคณุมพีอรต์ USB ตอ่ไปนี:้
•	 1 พอรต์อพัสตรมี
•	 4 พอรต์ดาวนส์ตรมี - 4 พอรต์ทีด่า้นลา่ง 

พอรต์ชารจ์ไฟ - พอรต์ทีม่ ี  ไอคอนแบตเตอรีร่องรับความสามารถในการชารจ์ไฟ
ดว่นหากอปุกรณร์องรับ BC 1.2 

	 หมายเหต:ุ พอรต์ USB ของจอแสดงผลท�ำงานไดเ้ฉพาะเมือ่เปิดจอแสดงผล 
หรอือยูใ่นโหมดประหยดัพลงังานเทา่น ัน้ หากคณุปิดจอแสดงผล แลว้เปิดขึน้
ใหม ่อปุกรณต์อ่พว่งทีต่ดิต ัง้ไวอ้าจใชเ้วลาสองสามวนิาทใีนการกลบัมาท�ำงาน
ตอ่อยา่งปกติ

ความเร็วการถา่ย
โอน 

อตัราขอ้มลู การสิน้เปลอืงพลงังานสงูสดุ (แตล่ะพอรต์)

SuperSpeed 5 Gbps 4.5 W
ไฮสปีด 480 Mbps 2.5 W
ฟลูสปีด 12 Mbps 2.5 W
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พอรต์อพัสตรมี USB พอรต์ดาวนส์ตรมี USB

หมายเลขขา ชือ่สญัญาณ หมายเลขขา ชือ่สญัญาณ
1 VBUS 1 VBUS
2 D- 2 D-
3 D+ 3 D+
4 GND 4 GND
5 StdB_SSTX- 5 StdA_SSRX-
6 StdB_SSTX+ 6 StdA_SSRX+
7 GND_DRAIN 7 GND_DRAIN
8 StdB_SSRX- 8 StdA_SSTX-
9 StdB_SSRX+ 9 StdA_SSTX+
เปลอืก เกราะ เปลอืก เกราะ

ปล ัก๊แอนดเ์พลย์
คณุสามารถตดิตัง้จอแสดงผลในระบบทีร่องรับคณุสมบตัปิลั๊กแอนดเ์พลย ์จอแสดงผลให ้
ขอ้มลูระบกุารแสดงผล (EDID) ทีล่ะเอยีดแกร่ะบบคอมพวิเตอรท์นัทโีดยใชโ้ปรโตคอล
ชอ่งขอ้มลูการแสดงผล (DDC) เพือ่ใหค้อมพวิเตอรส์ามารถก�ำหนดคา่ของตวัเองและปรับ
การตัง้คา่การแสดงผลใหเ้หมาะสม การตดิตัง้จอแสดงผลสว่นใหญจ่ะเป็นแบบอตัโนมตั ิ
คณุสามารถเลอืกการตัง้คา่แบบอืน่ๆ หากตอ้งการ ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่จอแสดงผล ใหด้ทูี ่การใชง้านจอแสดงผล 

คณุภาพจอแสดงผล LCD และขอ้ก�ำหนดพกิเซล
ในระหวา่งขัน้ตอนการผลติจอแสดงผล LCD เป็นสิง่ปกตทิีจ่ะมอียา่งนอ้ยหนึง่พกิเซลคงทีใ่น
สถานะทีไ่มเ่ปลีย่นแปลง ซึง่ยากทีจ่ะสงัเกตเห็นได ้และไมม่ลีกระทบตอ่คณุภาพหรอืความ
สามารถในการใชจ้อแสดงผล ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ก�ำหนดพกิเซลของจอแสดงผล 
LCD ไดท้ีเ่ว็บไซตฝ่์ายสนับสนุนของ Dell ไดท้ี:่ www.dell.com/pixelguidelines.

http://www.dell.com/support/monitors
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การออกแบบตามหลกัสรรีศาสตร์
	 ขอ้ควรระวงั: การใชแ้ป้นพมิพไ์มถ่กูตอ้งหรอืเป็นเวลานานอาจสง่ผลใหเ้กดิการ

บาดเจ็บได้
	 ขอ้ควรระวงั: การดหูนา้จอแสดงผลเป็นระยะเวลานานอาจท�ำใหป้วดตา

เพือ่ความสะดวกสบายและประสทิธภิาพในการท�ำงาน ปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำตอ่ไปนีเ้มือ่ตัง้คา่
และใชง้านเวริก์สเตชนัคอมพวิเตอรข์องคณุ: 

•	 จัดต�ำแหน่งคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหจ้อภาพและแป้นพมิพอ์ยูต่รงหนา้คณุขณะทีค่ณุ
ท�ำงาน มชีัน้วางพเิศษทีจ่�ำหน่ายทัว่ไปเพือ่ชว่ยใหค้ณุสามารถจัดต�ำแหน่งแป้นพมิพไ์ด ้
อยา่งถกูตอ้ง 

•	 เพือ่ลดความเสีย่งของความเครยีดของดวงตา และการเจ็บปวดทีส่ว่นคอ/แขน/แผน่
หลงั/ไหลจ่ากการใชจ้อแสดงผลเป็นเวลานาน เราขอแนะน�ำใหค้ณุ:
1.	ก�ำหนดต�ำแหน่งหนา้จอใหห้า่งจากสายตาของคณุประมาณ 20 ถงึ 28 นิว้ (50 - 70 

ซม.)
2.	กะพรบิตาถี่ๆ  เพือ่ใหค้วามชุม่ชืน้ หรอืท�ำใหส้ายตาสดใสมนี�้ำหลอ่เลีย้งขณะท�ำงาน

กบัจอแสดงผลของคณุ
3.	หาเวลาพักเบรกปกตแิละบอ่ยครัง้เป็นเวลา 20 นาททีกุๆ สองชัว่โมง
4.	ละสายตาจากจอแสดงผลของคณุ และเพง่มองวตัถทุีอ่ยูห่า่งออกไป 20 ฟตุอยา่ง

นอ้ย 20 วนิาทใีนระหวา่งพักเบรก
5.	บดิยดืตวัเพือ่ลดความตงึเครยีดในสว่นคอ/แขน/แผน่หลงั/ไหลใ่นระหวา่งการพัก

เบรก
•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หนา้จอแสดงผลอยูใ่นระดบัสายตาหรอืต�ำ่กวา่เล็กนอ้ยเมือ่คณุน่ัง

อยูห่นา้จอ
•	 ปรับความเอยีง ความเปรยีบตา่ง และการตัง้คา่ความสวา่งของจอแสดงผล
•	 ปรับแสงรอบขา้งรอบตวัคณุ (เชน่ ไฟเหนอืศรีษะ โคมไฟตัง้โตะ๊ และผา้มา่นหรอืมูล่ีบ่น

หนา้ตา่งใกลเ้คยีง) เพือ่ลดแสงสะทอ้นและแสงสะทอ้นบนหนา้จอแสดงผล
•	 ใชเ้กา้อีท้ีร่องรับหลงัสว่นลา่งไดด้ี
•	 วางแขนในแนวนอนโดยทีข่อ้มอืของคณุในต�ำแหน่งทีเ่ป็นธรรมชาตแิละสะดวกสบาย

ขณะใชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส์
•	 เวน้ชว่งการท�ำงานเพือ่พักมอืเสมอในขณะทีใ่ชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส์
•	 ปลอ่ยพักทัง้สองตน้แขนขา้งอยา่งเป็นธรรมชาติ
•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เทา้ของคณุวางราบกบัพืน้
•	 เมือ่น่ัง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่น�้ำหนักของขาอยูท่ีเ่ทา้ และไมไ่ดอ้ยูใ่นสว่นดา้นหนา้ของ

ทีน่ั่ง ปรับความสงูของเกา้อีห้รอืใชท้ีว่างเทา้หากจ�ำเป็นเพือ่รักษาทา่ทางทีเ่หมาะสม
•	 เปลีย่นแปลงไปตามกจิกรรมการท�ำงานของคณุ พยายามจัดระเบยีบงานของคณุเพือ่

ทีค่ณุจะไดไ้มต่อ้งน่ังและท�ำงานเป็นเวลานาน พยายามยนืหรอืลกุขึน้แลว้เดนิไปรอบๆ 
เป็นระยะ
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•	 รักษาความสะอาดบรเิวณใตโ้ตะ๊ของคณุมใิหม้สี ิง่กดีขวาง และสายเคเบลิหรอืสายไฟที่
อาจรบกวนการน่ังทีส่ะดวกสบาย หรอือาจท�ำใหเ้กดิอนัตรายจากการสะดดุ

หน้าจอแสดงผลที่
nระดับสายตาหรือต่ำกว่า

จอแสดงผลและแป้นพิมพ์
nอยู่ตรงหน้าผู้ใช้

เท้าราบกับพ้ืน

ข้อมือผ่อนคลาย
nและวางราบ
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การจดัการและการเคลือ่นยา้ยจอแสดงผลของคณุ
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่จอแสดงผลไดรั้บการจัดการอยา่งปลอดภยัเมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ย ใหป้ฏบิตั ิ
ตามค�ำแนะน�ำทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง:

•	 กอ่นทีจ่ะเคลือ่นยา้ยหรอืยกจอแสดงผล ใหปิ้ดคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผล
•	 ถอดสายเคเบลิทัง้หมดออกจากจอแสดงผล
•	 ใสจ่อแสดงผลไวใ้นกลอ่งเดมิทีม่วีสัดบุรรจภุณัฑเ์ดมิ
•	 จับขอบดา้นลา่งและดา้นขา้งของจอแสดงผลใหแ้น่นโดยไมต่อ้งใชแ้รงกดมากเกนิไป

เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ย

•	 เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ยจอแสดงผล ใหแ้น่ใจวา่หนา้จอหนัหนา้ออกจากคณุ และอยา่ใช ้
แรงกดบนพืน้ทีแ่สดงผลเพือ่หลกีเลีย่งรอยขดีขว่นหรอืความเสยีหาย

•	 เมือ่เคลือ่นยา้ยจอแสดงผล ใหห้ลกีเลีย่งการกระแทกหรอืการสัน่สะเทอืนอยา่งฉับพลนั
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•	 เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ยจอแสดงผล อยา่พลกิจอแสดงผลกลบัหวัลงขณะทีจั่บฐานขาตัง้
หรอืตวัยนืของขาตัง้ การท�ำเชน่นีอ้าจสง่ผลใหจ้อแสดงผลเสยีหายหรอืท�ำใหผู้ถ้อืเกดิ
การบาดเจ็บได ้

แนวทางปฏบิตัสิ�ำหรบัการบ�ำรงุรกัษา

การท�ำความสะอาดจอแสดงผลของคณุ
	 ค�ำเตอืน: กอ่นท�ำความสะอาดจอแสดงผล ใหถ้อดสายไฟจอแสดงผลออกจาก
เตา้รบัไฟฟ้า

	 ขอ้ควรระวงั: อา่นและปฏบิตัติาม ค�ำแนะน�ำดา้นความปลอดภยั กอ่นท�ำความ
สะอาดจอแสดงผล

ส�ำหรับการปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ โปรดปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำเหลา่นีใ้นรายการดา้นลา่งขณะแกะ
รายการออกจากกลอ่งบรรจภุณัฑ ์การท�ำความสะอาด หรอืการจัดการจอแสดงผลของคณุ

•	 ในการท�ำความสะอาดหนา้จอกนัไฟฟ้าสถติ ใหใ้ชผ้า้สะอาดชบุน�้ำบดิหมาด หากเป็น
ไปได ้ใหใ้ชก้ระดาษทชิชเูฉพาะส�ำหรับท�ำความสะอาดหนา้จอ หรอืน�้ำยาทีเ่หมาะสม
ส�ำหรับการเคลอืบป้องกนัไฟฟ้าสถติ หา้มใชเ้บนซนี ทนิเนอร ์แอมโมเนยี สารท�ำความ
สะอาดทีข่ดัส ีหรอืลมอดั

•	 ใชผ้า้นุ่มชบุน�้ำบดิหมาดเพือ่ท�ำความสะอาดจอแสดงผล หลกีเลีย่งการใชส้ารซกัฟอก
ชนดิใดๆ เนือ่งจากสารซกัฟอกจะทิง้คราบฟิลม์ขาวบนจอแสดงผล  

•	 หากคณุสงัเหตพุบผงสขีาวในขณะแกะกลอ่งบรรจภุณัฑจ์อแสดงผลของคณุ ใหใ้ชผ้า้
สะอาดเชด็ออก

•	 จัดการจอแสดงผลของคณุอยา่งระมดัระวงั เนือ่งจากจอแสดงผลสเีขม้อาจจะเกดิรอย
ขดูขดี และมรีอยขดีสขีาวมากกวา่จอแสดงผลสอีอ่น

•	 เพือ่ชว่ยใหรั้กษาคณุภาพของภาพดทีีส่ดุส�ำหรับจอแสดงผลของคณุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม
รักษาหนา้จอทีเ่ปลีย่นแปลงเสมอ และปิดจอแสดงผลของคณุเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน
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การตดิต ัง้จอแสดงผล
การเชือ่มตอ่ขาต ัง้

	 หมายเหต:ุ ตวัยนืของขาต ัง้และฐานขาต ัง้จะถกูจดัสง่มาจากโรงงานโดยถอด
แยกจากตวัจอแสดงผล

	 หมายเหต:ุ ค�ำแนะน�ำตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง
ผลของคณุ หากคณุก�ำลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้�ำตามค�ำ
แนะน�ำในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

วธิกีารตดิยดึขาต ัง้ของจอแสดงผล:
1.	จัดต�ำแหน่งและวางตวัยนืของขาตัง้บนฐานขาตัง้
2.	เปิดทีจั่บสกรทูีด่า้นลา่งของฐานขาตัง้แลว้หมนุตามเข็มนาฬกิาเพือ่ยดึชดุขาตัง้
3.	ปิดทีจั่บสกรู

3

1 2
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4.	เปิดฝาครอบป้องกนับนจอแสดงผลเพือ่เขา้ถงึชอ่ง VESA บนจอแสดงผล

5.	เลือ่นแท็บบนตวัยนืของขาตัง้เขา้ไปในชอ่งบนฝาหลงัของจอแสดงผล และกดชดุ
ประกอบขาตัง้ลงเพือ่ล็อกเขา้ที่
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6.	จับตวัยนืของขาตัง้แลว้ยกจอแสดงผลขึน้อยา่งระมดัระวงั จากนัน้วางไวบ้นพืน้ผวิทีเ่รยีบ

	 หมายเหต:ุ ยกตวัยนืของขาต ัง้ใหแ้นน่เมือ่ยกจอแสดงผลเพือ่หลกีเลีย่งความ
เสยีหายจากอบุตัเิหตุ

7.	ยกฝาครอบป้องกนัออกจากจอแสดงผล
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การปรบัใชก้ารเอยีง การหมนุรอบแกน และสว่นขยายแนว
ต ัง้

	 ค�ำแนะน�ำตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดงผลของคณุ 
หากคณุก�ำลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้�ำตามค�ำแนะน�ำในการ
ตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

การเอยีง การหมนุรอบแกน และสว่นขยายแนวต ัง้
เมือ่ตดิยดึขาตัง้เขา้กบัจอแสดงผลแลว้ คณุสามารถปรับเอยีงจอแสดงผลใหไ้ดม้มุการมองที่
สะดวกได ้

5°

45° 45°130 mm

21°

	 หมายเหต:ุ ขาต ัง้จะถกูจดัสง่มาจากโรงงานโดยถอดแยกจากตวัจอแสดงผล

การหมนุจอแสดงผล
กอ่นทีค่ณุจะหมนุจอแสดงผล ใหด้นัจอแสดงผลในแนวตัง้จนถงึดา้นบนของตวัยนืของขาตัง้ 
แลว้เอยีงหนา้จอไปดา้นหลงัจนถงึระดบัสงูสดุเพือ่หลกีเลีย่งการชนขอบดา้นลา่งของจอแส
ดงผล

2

1 90° 90°
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	หมายเหต:ุ หากตอ้งการสลบัการต ัง้คา่การแสดงผลบนคอมพวิเตอร ์
Dell ของคณุระหวา่งแนวนอนและแนวต ัง้เมือ่หมนุจอแสดงผล ให้
ดาวนโ์หลดและตดิต ัง้ไดรเวอรก์ราฟิกลา่สดุ ในการดาวนโ์หลด ใหไ้ปที ่
www.dell.com/support/drivers และคน้หาไดรเวอรท์ ีเ่หมาะสม

	หมายเหต:ุ เมือ่หนา้จออยูใ่นโหมดแนวต ัง้ คณุอาจประสบปญัหาประสทิธภิาพลด
ลงเมือ่ใชง้านแอปพลเิคชนัทีเ่นน้กราฟิกเชน่ การเลน่เกม 3D

การก�ำหนดการต ัง้คา่การแสดงผลบนคอมพวิเตอรข์องคณุ
หลงัการหมนุ
หลงัจากทีค่ณุหมนุจอแสดงผลแลว้ ใหท้�ำตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ก�ำหนดคา่การตัง้คา่การ
แสดงผลบนคอมพวิเตอรข์องคณุ

	 หมายเหต:ุ หากคณุก�ำลงัใชจ้อแสดงผลกบัคอมพวิเตอรท์ ีไ่มใ่ชข่อง Dell ใหไ้ป
ทีเ่ว็บไซตข์องผูผ้ลติกราฟิกการด์ หรอืเว็บไซตผ์ูผ้ลติคอมพวิเตอรส์�ำหรบัขอ้มลู
เกีย่วกบัวธิกีารหมนุเนือ้หาบนจอแสดงผลของคณุ

วธิกีารก�ำหนดคา่การต ัง้คา่การแสดงผล:
1.	คลกิขวาที ่Desktop (เดสกท็์อป) และคลกิที ่Properties (คณุสมบตั)ิ
2.	เลอืกแท็บ Settings (การต ัง้คา่) และคลกิที ่Advanced (ข ัน้สงู)
3.	หากคณุมกีราฟิกการด์ AMD ใหเ้ลอืกแท็บ Rotation (การหมนุ) และตัง้คา่การหมนุ

ทีต่อ้งการ
4.	หากคณุมกีราฟิกการด์ nVidia ใหค้ลกิทีแ่ท็บ nVidia ในคอลมันด์า้นซา้ยมอื 

เลอืกNVRotate จากนัน้เลอืกการหมนุทีต่อ้งการ
5.	หากคณุมกีราฟิกการด์ Intel® เลอืกแท็บกราฟิก Intel คลกิที ่Graphic Properties 

(คณุสมบตักิราฟิก) เลอืกแท็บ Rotation (การหมนุ) แลว้ตัง้คา่การหมนุทีต่อ้งการ
	หมายเหต:ุ หากคณุไมเ่ห็นตวัเลอืกการหมนุหรอืท�ำงานไมถ่กูตอ้ง ใหไ้ปที ่
www.dell.com/support และดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุส�ำหรบักราฟิกการด์
ของคณุ 

http://www.dell.com/support/drivers
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การเชือ่มตอ่จอแสดงผลของคณุ
	 ค�ำเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่ตน้ข ัน้ตอนในหวัขอ้นี ้โปรดปฏบิตัติาม ค�ำแนะน�ำดา้น

ความปลอดภยั

การเชือ่มตอ่จอแสดงผลเขา้กบัคอมพวิเตอร:์
1.	ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์
2.	เชือ่มตอ่สาย DisplayPort หรอื HDMI และสาย USB จากจอแสดงผลเขา้กบั

คอมพวิเตอร์
3.	เปิดจอแสดงผล 
4.	เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ทีถ่กูตอ้งจากเมนู OSD บนจอแสดงผล จากนัน้เปิด

คอมพวิเตอร์
	 หมายเหต:ุ การต ัง้คา่เร ิม่ตน้ของ S2721DGF คอื DisplayPort 1.4 กราฟิก

การด์ DisplayPort 1.1 อาจไมแ่สดงตามปกต ิโปรดดทูี ่“ปญัหาเฉพาะ
ผลติภณัฑ ์- ไมม่ภีาพเมือ่ใชก้ารเชือ่มตอ่ DP กบัพซี”ี เพือ่เปลีย่นการต ัง้คา่เร ิม่
ตน้

การเชือ่มตอ่สาย HDMI 

HDMI

HDMI
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การเชือ่มตอ่สาย DP 

DP

DP

การเชือ่มตอ่สาย USB 
USB

USB
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การจดัระเบยีบสายของคณุ 

เมือ่ตอ่สายทีจ่�ำเป็นทัง้หมดเขา้กบัจอแสดงผลและคอมพวิเตอรแ์ลว้ (ดทูี ่การเชือ่มตอ่
จอแสดงผลของคณุ ส�ำหรับการตอ่สาย) เพือ่จัดระเบยีบสายทัง้หมดตามทีแ่สดงขา้งบน

การยดึจอแสดงผลโดยใชต้วัล็อก Kensington (อปุกรณ์
เสรมิ)
ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอดภยัอยูท่ีด่า้นลา่งของจอแสดงผล (โปรดดทูี ่ชอ่งตวัล็อกเพือ่
ความปลอดภยั)
ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชต้วัล็อก Kensington (ซือ้แยกตา่งหาก) ดทูีเ่อกสารทีม่า
พรอ้มกบัตวัล็อก
ยดึจอแสดงผลเขา้กบัโตะ๊โดยใชต้วัล็อกเพือ่ความปลอดภยั Kensington

	 หมายเหต:ุ รปูภาพนีใ้ชเ้พือ่เป็นภาพประกอบเทา่น ัน้ ลกัษณะของตวัล็อกอาจ
แตกตา่งกนั 
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การถอดขาต ัง้จอแสดงผลออก
	 ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิรอบขดีขว่นบนหนา้จอ LCD เมือ่ถอดขาต ัง้

ออก ตรวจใหแ้นใ่จวา่จะตอ้งวางจอแสดงผลบนพืน้ผวิทีอ่อ่นนุม่และสะอาด
	 หมายเหต:ุ ค�ำแนะน�ำตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง

ผลของคณุ หากคณุก�ำลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้�ำตามค�ำ
แนะน�ำในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

การถอดขาต ัง้ออก:
1.	วางจอแสดงผลบนผา้นุ่มหรอืวสัดบุรุอง
2.	กดคา้งทีปุ่่ มปลดล็อกขาตัง้ 
3.	ยกขาตัง้ขึน้และถอดออกจากจอแสดงผล 

2

3
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การยดึตดิกบัผนงั (อปุกรณเ์สรมิ)

	 หมายเหต:ุ ใชส้กร ูM4 x 10 มม. เพือ่เชือ่มตอ่จอแสดงผลกบัชุดยดึตดิผนงั

ดทูีค่�ำแนะน�ำทีใ่หม้าพรอ้มกบัชดุตดิยดึผนังทีร่องรับมาตรฐาน VESA
1.	วางจอแสดงผลบนผา้นุ่ม หรอืวสัดบุรุองบนโตะ๊เรยีบมัน่คง
2.	ถอดขาตัง้ออก
3.	ใชไ้ขควง Phillips แบบปากกากบาทเพือ่ขนัสกรสูีต่วัทีย่ดึฝาครอบพลาสตกิออก
4.	ยดึตดิทีร่องยดึตดิตัง้จากชดุยดึตดิกบัผนังเขา้กบัจอแสดงผล
5.	ตดิยดึจอแสดงผลเขา้กบัผนังโดยปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบั

ชดุตดิยดึกบัผนัง
	 หมายเหต:ุ ส�ำหรบัใชก้บัทีร่องยดึตดิกบัผนงึตามมาตรฐาน UL หรอื CSA หรอื 

GS ทีม่คีวามจรุองรบัน�ำ้หนกั/โหลดที ่18 กก. (39.7 ปอนด)์
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ขอ้ก�ำหนดในการดหูรอืเลน่เนือ้หา HDR
ผา่นคอมพวิเตอรท์ ีร่องรบัเนือ้หา HDR
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กราฟิกการด์ทีใ่ชนั้น้สามารถใชง้านกบั HDR ได ้(รองรับ HDR 2.0a /
DP1.4 /USB เวอรช์นั HDMI) และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดต้ดิตัง้ไดรเวอรก์ราฟิก HDR แลว้ 
ตอ้งใชแ้อปพลเิคชนัโปรแกรมเลน่ทีร่องรับ HDR ไดเ้ชน่ Cyberlink PowerDVD 17, แอป 
Microsoft Movies & TV
ตวัอยา่งเชน่ Dell XPS 8910 และ Alienware Aurora R5 นัน้มาพรอ้มกบักราฟิกการด์ตอ่ไปนี้
ไดรเวอร ์Dell 
Graphics พรอ้มการ
รองรับ HDR

ส�ำหรับการดาวนโ์หลดไดรเวอรก์ราฟิกลา่สดุทีร่องรับการเลน่ HDR 
บนเดสกท็์อปหรอืแล็ปท็อป โปรดดเูว็บไซตส์นับสนุนของ Dell ที ่
www.dell.com/support/monitors

NVIDIA กราฟิกการด์ NVIDIA ทีร่องรับ HDR ไดแ้ก ่GTX1070, GTX1080, 
P5000, P6000 และอืน่ๆ
ส�ำหรับกราฟิกการด์ NVIDIA ทีร่องรับ HDR ทัง้หมด โปรดดทูี่
เว็บไซต ์NVIDIA www.nvidia.com ไดรเวอรท์ีร่องรับโหมด
การเลน่แบบเต็มหนา้จอ (เชน่ เกมคอมพวิเตอร,์ โปรแกรมเลน่ 
UltraBluRay), HDR ใน Win10 Redstone 2 OS: 384.76 หรอืใหม่
กวา่

AMD กราฟิกการด์ AMD ทีร่องรับ HDR ได ้ไดแ้ก ่RX480, RX470, 
RX460, WX7100, WX5100, WX4100 และอืน่ๆ ส�ำหรับกราฟิก
การด์ AMD ทีร่องรับ HDR ทัง้หมด โปรดดทูี ่www.amd.com 
ตรวจสอบขอ้มลูการสนับสนุนของไดรเวอร ์HDR และดาวนโ์หลด
ไดรเวอรล์า่สดุไดจ้าก www.amd.com

Intel (กราฟิกใน
ตวั)

ระบบทีร่องรับ HDR: โปรแกรมเลน่ CannonLake หรอื Suitable 
HDR ทีใ่หมก่วา่: แอป Windows 10 Movies และ TV 
ระบบปฏบิตักิารทีร่องรับ HDR: Windows 10 Redstone 3 
ไดรเวอรท์ีร่องรับ HDR: ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไดรเวอร ์HDR 
ลา่สดุ โปรดดทูี ่downloadcenter.intel.com

	 หมายเหต:ุ ตวัอยา่งเชน่ การเลน่ HDR ผา่นระบบปฏบิตักิาร การเลน่ HDR ใน
หนา้ตา่งภายในเดสกท็์อปตอ้งใช ้Windows 10 Redstone 2 หรอืใหมก่วา่ 
พรอ้มดว้ยแอปพลเิคชนัโปรแกรมเลน่ทีเ่หมาะสม เชน่ PowerDVD17 การเลน่
เนือ้หาทีไ่ดร้บัการป้องกนัตอ้งใชซ้อฟตแ์วร ์DRM และ/หรอืฮารด์แวรท์ ีเ่หมาะ
สมเชน่ Microsoft PlayreadyTM ส�ำหรบัขอ้มลูการรองรบั HDR โปรดดทูี่
เว็บไซตข์อง Microsoft

http://www.nvidia.com
http://www.amd.com
http://downloadcenter.intel.com
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การใชง้านจอแสดงผล
เปิดจอแสดงผล
กดปุ่ ม  เพือ่เปิดจอแสดงผล

การใชต้วัควบคมุจอยสติก๊
ใชต้วัควบคมุจอยสติ๊กทีด่า้นหลงัของจอแสดงผลเพือ่ท�ำการปรับ OSD

1.	กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่เปิดเมนูหลกั OSD
2.	เลือ่นจอยสติ๊กขึน้/ลง/ซา้ย/ขวาเพือ่สลบัระหวา่งตวัเลอืกตา่งๆ
3.	กดปุ่ มจอยสติ๊กอกีครัง้เพือ่ยนืยนัการตัง้คา่และออก

จอยสติก๊ ค�ำอธบิาย
•	 เมือ่เมนู OSD เปิดอยู ่ใหก้ดปุ่ มเพือ่ยนืยนัการเลอืกหรอืบนัทกึการตัง้คา่
•	 เมือ่เมนู OSD ปิดอยู ่ใหก้ดปุ่ มเพือ่เปิดเมนูหลกั OSD ดทูี ่การเขา้ถงึ

ระบบเมนู
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•	 ส�ำหรับการน�ำทางแบบ 2 ทศิทาง (ขวาและซา้ย)
•	 เลือ่นไปทางขวาเพือ่เขา้สูเ่มนูยอ่ย
•	 เลือ่นไปทางซา้ยเพือ่ออกจากเมนูยอ่ย
•	 เพิม่ (ขวา) หรอืลด (ซา้ย) พารามเิตอรข์องรายการเมนูทีเ่ลอืก
•	 ส�ำหรับการน�ำทางแบบ 2 ทศิทาง (ขึน้และลง)
•	 สลบัระหวา่งรายการเมนู
•	 เพิม่ (ขึน้) หรอืลด (ลง) พารามเิตอรข์องรายการเมนูทีเ่ลอืก

การใชต้วัควบคมุทีแ่ผงดา้นหลงั
ใชปุ้่ มควบคมุ ทีด่า้นหลงัของ จอแสดงผลเพือ่ปรับ การตัง้คา่การแสดงผล เมือ่คณุใชปุ้่ ม
เหลา่นีท้�ำการปรับการตัง้คา่ตา่งๆ OSD จะแสดงคา่ตวัเลขของแตล่ะคณุลกัษณะเมือ่มกีาร
เปลีย่นแปลง

 

1

2
3
4
5

  
ตารางตอ่ไปนีใ้หร้ายละเอยีดของปุ่ มบนแผงดา้นหลงั:
ปุ่ มทีแ่ผงดา้นหลงั ค�ำอธบิาย
1

Menu (เมน)ู

ใชปุ้่ ม Menu (เมน)ู นีเ้พือ่เรยีกใชก้ารแสดงผล
บนหนา้จอ (OSD) แลว้เลอืกเมนู OSD
ดทูี ่การเขา้ถงึระบบเมนู

2

Exit (ออก)

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่กลบัไปยงัเมนูหลกั หรอืออกจากเมนู
หลกัของ OSD

3

ปุ่ มลดั: 
Preset Modes 
(โหมดคา่ส�ำเร็จ)

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่เลอืกจากรายการโหมดสคีา่ส�ำเร็จ
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ปุ่ มทีแ่ผงดา้นหลงั ค�ำอธบิาย
4

ปุ่ มลดั: 
Dark Stabilizer (ตวัปรบัความ

มดื)

ส�ำหรับเขา้แถบเลือ่นการปรับของ Dark 
Stabilizer (ตวัปรบัความมดื) โดยตรง

5

ปุ่ มลดั:
Brightness/Contrast  

(ความสวา่ง/ความเปรยีบตา่ง) 

ส�ำหรับเขา้ถงึแถบเลือ่นการปรับ Brightness/
Contrast (ความสวา่ง/ความเปรยีบตา่ง)
โดยตรง

เมือ่คณุกดปุ่ มใดปุ่ มหนึง่จากปุ่ มเหลา่นี ้แถบสถานะ OSD จะปรากฏขึน้เพือ่แจง้การตัง้คา่
ปัจจบุนัของฟังกช์นั OSD บางอยา่งใหค้ณุทราบ

Dell 27 Gaming Monitor

S2721DGF

Standard

Preset Modes

Desktop

Smart HDR

Super Fast

Response Time

0

Dark Stabilizer



40        |        การใช้งานจอแสดงผล

การใชเ้มนกูารแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

การเขา้ถงึระบบเมนู
ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย

Game (เกม) ใชเ้มนูนีเ้พือ่ปรับแตง่ประสบการณก์ารเลน่เกมดว้ยภาพของ
คณุ

Dell 27 Gaming Monitor

S2721DGF

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

Hue

Saturation

Reset Game

Game Enhance Mode

Preset Modes

Response Time

AMD FreeSync Premium Pro

Dark Stabilizer

O�

Standard

Fast

On

0

Preset Modes 
(โหมดคา่ส�ำเร็จ)

ชว่ยใหค้ณุสามารถเพือ่เลอืกจากรายการโหมดสคีา่ส�ำเร็จ
Dell 27 Gaming Monitor

S2721DGF

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

Hue

Saturation

Reset Game

Game Enhance Mode

Preset Modes

Response Time

AMD FreeSync Premium Pro

Dark Stabilizer

FPS 

Standard

RPG

MOBA/RTS 

SPORTS

Game 1

Game 2

Game 3

•	Standard (มาตรฐาน): โหลดการตัง้คา่สเีริม่ตน้ของ
จอแสดงผล นีเ่ป็นโหมดคา่ส�ำเร็จเริม่ตน้ 

•	FPS: โหลดการตัง้คา่สทีีเ่หมาะส�ำหรับเกม First-Person 
Shooter

•	MOBA/RTS: โหลดการตัง้คา่สทีีเ่หมาะสมส�ำหรับเกม 
Multiplayer Online Battle Arena (MOBA) และ Real-
Time Strategy (RTS) 

•	RPG: โหลดการตัง้คา่สทีีเ่หมาะส�ำหรับเกม Role-Playing
•	SPORTS (กฬีา): โหลดการตัง้คา่สทีีเ่หมาะส�ำหรับเกม 

“SPORTS”
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
•	Game 1/Game 2/Game 3 (เกม 1/เกม 2/เกม 3): 

ชว่ยใหค้ณุสามารถปรับแตง่การตัง้คา่สสี�ำหรับความตอ้งการ
ในการเลน่เกมของคณุ

•	ComfortView: ลดระดบัของแสงสฟ้ีาทีก่ระจายตวัมาจาก
หนา้จอเพือ่ใหก้ารมองเห็นสบายตามากขึน้
ค�ำเตอืน: ผลกระทบระยะยาวทีเ่ป็นไปไดข้องการปลอ่ย
แสงสฟ้ีาจากจอแสดงผลอาจท�ำใหเ้กดิการบาดเจ็บได ้
เชน่ อาการปวดตาจากสญัญาณดจิทิลั ความเหนือ่ยลา้
ของดวงตา และความเสยีหายตอ่ดวงตา การใชจ้อแสดง
ผลเป็นระยะเวลานานอาจท�ำใหเ้กดิความเจ็บปวดในสว่น
ตา่งๆ ของรา่งกายเชน่ คอ แขน หลงั และไหล ่ส�ำหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิ ดทู ี ่การออกแบบตามหลกัสรรีศาสตร์

•	Warm (อุน่): แสดงสทีีอ่ณุหภมูสิตี�ำ่ลง หนา้จอดอูุน่ขึน้
ดว้ยโทนสแีดง/เหลอืง

•	Cool (เย็น): แสดงสทีีอ่ณุหภมูสิสีงูขึน้ หนา้จอดเูย็นขึน้
ดว้ยโทนสนี�้ำเงนิ

•	Custom Color (สกี�ำหนดเอง): อนุญาตใหค้ณุท�ำการ
ปรับการตัง้คา่สดีว้ยตวัเอง เลือ่นจอยสติ๊กเพือ่ปรับคา่ 
Gain (เกณฑ)์, Offset (ออฟเซ็ต), Hue (สสีนั), และ 
Saturation (ความอิม่ตวั) และสรา้งโหมดสคีา่ส�ำเร็จ
ของคณุเอง

Game Enhance 
Mode (โหมด
การปรบัแตง่เกม)

ปรับ Game Enhance Mode (โหมดการปรับแตง่เกม) เป็น 
Off (ปิด), Timer (ตวัจับเวลา), Frame Rate (อตัราเฟรม) 
หรอื Display Alignment (การจัดต�ำแหน่งการแสดงผล)
•	Off (ปิด): เลอืกเพือ่ปิดใชง้านฟังกช์นัตา่งๆ ภายใต ้

Game Enhance Mode (โหมดการปรบัแตง่เกม)
•	Timer (ตวัจบัเวลา): ชว่ยใหค้ณุสามารถปิดหรอืเปิดใช ้

งานตวัจับเวลาทีม่มุซา้ยบนของจอแสดงผล ตวัจับเวลา
แสดงเวลาทีผ่า่นไปนับตัง้แตเ่กมเริม่ เลอืกตวัเลอืกจาก
รายการชว่งเวลาเพือ่ใหค้ณุทราบเวลาทีเ่หลอื

•	Frame Rate (อตัราเฟรม): การเลอืกเปิดชว่ยใหค้ณุ
สามารถแสดงเฟรมปัจจบุนัตอ่วนิาทเีมือ่เลน่เกม ยิง่อตัราสงู 
การเคลือ่นไหวทีป่รากฎยิง่ราบรืน่ขึน้

•	Display Alignment (การจดัต�ำแหนง่การแสดงผล): 
การเปิดใชง้านฟังกช์นันีอ้าจชว่ยยนืยนัการจัดต�ำแหน่งที่
เหมาะสมของเนือ้หาวดิโีอจากจอแสดงผลหลายจอ

AMD FreeSync 
Premium Pro

ชว่ยใหค้ณุสามารถตัง้คา่เปิดหรอืปิด AMD FreeSync 
Premium Pro 
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Response Time 
(เวลาตอบสนอง)

ชว่ยใหค้ณุสามารถตัง้คา่ Response Time (เวลาตอบ
สนอง) เป็น Fast (เร็ว), Super Fast (เร็วทีส่ดุ), หรอื 
Extreme (สดุขดี)

Dark Stabilizer 
(ตวัปรบัความ
มดื)

คณุลกัษณะนีช้ว่ยปรับปรงุการมองเห็นในฉากการเลน่เกมทีม่ดื 
ยิง่คา่สงูขึน้ (ระหวา่ง 0 ถงึ 3) การมองเห็นในบรเิวณทีม่ดืของ
ภาพทีแ่สดงยิง่ดขี ึน้

Hue (สสีนั) คณุลกัษณะนีส้ามารถเปลีย่นสขีองภาพวดิโีอเป็นสเีขยีวหรอืสี
มว่ง ซึง่ใชส้�ำหรับปรับโทนสเีนือ้ทีต่อ้งการ 
ใชจ้อยสติ๊กเพือ่ปรับสสีนัจาก 0 เป็น 100 
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้เพือ่เพิม่เฉดสเีขยีวของภาพวดิโีอ
เลือ่นจอยสติ๊กลงเพือ่เพิม่เฉดสมีว่งของภาพวดิโีอ
หมายเหต:ุ การปรับ Hue (สสีนั) สามารถใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่
คณุเลอืกโหมดคา่ส�ำเร็จของ FPS, MOBA/RTS, SPORTS 
(กฬีา), หรอื RPG 

Saturation 
(ความอิม่ตวั) 

คณุลกัษณะนีส้ามารถปรับความอิม่ตวัของสขีองภาพวดิโีอได ้
ใชจ้อยสติ๊กเพือ่ปรับความอิม่ตวัจาก 0 เป็น 100
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้เพือ่เพิม่ลกัษณะทีม่สีสีนัของภาพวดิโีอ
เลือ่นจอยสติ๊กลงเพือ่เพิม่ลกัษณะสขีาวด�ำของภาพวดิโีอ
หมายเหต:ุ การปรับ ความอิม่ตวั สามารถใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่
คณุเลอืกโหมดคา่ส�ำเร็จของ FPS, MOBA/RTS, SPORTS 
(กฬีา), หรอื RPG

Reset Game 
(รเีซ็ตเกม)

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Game (เกม) เป็นคา่เริม่
ตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Brightness/
Contrast  
(ความสวา่ง/
ความเปรยีบตา่ง)

ใชเ้มนูนีเ้พือ่เปิดใชง้านการปรับคา่ ความสวา่ง/ความเปรยีบ
ตา่ง

Dell 27 Gaming Monitor

S2721DGF

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

75 %75 %

Brightness 
(ความสวา่ง)

Brightness (ความสวา่ง) ปรับความสวา่งของไฟหนา้จอ 
(ต�ำ่สดุ 0; สงูสดุ 100)
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้เพือ่เพิม่ความสวา่ง
เลือ่นจอยสติ๊กลงเพือ่ลดความสวา่ง

Contrast  
(ความเปรยีบ
ตา่ง)

ปรับ Brightness (ความสวา่ง) กอ่น จากนัน้ปรับ 
Contrast (ความเปรยีบตา่ง) เฉพาะเมือ่จ�ำเป็นตอ้งปรับ
แตง่เพิม่เตมิเทา่นัน้ 
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้เพือ่เพิม่ความเปรยีบตา่งและเลือ่นจอยสติ๊ก
ลงเพือ่ลดความเปรยีบตา่ง (ระหวา่ง 0 ถงึ 100)
ฟังกช์นั Contrast (ความเปรยีบตา่ง) เป็นการปรับองศา
ความแตกตา่งระหวา่งความเขม้และความสวา่งบนจอแสดงผล
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Input Source 
(แหลง่ก�ำเนดิ
อนิพตุ)

ใชเ้มนู Input Source (แหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ) เพือ่เลอืก
ระหวา่งอนิพตุวดิโีอตา่งๆ ทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอแสดงผลของคณุ 

Dell 27 Gaming Monitor

S2721DGF

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

HDMI 1

DP

Auto Select

HDMI 2

Reset Input Source

On

DP เลอืกอนิพตุ DP เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ DP (DisplayPort)  
กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

HDMI 1 เลอืกอนิพตุ HDMI 1 หรอื HDMI 2 เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ 
HDMI  กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืกHDMI 2

Auto Select 
(เลอืกอตัโนมตั)ิ

เปิดฟังกช์นัเพือ่ใหจ้อแสดงผลท�ำการสแกนแหลง่สญัญาณ
อนิพตุทีม่โีดยอตัโนมตั ิกดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

Reset Input 
Source  
(รเีซ็ตแหลง่
ก�ำเนดิอนิพตุ)

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Input Source (แหลง่
ก�ำเนดิอนิพตุ) เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Display  
(การแสดงผล) 

ใชเ้มนู การแสดงผล เพือ่ปรับภาพ  
Dell 27 Gaming Monitor

S2721DGF

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

Input Color Format

Aspect Ratio

Smart HDR

Sharpness

Reset Display 

Desktop

50

RGB

Wide 16:9

Aspect Ratio 
(อตัราสว่นภาพ)

ปรับอตัราสว่นภาพไปที ่Wide 16:9 (กวา้ง 16:9), Auto 
Resize (ขนาดอตัโนมตั)ิ 4:3

Input Color 
Format  
(รปูแบบสอีนิพตุ)

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่โหมดอนิพตุวดิโีอไปที:่
•	RGB: เลอืกตวัเลอืกนีห้ากจอแสดงผลของคณุเชือ่มตอ่

กบัคอมพวิเตอร ์(หรอืเครือ่งเลน่สือ่) โดยใชส้าย DP หรอื 
HDMI

•	YPbPr: เลอืกตวัเลอืกนีห้ากเครือ่งเลน่สือ่ของคณุรองรับ
เฉพาะเอาทพ์ตุ YPbPr

Dell 27 Gaming Monitor

S2721DGF

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

Input Color Format

Aspect Ratio

Smart HDR

Sharpness

Reset Display 

YPbPr

RGB

Sharpness 
(ความคมชดั)

ปรับใหก้ารมองภาพชดัเจนขึน้หรอืนุ่มนวลขึน้ 
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้และลงเพือ่ปรับความคมชดัจาก "0" ถงึ 
"100"
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Smart HDR เลือ่นจอยสติ๊กเพือ่สลบัคณุลกัษณะ Smart HDR ระหวา่ง 

Desktop (เดสกท็์อป), Movie HDR (HDR ส�ำหรบั
ภาพยนตร)์, Game HDR (HDR ส�ำหรบัเกม), 
DisplayHDR (HDR ส�ำหรบัการแสดงผล) และ 
Off (ปิด) 
Smart HDR (High Dynamic Range) จะท�ำการปรับปรงุการ
แสดงผลโดยอตัโนมตัโิดยปรับการตัง้คา่ใหเ้หมาะสมทีส่ดุเพือ่
ใหด้เูหมอืนกบัภาพเหมอืนจรงิ
•	Desktop (เดสกท็์อป): โหมดนีเ้ป็นโหมดคา่เริม่ตน้ 

โหมดนีเ้หมาะส�ำหรับการใชง้านทัว่ไปของจอแสดงผลกบั
คอมพวิเตอรเ์ดสกท็์อป

•	Movie HDR (HDR ส�ำหรบัภาพยนตร)์: ใชโ้หมดนี้
ระหวา่งการเลน่เนือ้หาวดิโีอ HDR เพือ่ขยายอตัราสว่นความ
เปรยีบตา่ง ความสวา่ง และชดุโทนส ีซึง่จับคูค่ณุภาพวดิโีอ
กบัภาพจรงิ

•	Game HDR (HDR ส�ำหรบัเกม): ใชโ้หมดนีเ้มือ่เลน่เกม
ทีร่องรับ HDR เพือ่ขยายอตัราสว่นความเปรยีบตา่ง ความ
สวา่ง และจานส ีซึง่ท�ำใหป้ระสบการณก์ารเลน่เกมสมจรงิ
ยิง่ขึน้ตามทีผู่พั้ฒนาเกมตอ้งการ

•	DisplayHDR (HDR ส�ำหรบัการแสดงผล): ใชด้ทีีส่ดุ
กบัเนือ้หาทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐาน DisplayHDR

•	Off (ปิด): ปิดใชง้านฟังกช์นั Smart HDR
หมายเหต:ุ ความสวา่งสงูสดุทีเ่ป็นไปไดร้ะหวา่งโหมด HDR 
คอื 400 nits (ทัว่ไป) คา่และระยะเวลาทีแ่ทจ้รงิระหวา่งการ
เลน่ HDR อาจแตกตา่งกนัไปตามเนือ้หาวดิโีอ

Reset Display 
(รเีซ็ตการแสดง
ผล) 

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Display (การแสดงผล) 
เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Audio (เสยีง) Dell 27 Gaming Monitor

S2721DGF

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

Reset Audio 

Volume 50

Volume  
(ระดบัเสยีง)

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่ระดบัเสยีงของหฟัูง
ใชจ้อยสติ๊กเพือ่ปรับระดบัเสยีงจาก 0 เป็น 100

Reset Audio 
(รเีซ็ตเสยีง)

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Audio (เสยีง) เป็นคา่เริม่
ตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Menu (เมน)ู เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ของ OSD เชน่ ภาษาของ 

OSD ระยะเวลาแสดงผลเมนูบนหนา้จอ และอืน่ๆ
Dell 27 Gaming Monitor

S2721DGF

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

Transparency

Language

Reset Menu 

Timer

20

English

20s

Language 
(ภาษา)

ตัง้คา่การแสดงผล OSD เป็นภาษาหนึง่ใดจากแปดภาษา
(องักฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมนั โปรตเุกสบราซลิ รัสเซยี จนี
ประยกุต ์หรอืญีปุ่่ น)

Transparency 
(ความโปรง่ใส)

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่เปลีย่นความโปรง่ใสของเมนูโดยเลือ่น
จอยสติ๊กขึน้หรอืลง (ต�ำ่สดุ 0/สงูสดุ 100)

Timer  
(ตวัจบัเวลา)

OSD Hold Time (เวลาแสดงผลคา้งของ OSD): ตัง้
เวลาให ้OSD แสดงผลคา้งไวห้ลงัจากทีค่ณุกดปุ่ ม
เลือ่นจอยสติ๊กเพือ่ปรับตวัเลือ่นครัง้ละ 1 วนิาท ีตัง้แต ่5 ถงึ 
60 วนิาที

Reset Menu 
(รเีซ็ตเมน)ู 

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Reset (รเีซ็ต) เป็นคา่เริม่
ตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Personalize 
(ปรบัใหเ้ป็นสว่น
ตวั)

Dell 27 Gaming Monitor

S2721DGF

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

Shortcut Key 2

Shortcut Key 1

Shortcut Key 3

Dark Stabilizer

Preset Modes 

Brightness/Contrast

Power Button LED On During Active

USB O� During Standby

Lighting On

Reset Personalization

Shortcut key 1 
(ปุ่ มลดั 1)

เลอืกจาก Preset Modes (โหมดคา่ส�ำเร็จ), Game 
Enhance Mode (โหมดการปรบัแตง่เกม), AMD 
FreeSync Premium Pro, Dark Stabilizer (ตวัปรบั
ความมดื), Brightness/Contrast (ความสวา่ง/ความ
เปรยีบตา่ง), Input Source (แหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ), 
Aspect Ratio (อตัราสว่นภาพ), Smart HDR, Volume 
(ระดบัเสยีง) ซึง่ตัง้คา่เป็นปุ่ มลดั

Shortcut key 2 
(ปุ่ มลดั 2)
Shortcut key 3 
(ปุ่ มลดั 3)

Power Button 
LED (ไฟ LED 
ปุ่ มเปิด/ปิด)

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่สถานะของไฟปุ่ มเปิด/ปิดเพือ่ประหยดั
พลงังาน

USB ชว่ยใหค้ณุตัง้คา่ USB เปิดระหวา่งสแตนดบ์ายหรอืปิดระหวา่ง
สแตนดบ์ายเพือ่ประหยดัพลงังาน

Lighting  
(แสงสวา่ง)

ใหค้ณุเปิดหรอืปิดไฟทีด่า้นหลงัของจอแสดงผล 

Reset 
Personalization 
(รเีซ็ตการต ัง้คา่
สว่นบคุคล)

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Personalize (ปรบัให้
เป็นสว่นตวั) เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Others (อืน่ๆ) เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ OSD เชน่ DDC/CI, LCD 

conditioning (การปรบัสภาพของ LCD) เป็นตน้
Dell 27 Gaming Monitor

S2721DGF

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

DDC/CI

Display Info

LCD Conditioning

On

O�

Firmware M2T101

Service Tag ABCDEFG

Reset Others

Factory Reset

Display Info 
(ขอ้มลูจอแสดง
ผล)

แสดงการตัง้คา่ปัจจบุนัของจอแสดงผล

DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) 
อนุญาตใหส้ามารถปรับพารามเิตอรข์องจอแสดงผล (ความ
สวา่ง สมดลุส ีและอืน่ๆ) ผา่นซอฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรไ์ด ้
คณุสามารถปิดใชง้านคณุลกัษณะนีโ้ดยการเลอืก Off (ปิด) 
เปิดใชค้ณุลกัษณะนีเ้พือ่ใหป้ระสบการณใ์ชง้านทีด่ทีีส่ดุ และ
ปรับประสทิธภิาพการท�ำงานของจอแสดงผลของคณุ

Dell 27 Gaming Monitor

S2721DGF

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

DDC/CI

Display Info

LCD Conditioning

On

O�

Firmware

Service Tag

Reset Others

Factory Reset
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
LCD 
Conditioning 
(การปรบัสภาพ
ของ LCD)

ชว่ยคณุลดอาการภาพคา้งทีไ่มค่อ่ยเกดินัก ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
ระดบัอาการภาพคา้ง ระบบอาจใชเ้วลาสกัระยะเพือ่เรยีกใช ้
โปรแกรม คณุสามารถเปิดใชง้านคณุลกัษณะนีโ้ดยการเลอืก 
On (เปิด)

Dell 27 Gaming Monitor

S2721DGF

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

DDC/CI

Display Info

LCD Conditioning On

O�Firmware

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

Firmware 
(เฟิรม์แวร)์

แสดงเวอรช์นัเฟิรม์แวรข์องจอแสดงผล

Service Tag 
(ป้ายก�ำกบั
บรกิาร)

แสดงป้ายก�ำกบับรกิาร ป้ายก�ำกบับรกิารเป็นตวัระบดุว้ยตวั
อกัษรผสมตวัเลขทีไ่มซ่�้ำกนั ทีช่ว่ยให ้Dell สามารถระบขุอ้มลู
จ�ำเพาะของผลติภณัฑแ์ละเขา้ถงึขอ้มลูการรับประกนั
หมายเหต:ุ นอกจากนีป้้ายก�ำกบับรกิารยงัถกูพมิพบ์นฉลากที่
อยูด่า้นหลงัของฝาครอบอกีดว้ย

Reset Others 
(รเีซ็ตอืน่ๆ) 

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Others (อืน่ๆ) เป็นคา่เริม่
ตน้จากโรงงาน

Factory Reset 
(รเีซ็ตคา่จาก
โรงงาน)

คนืคา่ของคา่ทีต่ัง้คา่ส�ำเร็จทัง้หมดไปยงัการตัง้คา่จากโรงงาน 
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ขอ้ความค�ำเตอืน OSD
หากจอแสดงผลไมร่องรับโหมดความละเอยีดเฉพาะ คณุจะพบขอ้ความตอ่ไปนี:้

Dell 27 Gaming Monitor

S2721DGF

The current input timing is not supported by the monitor display. Please 

change your input timing to 

listed timing as per the monitor specifications.

 2560x1440, 60Hz or any other monitor

ขอ้ความแจง้วา่จอแสดงผลไมส่ามารถซงิคเ์ขา้กบัสญัญาณทีไ่ดรั้บจากคอมพวิเตอร ์ด ู
ขอ้มลูจ�ำเพาะจอแสดงผลส�ำหรับชว่งความถีแ่นวนอนและแนวตัง้ทีส่ามารถจัดการโดย
จอแสดงผลนี ้โหมดทีแ่นะน�ำคอื 2560 x 1440
คณุจะพบขอ้ความตอ่ไปนีก้อ่นทีฟั่งกช์นั DDC/CI ถกูปิดใชง้าน:

The function of adjusting display setting using PC application will be 

disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

Yes No

S2721DGF

Dell 27 Gaming Monitor

เมือ่จอแสดงผลเขา้สูโ่หมด การประหยดัพลงังาน ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฎขึน้:

S2721DGF

Entering Power Save Mode. 

Dell 27 Gaming Monitor

เปิดใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุเพือ่เขา้ถงึการแสดงผล OSD
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หากคณุกดปุ่ มใดๆ นอกเหนอืจากปุ่ มเปิด/ปิด จะมขีอ้ความตอ่ไปนีแ้สดงขึน้ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
อนิพตุทีเ่ลอืก:

Dell 27 Gaming Monitor

S2721DGF

No DP signal from your device.

Press any key on the keyboard or move the mouse or wake it up. 

If there is no display, press the monitor button again to select the correct

input source.

หากเลอืกทัง้อนิพตุ DP, HDMI 1 และ HDMI 2และสายทีเ่กีย่วขอ้งไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่ จะมกีลอ่ง
โตต้อบลอยตวัแสดงขึน้

S2721DGF

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/S2721DGF

No DP Cable

Dell 27 Gaming Monitor

หรอื

S2721DGF

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/S2721DGF

No HDMI 1 Cable

Dell 27 Gaming Monitor

1

หรอื

S2721DGF

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/S2721DGF

No HDMI 2 Cable

Dell 27 Gaming Monitor

2
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เมือ่คณุเลอืกรายการ OSD ของรเีซต็คา่จากโรงงานความละเอยีดสงูในคณุลกัษณะอืน่ๆ 
ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฎขึน้:

Dell 27 Gaming Monitor

Yes No

S2721DGF

Are you sure you want to reset to default settings?

ดทูี ่แนวทางแกไ้ขปญัหา ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

การล็อกปุ่ มควบคมุทีแ่ผงดา้นหลงั
คณุสามารถล็อกปุ่ มควบคมุทีแ่ผงดา้นหลงัเพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึเมนู OSD และ/หรอืปุ่ มเปิด/
ปิด

1

2
3
4
5

วธิกีารล็อกปุ่ ม:
1.	กดปุ่ ม Button 5 (ปุ่ ม 5) คา้งไว ้4 นาท ีเมนูจะปรากฎบนหนา้จอ
2.	เลอืกหนึง่ในตวัเลอืกตอ่ไปนี:้

•	 Menu Buttons (ปุ่ มเมน)ู: เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ล็อกปุ่ มเมนู OSD ทัง้หมด ยกเวน้
ปุ่ มเปิด/ปิด

•	 Power Button (ปุ่ มเปิด/ปิด): เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ล็อกเฉพาะปุ่ มเปิด/ปิด
•	 Menu + Power Buttons (ปุ่ มเมน ู+ ปุ่ มเปิด/ปิด): เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ล็อก

ปุ่ มทัง้หมดบนแผงควบคมุดา้นหลงั
หากตอ้งปลดล็อกปุ่ ม ใหก้ดปุ่ ม Button 5 (ปุ่ ม 5) คา้งไว ้4 นาท ีเมนูจะปรากฎบนหนา้จอ 
เลอืก Unlock icon (ไอคอนปลดล็อก)  เพือ่ปลดล็อกปุ่ มตา่งๆ
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การต ัง้คา่ความละเอยีดสงูสดุ

วธิกีารตัง้คา่ความละเอยีดสงูสดุส�ำหรับจอแสดงผล:
ใน Windows 7, Windows 8 หรอื Windows 8.1:

1.	ส�ำหรับ Windows 8 หรอื Windows 8.1 เทา่นัน้ ใหเ้ลอืกไทลเ์ดสกท็์อปเพือ่สลบัไปยงั
เดสกท็์อปแบบดัง้เดมิ ส�ำหรับ Windows Vista และ Windows 7 ใหข้า้มขัน้ตอนนี้

2.	คลกิขวาทีเ่ดสกท็์อป แลว้คลกิ Screen Resolution (ความละเอยีดของหนา้จอ) 
3.	คลกิรายการแบบหลน่ลงของ Screen Resolution (ความละเอยีดของหนา้จอ) 

และเลอืก 2560 x 1440
4.	คลกิ OK (ตกลง)

ใน Windows 10:
1.	คลกิขวาทีเ่ดสกท็์อป แลว้คลกิ Display Settings (การต ัง้คา่การแสดงผล) 
2.	คลกิ Advanced display settings (การต ัง้คา่การแสดงผลข ัน้สงู) 
3.	คลกิรายการแบบหลน่ลงของ Resolution (ความละเอยีดหนา้จอ) และเลอืก 2560 

x 1440  
4.	คลกิ Apply (ปรบัใช)้

หากคณุไมพ่บ 2560 x 1440 เป็นตวัเลอืกหนึง่ คณุอาจตอ้งอปัเดตไดรเวอรก์ราฟิก ท�ำ
ตามหนึง่ในขัน้ตอนตอ่ไปนีโ้ดยขึน้อยูก่บัคอมพวิเตอรข์องคณุ:
หากคณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท็์อปหรอืคอมพวิเตอรพ์กพาของ Dell:

•	 ไปที ่http://www.dell.com/support ป้อนขอ้มลูป้ายก�ำกบับรกิารของคณุ และ
ดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุส�ำหรับกราฟิกการด์ของคณุ 

หากคณุใชค้อมพวิเตอรท์ีไ่มใ่ชข่อง Dell (แล็ปท็อปหรอืเดสกท็์อป):
•	 ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติคอมพวิเตอรข์องคณุและดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟิกลา่สดุ
•	 ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติกราฟิกการด์ของคณุและดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟิกลา่สดุ
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แนวทางแกไ้ขปญัหา
	 ค�ำเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่ตน้ข ัน้ตอนในหวัขอ้นี ้โปรดปฏบิตัติาม ค�ำแนะน�ำดา้น

ความปลอดภยั

การทดสอบในตวั
จอแสดงผลของคณุใหค้ณุลกัษณะการทดสอบในตวัทีช่ว่ยใหค้ณุท�ำการตรวจสอบวา่จอแส
ดงผลท�ำงานไดอ้ยางปกตหิรอืไม ่หากจอแสดงผลและคอมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่กนั
อยา่งเหมาะสม แตห่นา้จอแสดงผลยงัมดือยู ่ใหเ้รยีกใชก้ารทดสอบในตวัของจอแสดงผล
โดยการท�ำตามขัน้ตอนตอ่ไปนี:้

1.	ปิดคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุ
2.	ถอดปลั๊กสายวดิโีอออกจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอร ์เพือ่ใหแ้น่ใจในการทดสอบในตวั

ทีเ่หมาะสม ใหถ้อดสายดจิทิลัและอะนาล็อกทัง้หมดออกจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอร์
3.	เปิดจอแสดงผล

กลอ่งโตต้อบแบบลอยตวัจะปรากฎบนหนา้จอ (บนพืน้หลงัสดี�ำ) เพือ่ระบวุา่จอแสดงผล
สามารถตรวจจับสญัญาณวดิโีอ และท�ำงานอยา่งปกตหิรอืไม ่ในขณะทีอ่ยูใ่นโหมดการ
ทดสอบในตวั ไฟ LED ของปุ่ มเปิด/ปิดจะยงัคงเป็นสขีาว นอกจากนีโ้ดยขึน้อยูก่บัอนิพตุที่
เลอืก จะมหีนา้ตา่งหนึง่ใดขา้งลา่งนีเ้ลือ่นผา่นหนา้จออยางตอ่เนือ่ง

S2721DGF

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/S2721DGF

No DP Cable

Dell 27 Gaming Monitor

หรอื

S2721DGF

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/S2721DGF

No HDMI 1 Cable

Dell 27 Gaming Monitor

1

หรอื
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S2721DGF

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/S2721DGF

No HDMI 2 Cable

Dell 27 Gaming Monitor

2

4.	นอกจากนี ้กลอ่งดงักลา่วยงัปรากฎขึน้ในระหวา่งการท�ำงานปกตขิองระบบดว้ย หาก
สายวดิโีอถกูถอดหรอืเสยีหาย

5.	ปิดจอแสดงผลของคณุและเชือ่มตอ่สายวดิโีอใหม ่จากนัน้เปิดคอมคอมพวิเตอรแ์ละ
จอแสดงผลของคณุ

หากจอแสดงผลของคณุยงัคงวา่งเปลา่หลงัจากทีค่ณุใชข้ัน้ตอนกอ่นหนา้นี ้ใหต้รวจสอบตวั
ควบคมุวดิโีอและคอมพวิเตอรข์องคณุ เนือ่งจากจอแสดงผลของคณุท�ำงานไดต้ามปกติ
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ระบบวนิจิฉยัในตวั
จอแสดงผลของคณุมเีครือ่งมอืระบบวนิจิฉัยในตวัทีช่ว่ยวเิคราะหปั์ญหาในกรณีหนา้จอผดิ
ปกตวิา่เป็นปัญหากบัจอแสดงผล หรอืคอมพวิเตอร ์หรอืการด์วดิโีอของคณุ

1

2
3
4
5

การเรยีกใชร้ะบบวนิจิฉยัในตวั:
1.	ตรวจสอบวา่หนา้จอของคณุสะอาด (ไมม่อีนุภาคสิง่สกปรกบนพืน้ผวิของหนา้จอ)
2.	กดปุ่ ม Button 5 (ปุ่ ม 5) คา้งไว ้4 นาท ีจนกระทัง่เมนูปรากฎบนหนา้จอ
3.	ใชต้วัควบคมุจอยสติ๊กเพือ่เนน้ตวัเลอืกการวนิจิฉัย  และกดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่เริม่การ

วนิจิฉัย หนา้จอสเีทาจะปรากฎขึน้  
4.	สงัเกตวา่หนา้จอมขีอ้บกพรอ่งหรอืผดิปกตหิรอืไม่
5.	สลบัจอยสติ๊กอกีครัง้จนกระทัง่หนา้จอสแีดงปรากฏขึน้
6.	สงัเกตวา่หนา้จอมขีอ้บกพรอ่งหรอืผดิปกตหิรอืไม่
7.	ท�ำซ�้ำขัน้ตอนที ่5 และ 6 จนกระทัง่หนา้จอแสดงสเีขยีว น�้ำเงนิ ด�ำ และขาว บนัทกึ

ความผดิปกตหิรอืขอ้บกพรอ่งใดๆ 
การทดสอบเสร็จสมบรูณเ์มือ่หนา้จอขอ้ความปรากฎขึน้ หากตอ้งการออก ใหส้ลบัปุ่ มควบคมุ
จอยสติ๊กอกีครัง้
หากคณุตรวจไมพ่บความผดิปกตขิองหนา้จอหลงัจากใชเ้ครือ่งมอืระบบวนิจิฉัยในตวัแลว้ 
แสดงวา่จอแสดงผลท�ำงานไดอ้ยา่งปกต ิตรวจสอบการด์วดิโีอและคอมพวิเตอร์



แนวทางแก้ไขปัญหา        |        59

ป้ญหาท ัว่ไป
ตารางตอ่ไปนีแ้สดงขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปัญหาจอแสดงผลทัว่ไปทีค่ณุอาจพบ และแนวทาง
แกไ้ขปัญหาทีเ่ป็นไปได ้
อาการท ัว่ไป สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ไฟ LED วดิโีอ/
ปุ่ มเปิด/ปิดไมด่บั

ไมม่ภีาพ •	ตรวจสอบวา่การเชือ่มตอ่สายวดิโีอกบัจอแสดงผล
และคอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่กนัอยา่งเหมาะสมและแน่น

•	ตรวจสอบวา่เตา้รับไฟฟ้าทีผ่นังท�ำงานไดป้กตโิดย
ใชอ้ปุกรณไ์ฟฟ้าอืน่ๆ ทดสอบ

•	ตรวจสอบวา่ปุ่ มเปิด/ปิดถกูกดจนสดุระยะ
•	ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกแหลง่ก�ำเนดิอนิพตุถกูตอ้งใน
เมนู แหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ

ไฟ LED วดิโีอ/
ปุ่ มเปิด/ปิดไม่
เปิด

ไมม่ภีาพหรอืไม่
สวา่ง

•	เพิม่ตวัควบคมุความสวา่งและความเปรยีบตา่งผา่น 
OSD

•	ด�ำเนนิการตรวจสอบดว้ยคณุลกัษณะการทดสอบในตวั
•	ตรวจสอบหาขาเสยีบทีบ่ดิงอ หรอืเสยีหายในขัว้ตอ่
สายวดิโีอ

•	เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั
•	ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกแหลง่ก�ำเนดิอนิพตุถกูตอ้งใน
เมนู แหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ

มพีกิเซลขาด
หาย

หนา้จอ LCD มี
จดุ

•	วนรอบเปิด/ปิดพลงังาน
•	พกิเซลทีด่บัถาวรเป็นขอ้บกพรอ่งทัว่ไปทีอ่าจเกดิ
ขึน้ในเทคโนโลย ีLCD

•	ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ก�ำหนดคณุภาพ
และพกิเซลของจอแสดงผล Dell ไดท้ี่
เว็บไซตฝ่์ายสนับสนุนของ Dell ไดท้ี:่ 
www.dell.com/pixelguidelines

พกิเซลคา้ง หนา้จอ LCD มี
จดุสวา่งจา้

•	วนรอบเปิด/ปิดพลงังาน
•	พกิเซลทีด่บัถาวรเป็นขอ้บกพรอ่งทัว่ไปทีอ่าจเกดิ
ขึน้ในเทคโนโลย ีLCD

•	ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุภาพของ
จอแสดงผลของ Dell และ PixelPolicy 
โปรดดเูว็บไซตส์นับสนุนของ Dell ที:่ 
www.dell.com/pixelguidelines

ปัญหาความ
สวา่ง

ภาพสลวัหรอื
สวา่งเกนิไป

•	รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
•	ปรับตวัควบคมุความสวา่งและความเปรยีบตา่งผา่น 
OSD

ปัญหาเกีย่วกบั
ความปลอดภยั

มสีญัญาณของ
ควนัหรอืประกาย
ไฟมองเห็นได ้

•	ไมต่อ้งใชข้ัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาใดๆ
•	โปรดตดิตอ่ Dell ทนัที

http://www.dell.com/pixelguidelines
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อาการท ัว่ไป สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ปัญหาความไม่
ตอ่เนือ่ง

การเปิด/ปิด
จอแสดงผล
ท�ำงานผดิปกติ

•	ตรวจสอบวา่สายวดิโีอเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์
อยา่งเหมาะสม และแน่น

• รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
•	ใชค้ณุลกัษณะการทดสอบในตวัเพือ่ตรวจสอบวา่
ปัญหาความไมต่อ่เนือ่งเกดิขึน้ในโหมดทดสอบใน
ตวัหรอืไม่

ปัญหา HDR ไมส่ามารถตัง้คา่
โซลชูนั GFX ให ้
เป็นโหมด HDR 
หลงัจากเปลีย่น
เป็นคา่ส�ำเร็จ
ของเดสกท็์อป 
/ HDR ส�ำหรับ
ภาพยนตร ์/ 
HDR ส�ำหรับเกม 
/ HDR ส�ำหรับ
การแสดงผล

•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตอรห์รอืโซลชูนั
กราฟิกของคณุตรงตามขอ้ก�ำหนดขัน้ต�ำ่ส�ำหรับ
การเลน่ HDR และตดิตัง้ไดรเวอรซ์อฟตแ์วรล์า่สดุ
ส�ำหรับกราฟิกการด์ 

•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ใชส้าย HDMI 2.0 ทีม่าพรอ้ม
กบัแพ็คเกจ 

•	หากขัน้ตอนขา้งตน้ลม้เหลวใหเ้ลอืกความละเอยีด 
2560 x 1440 จาก คณุสมบตักิารแสดงผล เพือ่
บงัคบัใหม้กีารสง่สญัญาณ HDR ทีเ่หมาะสม

สขีาดหายไป สขีาดหายใน
ภาพ

•	ท�ำการทดสอบในตวัของจอแสดงผล
•	ตรวจสอบวา่สายวดิโีอเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์
อยา่งเหมาะสม และแน่น

•	ตรวจสอบหาขาเสยีบทีบ่ดิงอ หรอืเสยีหายในขัว้ตอ่
สายวดิโีอ

สไีมถ่กูตอ้ง สขีองภาพไมด่ี •	เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ของโหมดคา่ส�ำเร็จ ในเมนู ส ี
ของ OSD โดยขึน้อยูก่บัการใชง้าน

•	ปรับคา่ R/G/B ภายใต ้สแีบบก�ำหนดเอง ในเมนู ส ี
ของ OSD

•	เปลีย่นแปลง รปูแบบสอีนิพตุ เป็น RGB หรอื 
YPbPr ของพซีใีนเมนู ส ีของ OSD

•	เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั
อาการภาพคา้ง
จากภาพนิง่ดา้น
ซา้ยของจอแส
ดงผลเป็นเวลา
นาน

มเีงาจางๆ จาก
ภาพนิง่ทีแ่สดง
บนหนา้จอ

•	ใชค้ณุลกัษณะการจัดการพลงังาน เพือ่ปิดจอแสดง
ผลทกุครัง้เมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน (ดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่
โหมดการจดัการพลงังาน)

•	อกีทางหนึง่ ใหใ้ชโ้ปรแกรมรักษาหนา้จอทีเ่ปลีย่น
ภาพตลอด
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ปญัหาเฉพาะผลติภณัฑ์
ปญัหา สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ภาพบนหนา้จอ
เล็กเกนิไป

ภาพอยูต่รงกลาง
ของหนา้จอ แต่
ไมเ่ตมิเต็มความ
กวา้งการมอง
ทัง้หมด

•	ตรวจสอบการตัง้คา่ อตัราสว่นภาพ ในเมนู การ
แสดงผล ของ OSD

•	รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

ไมส่ามารถปรับ
จอแสดงผลดว้ย
ปุ่ มบนแผงดา้น
หนา้

OSD ไมป่รากฎ
ขึน้มาบนหนา้จอ

•	ปิดจอแสดงผล ถอดสายไฟจอแสดงผล แลว้เสยีบ
กลบัเขา้ไป จากนัน้เปิดจอแสดงผล

ไมม่สีญัญาณ
อนิพตุเมือ่กดตวั
ควบคมุผูใ้ช ้

ไมม่ภีาพ ไฟ 
LED ตดิสวา่ง
เป็นสขีาว

•	ตรวจสอบแหลง่ก�ำเนดิสญัญาณ ตรวจสอบวา่
คอมพวิเตอรไ์มไ่ดอ้ยูใ่นโหมดประพยดัพลงังานโดย
การเลือ่นเมาส ์หรอืกดปุ่ มใดๆ บนแป้นพมิพ์

•	ตรวจสอบวา่สายสญัญาณถกูเสยีบเขา้อยา่งเหมาะ
สม เสยีบสายสญัญาณกลบัเขา้ไปใหม ่หากจ�ำเป็น

•	รเีซต็คอมพวิเตอร ์หรอืเครือ่งเลน่วดิโีอ
ภาพไมเ่ตมิเต็ม
หนา้จอทัง้หมด

ภาพไมส่ามารถ
เตมิเต็มความสงู 
หรอืความกวา้ง
ของหนา้จอ

•	เนือ่งจากรปูแบบวดิโีอตา่งกนั (อตัราสว่นภาพ) ของ 
DVD จอแสดงผลอาจแสดงผลเต็มหนา้จอได ้

•	เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั

ไมม่ภีาพเมือ่ใช ้
การเชือ่มตอ่ DP 
กบัพซีี

หนา้จอสดี�ำ •	ตรวจสอบวา่กราฟิกการด์ของคณุไดรั้บรองตาม
มาตรฐาน DP ตวัใด (DP 1.1a หรอื DP 1.4) 
ดาวนโ์หลดและตดิตัง้ไดรเวอรก์ราฟิกการด์ลา่สดุ

•	กราฟิกการด์ DP 1.1a บางรุน่ไมร่องรับจอแสดง
ผล DP 1.4 ไปทีเ่มนู OSD ภายใตแ้หลง่ก�ำเนดิ
อนิพตุ ใหก้ดปุ่ มเลอืก DP เลอืกคยีจ์อยสติ๊กคา้งไว ้
8 วนิาทเีพือ่เปลีย่นการตัง้คา่จอแสดงผลจาก DP 
1.4 เป็น DP 1.1a 
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ปญัหาเฉพาะของบสัอนกุรมสากล (USB) 
อาการเฉพาะ สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
อนิเทอรเ์ฟส 
USB ไมท่�ำงาน

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไมท่�ำงาน

•	ตรวจสอบวา่จอแสดงผลของคณุไดเ้ปิดไวห้รอืไม่
•	เชือ่มตอ่สายอพัสตรมีเขา้กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
อกีครัง้

•	เชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB ใหม ่(ขัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี)
•	ปิดจอแสดงผลและเปิดใหมอ่กีครัง้
•	รบีตูคอมพวิเตอร์
•	อปุกรณ ์USB บางตวัเชน่ ฮารด์ไดรฟ์แบบพกพา 
ตอ้งการแหลง่พลงังานทีส่งูกวา่ เชือ่มตอ่ไดรฟ์เขา้
กบัคอมพวิเตอรโ์ดยตรง

อนิเทอรเ์ฟส 
SuperSpeed 
USB 3.0 ตอบ
สนองชา้

อปุกรณเ์สรมิ 
SuperSpeed 
USB 3.0 ท�ำงาน
ชา้ หรอืไม่
ท�ำงานเลย

•	ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรข์องคณุรองรับ USB 3.0
•	คอวพวิเตอรบ์างรุน่มพีอรต์ USB 3.0, USB 2.0 และ 
USB 1.1 ตรวจสอบวา่ใชพ้อรต์ USB ทีถ่กูตอ้ง

•	เชือ่มตอ่สายอพัสตรมีเขา้กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
อกีครัง้

•	เชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB ใหม ่(ขัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี)
•	รบีตูคอมพวิเตอร์

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไรส้ายหยดุ
ท�ำงานเมือ่เสยีบ
อปุกรณ ์USB 
3.0 

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไรส้ายตอบ
สนองชา้ หรอื
ท�ำงานเฉพาะ
เมือ่อยูใ่นระยะ
หา่งทีใ่กลก้นั
ระหวา่งตวัมนั
เองและตวัรับ
สญัญาณ

•	เพิม่ระยะหา่งระหวา่งอปุกรณเ์สรมิ USB 3.0 และตวั
รับสญัญาณ USB ไรส้าย

•	จัดวางต�ำแหน่งของตวัรับสญัญาณ USB ไรส้ายให ้
ใกลท้ีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปไดก้บัอปุกรณเ์สรมิ USB ไร ้
สาย

•	ใชส้ายตวัตอ่พว่ง USB เพือ่จัดวางต�ำแหน่งของตวั
รับสญัญาณ USB ไรส้ายใหไ้กลจากพอรต์ USB 3.0 
มากทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปได ้

USB ไมท่�ำงาน ไมม่ฟัีงกช์นัการ
ท�ำงานของ USB

ดทูีต่ารางแหลง่ก�ำเนดิอนิพตุและการจับคู ่USB
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ภาคผนวก
ประกาศความสอดคลอ้ง FCC (สหรฐัอเมรกิาเทา่น ัน้) และ
ขอ้มลูดา้นกฎระเบยีบก�ำกบัอืน่ๆ
ส�ำหรับประกาศแจง้ความสอดคลอ้ง FCC และขอ้มลูดา้นกฎระเบยีบก�ำกบัอืน่ๆ โปรดดทูี่
เว็บไซตค์วามสอดคลอ้งตามกฎระเบยีบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

การตดิตอ่ Dell
	 หมายเหต:ุ ถา้คณุไมม่กีารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตทีพ่รอ้มใชง้าน คณุสามารถ

คน้หาขอ้มลูบนใบแจง้หนีก้ารซือ้ ใบรายการสนิคา้ ใบแจง้การช�ำระเงนิ หรอื
แคตตาล็อกผลติภณัฑข์อง Dell

Dell มตีวัเลอืกบรกิารและการสนับสนุนทางออนไลนแ์ละทางโทรศพัทห์ลากหลายตวัเลอืก 
ความพรอ้มบรกิารจะแปรผันตามประเทศและผลติภณัฑ ์และบางบรกิารอาจไมพ่รอ้มใชใ้น
ภมูภิาคของคณุ 
การขอรบัขอ้มลูสนบัสนนุจอแสดงผลทางออนไลน:์

ดทูี ่www.dell.com/support/monitors
การตดิตอ่ฝ่ายขาย ฝ่ายบรกิารทางเทคนคิ หรอืฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ Dell:

1.	ไปที ่www.dell.com/support
2.	ตรวจสอบประเทศหรอืภมูภิาคของคณุในเมนูดรอปดาวนเ์ลอืกประเทศ/ภมูภิาค ที ่มมุ

ลา่งขวาของหนา้
3.	คลกิ ตดิตอ่เรา ทีต่ดิกบัเมนูหลน่ลงของประเทศ
4.	เลอืกบรกิารทีเ่หมาะสม หรอืลงิกส์นับสนุนตามความตอ้งการของคณุ
5.	เลอืกวธิกีารตดิตอ่ Dell ทีส่ะดวกส�ำหรับคณุ

http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support
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