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เกี่ยวกับจอภาพของคุณ 
                                                                                                                                                     

รายการสิ่งของในกล่องบรรจุภัณฑ์ุ
จอภาพของคุณจัดส่งมาพร้อมส่วนประกอบต่างตามที่ระบุในรายการสิ่งของ โปรดตรวจสอบว่าคุณได้รับ
ส่วนประกอบทั้งหมดและดูที่การติดตอกับ Dell หากพบว่ามีรายการที่ขาดหายไป

 หมายเหตุ: ส่วนประกอบบางชิ้นอาจเป็นอุปกรณ์ซื้อเพิ่มและไม่ได้จัดส่งมาพร้อมกับจอภาพของ
คุณ คุณลักษณะบางอย่างอาจไม่มีให้ใช้งานในบางประเทศ

มุมมองด้านหลังและด้านล่าง

สายเคเบิลเพาเวอร์ (แตกต่างกันในแต่ละ
ประเทศ)

อะแดปเตอร์เพาเวอร์

สายเคเบิล USB (Type-C ไปยัง Type-C) 

•	คู่มือเริ่มต้นใช้งานแบบย่อ
•	ข้อมูลความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และ

ระเบียบข้อบังคับ
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คุณสมบัติผลิตภัณฑ์
จอภาพ Dell S2719DC เป็นจอภาพผลึกคริสตัลเหลว (LCD) แบบแอกทีฟแมทริกซ์ ที่ใช้
ทรานซิสเตอร์แบบฟิล์มบาง (TFT) และไฟพื้นหลัง LED จอภาพมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้:
•	 พื้นที่การแสดงผลที่สามารถรับชมได้ 68.47 ซม. (27 นิ้ว) (วัดในแนวทแยง) 
•	 ความละเอียด 2560 x 1440 พร้อมด้วยการสนับสนุนการแสดงผลที่ความละเอียดต่ำ�กว่าแบบเต็ม

หน้าจอ
•	 อัตราส่วนเมกะไดนามิกคอนทราสต์ (8,000,000:1)
•	 มุมการมองที่กว้างพร้อมขอบเขตสีที่สูง
•	 ความสามารถในการปรับเอียง
•	 พอร์ต USB (Type-C) ช่องเดียวเพื่อจ่ายไฟไปยังโน้ตบุ๊กที่เข้ากันได้ในขณะที่รับสัญญาณวิดี

โอแและข้อมูล USB ด้วย
•	 ความสามารถพลักแอนด์เพลย์ ถ้าระบบของคุณสนับสนุน
•	 ลดอาการเคืองตาด้วยจอถนอมสายตา
•	 ผลกระทบระยะยาวที่เป็นไปได้ของการปล่อยแสงสีฟ้าจากจอภาพอาจเป็นสาเหตุให้เป็นอันตราย

ต่อดวงตา รวมถึงความล้าของดวงตา หรือความเครียดของดวงตาเขิงดิจิทัล คุณลักษณะ 
ComfortView ได้รับการออกแบบมาเพื่อลดปริมาณแสงสีฟ้าที่กระจายตัวจากจอภาพเพื่อปรับปรุง
ความสบายตาให้เหมาะสมที่สุด

•	 ปรับช่วงไดนามิกสูงให้เหมาะกับการใช้งานจอภาพแล้ว
•	 รองรับเทคโนโลยี AMD FreeSync
•	 การปรับค่าหน้าจอ (OSD) บนหน้าจอเพื่อการตั้งค่าและปรับค่าหน้าจอได้อย่างง่ายดาย
•	 CFR/BFR/PVC- ลดลง (แผ่นวงจรพิมพ์ทำ�มาจากวัสดุลามิเนตที่ปราศจากสาร CFR/BFR/PVC)
•	 จอแสดงผลที่ได้รับการรับรอง TCO
•	 คุณสมบัติตรงตามข้อกำ�าหนด RoHS
•	 กระจกไร้สารหนู และหน้าจอไร้สารปรอท
•	 ≤ 0.3 W ในโหมดสแตนด์บาย
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การระบุคุณลักษณะและตัวควบคุม
มุมมองด้านหน้า
  

               
ฉลาก คำ�อธิบาย การใช้
1 ปุ่มสั่งการ ใช้ปุ่มสั่งการเพื่อปรับรายการต่างๆ ในเมนู OSD (สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม 

โปรดดูการใช้ตัวควบคุมที่แผงด้านหน้า)
2 ปุ่มเปิด/ปิด ปุ่มเปิด/ปิด (พร้อมไฟแสดงสถานะ LED) 

ใช้ปุ่มเปิด/ปิดเพื่อเปิดและปิดจอภาพ
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มุมมองด้านล่าง

ฉลาก คำ�อธิบาย การใช้
1 พอร์ตสัญญาณเสียงออก เชื่อมต่อลำ�โพงเพื่อเล่นเสียงที่ผ่านช่องเสียง HDMI

สนับสนุนเสียง 2 แชนเนลเท่านั้น
 หมายเหตุ: พอร์ตสัญญาณเสียงออกไม่สนับสนุนหูฟัง
คำ�เตือน: ความดันเสียงส่วนเกินจากหูฟังสามารถ

ทำ�ให้เกิดความเสียหายแก่การได้ยินหรือสูญเสียการ
ได้ยินได้

2 USB Type-C/DisplayPort  เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ของคุณโดยใช้สาย USB Type-C 
นอกจากนี้ยังให้การจ่ายไฟได้สูงสุดถึง 45 วัตต์ด้วย

 หมายเหตุ: USB Type-C ไม่รองรับเวอร์ชันของ Windows 
ที่เก่ากว่า Windows 10

3 พอร์ต HDMI เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณเข้ากับสาย HDMI
4 พอร์ตอะแดปเตอร์แปลง

ไฟ
เชื่อมต่อกับอะแดปเตอร์ไฟ

5 พอร์ต USB 3.0 ดาวน์สตรี
ม(2)

เชื่อมต่ออุปกรณ์ USB ของคุณ คุณสามารถใช้พอร์ตนี้เฉพาะ
หลังจากเชื่อมต่อกับสาย USB (Type-C ไปยัง Type-C) 
จากคอมพิวเตอร์ไปยังจอภาพแล้วเท่านั้น พอร์ตที่มีไอคอน
แบตเตอรี่  รองรับความสามารถการชาร์จแบตเตอรี่รุ่น 
1.2

6 สล็อตการจัดการสาย
เคเบิล

ใช้เพื่อจัดระเบียบสายเคเบิล โดยการร้อยผ่านสล็อต

7 ฉลากระเบียบข้อบังคับ, 
บาร์โค้ด หมายเลขซีเรียล
และฉลากเซอร์วิสแท็ก

รายการของการรับรองจากหน่วยงานกำ�กับดูแล ดูที่ฉลากนี้ถ้า
คุณต้องการติดต่อกับ Dell เพื่อขอการสนับสนุนทางเทคนิค

 หมายเหตุ: ฉลากระบุอัตรากำ�ลังอยู่ที่ฐานของแท่นรอง
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ข้อมูลจำ�เพาะ
คำ�อธิบาย ค่า
ชนิดหน้าจอ แอกทีฟแมทริกซ์ - TFT LCD
ชนิดจอแสดงผล การสลับระนาบไปสู่เส้น
อัตราส่วนภาพ 16:9
ขนาดภาพที่สามารถมองดูได้:

ทแยงมุม 684.70 มม. (27 นิ้ว)
  พื้นที่ที่แอกทีฟ:
    แนวนอน 596.74 มม. (23.49 นิ้ว)  
    แนวตั้ง 335.66 มม. (13.21 นิ้ว)  
พื้นที่ 200301.75 มม.2 (310.47 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.233 x 0.233 มม.
พิกเซลต่อนิ้ว (PPI) 109
มุมการรับชม:

แนวนอน ทั่วไป 178°
แนวตั้ง ทั่วไป 178°

ความสว่าง 400 cd/m² (ทั่วไป)
600 cd/m² (จุดยอดสุด)

อัตราคอนทราสต์ 1000:1 (ทั่วไป)
8,000,000 : 1  (เมกะไดนามิกคอนทราสต์ เปิด)

การเคลือบแผ่นหน้า การป้องกันการสะท้อนของโพลาไรเซอร์ด้านหน้า (3H)
แบ็คไลท์ ไฟ LED สีขาว และระบบ EDGELIGHT
เวลาตอบสนอง (สีเทาไปยังสีเทา) •	 5 ms (โหมดเร็ว)

•	 8 ms (โหมดปกติ)
ความลึกสี 16.7 ล้านส
กามุตสี ขอบเขต sRGB 1931 ที่ ≥ 99%

ขอบเขต DCI-P3 1976 ที่ ≥ 90% 
การเชื่อมต่อ •	 1 x HDMI 2.0 รองรับเทคโนโลยี HDCP 2.2(รวม 

HDMI 1.4 ที่รองรับ HDCP 1.4)
•	 2 x USB 3.0 พอร์ตรับ
•	 1 x สายออกระบบออดิโออะนาล็อก 2.0 (แจ็คเสียบ 3.5 

มม.)
•	 1x USB Type C (โหมดทางเลือกรองรับ DP 1.2, พอร์ต

อัพสตรีม USB 3.1, มาตรฐาน Power Delivery PD จ่าย
ไฟสูงสุดถึง 45W)

ความกว้างแนวกั้นขอบ (จากขอบของจอแสดงผลไปยังพื้นที่ที่ใช้งานอยู่):
  ด้านบน 7.10 มม. (0.28 นิ้ว)
  ด้านซ้าย/ด้านขาวา 7.10 มม. (0.28 นิ้ว)



10       |       เกี่ยวกับจอภาพของคุณ 

  ด้านล่าง 8.00 มม. (0.31 นิ้ว)
ความสามารถในการปรับ

ยกเอียง -5° ถึง 21°
รองรับการทำ�งาน Dell Display 
Manager (DDM)

จัดเรียงได้ง่าย
และคุณสมบัติอื่น ๆ

ความละเอียด
คำ�อธิบาย ค่า

ช่วงการสแกนแนวนอน 30 kHz – 120 kHz (HDMI1.4/USB Type-C) 
30 kHz – 140 kHz (HDMI 2.0)

ช่วงการสแกนแนวตั้ง 48 Hz – 75 Hz (HDMI 1.4/HDMI 2.0/USB Type-C)
ความละเอียดสูงสุด 2560 x 1440 ที่ 60 Hz

รองรับอินพุตวิดีโอ 
(เล่นแบบ HDMI/USB Type-C)

480p, 576p, 720p, 1080p (HDMI 1.4/HDMI 2.0/USB 
Type-C), 2160p (HDMI 2.0) 

โหมดการแสดงผลพรีเซ็ต
โหมดการแสดงผล ความถี่แนว

นอน (kHz)
ความถี่แนวตั้ง 
(Hz)

นาฬิกาพิกเซล 
(MHz)

ขั้วการซิงค์ 
(แนวนอน/แนว
ตั้ง) 

720 x 400  31.5 70.0 28.3 -/+

VESA, 640 x 480  31.5 60.0 25.2 -/- 

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

VESA, 800 x 600  37.9 60.3 40.0 +/+

VESA, 800 x 600  46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768  60.0 75.0 78.8 +/+

VESA, 1152 x 864  67.5 75.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024   64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024   80.0 75.0 135.0 +/+

VESA, 1600x 1200 75.0 60.0 162.0 +/+

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+

CVT, 2560 x 1440 88.8 60.0 241.5 +/-
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ไฟฟ้า
คำ�อธิบาย ค่า
สัญญาณอินพุตวิดีโอ •	 สัญญาณวิดีโอดิจิตอลสำ�หรับสายดิฟเฟอเรนเชียลแต่ละ

เส้น 
      อิมพีแดนซ์ต่อสายดิฟเฟอเรนเชียลที่ 100 โอห์ม 
•	 รองรับอินพุตสัญญาณ HDMI/USB Type-C 

อะแดปเตอร์ AC/DC:
แรงดันไฟฟ้า/ความถี่/กระแส
ไฟฟ้า

100 VAC–240 VAC/50 Hz / 60 Hz ± 3 Hz / 1.80 A (สูงสุด)

  แรงดันไฟฟ้า/กระแส
  เอาท์พุต

19.50 VDC, 6.67 A

กระแสไหลพุ่ง กระแสไฟฟ้าพุ่งเข้าเริ่มต้น: 140 A (สูงสุด) 
ที่ 115 VAC/230 VAC ข้อมูลจำ�เพาะที่แสดงเป็นข้อมูลำ�หสัร
บการจ่ายไฟเข้าเริ่มต้น (ขณะเย็น)

แบรนด์   ผู้ผลิต แบบจำ�ลอง ขั้ว
Dell เดลต้า DA130PM130

Dell Chicony HA130PM130

การสิ้้�นเปลือืงพลังังาน 0.3 W (โหมดปิิด)1

0.3 W (โหมดสแตนด์บ์าย)1

23.8 W (โหมดเปิิด)1

130 W (สูงูสุดุ)2

21.46 W (Pon)3

68.59  kWh (TEC)3

1 ตามที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นกฎระเบียีบ EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การตั้้ �งค่า่ความสว่า่งและความเปรียีบต่า่งสูงูสุดุพร้อ้มการโหลดกำำ�ลังัไฟสูงูสุดุบนพอร์ต์ USB 
ทั้้ �งหมด

3 Pon: การสิ้้�นเปลือืงพลังังานของโหมดเปิิดที่่�วัดัโดยอ้า้งอิงิกับัวิธิีกีารทดสอบ Energy Star 
  TEC: การสิ้้�นเปลือืงพลังังานรวมในหน่่วย kWh ที่่�วัดัโดยอ้า้งอิงิกับัวิธิีกีารทดสอบ Energy 
Star

เอกสารนี้้�ให้เ้ป็็นข้อ้มูลูเท่า่นั้้ �น และแสดงข้อ้มูลูประสิทิธิภิาพที่่�ได้จ้ากห้อ้งทดสอบ ผลิติภัณัฑ์์
ของคุณุอาจให้ป้ระสิทิธิภิาพแตกต่า่งออกไปขึ้้�นอยู่่�กับัซอฟต์แ์วร์ ์ส่ว่นประกอบ และอุปุกรณ์ต์่อ่
พ่ว่งที่่�คุณุสั่่�งซื้้�อและจะไม่ถ่ือืเป็็นข้อ้ผูกูผัันให้เ้ราอัปัเดตข้อ้มูลูดังักล่า่ว ด้ว้ยเหตุนุี้้� ลูกูค้า้จะต้อ้ง
ไม่พ่ึ่่�งพาเฉพาะข้อ้มูลูนี้้�ในการตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัขอบเขตทางไฟฟ้้าใดๆ เนื้้�อหาในเอกสารไม่ไ่ด้ ้
แสดงถึงึการรัับประกันัความแม่น่ยำำ�หรือืความสมบูรูณ์ท์ั้้ �งโดยชัดัแจ้ง้หรือืโดยนััย
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คุณลักษณะทางกายภาพ
ชนิดขั้วต่อ •	HDMI 2.0

•	สัญญาณเสียงออก
•	USB Type-C
•	ขั้วต่อพอร์ตปลายทาง USB 3.0

ชนิดสายสัญญาณ สายเคเบิล USB Type-C ไปยัง Type-C 1.8 ม
ขนาด (พร้อมขาตั้ง):

ความสูง 452.70 มม. (17.82 นิ้ว)
ความกว้าง 610.90 มม. (24.05 นิ้ว)
ความลึก 157.60 มม. (6.20 นิ้ว)

ขนาด (ไม่ใส่ขาตั้ง):
ความสูง 354.10 มม. (13.94 นิ้ว)
ความกว้าง 610.90 มม. (24.05 นิ้ว)
ความลึก 29.00 มม. (1.14 นิ้ว)

ขนาดขาตั้ง:
ความสูง 227.70 มม. (8.96 นิ้ว)
ความกว้าง 228.30 มม. (8.99 นิ้ว)
ความลึก 157.60 มม. (6.20 นิ้ว)

น้ำ�หนัก:
น้ำ�หนักพร้อมบรรจุภัณฑ์ 8.26 กก. (18.21 ปอนด์)
น้ำ�หนักพร้อมส่วนประกอบขาตั้ง
และสายเคเบิลต่างๆ

5.16 กก. (11.38 ปอนด์)

คุณลักษณะเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
อุณหภูมิ:

ขณะทำ�งาน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)

ขณะไม่ทำ�งาน -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

ความชื้น:

ขณะทำ�งาน 20% ถึง 80% (ไม่กลั่นตัว)

ขณะไม่ทำ�งาน 10% ถึง 90% (ไม่กลั่นตัว)

ระดับความสูง:

  ขณะทำ�งาน 5,000 ม. (16,404 ฟุต) สูงสุด

  ขณะไม่ทำ�งาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) สูงสุด
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การกระจายความร้อน 443.53 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด)
81.21 BTU/ชั่วโมง (โหมดเปิด)

พลักแอนด์เพลย์
คุณสามารถติดตั้งจอภาพในคอมพิวเตอร์ที่มีคุณสมบัติพลักแอนด์เพลย์ จอภาพจะให้ข้อมูลการระบุ
จอแสดงผลแบบขยาย (EDID) แก่คอมพิวเตอร์โดยอัตโนมัติโดยใช้โปรโตคอลแชนเนลข้อมูลการ
แสดงผล (DDC) เพื่อที่คอมพิวเตอร์สามารถกำ�หนดค่าด้วยตัวเอง และปรับการตั้งค่าต่างๆ ของจอภาพ
ได้อย่างเหมาะสมที่สุด การติดตั้งจอภาพส่วนใหญ่เป็นระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกภาษาต่างๆ 
ได้ตามที่ต้องการ สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมในการตั้งค่าจอภาพ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าของ
จอภาพ ให้ดู การใช้งานจอภาพ

นโยบายคุณภาพ และพิกเซลของจอภาพ LCD
ระหว่างกระบวนการผลิตจอภาพ LCD, ไม่ใช่เรื่องผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหลายพิกเซล ที่จะค้างอยู่ใน
สถานะที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง พิกเซลเหล่านี้มองเห็นได้ยาก และไม่ส่งผลกระทบกับคุณภาพหรือ
ความสามารถในการใช้งานจอแสดงผล สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลของ
จอภาพ Dell, ให้ดู https://www.dell.com/support/monitors

https://www.dell.com/support/monitors
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การตั้งค่าจอภาพ
                                                                                                                                                     

      

การเชื่อมต่อจอภาพของคุณ
 คำ�เตือน: คำ�เตือน: ก่อนที่คุณจะเริ่มกระบวนการใดๆ ในส่วนนี้ ให้ทำ�ตาม ขั้นตอนเพื่อ
ความปลอดภัย

ในการเชื่อมต่อจอภาพของคุณเข้ากับคอมพิวเตอร์:
   1  ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์

   2  ต่อสาย HDMI/USB Type-C จากจอภาพไปยังคอมพิวเตอร์ของคุณ
   3  เปิดหน้าจอ
   4  เลือกแหล่งสัญญาณที่ถูกต้องที่เมนู OSD ของหน้าจอแล้วเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์
การเชื่อมต่อสายเคเบิล HDMI(อุปกรณ์ซื้อเพิ่ม)

การเชื่อมต่อสาย USB (Type-C ไปยัง Type-C) 
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พอร์ต USB Type-C บนจอภาพของคุณ:
•	 สามารถใช้เป็น USB Type-C หรือ DisplayPort 1.2 สลับกันได้ 
•	 รองรับการจ่ายไฟ (PD) ผ่าน USB, โดยให้โปรไฟล์สูงสุดถึง 45 วัตต์
 หมายเหตุ: จอภาพ Dell S2719DC ออกแบบมาเพื่อใจ่ายไฟได้สูงสุดถึง 45 วัตต์ให้กับโน้ตบุ๊ก 

     ของคุณโดยไม่คำ�นึงถึงข้อกำ�หนดด้านกำ�ลังไฟ/ารสิ้นเปลืองกำ�ลังไฟจริงของโน้ตบุ๊ก
      
กำ�ลังทำ�งาน (โน้ตบุ๊กที่
มีพอร์ต USB Type-C 
ที่รองรับการจ่ายไฟ)

กำ�ลังไฟการชาร์จ
สูงสุด

45 W 45 W

65 W 45 W

90 W ไม่รองรับ

130 W ไม่รองรับ

ข้อกำ�หนดในการดูหรือเล่นเนื้อหา HDR
      ผ่านคอนโซล Utra BluRay DVD หรือเกม
      ตรวจสอบว่าคอนโซลเครื่องเล่น DVD และคอนโซลเกมที่ใช้รองรับ HDR ได้ (เช่น Panasonic 

DMP-UB900, Microsoft Xbox One S และ Sony PS4 Pro) ดาวน์โหลดและติดตั้งไดร์เวอร์
กราฟิกการ์ดที่เหมาะสมสำ�หรับการใช้งานคอมพิวเตอร์

      ผ่านคอมพิวเตอร์ที่รองรับเนื้อหา HDR
      ตรวจสอบว่ากราฟิกการ์ดที่ใช้รองรับ HDR ได้ (HDMI เวอร์ชัน 2.0a รองรับ HDR) และตรวจสอ

อีกว่าได้ติดตั้งไดร์เวอร์กราฟิก HDR ไว้แล้ว ต้องใช้แอปพลิเคชันเครื่องเล่นที่รองรับ HDR เช่น 
Cyberlink PowerDVD 17 แอปภาพยนต์และทีวีของ Microsoft

      เช่น Dell XPS 8910 และ Alienware Aurora R5 เป็นชุดรวมที่มาพร้อมกราฟิกการ์ดต่อไปนี้
      

ไดร์เวอร์กราฟิกของ 
Dell ที่สนับสนุน 
HDR

สำ�หรับการดาวน์โหลดไดร์เวอร์กราฟิกล่าสุดที่รองรับการเล่น HDR บน
เดสก์ท็อปหรือโน้ตบุ๊กของคุณ โปรดเข้าไปที่เว็บไซต์การสนับสนุนของ 
Dell ที่ https://www.dell.com/support/monitors

NVIDIA กราฟิกการ์ด Nvidia ที่รองรับ HDR:  GTX1070, GTX1080, P5000, 
P6000 ฯลฯ สำ�หรับ รายการกราฟิกการ์ดทั้งหมดของ Nvidia ที่รองรับ 
HDR โปรดดูที่เว็บไซต์ของ Nvidia ที่ https://www.nvidia.com ไดร์
เวอร์ที่รองรับโหมดการเล่นแบบเต็มหน้าจอ (เช่น เกมพีซี, เครื่องเล่น 
UltraBluRay),HDR บนระบบปฏิบัติการ Win10 Redstone 2: เวอร์ชัน 
384.76 หรือใหม่กว่า

AMD กราฟิกการ์ด AMD ที่รองรับ HDR: RX480, RX470, RX460, WX7100, 
WX5100, WX4100 ฯลฯ สำ�หรับรายการกราฟิกการ์ดทั้งหมดของ AMD 
ที่รองรับ HDR โปรดดูที่ https://www.amd.com ตรวจดูข้อมูลสนับสนุน
ของไดร์เวอร์ HDR และดาวน์โหลดไดรเวอร์เวอร์ชันล่าสุดได้จาก 
https://www.amd.com

https://www.dell.com/support/monitors
https://www.nvidia.com
https://www.amd.com
https://www.amd.com
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Intel (กราฟิกใน
ตัว)

ระบบที่รองรับ HDR: CannonLake หรือรุ่นใหม่กว่า
เครื่องเล่น HDR ที่เหมาะสม: แอพภาพยนตร์และทีวีของ Windows 10
ระบบปฏิบัติการที่รองรับ HDR: Windows 10 Redstone 3
ไดร์เวอร์ที่รองรับ HDR:สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไดร์เวอร์ HDR 
ล่าสุด โปรดดูที่ https://downloadcenter.intel.com.  

            
       หมายเหตุ: การเล่น HDR ผ่านระบบปฏิบัติการ (เช่น การเล่น HDR ในหน้าต่างภายในหน้า

จอเด
      สก์ท็อป) ต้องมีระบบปฏิบัติการ Win 10 Redstone 2 หรือใหม่กว่าพร้อมแอพพลิเคชันเครื่องเล่น
      ที่เหมาะสม เช่น PowerDVD17 การเล่นเนื้อหาที่ถูกป้องกันจะต้องมี ซอฟต์แวร์/ฮาร์ดแวร์ DRM 
      ที่เหมาะสม เช่น Microsoft PlayreadyTM 
      โปรดดูที่เว็บไซต์ Microsoft สำ�หรับข้อมูลการสนับสนุน HDR

https://downloadcenter.intel.com
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การจัดระเบียบสายเคเบิล 
หลังจากเสียบสายที่จำ�เป็นทั้งหมดเข้ากับจอภาพและคอมพิวเตอร์แล้ว ให้จัดระเบียบสายทั้งหมดตาม
ที่แสดงในภาพ สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการต่อสาย ให้ดูที่การเชื่อมต่อจอภาพของคุณ

  

การใช้การปรับเอียง
คุณสามารถเอียงจอภาพตามมุมการรับชมที่สะดวกที่สุดได้
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การใช้งานจอภาพ
                                                                                                                                                      

เปิดจอภาพ
กดปุ่ม    เพื่อเปิดจอภาพ

 

การใช้ตัวควบคุมด้านหน้า
ใช้ปุ่มการควบคุมที่ขอบล่างของจอภาพเพื่อปรับคุณลักษณะของภาพที่แสดงผล เมื่อคุณใช้ปุ่มเหล่านี้
เพื่อปรับตวบคุมคุมแล้ว เมนู OSD จะแสดงค่าตัวเลขของคุณลักษณะต่างๆ เมื่อเปลี่ยนแปลง
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 ตารางต่อไปนี้อธิบายปุ่มต่างๆ ที่แผงด้านหน้า.

ฉลาก คำ�อธิบาย การใช้
1

ปุ่มทางลัด: 
โหมดพรีเซ็ต

ใช้ปุ่มนี้เพื่อเลือกจากรายการของโหมดสีพรีเซ็ต

2

ปุ่มทางลัด: 
ความสว่าง/คอนทราสต

ใช้ปุ่มนี้เพื่อเข้าไปยังเมนู “ความสว่าง/คอนทราสต์” 
โดยตรง

3

เมนู

ใช้ปุ่มนี้เพื่อเปิดเมนูที่แสดงบนหน้าจอ (OSD) และ
เลือกตัวเลือกต่างๆ ใน OSD  ดู การเข้าถึงระบบเมนู

4

 
ออก

ใช้ปุ่มนี้เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก หรือออกจากเมนูหลัก 
OSD

5

ปุ่มเปิด/ปิด(มีไฟบอกสถานะ
การจ่ายไฟ)

เพื่อเปิดและปิดจอแสดงผล
ไฟบอกสถานะสีขาวติดบ่งชี้ว่าจอแสดงผลเปิดอยู่และ
ทำ�งานได้ตามปกติ ไฟบอกสถานะสีขาวกะพริบบ่งชี้ว่า
จอแสดงผลอยู่ในโหมดสแตนด์บาย
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ปุ่มที่แผงด้านหน้า
ใช้ปุ่มการควบคุมที่ขอบล่างของจอภาพเพื่อปรับการตั้งค่าของภาพ

ฉลาก คำ�อธิบาย การใช้

1                   
 

        ขึ้น                ลง

ใช้ปุ่ม ขึ้น (เพิ่ม) และ ลง (ลด) เพื่อปรับรายการต่างๆ ในเมนู 
OSD

2

 
ตกลง 

ใช้ปุ่ม ตกลง เพื่อยืนยันสิ่งที่คุณเลือก 

3

 
กลับ

ช้ปุ่ม กลับ เพื่อถอยกลับไปยังเมนูก่อนหน้า
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การใช้เมนูที่แสดงบนหน้าจอ (OSD)
การเข้าถึงระบบเมนู

 หมายเหตุ: การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่คุณทำ�โดยใช้เมนู OSD จะถูกบันทึกโดยอัตโนมัติถ้าคุณ
เคลื่อนที่ไปยังเมนู OSD อื่น, ออกจากเมนู OSD หรือรอจนกระทั่งเมนู OSD หายไป

1	 กดปุ่ม  เพื่อเปิดเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก

       

2	 กดปุ่ม  และ  เพื่อเลื่อนระหว่างตัวเลือกต่างๆ ในขณะที่คุณย้ายจากไอคอนหนึ่งไปยังอีก
ไอคอนหนึ่ง ชื่อตัวเลือกจะถูกไฮไลต์

3	 กดปุ่ม  หรือ  หรือ  หน่ึงครั้ง เพื่อเปิดใช้งานตัวเลือกที่ถูกไฮไลต์์

4	 กดปุ่ม  และ  เพื่อเลือกพารามิเตอร์ที่ต้องการ

5	 กดปุ่ม  เพื่อเข้าไปยังแถบเลื่อน จากนั้นใช้ปุ่ม   หรือ  ที่สอดคล้องกับตัวแสดงสถานะ
บนเมนู เพื่อทำ�การเปลี่ยนแปลงต่างๆ

6	 เลือก  เพื่อบันทึกการตั้งค่ากระแสไฟฟ้าและกลับไปยังเมนูก่อนหน้า หรือเลือก  เพื่อ
ยอมรับ จากนั้นกลับไปยังเมนูก่อนหน้า
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Brightness/
Contrast (ความ
สว่าง/คอนท
ราสต์)

ใช้เมนูนี้เพื่อเปิดใช้งานการปรับความสว่าง/คอนทราสต์

Brightness 
(ความสว่าง)

ความสว่าง ปรับค่าความสว่างของแบคไลท์ (ต่ำ�สุด 0; สูงสุด 100)

กดปุ่ม  เพื่อเพิ่มความสว่าง 

กดปุ่ม  เพื่อลดความสว่าง

 หมายเหตุ: การปรับค่าความสว่างด้วยตัวเองถูกปิดใช้งานเมื่อ
เปิดใช้ความเปรียบต่างไดนามิก/HDR

Contrast (คอ
นทราสต์)

ปรับความสว่างก่อน จากนั้นจึงปรับคอนทราสต์ เฉพาะเมื่อจำ�เป็นต้อง
ปรับเพิ่มเติมเท่านั้น 

กดปุ่ม  เพื่อเพิ่มคอนทราสต์ และกดปุ่ม  เพื่อลดคอนทราสต์ 
(ระหว่าง 0 ถึง 100)
คอนทราสต์จะปรับความแตกต่างระหว่างส่วนที่มืดและส่วนที่สว่างบน
จอภาพ
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Input Source  
(แหล่งสัญญาณ
อินพุต)

ใช้เมนู แหล่งสัญญาณอินพุต เพื่อเลือกระหว่างสัญญาณอินพุตวิดีโอ
แบบต่างๆ ที่เชื่อมต่ออยู่กับจอภาพของคุณ

USB Type-C เลือก สัญญาณเข้า USB Type-C เมื่อคุณกำ�ลังใช้ขั้วต่อ USB Type-C 
กด  เพื่อเลือกสัญญาณเข้า USB Type-C

HDMI เลือก สัญญาณเข้า HDMI เมื่อคุณกำ�ลังใช้ขั้วต่อ HDMI กด  เพื่อ
เลือกสัญญาณเข้า HDMI

เลือกอัตโนมัติ ใช้  เพื่อใช้การเลือกแบบอัตโนมัติ จอภาพจะสแกนหาแหล่ง
สัญญาณที่ใช้งานได้

เลือกอัตโนมัติที่ 
USB-C

อนุญาตให้คุณตั้งค่าเลือกอัตโนมัติ USB-C ไปที่:
• Prompt for Multiple Inputs (แจ้งรองรับหลายอินพุต): 
แสดงข้อความ Switch to USB-C Video Input (สลับไปที่อินพุต
วิดีโอ USB-C เสมอ) เพื่อผู้ใช้เลือกว่าต้องการสลับไปหรือไม่ 
• Yes (ใช้): จอภาพจะปรับไว้ที่วิดีโอ USB-C เสมอโดยไม่ร้องขอใน
ขณะเชื่อมต่อ USB-C
• No (ไม่ใช่): จอภาพจะไม่ปรับอัตโนมัติไปที่วิดีโอ USB-C จาก
แหล่งอินพุตที่ใช้ได้อื่นๆ

รีเซ็ตกา แหล่ง
สัญญาณอินพุต

รีเซ็ตการตั้งแหล่งสัญญาณอินพุตของจอภาพของคุณไปเป็นค่าเริ่มต้น
จากโรงงาน
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Color   
(สี)

ใช้เมนูสีเพื่อปรับโหมดการตั้งค่าสี 
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Preset Mode  
(โหมดพรีเซ็ต)

เมื่อคุณเลือกโหมดการตั้งค่าล่วงหน้า คุณสามารถเลือก Standard, 
ComfortView, Movie, Game, Warm, Cool หรือ Custom 
Color จากรายการ

•	 Standard (มาตรฐาน): การตั้งค่าสีเริ่มต้น นี่เป็นโหมดพรีเซ็
ตมาตรฐาน

•	 ComfortView (ดูสบายตา): ลดระดับของแสงสีฟ้าที่ส่งออก
มาจากหน้าจอเพื่อทำ�ให้การมองดูสบายตา

       หมายเหตุ: ในการลดความเสี่ยงของความเครียดของ
ดวงตา และการปวดลำ�คอ/แขน/แผ่นหลัง/ไหล่จากการใช้
จอภาพเป็นระยะเวลานาน เราขอแนะนำ�ให้คุณ:

•	 กำ�หนดระยะห่างหน้าจอจากดวงตาของคุณประมาณ 50-70 
ซม. (20 ถึง 28 นิ้ว)

•	 กะพริบตาถี่มากขึ้นเพื่อให้ความชุ่มชื้นหรือทำ�ให้ดวงตา
เปียกชื้นใหม่เมื่อทำ�งานกับจอภาพ

•	 หาเวลาพักเบรกปกติและบ่อยครั้งเป็นเวลา 20 นาทีทุกๆ 2 
ชั่วโมง

•	 มองไปที่อื่นไม่ใช่จอภาพของคุณและเพ่งมองไปที่วัตถุที่
อยู่ห่างไป 20 ฟุตเป็นเวลาอย่างน้อย 20 วินาทีในระหว่าง
พักเบรก

•	 ยืดกล้ามเนื้อเพื่อปลดปล่อยแรงตึงในส่วนลำ�คอ/แขน/แผ่น
หลัง/ไหล่ในระหว่างพักเบรก

•	 Movie (ภาพยนตร์): โหลดการตั้งค่าสีที่เหมาะสำ�หรับ
ภาพยนตร์

•	 Game (เกม): โหลดการตั้งค่าสีที่เหมาะสำ�หรับการเล่นเกม
ส่วนใหญ่

•	 Warm (อุ่น): เพิ่มอุณหภูมิสี หน้าจอจะปรากฏอุ่นขึ้น ด้วยโทน
สีแดง/สีเหลือง

•	 Cool (เย็น): ลดอุณหภูมิสี หน้าจอจะปรากฏเย็นขึ้น ด้วยโทน
สีน้ำ�เงิน

•	 Custom Color(สีที่กำ�หนดเอง) อนุญาตให้คุณปรับการตั้งค่า
สีด้วยตัวเอง กดปุ่ม  และ  เพื่อปรับค่าสีแดง สีเขียว และ
สีน้ำ�เงิน และสร้างโหมดสีที่ตั้งไว้ล่วงหน้าของคุณเอง

 หมายเหตุ: เมื่อ Smart HDR อยู่ที่ ON (เปิด) โหมดการตั้งค่า
ล่วงหน้าของ ภาพยนตร์และเกมจะทำ�งานโดยที่ไฟหน้าจอหรี่ลงด้าน
ใน
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Input Color 
Format  
(รูปแบบสี
อินพุต)

อนุญาตให้คุณตั้งค่าโหมดอินพุตวิดีโอเป็น
•	 RGB: เลือกตัวเลือกนี้เมื่อจอภาพของคุณเชื่อมต่ออยู่กับ

คอมพิวเตอร์ (หรือเครื่องเล่น DVD) โดยใช้สาย HDMI/ USB 
Type-C

•	 YPbPr: เลือกตัวเลือกนี้ ถ้าเครื่องเล่น DVD ของคุณสนับสนุน
เฉพาะเอาต์พุต YPbPr

ฮิว ม่วงได้ ใช้สำ�หรับปรับโทรสีผิวตามต้องการ ใช้  หรือ  เพื่อปรับ
ฮิวจาก '0' ถึง '100'

 หมายเหตุ: การปรับฮิวใช้ได้เฉพาะสำ�หรับโหมด ภาพยนตร์ 
และ เกม เท่านั้น

ความอิ่มของสี คุณสมบัตินี้สามารถปรับความอิ่มของสีของภาพวิดีโอ ใช้  หรือ 
 เพื่อปรับความอิ่มของสีจาก '0' ถึง '100'

 หมายเหตุ: ความอิ่มของสวใช้ได้เฉพาะสำ�หรับโหมด 
ภาพยนตร์ และ เกม เท่านั้น

Reset Color  
(รีเซ็ตการตั้ง
ค่าสี)

รีเซ็ตการตั้งค่าสีของจอภาพของคุณไปเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Display   
(การตั้งค่าการ
แสดงผล)

ใช้ การตั้งค่าการแสดงผล เพื่อปรับภาพ

Aspect Ratio  
(อัตราส่วน
ภาพ)

ปรับอัตราส่วนภาพไปที่ กว้าง 16:9, 4:3 หรือ 5:4

Sharpness 
(ความชัด)

ทำ�ให้ภาพดูชัดขึ้นหรือซอฟต์ลง  

ใช้้  หรือ  เพื่อปรับความคมชัดตั้งแต่ ‘0’ ถึง ‘100’ จะทำ�ให้

หน้าเดสก์ท็อปมีความคมชัดมากขึ้น
Dynamic 
Contrast  
(ความเข้มแบบ
ไดนามิก)

ให้คุณลดระดับคอนทราสต์เพื่อให้ความคมชัดและคุณภาพของรูปภาพ
ที่มากขึ้น 
กดปุ่ม  เพื่อ “เปิด” หรือ “ปิด” ไดนามิกคอนทราสต์

 หมายเหตุ: สำ�หรับโหมดการตั้งค่าล่วงหน้าของ เกม และ 
ภาพยนตร ์เท่านั้น

 หมายเหตุ: ไดนามิกคอนทราสต์ ให้คอนทราสต์ที่สูงกว่า ถ้าคุณ
เลือกโหมด เกม และโหมด ภาพยนตร์

  เวลาตอบสนอง ให้คุณตั้งเวลาการตอบสนองเป็นแบบปกติหรือแบบรวดเร็ว
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
  Smart HDR กดปุ่ม  เพื่อสลับระหว่างคุณลักษณะ Smart HDR ไปมาระหว่าง 

เดสก์ท็อป, HDR ภาพยนตร์,  HDR เกม, อ้างอิง และ ปิด
Smart HDR (ช่วงไดนามิกสูง) จะเพิ่มประสิทธิภาพเอาท์พุตการแสดง
ผลโดยอัตโนมัติโดยปรับการตั้งค่าต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อ
ให้ได้รับการมองเห็นภาพที่ดูสมจริง
เดสก์ท็อป: นี่เป็นโหมดเริ่มต้น ซึ่งเป็นโหมดที่เหมาะสมที่สุดสำ�หรับ
การใช้งานจอภาพโดยทั่วไปกับคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป
HDR ภาพยนตร์: ใช้โหมดนี้ในระหว่างการเล่นเนื้อหาวิดีโอ HDR 
เพื่อเพิ่มอัตราส่วนความเปรียบต่าง ความสว่าง และจานสี โหมดนี้จะ
ปรับคุณภาพของภาพให้ดูสมจริง
HDR เกม: ใช้โหมดนี้เมื่อทำ�การเล่นเกมที่รองรับ HDR เพื่อพิ่มอัตรา
ส่วนความเปรียบต่าง ความสว่าง และจานสี ทำ�ให้ได้ประสบการณ์การ
เล่นเกมที่ดูสมจริงมากขึ้นตามความคาดหวังของนักพัฒนาเกม
อ้างอิง: ใช้งานได้ที่ที่สุดกับรายการที่ได้ตามมาตรฐาน DisplayHDR
ปิด: ปิดใช้งานฟังก์ชัน Smart HDR 

 หมายเหตุ: ฟังก์ชันนี้ใช้งานได้เฉพาะเมื่อตรวจพบสัญญาณ 
HDMI เท่านั้น ในขณะเฝ้าตรวจสอบการประมวลผลเนื้อหา HDR 
โหมดค่าที่ตั้งล่วงหน้า ความสว่าง และไดนามิกคอนทราสต์จะถูกปิด
ใช้งาน 

 หมายเหตุ: ความสว่างสูงสุดที่เป็นไปได้ในระหว่างอยู่ในโหมด 
HDR อยู่ที่ 600 nits (ทั่วไป) ค่าที่เกิดขึ้นจริงและระยะเวลาในระหว่าง
การเล่น HDR อาจแปรผันโดยขึ้นอยู่กับเนื้อหาวิดีโอ

 หมายเหตุ: HDMI จะสลับไปที่เวอร์ชัน 2.0 เมื่อเลือกโหมดหนึ่ง
ใดของ Smart HDR และ HDMI จะสลับไปที่เวอร์ชัน 1.4 เมื่อปิดใช้
งาน Smart HDR 

 หมายเหตุ: โหมด HDR รองรับเฉพาะอินพุต HDMI เท่านั้น ตัว
เลือกจะยังคงไม่เปิดทำ�งาน (เป็นสีเทา) จนกว่าอินพุตวิดีโอ HDMI 
จะเปิดทำ�งาน USB type C (โหมด Alt ที่มี DP1.2) ไม่รองรับโหมด 
HDR

Reset Display  
(รีเซ็ตการตั้งค่า
การแสดงผล)

กู้คืนการตั้งค่าการแสดงผลไปเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Menu   
(เมน)ู

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปรับการตั้งค่าต่างๆ ของ OSD เช่น ภาษาของ 
OSD จำ�นวนเวลาของเมนูที่เหลือบนหน้าจอ เป็นต้น

Language 
(ภาษา)

ตั้งค่าการแสดง OSD ไปเป็นหนึ่งในแปดภาษา

ฉลาก ภาษา
1 อังกฤษ
2 สเปน
3 ฝรั่งเศส
4 เยอรมัน
5 โปรตุเกส บราซิล
6 รัสเซีย
7 จีนแผ่นดินใหญ
8 หรือญี่ปุ่น

Transparency  
(ความ
โปร่งแสง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเปลี่ยนเมนูโปร่งแสงโดยการใช้   และ   
(ตำ�่สุด 0% / สูงาุด 100%) 

Timer (ตัวตั้ง
เวลา)

เวลาแสดง OSD: ตั้งค่าระยะเวลาที่ให้ OSD ยังคงแอกทีฟหลังจาก
ที่คุณกดปุ่ม
ใช้ปุ่ม  และ  เพื่อปรับตัวเลื่อนโดยเพิ่มครั้งละ 1 วินาที ตั้งแต่ 
5 ถึง 60 วินาที

Reset Menu  
(รีเซ็ตการตั้งค่า
เมน)ู

กู้คืนการตั้งค่าเมนูไปเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Personalize 
(ปรับแต่ง)

ปุ่มทางลัด 1 เลือกจาก โหมดค่าที่ตั้งล่วงหน้า, ความสว่าง/ความเปรียบต่าง, 
แหล่งกำ�เนิดอินพุต, อัตราส่วนภาพ,Smart HDR ที่กำ�หนดค่าไว้
เป็นปุ่มทางลัด 1

ปุ่มทางลัด 2 เลือกจาก โหมดค่าที่ตั้งล่วงหน้า, ความสว่าง/ความเปรียบต่าง, 
แหล่งกำ�เนิดอินพุต, อัตราส่วนภาพ,Smart HDR ที่กำ�หนดค่าไว้
เป็นปุ่มทางลัด 2

Power Button 
LED  
(LED ปุ่มเพา
เวอร)์

อนุญาตให้คุณตั้งค่าสถานะของไฟเพาเวอร์เพื่อประหยัดพลังงาน

USB อนุญาตให้คุณเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานฟังก์ชันที่ชาร์จ USB ใน
ระหว่างโหมดสแตนด์บายจอภาพ

 หมายเหตุ: การเปิด/ปิด USB ภายใต้โหมดสแตนด์บายพร้อมใช้
งานเฉพาะเมื่อถอดสาย USB Type-C เท่านั้น ตัวเลือกนี้จะเป็นสีเทา
เมื่อเสียบสาย USB Type-C 

Reset 
Personali-
zation 
(รีเซ็ตการปรับ
แต่ง)

กู้คืนปุ่มทางลัดและไฟ LED ปุ่มเปิด/ปิดไปยังค่าเริ่มต้นจากโรงงาน
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Other   
(อื่นๆ)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปรับการตั้งค่าต่างๆ ของ OSD เช่น DDC/CI, การ
ปรับสภาพ LCD, เป็นต้น

ข้อมูลการแสดง
ผล

แสดงการตั้งค่าปัจจุบันของจอภาพ

DDC/CI DDC/CI (แชนเนลข้อมูลการแสดงผล/อินเตอร์เฟซคำ�สั่ง) อนุญาต
ให้คุณปรับการตั้งค่าจอภาพโดยใช้ซอฟต์แวร์บนคอมพิวเตอร์ของ
คุณ เปิดทำ�งานคุณสมบัตินี้ เพื่อให้ได้ประสบการณ์ผู้ใช้ดีที่สุด และ
สมรรถนะของจอภาพที่เหมาะสมที่สุด
เลือก Off (ปิด) เพื่อปิดคุณลักษณะนี้
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
LCD 
Conditioning  
(การปรับสภาพ 
LCD)

ช่วยลดอาการภาพค้างในระดับเล็กน้อย
ขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรงของอาการภาพค้าง โปรแกรมอาจใช้เวลา
ในการรันพอสมควร เลือก On (เปิด) เพื่อเริ่มกระบวนการ

เฟิร์มแวร์ เวอร์ชั่นเฟิร์มแวร์
ป้ายกำ�กับการ
บริการ

แสดงผลป้ายกำ�กับการบริการ ป้ายกำ�กับการบริการนี้เป็นตัวระบุด้วย
ตัวอักษรแบบไม่ซ้ำ�กันที่ช่วยให้ระบุข้อมูลจำ�เพาะของผลิตภัณฑ์และดู
ข้อมูลเกี่ยวกับการรับประกัน 

 หมายเหตุ: ป้ายกำ�กับการบริการถูกพิมพ์ไว้บนฉลากที่อยู่ที่ฐาน
ของแท่นรองด้วย

Reset Other 
(รีเซ็ตการตั้งค่า
อื่นๆ)

กู้คืนการตั้งค่าอื่นๆ เช่น DDC/CI กลับเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน

Factory Reset  
(รีเซ็ตโรงงาน)

กู้คืนการตั้งค่า OSD ทั้งหมดกลับเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน
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ข้อความเตือน OSD
เมื่อเปิดใช้งานคุณลักษณะ Dynamic Contrast (ความเปรียบต่างไดนามิก) ในโหมดค่าที่ตั้งล่วงหน้า 
(เกมหรือภาพยนตร์) การปรับความสว่างด้วยตัวเองจะถูกปิดทำ�งาน ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น

เมื่อจอภาพไม่รองรับโหมดความละเอียดใดๆ คุณจะเห็นข้อความต่อไปนี้

น ี ่หมายความว่าจอภาพไม่สามารถซิงโครไนซ์กับสัญญาณที ่ก ำ�ลังได้ร ับจากคอมพิวเตอร์ ดู 
ข้อมูลจำ�เพาะของจอภาพ สำ�หรับช่วงความถี่แนวนอนและแนวตั้งที่สามารถระบุได้โดยจอภาพนี้ 
โหมดที่แนะนำ�คือ 2560 x 1440
คุณจะเห็นข้อความต่อไปนี้ก่อนที่ฟังก์ชั่น DDC/CI จะปิดทำ�งาน
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เมื่อจอแสดงผลเข้าสู่โหมดสแตนด์บาย ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

เปิดใช้งานคอมพิวเตอร์และปลุกจอภาพขึ้นมา เพื่อเข้าถึง OSD 
เลือกรายการ OSD ของ เปิดในโหมดสแตนด์บาย ในคุณสมบัติ ปรับเป็นส่วนตัว ข้อความต่อไปนี้จะ
ปรากฎขึ้น:

Dell  27 Monitor

Yes No

Changing to this setting (without       symbol) will Increase 

power consumption,Do you want to continue?

S2719DC   
ถ้าปรับระดับความสว่างมากกว่าระดับค่าเริ่มต้นไป 75% ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Dell  27 Monitor

Yes No

Adjusting to this value will increase power consumption above the default level.  

Do you want to continue?

S2719DC   
หากคุณกดปุ่มใดๆ นอกเหนือจากปุ่มเปิดปิด ข้อความต่อไปนี้จะปรากฏขึ้น โดยขึ้นอยู่กับข้อมูลเข้าที่
เลือก
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เมื่อผู้ใช้พยายามเปลี่ยนแปลงโหมดค่าที่ตั้งล่วงหน้าขณะ Smart HDR อยู่ที่ ON (เปิด) จะมีข้อความ
ต่อไปนี้ปรากฎขึ้น.

            
หากใช้งานอะแดปเตอร์ที่ไม่ถูกต้อง หรือมีข้อยกเว้นการเชื่อมต่ออะแดปเตอร์ คุณจะเห็นข้อความต่อไป
นี้.
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เมื่อชาร์จไฟเข้าโน้ตบุ๊กจากพอร์ต USB Type-C เกินกว่า 45 วัตต์ จะมีข้อความต่อไปนี้ปรากฎขึ้น

หาก USB Type-C, HDMI เข้าถูกเลือก และสายเคเบิลที่สอดคล้องกันเชื่อมต่ออยู่ กล่องโต้ตอบลอยที่
แสดงด้านล่างจะปรากฏขึ้น

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/S2719DC

Dell  27 Monitor

S2719DC

No USB Type-C Cable

หรือ
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ข้อความแสดงขึ้นเมื่อต่อสายที่รองรับโหมดสลับ DP กับจอภาพภายใต้เงื่อนไขต่อไปนี้:
•	 เมื่อตั้งค่า ‘เลือกอัตมัติ’ สำ�หรับ USB-C ไปที่ ‘พร้อมสำ�หรับหลายอินพุต’
•	 เมื่อสาย HDMI ต่อเข้ากับจอภาพแล้ว

ดู การแก้ไขปัญหา สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม
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การแก้ไขปัญหา
                                                                                                                                                      

 ข้อควรระวัง: ก่อนที่คุณจะเริ่มกระบวนการใดๆ ในส่วนนี้ ให้ทำ�ตาม คำ�แนะนำ�เพื่อความ
ปลอดภัย

ทดสอบตัวเอง
จอภาพของคุณมีคุณสมบัติการทดสอบตัวเอง ที่อนุญาตให้คุณตรวจสอบว่าจอภาพทำ�งานอย่างเหมาะ
สมหรือไม่ ถ้าจอภาพและคอมพิวเตอร์ของคุณเชื่อมต่ออย่างเหมาะสม แต่หน้าจอก็ยังคงมืดอยู่ ให้รัน
การทดสอบตัวเอง โดยดำ�เนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้: 

1	 ปิดทั้งคอมพิวเตอร์และจอภาพ
2	 ถอดปลั๊กสายเคเบิลวิดีโอจากด้านหลังของคอมพิวเตอร์ เพื่อให้มั่นใจถึงกระบวนการทดสอบตัว

เองอย่างเหมาะสม, ให้ถอดทั้งสายเคเบิลดิจิตอล และสายเคเบิลอนาล็อก จากด้านหลังของ
คอมพิวเตอร

3	 เปิดจอภาพ
กล่องโต้ตอบแบบลอยควรปรากฏบนหน้าจอ (บนพื้นหลังสีดำ�) หากจอภาพไม่สามารถรับรู้ถึงสัญญาณ
วิดีโอ และทำ�งานอย่างถูกต้อง ในขณะที่อยู่ในโหมดทดสอบตัวเอง LED เปิดปิดจะติดเป็นสีขาว 
นอกจากนี้ กล่องโต้ตอบแบบใดแบบหนึ่งที่แสดงด้านล่างจะเลื่อนตลอดทั่วทั้งหน้าจออย่างต่อเนื่อง 
โดยขึ้นอยู่กับข้อมูลเข้าที่เลือก 

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/S2719DC

Dell  27 Monitor

S2719DC

No USB Type-C Cable

หรือ
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4	 กล่องนี้ยังปรากฏขึ้นระหว่างการทำ�งานระบบตามปกติ หากสายเคเบิลวิดีโอถูกถอดออกหรือเสีย
หายด้วย

5	 ปิดจอภาพของคุณและเชื่อมต่อสายเคเบิลวิดีโอใหม่ แล้วเปิดทั้งคอมพิวเตอร์และจอภาพของคุณ

หากหน้าจอของจอภาพยังคงว่างอีกหลังจากที่คุณใช้กระบวนการก่อนหน้านี้แล้ว ให้ตรวจสอบตัว
ควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอร์ เนื่องจากจอภาพของคุณทำ�งานได้อย่างถูกต้อง

การวินิจฉัยในตัว
จอภาพของคุณมีเครื่องมือการวินิจฉัยในตัวที่ช่วยคุณหาว่าความผิดปกติของหน้าจอที่คุณเผชิญอยู่ว่า
เป็นปัญหากับจอภาพของคุณหรือกับคอมพิวเตอร์และวิดีโอการ์ดของคุณ

 หมายเหตุ: หมายเหตุ คุณสามารถรันการวินิจฉัยในตัวได้เฉพาะเมื่อสายเคเบิลวิดีโอไม่ได้เสียบ
อยู่และจอภาพอยู่ในโหมดทดสอบตัวเองเท่านั้น

 

ในการรันการวินิจฉัยในตัว
    1   ตรวจดูให้แน่ใจว่าหน้าจอสะอาด (ไม่มีอนุภาคฝุ่นบนพื้นผิวของหน้าจอ)
    2   ถอดปลั๊กสายเคเบิลวิดีโอจากด้านหลังของคอมพิวเตอร์หรือจอภาพ จากนั้นจอภาพจะเข้าไปยัง
         โหมดทดสอบตัวเอง
    3   กดปุ่ม 1 ค้างไว้ 5 นาที หน้าจอสีเทาจะปรากฎขึ้น
    4   ตรวจสอบหน้าจอเพื่อหาความผิดปกติอย่างละเอียด
    5   กดปุ่ม 1 บนแผงด้านหน้าอีกครั้ง สีของหน้าจอจะเปลี่ยนเป็นสีแดง
    6   ตรวจสอบจอแสดงผลเพื่อหาความผิดปกติ
    7   ทำ�ซ้ำ�ขั้นตอนที่ 5 และ 6 เพื่อตรวจสอบจอแสดงผลในหน้าจอสีเขียว สีน้ำ�เงิน สีดำ� สีขาว
         การทดสอบสมบูรณ์เมื่อหน้าจอสีขาวปรากฏขึ้น เพื่อที่จะออก ให้กดปุ่ม 1 อีกครั้ง

หากคุณตรวจไม่พบความผิดปกติใดๆ บนหน้าจอเมื่อใช้เครื่องมือการวินิจฉัยในตัว หมายความว่า
จอภาพทำ�งานเป็นปกติ ให้ตรวจสอบวิดีโอการ์ดและคอมพิวเตอร์
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โหมดการกู้คืนสำ�หรับ HDMI
จอภาพของคุณมีคุณสมบัติความล้มเหลวอย่างปลอดภัยด้วยการกู้คืนเวอร์ชัน HDMI โดยที่ HDMI จะ
สลับไปที่เวอร์ชัน 2.0 เมื่อเลือกตัวเลือกหนึ่งใดของโหมด Smart HDR ถ้าหน้าจอว่างเปล่าหลังจาก
สลับไปที่ HDMI เวอร์ชัน 2.0 ให้ทำ�ตามขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อย้อนกลับไปยัง HDMI เวอร์ชัน 1.4 :
   1    กดปุ่มเมนูปุ่มใดๆ เพื่อปลุกจอภาพ 

         
   2    กดปุ่มเมนูปุ่มใดๆ เพื่อเข้าสู่เมนูเลือกแหล่งกำ�เนิดอินพุต

         
   3     ใช้ปุ่ม  และ  เพื่อเลือกพอร์ต HDMI ปัจจุบัน กดปุ่ม  ค้างไว้เป็นเวลา 8 วินาทีเพื่อเข้า
    
        สู่หน้าต่างโต้ตอบคุณสมบัติความล้มเหลวอย่างปลอดภัย HDMI 1.4

  4     กดปุ่ม  เพื่อเปิดใช้งาน HDMI เวอร์ชัน 1.4
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ปัญหาทั่วไป 
ตารางต่อไปนี้ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดกับจอภาพทั่วไปที่คุณอาจพบ และทาง
แก้ไขปัญหาที่อาจทำ�ได้ 
อาการทั่วไป สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้
ไม่มีวิดีโอ (ไฟเพา
เวอร์ดับ)

ไม่มีภาพ •	ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายเคเบิลวิดีโอที่เชื่อมต่อกับจอภาพ
และคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออย่างเหมาะสมและแน่นหนา

•	ตรวจสอบว่าเต้าเสียบไฟฟ้าทำ�งานอย่างเหมาะสมโดยใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้าเครื่องอื่น

•	ตรวจดูให้แน่ใจว่าปุ่มเปิดปิดถูกกดลงจนสุด
•	ตรวจดูให้แน่ใจว่าเลือกแหล่งเข้าที่ถูกต้องผ่านเมนู แหล่ง

เข้า 
•	ถ้าเวอร์ชัน HDMI ปัจจุบันคือ 2.0 ให้สลับไปที่ 1.4

ไม่มีวิดีโอ (ไฟเพา
เวอร์ติด)

ไม่มีภาพ หรือไม่มี
ความสว่าง

•	เพิ่มตัวควบคุมความสว่างและความคมชัดผ่าน OSD
•	ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอภาพ
•	ตรวจสอบว่าในขั้วต่อสายเคเบิลวิดีโอมีขางอหรือหักหรือ

ไม่ 
•	รันการวินิจฉัยในตัว
•	ตรวจดูให้แน่ใจว่าเลือกแหล่งเข้าที่ถูกต้องผ่านเมนู 

แหล่งเข้า 
พิกเซลขาดหาย
หรือพิกเซลค้าง

หน้าจอ LCD มีจุด •	วงจรกำ�ลังไฟ ปิดจอภาพและคอมพิวเตอร์ของคุณ จาก
นั้นเปิดขึ้นใหม่

•	พิกเซลที่ดับถาวร เป็นข้อบกพร่องตามธรรมชาติที่เกิดขึ้น
ในเทคโนโลยี LCD

•	สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและ
พิกเซลของจอภาพ Dell, ให้ดูเว็บไซต์สนับสนุนของ Dell 
ที่: https://www.dell.com/support/monitors

ปัญหาเกี่ยวกับ
ความสว่าง

ภาพมืดเกินไปหรือ
สว่างเกินไป

•	รีเซ็ตจอภาพกลับเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน
•	ปรับตัวควบคุมความสว่าง & คอนทราสต์ผ่าน OSD

ปัญหาที่เกี่ยวข้อง
กับความปลอดภัย

มีควันหรือประกาย
ไฟที่ 
มองเห็นได้

•	อย่าดำ�เนินขั้นตอนการแก้ไขปัญหาใดๆ
•	ติดต่อ Dell ทันที

ปัญหาความไม่ต่อ
เนื่อง

จอภาพติดๆ ดับๆ •	ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายเคเบิลวิดีโอที่เชื่อมต่อกับจอภาพ
และคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออย่างเหมาะสมและแน่นหนา

•	รีเซ็ตจอภาพกลับเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน
•	ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอภาพเพื่อตรวจสอบ 

และดูว่าปัญหาความไม่ต่อเนื่องเกิดขึ้นในโหมดทดสอบ
ตัวเองด้วยหรือไม่

https://www.dell.com/support/monitors
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อาการทั่วไป สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้
ปัญหา HDR ไม่สามารถกำ�หนด

ค่าอุปกรณ์ GFX 
ไปสู่โหมด HDR 
หลังจากสลับไปยัง
โหมดค่าที่ตั้งล่วง
หน้าเดสก์ท็อป/
HDR ภาพยนตร์/
HDR เกม/อ้างอิง

•	ตรวจสอบให้มั่นใจว่าคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือกราฟิก
การ์ดได้ตามข้อกำ�หนดขั้นต่ำ�สำ�หรับการเล่น HDR และ
ติดตั้งไดรเวอร์ซอฟต์แวร์สำ�หรับกราฟิกการ์ด 

•	ตรวจสอบให้มั่นใจว่าได้ใช้สาย HDMI 2.0 ในตัวที่มา
พร้อมกับกล่องบรรจุภัณฑ์ 

•	ถ้าขั้นตอนแก้ไขข้างต้นไม่ได้ผล ให้เลือกความละเอียด 
3840 x 2160 จากกคุณสมบัติการแสดงผลเพื่อบังคับการ
ให้สัญญาณ HDR ที่เหมาะสม

สีหายไป ภาพไม่มีสี •	ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอภาพ
•	ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายเคเบิลวิดีโอที่เชื่อมต่อกับจอภาพ

และคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออย่างเหมาะสมและแน่นหนา
•	ตรวจสอบว่ามีขางอหรือหักหรือไม่  

ในขั้วต่อสายเคเบิลวิดีโอ
สีผิด สีภาพไม่ดี •	เปลี่ยนการตั้งค่าของโหมดพรีเซ็ตในเมนู OSD สีโดยขึ้น

อยู่กับการใช้งาน
•	ปรับค่า R/G/B ในกำ�หนดเอง สีในเมนู OSD สี
•	เปลี่ยน รูปแบบสีอินพุต เป็น PC RGB หรือ YPbPr ใน 

OSD การตั้งค่าขั้นสูง
•	รันการวินิจฉัยในตัว

ภาพค้างบนหน้า
จอจากการที่แสดง
ภาพนิ่งบนจอภาพ
เป็นระยะเวลานาน

เงาเลือนจากภาพ
นิ่งที่แสดง ปรากฏ
บนหน้าจอ

•	ตั้งค่าหน้าจอให้ปิดหลังจากไม่กี่นาทีที่หน้าจอไม่มีการ
ทำ�งาน ค่าเหล่านี้สามารถปรับได้ในตัวเลือกพลังงานของ
ระบบ Windows หรือการตั้งค่าการประหยัดพลังงานของ 
Mac

•	หรืออีกทางหนึ่ง ใช้สกรีนเซฟเวอร์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปเรื่อยๆ
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ปัญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ์
ปัญหา สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้
ภาพหน้าจอเล็ก
เกินไป

ภาพอยู่กึ่งกลาง
หน้าจอ แต่ไม่เต็ม
พื้นที่การรับชมทั้ง
พื้นที่

•	ตรวจสอบการตั้งค่า Aspect Ratio (อัตราส่วนภาพ) ใน 
Display Settings (การตั้งค่าการแสดงผล) OSD

•	รีเซ็ตจอภาพกลับเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน 

ไม่สามารถปรับการ
ตั้งค่าจอภาพโดย
ใช้ปุ่มต่างๆ บน
แผงด้านหน้าได้

OSD ไม่ปรากฏบน
หน้าจอ

•	ปิดจอภาพ, ถอดปลั๊กสายไฟ, เสียบปลั๊ก 
กลับคืน, จากนั้นเปิดจอภาพ  

ไม่มีสัญญาณ
อินพุตเมื่อตัว
ควบคุมถูกกด

ไม่มีภาพ, ไฟเป็น
สีขาว 

•	ตรวจสอบแหล่งสัญญาณ ตรวจดูให้แน่ใจว่าคอมพิวเตอร์
ไม่ได้อยู่ในโหมดการประหยัดพลังงาน โดยการเลื่อน
เมาส์ หรือการกดปุ่มใดๆ บนแป้นพิมพ์ 

•	ตรวจสอบว่าสายเคเบิลสัญญาณเสียบอยู่อย่างเหมาะ
สมหรือไม่ ถอดสายเคเบิลสัญญาณออกและเสียบกลับ
เข้าไปใหม่  
ถ้าจำ�เป็น 

•	รีเซ็ตคอมพิวเตอร์ หรือเครื่องเล่นวิดีโอ 
รูปภาพไม่แสดง
เต็มทั้งหน้าจอ

รูปภาพไม่สามารถ
เติมจนเต็มความ
สูงหรือความกว้าง
ของหน้าจอ

•	เนื่องจากรูปแบบวิดีโอและอัตราส่วนภาพของ DVD ที่
แตกต่างกัน, จอภาพอาจไม่แสดงวิดีโอเต็มหน้าจอ 

•	รันการวินิจฉัยในตัว 

ไม่มีภาพปรากฎ
ขึ้นเมื่อใช้ USB 
Type-C เชื่อมต่อ
กับคอมพิวเตอร์ 
โน้ตบุ๊ก และอื่นๆ

หน้าจอว่าง •	ตรวจสอบว่าอินเทอร์เฟซ USB Type-C ของอุปกรณ์
สามารถรองรับโหมดแปลง DP 

•	ตรวจสอบว่าอุปกรณ์ต้องมีการจ่ายไฟมากกว่า 45 W หรือ
ไม่ 

•	อินเทอร์เฟซ USB Type-C ของอุปกรณ์สามารถรองรับ
โหมดแปลง DP  

•	ตั้ง Windows ไปสู๋โหมดการฉาย
•	ตรวจสอบว่าสาย USB Type-C ไม่ได้ชำ�รุด

ไม่มีการชาร์จ
เมื่อใช้การเชื่อม
ต่อ USB Type-C 
กับคอมพิวเตอร์ 
แล็ปท็อป และอื่นๆ

ไม่มีการชาร์จ •	ตรวจสอบว่าอุปกรณ์สามารถรองรับโปรไฟล์การชาร์จหนึ่ง
ใดต่อไปนี้ 5 V/9 V/15 V/20 V หรือไม่

•	ตรวจสอบว่าอุปกรณ์ต้องมีการจ่ายไฟมากกว่า 45 W หรือ
ไม่ 

•	ตรวจสอบว่าคุณใช้อะแดปเตอร์ที่รับรองของ Dell หรืออะ
แดปเตอร์ที่มาพร้อมกับผลิตภัณฑ์

•	ตรวจสอบว่าสาย USB Type-C ไม่ได้ชำ�รุด
การชาร์จที่ไม่
ต่อเนื่องเมื่อใช้
การเชื่อมต่อ 
USB Type-C กับ
คอมพิวเตอร์ 
แล็ปท็อป และอื่นๆ

การชาร์จที่ไม่ต่อ
เนื่อง

•	ตรวจสอบว่าการสิ้นเปลืองกำ�ลังไฟสูงสุดสำ�หรับอุปกรณ์
มากกว่า 45 W หรือไม่

•	ตรวจสอบว่าคุณใช้อะแดปเตอร์ที่รับรองของ Dell หรืออะ
แดปเตอร์ที่มาพร้อมกับผลิตภัณฑ์

•	ตรวจสอบว่าสาย USB Type-C ไม่ได้ชำ�รุด



44       |       ภาคผนวก

ภาคผนวก
                                                                                                                                                      

ขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย
 คำ�เตือน: การใช้ตัวควบคุม การปรับแต่ง หรือกระบวนการอื่นๆ นอกเหนือจากที่ระบุใน
เอกสารฉบับนี้ อาจเป็นผลให้เกิดไฟฟ้าช็อต อันตรายจากไฟฟ้า และ/หรืออันตรายทาง
กล

สำ�หรับข้อมูลคำ�แนะนำ�เรื่องความปลอดภัยดูที่ ข้อมูลเรื่องความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมและข้อบังคับ

ประกาศ FCC (สหรัฐอเมริกาเท่านั้น) และข้อมูล
เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับอื่นๆ
สำ�หรับประกาศ FCC และข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับอื่นๆ ให้ดูเว็บไซต์ความสอดคล้องกับระเบียบ
ข้อบังคับที่ https://www.dell.com/regulatory_compliance

การติดต่อ Dell
สำ�หรับลูกค้าในสหรัฐอเมริกา โปรดโทรหมายเลข 800-WWW-DELL (800-999-3355)

 หมายเหตุ: ถ้าคุณไม่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ใช้งานได้ คุณสามารถหาข้อมูลการติดต่อได้
จากใบสั่งซื้อ สลิปบรรจุภัณฑ์ บิล หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑ์ Dell 

Dell มีตัวเลือกการสนับสนุนและบริการออนไลน์ และทางโทรศัพท์หลายอย่าง ความสามารถในการใช้
งานได้แตกต่างกันในแต่ละประเทศและผลิตภัณฑ์ต่างๆ และบริการบางอย่างอาจใช้ไม่ได้ในพื้นที่ของ
คุณ
เพื่อรับเนื้อหาการสนับสนุนจอภาพแบบออนไลน์. เข้าไปที่ https://www.dell.com/support/
monitors
ในการติดต่อ Dell สำ�หรับฝ่ายขาย, การสนับสนุนด้านเทคนิค หรือปัญหาเกี่ยวกับบริการ
ลูกค้า:

1	 ไปที่ https://www.dell.com/support
2	 ตรวจสอบประเทศหรือภูมิภาคของคุณในเมนูแบบหล่นลงของ Choose A Country/Region 

(เลือกประเทศ/ภูมิภาค) ที่มุมขวาล่างของหน้า
3	 คลิกติดต่อเราที่อยู่ถัดจากเมนูดรอปดาวน์ประเทศ
4	 เลือกลิงค์บริการหรือการสนับสนุนที่เหมาะสมตามความต้องการของคุณ
5	 เลือกวิธีในการติดต่อ Dell ที่คุณติดต่อได้สะดวก

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/support
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ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ของ EU สำ�หรับฉลากพลังงาน
และเอกสารข้อมูลผลิตภัณฑ๋
S2719DC: https://eprel.ec.europa.eu/qr/345627

การตั้งค่าจอภาพของคุณ
	 หมายเหตุ: เมื่อเงื่อนไขทั้งหมดข้างต้นเหมาะสมกับเอาท์พุต HDR ก็สามารถรองรับความ

ละเอียดอินพุตสูงสุดที่ 3840 x 2160 

การตั้งค่าความละเอียดหน้าจอเป็น 2560 x 1440 (สูง
ที่สุด)
เพื่อให้ได้สมรรถนะดีที่สุด ให้ตั้งค่าความละเอียดการแสดงผลเป็น 2560 x 1440 พิกเซล โดยทำ�ตาม
ขั้นตอนต่อไปนี้:

ในWindows Vista, Windows 7, Windows 8 หรือ Windows 8.1:
1	 สำ�หรับ Windows 8 หรือ Windows 8.1 เท่านั้น ให้เลือกเปลี่ยนเดสก์ท็อปไทล์ให้เป็นเดสก์ท็อป

แบบคลาสสิค สำ�หรับระบบ Windows Vista และ Windows 7 ให้ข้ามขั้นตอนนี้
2	 คลิกขวาบนเดสก์ท็อปและเลือก ความละเอียดของหน้าจอ
3	 คลิกที่รายการดรอปดาวน์ของความละเอียดหน้าจอ และเลือก 2560 x 1440
4	 คลิก OK

ในWindows 10:
    1  คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก Display settings (การตั้งค่าการแสดงผล)
    2  คลิก Advanced display settings. 
    3  คลิกรายการของความละเอียด และเลือก 2560 x 1440 
    4  คลิก Apply
หากคุณไม่พบตัวเลือกความละเอียดที่แนะนำ� คุณอาจจะต้องอัพเดตไดร์เวอร์กราฟฟิคของคุณ โปรด
เลือกสถานการณ์ด้านล่างที่ตรงกับระบบคอมพิวเตอร์ที่คุณกำ�ลังใช้ที่สุด และปฏิบัติตามขั้นตอนที่ให้ไว้

คอมพิวเตอร์ Dell
1	 ไปที่ https://www.dell.com/support, ป้อนแท็กบริการของคอมพิวเตอร์ของคุณ และ

ดาวน์โหลดไดรเวอร์ล่าสุดสำ�หรับการ์ดวิดีโอของคุณ 
2	 หลังจากที่ติดตั้งไดรฟ์เวอร์สำ�หรับกราฟิกอะแดปเตอร์ของคุณแล้ว ให้พยายามตั้งค่าความ

ละเอียดเป็น 2560 x 1440 อีกครั้ง

	 หมายเหต ุหากคุณไม่สามารถตั้งค่าความละเอียดเป็น 2560 x 1440 ได้ โปรดติดต่อ Dell™ 
เพื่อสอบถามเกี่ยวกับกราฟิกอะแดปเตอร์ที่รองรับความละเอียดเหล่านี้

https://eprel.ec.europa.eu/qr/345627
https://www.dell.com/support
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ไม่ใช่คอมพิวเตอร์ของ Dell
ในWindows Vista, Windows 7, Windows 8 หรือ Windows 8.1:

1	 สำ�หรับ Windows 8 หรือ Windows 8.1 เท่านั้น ให้เลือกเปลี่ยนเดสก์ท็อปไทล์ให้เป็นเดสก์ท็อป
แบบคลาสสิค สำ�หรับระบบ Windows Vista และ Windows 7 ให้ข้ามขั้นตอนนี้

2   คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก Personalization (การปรับแต่ง)
3	 คลิก Change Display Settings (เปลี่ยนการตั้งค่าการแสดงผล)
4	 คลิก Advanced Settings (การตั้งค่าขั้นสูง)
5	 ระบุผู้จำ�หน่ายกราฟิกคอนโทรลเลอร์ของคุณจากคำ�อธิบายที่ด้านบนของหน้าต่าง (เช่น NVIDIA, 

AMD, Intel ฯลฯ)
6	 โปรดดูจากเว็บไซต์ของผู้จำ�หน่ายกราฟิกการ์ดสำ�หรับไดรฟ์เวอร์ที่อัพเดต (ตัวอย่างเช่น 
    https://www.amd.com หรือ https://www.nvidia.com)
7	 หลังจากที่ติดตั้งไดรฟ์เวอร์สำ�หรับกราฟิกอะแดปเตอร์ของคุณแล้ว ให้พยายามตั้งค่าความ

ละเอียดเป็น 2560 x 1440 อีกครั้ง

ในWindows 10:
    1  คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก Display settings (การตั้งค่าการแสดงผล)
    2  คลิก Advanced display settings.
    3  คลิก Display adapter properties

 4	 ระบุผู้จำ�หน่ายกราฟิกคอนโทรลเลอร์ของคุณจากคำ�อธิบายที่ด้านบนของหน้าต่าง 
     (เช่น  NVIDIA, AMD, Intel ฯลฯ)
 5	 โปรดดูจากเว็บไซต์ของผู้จำ�หน่ายกราฟิกการ์ดสำ�หรับไดรฟ์เวอร์ที่อัพเดต 
     (ตัวอย่างเช่น https://www.amd.com หรือ https://www.nvidia.com)
 6	 หลังจากที่ติดตั้งไดรฟ์เวอร์สำ�หรับกราฟิกอะแดปเตอร์ของคุณแล้ว ให้พยายามตั้งค่าความ
     ละเอียดเป็น 2560 x 1440 อีกครั้ง

	 หมายเหต:ุ ถ้าคุณไม่สามารถตั้งค่าความละเอียดที่แนะนำ�ได้ โปรดติดต่อผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ของ
คุณ หรือพิจารณาซื้ออะแดปเตอร์กราฟฟิกที่สนับสนุนความละเอียดการแสดงผลนี้

https://www.amd.com
https://www.nvidia.com
https://www.amd.com
https://www.nvidia.com
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คำ�แนะนำ�ในการบำ�รุงรักษา
การทำ�ความสะอาดจอภาพของคุณ

  คำ�เตือน: ก่อนที่จะทำ�ความสะอาดจอภาพ ให้ถอดปลั๊กไฟของจอภาพออกจากเต้าเสียบ
       ไฟฟ้าก่อน
       ข้อควรระวัง:  อ่านและทำ�ตาม ขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย ก่อนที่จะทำ�ความสะอาด 
       จอภาพ

สำ�หรับหลักปฏิบัติที่ดีที่สุด ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนในรายการด้านล่าง ในขณะที่แกะหีบห่อ ทำ�ความ
สะอาด หรือจัดการกับจอภาพของคุณ:
•	 ในการทำ�ความสะอาดหน้าจอที่มีการป้องกันไฟฟ้าสถิต ให้ใช้ผ้านุ่มที่สะอาด ชุบน้ำ�พอหมาดๆ 

เช็ดเบาๆ ถ้าเป็นไปได้ ให้ใช้กระดาษทำ�ความสะอาดหน้าจอแบบพิเศษ หรือสารละลายที่เหมาะ
สมสำ�หรับสารเคลือบป้องกันไฟฟ้าสถิต อย่าใช้เบนซิน แอมโมเนีย สารทำ�ความสะอาดที่มีฤทธิ์
กัดกร่อน หรืออากาศอัด 

•	 ใช้ผ้าชุบน้ำ�สะอาดที่อุ่นหมาดๆ เพื่อทำ�ความสะอาดจอภาพ หลีกเลี่ยงการใช้ 
ผงซักฟอกทุกชนิด เนื่องจากผงซักฟอกจะทิ้งคราบไว้บนจอภาพ

•	 ถ้าคุณสังเกตเห็นผงสีขาวเมื่อคุณแกะกล่องจอภาพ ให้ใช้ผ้าเช็ดออก 
•	 จัดการจอภาพด้วยความระมัดระวัง เนื่องจากจอภาพที่มีสีเข้มอาจเป็นรอย และแสดงเนื้อสีขาวให้

เห็นง่ายกว่าจอภาพที่มีสีอ่อน 
•	 เพื่อรักษาคุณภาพของภาพบนจอภาพของคุณให้ดีที่สุด ให้ใช้สกรีนเซฟเวอร์ที่มีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา และปิดจอภาพเมื่อไม่ได้ใช้งาน
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การกำ�หนดพิน
ขั้วต่อ HDMI

หมายเลขพิน ด้านข้าง 19 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 SHIELD

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 SHIELD

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 SHIELD

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK SHIELD

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สำ�รองไว้ (N.C. ในอุปกรณ์)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC กราวนด์

18 +5 V เพาเวอร์

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก



 ภาคผนวก       |       49

ขั้วต่อ USB Type-C

ขา การกำ�หนดสัญญาณ ขา การกำ�หนดสัญญาณ

A1 GND B12 GND

A2 SSTXp1 B11 SSRXp1

A3 SSTXn1 B10 SSRXn1

A4 VBUS B9 VBUS

A5 CC1 B8 SBU2

A6 Dp1 B7 Dn1

A7 Dn1 B6 Dp1 

A8 SBU1 B5 CC2

A9 VBUS B4 VBUS

A10 SSRXn2 B3 SSTXn2

A11 SSRXp2 B2 SSTXp2

A12 GND B1 GND
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อินเตอร์เฟซบัสอนุกรมสากล (USB)
ส่วนนี้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพอร์ต USB ที่มีบนจอภาพของคุณ

 หมายเหตุ: สูงสุด 2 A บนพอร์ตดาวน์สตรีม USB (พอร์ตที่มีไอคอนแบตเตอรี่พร้อม ) 
พร้อมอุปกรณ์รองรับความสามารถการชาร์จแบตเตอรี่รุ่น 1.2, สูงสุด 0.9 A บนพอร์ตดาวน์สตรีม 
USB อีกตัว

คอมพิวเตอร์ของคุณมีพอร์ต USB ต่อไปนี้:
•	 พอร์ตอัพสตรีมหนึ่งตัว - ที่ฝาด้านหลังของจอภาพ
•	 พอร์ตดาวน์สตรีมสองตัว - ที่ฝาด้านหลังของจอภาพ

      พอร์ตชาร์จแบตเตอรี่ - พอร์ตที่มีไอคอนแบตเตอรี่  รองรับความสามารถในการชาร์จ
      ประจุไฟฟ้ารวดเร็วหากอุปกรณ์รองรับเป็นแบบ BC 1.2

 หมายเหตุ: พอร์ต USB ของจอแสดงผลทำ�งานได้เฉพาะเมื่อเปิดจอแสดงผล หรืออยู่ในโหมด
สแตนด์บายเท่านั้น ในโหมดสแตนด์บาย ถ้าเสียบสาย USB (Type-C ไปยัง Type-C) พอร์ต USB 
สามารถทำ�งานได้ปกติ หรือ ทำ�ตามขั้นตอนการตั้งค่า OSD ของ USB ถ้าการตั้งค่าอยู่ที่ “เปิดใช้
งานในระหว่างสแตนด์บาย” แล้ว USB จะทำ�งานได้ปกติ หากไม่ USB จะปิดทำ�งาน หากคุณปิด
จอแสดงผล แล้วเปิดขึ้นใหม่ อุปกรณ์ต่อพ่วงที่ติดตั้งไว้อาจใช้เวลาสองสามวินาทีในการกลับมา
ทำ�งานต่ออย่างปกติ้ิ

ความเร็วการถ่ายโอน อัตรารับส่งข้อมูล การสิ้นเปลืองพลังงานสูงสุด (แต่ละ
พอร์ต)

ความเร็วสูงพิเศษ 5 Gbps 4.50 วัตต์ 
ความเร็วสูง 480 Mbps 2.50 วัตต์
ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 2.50 วัตต์

พอร์ต USB ดาวน์สตรีม

หมายเลข
พิน

ชื่อสัญญาณ

1 VBUS
2 D-
3 D+
4 GND
5 StdA_SSRX-
6 StdA_SSRX+
7 GND_DRAIN
8 StdA_SSTX-
9 StdA_SSTX+
Shell Shield
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