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เกีย่วกบัจอภาพของคณุ

อปุกรณใ์นกลอ่ง
จอภาพของคณุสง่มอบมาพรอ้มกบัองคป์ระกอบตา่ง ๆ ดงัแสดงดา้นลา่ง ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่คณุ 
ไดรั้บอปุกรณค์รบทกุชิน้ และ ตดิตอ่ Dell หากมอีปุกรณช์ิน้ใดขาดหายไป

	 หมายเหต:ุ อปุกรณบ์างชิน้อาจเป็นอปุกรณเ์สรมิ และอาจไมไ่ดใ้หม้าพรอ้มกบัจอภาพของ
คณุ คณุสมบตัหิรอืสือ่บางชนดิ อาจไมม่ใีนบางประเทศ

	 หมายเหต:ุ เมือ่ซือ้ขาตัง้อืน่ๆ มา โปรดดคููม่อืการตดิตัง้ขาตัง้ส�ำหรับขัน้ตอนการตดิตัง้

•	 จอภาพ

•	 ตวัยกขาตัง้

•	 ฐานขาตัง้

•	 สายไฟ (แตกตา่งกนัในแตล่ะ
ประเทศ)

•	 สายเคเบลิ HDMI
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•	  อะแดปเตอรเ์พาเวอร์
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Dell S2319H/S2319HN/S2319NX

Dell.com/S2319H
Dell.com/S2319HN
Dell.com/S2319NX

•	 คูม่อืการตัง้คา่อยา่งรวดเร็ว
•	 ขอ้มลูเกีย่วกบัความปลอดภยั 

และระเบยีบขอ้บงัคบั

คณุสมบตัผิลติภณัฑ์
จอแสดงผลแบบแบน Dell S2319H_S2319HN_S2319NX เป็นจอภาพผลกึครสิตลัเหลว 
(LCD) แบบแอกทฟีแมทรกิซ ์ทีใ่ชท้รานซสิเตอรแ์บบฟิลม์บาง (TFT) แผงสลบัในระนาบและไฟพืน้
หลงั LED จอภาพมคีณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี้

•	  S2319H/S2319HN/S2319NX: พืน้ทีแ่สดงผลทีส่ามารถรับชมได ้58.42 ซม. (23 นิว้)  
(วดัแนวทแยงมมุ) ความละเอยีด 1920 x 1080 บวกการสนับสนุนการแสดงผลที ่
ความละเอยีดต�ำ่กวา่แบบเต็มหนา้จอ

•	 มมุมองการรับชมกวา้ง อนุญาตใหช้มจากต�ำแหน่งน่ังหรอืยนื หรอืในขณะทีย่า้ยจากดา้น 
หนึง่ไปอกีดา้นหนึง่

•	 ความสามารถพลกัแอนดเ์พลย ์หากระบบของคณุรองรับ
•	 ความสามารถในการเชือ่มตอ่ VGA และ HDMI ท�ำใหก้ารเชือ่มตอ่กบัทัง้ระบบเกา่และใหม ่

ท�ำไดง้า่ย
•	 ล�ำโพงในตวั (3W)x2 (เฉพาะส�ำหรับ S2319H)
•	 การปรับแตง่ทีแ่สดงบนหนา้จอ (OSD) เพือ่การตัง้คา่และการปรับแตง่หนา้จอทีง่า่ย
•	 สล็อตล็อคเพือ่ความปลอดภยั
•	 ความสามารถในการสลบัจากอตัราสว่นภาพแบบไวดไ์ปเป็นอตัราสว่นภาพแบบมาตรฐาน ใน

ขณะทีย่งัคงไวซ้ ึง่คณุภาพของภาพ
•	 จอแสดงผลไดรั้บการรับรอง TCO
•	 ลด BFR/PVC (แผงวงจรท�ำจากลามเินตทีป่ราศจาก BFR/PVC)
•	 กระจกทีป่ราศจากสารหนูและปราศจากปรอท สาหรับจอแสดงผลเทา่นัน้
•	 อตัราความคมชดัแบบไดนามกิสงู (8,000,000:1)
•	 พลงังานขณะสแตนดบ์าย 0.3W เมือ่อยูใ่นโหมดสลปี
•	 มาตรวดัพลงังานแสดงระดบัพลงังานทีจ่อภาพใชแ้บบเรยีลไทม์
•	 ปรับใหส้บายตาทีส่ดุดว้ยหนา้จอทีไ่รก้ารกะพรบิ และคณุสมบตั ิComfortView ซึง่ลด 

การปลอ่ยแสงสนี�้ำเงนิใหม้นีอ้ยทีส่ดุ
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การระบชุิน้สว่นและปุ่ มควบคมุตา่งๆ

มมุมองดา้นหนา้

ปุ่มควบคุมที่แผงด้านหน้า

1 2

ป้าย ค�ำอธบิาย
1 ปุ่ มฟังกช์ัน่ (ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้กูารใชง้านจอภาพ)

2 ปุ่ มเปิด/ปิด (พรอ้มไฟแสดงสถานะ LED)

	 หมายเหต:ุ ส�ำหรับจอแสดงผลทีม่กีรอบมนัวาว ผูใ้ชค้วรพจิารณาต�ำแหน่งการวาง 
จอแสดงผล เนือ่งจากกรอบอาจท�ำใหเ้กดิการรบกวนการมองเห็นโดยสะทอ้นแสงแวดลอ้ม 
และพืน้ผวิทีส่วา่ง
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มมุมองดา้นหลงั

5
1 32

4
S2319H

Consumo de energía en operación: 23 Wh
Consumo de energía en modo de espera: 0.29 Wh
Удельная мощность рабочего режима -  0.014 Вт/см²
Потребляемая мощность изделием в режиме ожидания - 0.30 Вт
Потребляемая мощность изделием в выключенном режиме - 0.30 Вт

S/N: CN-12MWY-
TV100-7B1-001L
-A00

SVC Tag:
1234567
Express Service 
Code:
123 456 789 0

Date of Mfg/
: Nov. 2017

Q40G023N-700-XXA

51817 UA.TR.001

S2318Hc
(For Korea only)

(For Korea only)

S2319H

S2319Hc
S2319H

Consumo de energía en operación: 23 Wh
Consumo de energía en modo de espera: 0.29 Wh
Удельная мощность рабочего режима -  0.014 Вт/см²
Потребляемая мощность изделием в режиме ожидания - 0.30 Вт
Потребляемая мощность изделием в выключенном режиме - 0.30 Вт

S/N: CN-12MWY-
TV100-7B1-001L
-A00

SVC Tag:
1234567
Express Service 
Code:
123 456 789 0

Date of Mfg/
: Nov. 2017

Q40G023N-700-XXA

51817 UA.TR.001

S2318Hc
(For Korea only)

(For Korea only)

S2319H

S2319Hc

มุมมองด้านหลังพร้อมขาตั้งจอภาพ

ป้าย ค�ำอธบิาย การใชง้าน
1 สล็อตล็อคเพือ่ความปลอดภยั ยดึจอภาพดว้ยล็อคเพือ่ความปลอดภยั 

(ไมไ่ดใ้หล็้อคเพือ่ความปลอดภยัมา)
2 ฉลากระเบยีบขอ้บงัคบั (รวมถงึบารโ์คด้ 

หมายเลขซเีรยีล และป้ายก�ำกบับรกิาร)
แสดงการไดรั้บการรับรองตามระเบยีบ 
ขอ้บงัคบัตา่งๆ ดหูมายเลขบนฉลากนี ้ 
หากคณุจ�ำเป็นตอ้งตดิตอ่ Dell ส�ำหรับ 
การสนับสนุนดา้นเทคนคิ แท็กบรกิาร Dell 
ใชส้�ำหรับวตัถปุระสงคใ์นการจัดการการรับ 
ประกนัและบรกิารลกูคา้ของ Dell และ 
ส�ำหรับบนัทกึในระบบฐานขอ้มลู

3 การแกะสลกัขอ้มลูระเบยีบขอ้บงัคบั แสดงการไดรั้บการรับรองตามระเบยีบ 
ขอ้บงัคบัตา่งๆ

4 ปุ่ มคลายขาตัง้ คลายขาตัง้จากจอภาพ

5 ชอ่งจัดเกบ็สายเคเบลิ ใชเ้พือ่จัดระเบยีบสายเคเบลิ โดยการ 
รอ้ยผา่นชอ่งนี้

มมุมองดา้นขา้ง
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มมุมองดา้นลา่ง

321 54 6 7

32 54 6

S2319H

S2319HN/S2319NX

มมุมองดา้นลา่งเมือ่ไมใ่สข่าต ัง้จอภาพ

ป้าย ค�ำอธบิาย การใชง้าน
1/7 ล�ำโพง ล�ำโพงในตวั (3W)x2

2 พอรต์อะแดปเตอรเ์พาเวอร์ เพือ่เชือ่มตอ่สายเพาเวอรข์องจอภาพโดยใชอ้ะแดปเตอร ์
DC 12V ส�ำหรับการแปลง

3 พอร์ทสัญญาณเสียงออก เชือ่มตอ่ไปยงัล�ำโพงภายนอก (อปุกรณซ์ือ้เพิม่) *

4 พอรท์สญัญาณเสยีงเขา้ เชือ่มตอ่กบัสายเสยีง (อปุกรณซ์ือ้เพิม่) จากอปุกรณแ์หลง่
สญัญาณไปยงัจอภาพ

5 พอรต์ HDMI ในการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กบัจอภาพโดยใช ้
สาย HDMI

6 พอรต์ VGA เพือ่เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กบัจอภาพโดยใช ้
สายเคเบลิ VGA

*ไมส่นับสนุนการใชห้ฟัูงส�ำหรับพอรท์สญัญาณเสยีงออก
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ความสามารถพลกัแอนดเ์พลย์
คณุสามารถตดิตัง้จอภาพในระบบทีใ่ชพ้ลกัแอนดเ์พลยไ์ด ้จอภาพจะใหข้อ้มลูการระบจุอแสดงผล 
แบบขยาย (EDID) แกค่อมพวิเตอรโ์ดยอตัโนมตัโิดยใชโ้ปรโตคอลชอ่งขอ้มลูการแสดงผล (DDC) 
เพือ่ทีร่ะบบจะสามารถก�ำหนดคา่ดว้ยตวัเอง และปรับการตัง้คา่ตา่ง ๆ ของจอภาพไดอ้ยา่ง 
เหมาะสมทีส่ดุ การตดิตัง้จอภาพสว่นใหญเ่ป็นระบบอตัโนมตั ิคณุสามารถเลอืกการตัง้คา่ 
ทีแ่ตกตา่งกนัไดต้ามตอ้งการ ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นการตัง้คา่จอภาพ โปรดด ู
การใชง้านจอภาพ.

นโยบายคณุภาพและพกิเซลของจอภาพ LCD
ระหวา่งกระบวนการผลติจอภาพ LCD ไมไ่ดเ้ป็นเรือ่งผดิปกตทิีจ่ะมพีกิเซลหนึง่หรอื 
หลายพกิเซลคา้งในสถานะทีไ่มเ่ปลีย่นแปลง ซึง่มองเห็นไดย้าก และไมส่ง่ผลกระทบตอ่คณุภาพ 
การแสดงผล หรอืความสามารถในการใชง้าน ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบาย 
คณุภาพและพกิเซลของจอภาพ Dell ใหด้ทูีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของ Dell ที ่ 
www.dell.com/support/monitors

คูม่อืการดแูลรกัษา

การท�ำความสะอาดจอภาพของคณุ
	 ค�ำเตอืน: กอ่นทีจ่ะท�ำความสะอาดจอภาพ ใหถ้อดปล ัก๊ไฟของจอภาพออกจาก 

เตา้เสยีบไฟฟ้ากอ่น

	 ขอ้ควรระวงั: อา่นและท�ำตาม ค�ำแนะน�ำเพือ่ความปลอดภยั กอ่นทีจ่ะท�ำความสะอาด 
จอภาพ

ส�ำหรับหลกัปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ ใหป้ฏบิตัติามค�ำแนะน�ำในรายการดา้นลา่งในขณะทีแ่กะหบีหอ่ ท�ำความ
สะอาด หรอืจัดการกบัจอภาพของคณุ:

•	 ในการท�ำความสะอาดหนา้จอทีม่กีารป้องกนัไฟฟ้าสถติของคณุ ใหใ้ชผ้า้นุ่มทีส่ะอาด ชบุ
น�้ำพอหมาดๆ เชด็เบาๆ หากเป็นไปได ้ใหใ้ชก้ระดาษท�ำความสะอาดหนา้จอแบบพเิศษ 
หรอืสารละลายทีเ่หมาะสมส�ำหรับสารเคลอืบป้องกนัไฟฟ้าสถติ อยา่ใชเ้บนซนิ ทนิเนอร ์
แอมโมเนยี สารท�ำความสะอาดทีม่ฤีทธิก์ดักรอ่น หรอือากาศอดั

•	 ใชผ้า้ชบุน�้ำอุน่เปียกหมาด ๆ เพือ่ท�ำความสะอาดจอภาพ หลกีเลีย่งการใชผ้งซกัฟอกทกุชนดิ 
เนือ่งจากผงซกัฟอกจะทิง้คราบไวบ้นจอภาพ

•	 หากคณุสงัเกตเห็นผงสขีาวเมือ่คณุแกะกลอ่งจอภาพของคณุ ใหใ้ชผ้า้เชด็ออก
•	 จัดการจอภาพดว้ยความระมดัระวงั เนือ่งจากจอภาพทีม่สีเีขม้อาจเป็นรอย และแสดง 

เนือ้สขีาวใหเ้ห็นงา่ยกวา่จอภาพทีม่สีอีอ่น
•	 เพือ่รักษาคณุภาพบนจอภาพของคณุใหด้ทีีส่ดุ ใหใ้ชส้กรนีเซฟเวอรท์ีม่กีารเปลีย่น 

แปลงตลอดเวลา และปิดจอภาพเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน

http://www.dell.com/support/monitors
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การต ัง้คา่จอภาพ

การตอ่ขาต ัง้
	 หมายเหต:ุ ขาตัง้ไมไ่ดต้อ่อยู ่เมือ่จอภาพถกูสง่มอบจากโรงงาน

	 หมายเหต:ุ ขัน้ตอนตอ่ไปนีใ้ชส้�ำหรับจอภาพทีม่ขีาตัง้

ในการตอ่ขาตัง้จอภาพ:

1.	 วางจอภาพบนผา้หรอืเบาะทีนุ่่ม

2.	 ตดิตัง้ตวัยกขาตัง้และฐานขาตัง้เขา้ดว้ยกนั จากนัน้ใหห้มนุสกรเูขา้กบัฐานขาตัง้

3.	 เสยีบลิน้สองอนัทีส่ว่นบนของขาตัง้เขา้กบัรอ่งทีด่า้นหลงัของจอภาพ กดขาตัง้ลงจนกระทัง่ 
ล็อคเขา้ที่
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4.	 ใสข่าตัง้จนกระทัง่ล็อคเขา้ที่

การเชือ่มตอ่จอภาพของคณุ
	 ค�ำเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่กระบวนการใดๆ ในสว่นนี ้ใหท้�ำตาม ขัน้ตอนเพือ่ความ

ปลอดภยั.
	 หมายเหต:ุ อยา่เชือ่มตอ่อสายเคเบลิทัง้หมดไปยงัคอมพวิเตอรใ์นเวลาเดยีวกนั

ในการเชือ่มตอ่จอภาพของคณุเขา้กบัคอมพวิเตอร:์

1.	 ปิดคอมพวิเตอรข์องคณุ และถอดปลั๊กไฟออก 

2.	 เชือ่มตอ่สาย VGA/HDMI/audio จากจอภาพของคณุไปยงัคอมพวิเตอร์

การเชือ่มตอ่สาย VGA (อปุกรณซ์ือ้เพิม่)
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การเชือ่มตอ่สายเคเบลิ HDMI 

การเชือ่มตอ่สาย(อปุกรณซ์ือ้เพิม่)

การจดัระเบยีบสายเคเบลิ

หลงัจากทีต่อ่สายเคเบลิทีจํ่าเป็นทัง้หมดเขา้กบัจอภาพและคอมพวิเตอรข์องคณุแลว้ ให ้
จัดระเบยีบสายเคเบลิทัง้หมดดงัแสดงดา้นบน

	 หมายเหต:ุ หลงัจากทีส่ายเคเบลิถกูเชือ่มตอ่แลว้ สายทัง้หมดตอ้งถกูถอดออกอกีครัง้ เพือ่
รอ้ยผา่นรู
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การถอดขาต ัง้จอภาพ
	 หมายเหต:ุ เพือ่ป้องกนัรอยขดีขว่นบนหนา้จอ LCD ในขณะทีก่�ำลงัถอดขาตัง้ ใหแ้น่ใจวา่ 

จอภาพวางอยูบ่นพืน้ผวิทีนุ่่ม และสะอาด
	 หมายเหต:ุ ขัน้ตอนตอ่ไปนีใ้ชส้�ำหรับจอภาพทีม่ขีาตัง้

ในถอดขาตัง้ออก:
1.	 วางจอภาพบนผา้หรอืเบาะทีนุ่่ม

2.	 เอยีงขาตัง้ลง เพือ่เขา้ถงึปุ่ มคลาย

3.	 ใชไ้ขควงแบบยาวและบางผลกัปุ่ มคลายออก



การตั้งค่าจอภาพ    |    15

4.	 ในขณะทีก่ดปุ่ มคลาย ดงึขาตัง้ออก
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การใชง้านจอภาพ

การเปิดเครือ่งจอภาพ
กดปุ่ ม  เพือ่เปิดจอภาพ

การใชปุ้่ มควบคมุบนแผงดา้นหนา้
ใชปุ้่ มควบคมุทีด่า้นหนา้ของจอภาพเพือ่ปรับภาพทีแ่สดงบนหนา้จอ

1 2 3 4 1 2 3 4 5

ตารางตอ่ไปนีอ้ธบิายปุ่ มตา่ง ๆ บนแผงดา้นหนา้:

ปุ่ มทีแ่ผงดา้นหนา้ ค�ำอธบิาย

1

Shortcut key (ปุ่ มลดั)/Preset 
Modes (โหมดทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้)

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่เลอืกจากรายการของโหมดทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้
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2

Shortcut key (ปุ่ มทางลดั)/
Volume (ระดบัเสยีง)

ใชปุ้่ มเพือ่ปรับระดบัเสยีง คา่ต�ำ่สดุคอื '0' (-) คา่สงูสดุคอื 
'100' (+) 

3

Menu (เมนู)

ใชปุ้่ ม MENU (เมนู) เพือ่เริม่การแสดงผลบนหนา้จอ 
(OSD) และเลอืกเมนู OSD ด ูการเขา้ถงึเมนู OSD

4

Exit (ออก)

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่กลบัไปยงัเมนูหลกั หรอืออกจากเมนูหลกั 
OSD

5

ปุ่ มเปิด/ปิด  
(พรอ้มไฟแสดงสถานะ LED)

ใชปุ้่ ม เพาเวอร ์เพือ่ เปิด และ ปิด จอภาพ

แสงสขีาวแสดงวา่จอภาพเปิดอยูแ่ละท�ำงาน 
อยา่งสมบรูณแ์สงสขีาวกะพรบิ หมายถงึโหมดประหยดั 
พลงังาน
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ตวัควบคมุบน OSD
ใชปุ้่ มทีด่า้นหนา้ของจอภาพเพือ่ปรับการตัง้คา่ตา่ง ๆ ของภาพ

1 2 3 4

ปุ่ มทีแ่ผงดา้นหนา้ ค�ำอธบิาย

1

ขึ้น

ใชปุ้่ ม ขึน้ เพือ่เพิม่คา่ หรอืเลือ่นขึน้

2

ลง

ใชปุ้่ ม ลง เพือ่ปรับ (ลดชว่ง) รายการตา่ง ๆ ในเมนู OSD

3

ตกลง

ใชปุ้่ ม ตกลง เพือ่ยนืยนัสิง่ทีค่ณุเลอืก

4

กลับ

ใชปุ้่ ม กลบั เพือ่ถอยกลบัไปยงัเมนูกอ่นหนา้
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การใชเ้มนทูีแ่สดงบนหนา้จอ (OSD)

การเขา้ถงึเมน ูOSD
	 หมายเหต:ุ หากคณุเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตา่งๆ แลว้ไปยงัเมนูอืน่หรอืออกจากเมนู OSD 

จอภาพจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงเหลา่นัน้โดยอตัโนมตั ิการเปลีย่นแปลงยงัจะถกูบนัทกึเชน่
กนั หากคณุเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ แลว้รอใหเ้มนู OSD หายไป

1.	 กดปุ่ ม  เพือ่แสดงเมนูหลกั OSD

เมนหูลกัส�ำหรบัอนิพตุ อนาล็อก (VGA)

Brightness / Contrast

 Dell 23 Monitor 

75%

75%

Auto Adjust

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Input Source

Audio

 
2.	 กดปุ่ ม  และ  เพือ่เลือ่นระหวา่งตวัเลอืกการตัง้คา่ตา่ง ๆ ในขณะทีค่ณุยา้ยจากไอคอน 

หนึง่ไปยงัอกีไอคอนหนึง่ ชือ่ตวัเลอืกจะถกูไฮไลต ์ดรูายการตวัเลอืกทัง้หมดทีม่สี�ำหรับ 
จอภาพในตารางดา้นลา่งนี้

3.	 กดปุ่ ม  หนึง่ครัง้เพือ่เปิดใชง้านตวัเลอืกทีถ่กูไฮไลต์

4.	 กดปุ่ ม  และ  เพือ่เลอืกพารามเิตอรท์ีต่อ้งการ

5.	 กดปุ่ ม  และ จากนัน้ใชปุ้่ ม  และ  ตามตวัแสดงสถานะบนเมนู เพือ่ท�ำการ 
เปลีย่นแปลง

6.	 เลอืกปุ่ ม  เพือ่กลบัไปยงัเมนูหลกั
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Brightness/

Contrast  
(ความสวา่ง/
ความคมชดั)

ใช้เมนูนี้เพื่อเปิดใช้งานการปรับความสว่าง/คอนทราสต์

Brightness / Contrast

 Dell 23 Monitor 

75%

75%

Auto Adjust

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Input Source

Audio

 

Brightness 
(ความสวา่ง)

ความสว่าง ปรับการส่องสว่างของแบคไลท์

กดปุ่ม  เพื่อเพิ่มความสว่าง และกดปุ่ม  เพื่อลดความสว่าง 
(ต่ำ�ที่สุด 0 / สูงที่สุด 100)

หมายเหตุ: การปรับความสว่างด้วยตัวเองจะปิดการทำ�งาน 
เมื่อมีการตั้งไดนามิกคอนทราสต์เป็นเปิด

Contrast  
(ความคมชดั)

ปรับความสว่างก่อน จากนั้นจึงปรับคอนทราสต์ เฉพาะเมื่อ 
จำ�เป็นต้องปรับเพิ่มเติมเท่านั้น

กดปุ่ม  เพ่ือเพ่ิมความคมชัด และกดปุ่ม  เพ่ือลดความคมชัด 
(ต่ำ�สุด 0 / สูงสุด 100)
ฟังก์ชั่น Contrast (ความคมชัด) ปรับระดับความแตกต่าง 
ระหว่างความมืดและความสว่างบนหน้าจอภาพ
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Auto Adjust 
(ปรบัอตัโนมตั)ิ

ใชปุ้่ มนี ้เพือ่เปิดท�ำงานการตัง้คา่อตัโนมตั ิและปรับเมนู

Brightness / Contrast

 Dell 23 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Press      to adjust the screen automatically.Auto Adjust

 
กลอ่งโตต้อบตอ่ไปนี ้จะปรากฏบนหนา้จอสดี�ำ ในขณะทีจ่อภาพ
ท�ำการปรับตวัเองไปยงัอนิพตุปัจจบุนั:

Auto Adjustment in Progress...

การปรับอตัโนมตั ิอนุญาตใหจ้อภาพปรับไปยงัสญัญาณวดิโีอที่
เขา้มาดว้ยตวัเอง หลงัจากทีใ่ช ้การปรับอตัโนมตั,ิ คณุสามารถ
ปรับจอภาพของคณุเพิม่เตมิโดยใชต้วัควบคมุ นาฬกิาพกิเซล 
(หยาบ) และ เฟส (ละเอยีด) ภายใต ้การตัง้คา่การแสดงผล

หมายเหต:ุ ปรับอตัโนมตั ิจะไมเ่กดิขึน้ถา้คณุกดปุ่ มในขณะที่
ไมม่สีญัญาณอนิพตุวดิโีอทีแ่อกทฟี หรอืสายเคเบลิตอ่อยู่

ตวัเลอืกนี ้ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คณุก�ำลงัใชข้ัว้ตอ่อนาล็อก (VGA) 
เทา่นัน้
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Input Source 
(แหลง่เขา้)

ใชเ้มนู แหลง่เขา้ เพือ่เลอืกระหวา่งสญัญาณวดิโีอแบบตา่ง ๆ ที่
อาจเชือ่มตอ่อยูก่บัจอภาพของคณุ

Brightness / Contrast

 Dell 23 Monitor 

Input Source

VGA

HDMI 

Auto Select On

Reset Input Source

Auto Adjust

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

 
Auto Select  

(เลอืกอตัโนมตั)ิ
เลอืก เลอืกอตัโนมตั ิเพือ่สแกนหาสญัญาณอนิพตุทีใ่ชไ้ด ้

VGA
เลอืกอนิพตุ VGA เมือ่คณุก�ำลงัใชข้ัว้ตอ่อนาล็อก (VGA) ผลกั  
เพือ่เลอืกแหลง่สญัญาณอนิพตุ VGA

HDMI
เลอืกอนิพตุ HDMI เมือ่คณุก�ำลงัใชข้ัว้ตอ่ดจิติอล HDMI กด  
เพือ่เลอืกแหลง่เขา้ HDMI

Auto Select  
(เลอืกอตัโนมตั)ิ

เลอืก เลอืกอตัโนมตั ิเพือ่สแกนหาสญัญาณอนิพตุทีใ่ชไ้ด ้

Reset Input 
Source  

(ต ัง้คา่แหลง่
สญัญาณเขา้ใหม)่

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่กูค้นืการตัง้คา่การแหลง่สญัญาณเขา้เริม่ตน้

Color (ส)ี ใช ้Color (ส)ี เพือ่ปรับโหมดการตัง้คา่สี

Brightness / Contrast

 Dell 23 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Auto Adjust

Preset Modes

Input Color Format

Standard

RGB

Reset Color 
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Preset Modes  
(โหมดทีต่ ัง้ 
ไวล้ว่งหนา้)

เมือ่คณุเลอืก Preset Modes (โหมดตัง้คา่ลว่งหนา้) คณุสามารถ
เลอืก Standard (มาตรฐาน) ComfortView Multimedia 
(มลัตมิเีดยี) Movie (ภาพยนตร)์ Game (เกม) Warm (อุน่) Cool 
(เย็น) Custom Color (สทีีก่�ำหนดเอง) จากรายการ
•	 Standard (มาตรฐาน): โหลดการตัง้คา่สมีาตรฐานของจอภาพ  

นีเ่ป็นโหมดพรเีซต็มาตรฐาน
•	 ComfortView: ลดระดบัแสงสฟ้ีาทีป่ลอ่ยออกมาจาก 

หนา้จอเพือ่ท�ำใหก้ารมองเห็นสบายกบัดวงตาของคณุ
•	 Movie (ภาพยนตร)์: โหลดการตัง้คา่สทีีด่ทีีส่ดุส�ำหรับ

ภาพยนตร์
•	 Game (เกม): โหลดการตัง้คา่สทีีด่ทีีส่ดุส�ำหรับแอปพลเิคชัน่ 

เกมสว่นใหญ่
•	 Warm (อุน่): เพิม่อณุหภมูสิ ีหนา้จอจะปรากฏอุน่ขึน้ ดว้ย 

โทนสแีดง/สเีหลอืง 
•	 Cool (เย็น): ลดอณุหภมูสิ ีหนา้จอจะปรากฏเย็นขึน้ ดว้ยโทน 

สนี�้ำเงนิ 
•	 Custom Color (สทีีก่�ำหนดเอง): อนุญาตใหค้ณุปรับการตัง้ 

คา่สแีบบแมนนวล

กดปุ่ ม  และ  เพือ่ปรับคา่สสีามส ี(R, G, B) และสรา้ง
โหมดสทีีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้ของคณุเอง

Brightness / Contrast

 Dell 23 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Preset Modes

Input Color Format

Reset Color 

ComfortView

Movie

Game

Warm

Cool

Custom Color

Standard

Auto Adjust

 
Input Color 

Format  
(รปูแบบสเีขา้)

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่โหมดวดิโีอเขา้เป็น:
•	 RGB: เลอืกตวัเลอืกนี ้ถา้จอภาพของคณุเชือ่มตอ่อยูก่บั 

คอมพวิเตอร ์หรอืเครือ่งเลน่ DVD โดยใชส้ายเคเบลิ HDMI 
•	 YPbPr: เลอืกตวัเลอืกนี ้ถา้เครือ่งเลน่ DVD ของคณุสนับสนุน

เฉพาะเอาตพ์ตุ YPbPr 

Brightness / Contrast

 Dell 23 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Preset Modes

Input Color Format

Reset Color 

RGB

YPbPr

Auto Adjust

 
Reset Color  

(รเีซ็ตส)ี
รเีซต็การตัง้คา่สขีองจอภาพของคณุไปเป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
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Display  
(การแสดงผล) 

ใช ้Display (การแสดงผล) เพือ่ปรับภาพ

Brightness / Contrast

 Dell 23 Monitor 

Aspect Ratio

Sharpness

Pixel Clock

Wide 16:9

Phase

Horizontal Positon

Vertical Position

Dynamic Contrast 

50

Response Time

Reset Display 

Normal

Input Source

Others

Personalize

Menu

Audio

Auto Adjust

Display

Color

 
Aspect Ratio 

(อตัราสว่นภาพ)
ปรับอตัราสว่นภาพใหเ้ป็น Wide 16:9 (กวา้ง 16:9), 4:3 หรอื 
5:4

Horizontal 
Position 
(ต�ำแหนง่ 
แนวนอน) 

ใชปุ้่ ม  หรอื  เพือ่ปรับภาพไปทางซา้ยและขวา คา่ต�ำ่สดุคอื 
'0' (-) คา่สงูสดุคอื '100' (+) 

Vertical Position 
(ต�ำแหนง่แนวต ัง้) ใชปุ้่ ม  หรอื  เพือ่ปรับภาพขึน้และลง คา่ต�ำ่สดุคอื '0' (-) คา่

สงูสดุคอื '100' (+) 

Sharpness 
(ความชดั) คณุสมบตันิีส้ามารถท�ำใหภ้าพดชูดัขึน้หรอืนุ่มลงได ้ใช ้  หรอื 

 เพือ่ปรับความชดัจาก '0' ถงึ '100'
Pixel Clock 

(นาฬกิาพกิเซล) 
การปรับเฟส และนาฬกิาพกิเซล อนุญาตใหค้ณุปรับจอภาพไดต้าม

ความชอบของคณุ ใชปุ้่ ม  หรอื  เพือ่ปรับใหไ้ดค้ณุภาพของ

ภาพดทีีส่ดุ คา่ต�ำ่สดุคอื '0' (-) คา่สงูสดุคอื '100' (+)
Phase (เฟส) ถา้ไมไ่ดผ้ลลพัธท์ีน่่าพอใจโดยใชก้ารปรับ เฟส, ใหใ้ชก้ารปรับ 

นาฬกิาพกิเซล (หยาบ) จากนัน้ใช ้เฟส (ละเอยีด) อกีครัง้ คา่ต�ำ่
สดุคอื '0' (-) คา่สงูสดุคอื '100' (+)

Dynamic 
Contrast (ความ

คมชดั 
แบบไดนามกิ)

อนุญาตใหค้ณุเพิม่ระดบัของความคมชดั เพือ่ใหค้ณุภาพของภาพ
ทีช่ดัขึน้และมรีายละเอยีดมากขึน้

กดปุ่ ม  เพือ่ตัง้คา่ Dynamic Contrast (ความคมชดัแบบ
ไดนามกิ) เป็น "เปิด" หรอื "ปิด"

หมายเหต:ุ ไดนามกิคอนทราสต ์ใหค้อนทราสตท์ีส่งูขึน้ ถา้
คณุเลอืกโหมดตัง้คา่ลว่งหนา้ของ เกม หรอื ภาพยนตร์

Response Time 
(เวลาตอบสนอง)

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกระหวา่ง Normal (ปกต)ิ Fast (เร็ว) หรอื Super 
fast (เร็วมาก) 

Reset Display 
(รเีซ็ต 

การแสดงผล)

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่กูค้นืการตัง้คา่การแสดงผลเริม่ตน้
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Audio (เสยีง)
Brightness / Contrast

 Dell 23 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Auto Adjust

Volume

Audio source

Speaker

50

Reset Audio

50

Enable

Volume  
(ระดบัเสยีง)

(เฉพาะ S2319H)

ใชปุ้่ มเพือ่ปรับระดบัเสยีง คา่ต�ำ่สดุคอื '0' (-) คา่สงูสดุคอื '100' 
(+) 

Audio Source 
(แหลง่สญัญาณ 

เสยีง)

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่โหมดสญัญาณเสยีงเป็น:
•	 PC Audio (สญัญาณเสยีงจากคอมพวิเตอร)์
•	 HDMI 

Speaker 
(ล�ำโพง)

(เฉพาะ S2319H)

อนุญาตใหค้ณุเปิดหรอืปิดการใชง้านฟังกช์ัน่ล�ำโพง

Reset Audio  
(ต ัง้คา่เสยีงใหม)่

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่กูค้นืการตัง้คา่การแสดงผลเริม่ตน้

Menu (เมน)ู เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ตา่งๆ ของ OSD เชน่ ภาษาของ 
OSD จ�ำนวนเวลาของเมนูทีเ่หลอืบนหนา้จอ เป็นตน้

Brightness / Contrast

 Dell 23 Monitor 

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Language

Transparency

Timer

English

Reset Menu

20

20s

 
Language 

(ภาษา)
ตวัเลอืก ภาษา ตัง้คา่การแสดงผล OSD เป็นภาษาหนึง่ใน 
แปดภาษา (English Spanish (สเปน) French (ฝร่ังเศส) 
German (เยอรมนั) Brazilian Portuguese (บราซลิ โปรตเุกส) 
Russian (รัสเซยี) Simplified Chinese (จนีแผน่ดนิใหญ)่ หร ื
Japanese (อญีปุ่่ น))

Transparency 
(ความโปรง่แสง)

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่เปลีย่นความโปรง่ใสของเมนู โดยการกดปุ่ ม 

 และ  จาก 0 ถงึ 100
Timer  

(ตวัต ัง้เวลา)
เวลาแสดง OSD: ตัง้คา่ระยะเวลาทีใ่ห ้OSD ยงัคงท�ำงานหลงั 
จากทีค่ณุกดปุ่ มครัง้กอ่น

ใช ้  หรอื  เพือ่ปรับตวัเลือ่นโดยเพิม่ครัง้ละ 1 วนิาท ีตัง้แต ่
5 ถงึ 60 วนิาที

Reset Menu 
(รเีซ็ตเมน)ู

รเีซต็การตัง้คา่ OSD ทัง้หมดกลบัเป็นคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้ 
จากโรงงาน



26    |    การใช้งานจอภาพ

Personalize  
(ปรบัแตง่)

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกคณุสมบตัจิาก Shortcut Key 1 (ปุ่ มทางลดั 1), 
Shortcut Key 2 (ปุ่ มทางลดั 2), Power Button LED (LED ปุ่ มเพา
เวอร)์ หรอื Reset Personalization (รเีซต็การปรับแตง่), Preset 
Modes(โหมดตัง้คา่ลว่งหนา้) หรอื Brightness/Contrast (ความสวา่ง/คอ
นทราสต)์ และตัง้คา่เป็นปุ่ มทางลดัได ้

Brightness / Contrast

 Dell 23 Monitor 

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

Others

Audio

Personalize

Menu

Shortcut Key 1

Shortcut Key 2

Power Button LED

Reset Personalization

Preset Modes

On During Active

Preset Modes

 
Shortcut Key 1 
(ปุ่ มทางลดั 1)

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหนึง่ตอ่ไปนี:้ Preset Modes (โหมด
ตัง้คา่ลว่งหนา้) Brightness/Contrast (ความสวา่ง/คอนทราสต)์ Auto 
Adjust (ปรับอตัโนมตั)ิ Input Source (แหลง่สญัญาณอนิพตุ) Aspect 
Ratio (อตัราสว่นภาพ) และ Volume (เสยีง)เพือ่ตัง้คา่เป็น Shortcut Key 
1 (ปุ่ มทางลดั 1)

Shortcut Key 2 
(ปุ่ มทางลดั 2)

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหนึง่ตอ่ไปนี:้ Preset Modes (โหมด
ตัง้คา่ลว่งหนา้) Brightness/Contrast (ความสวา่ง/คอนทราสต)์ Auto 
Adjust (ปรับอตัโนมตั)ิ Input Source (แหลง่สญัญาณอนิพตุ) Aspect 
Ratio (อตัราสว่นภาพ) และ Volume (เสยีง)เพือ่ตัง้คา่เป็น Shortcut Key 
2 (ปุ่ มทางลดั 2)

Power Button 
LED (LED  

ปุ่ มเพาเวอร)์

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่ไฟแสดงสถานะ LED เพาเวอรเ์ป็น เปิดระหวา่งท�ำงาน 
หรอื ปิดระหวา่งท�ำงาน เพือ่ประหยดัพลงังาน

Reset 
Personalization 

(รเีซ็ต 
การปรบัแตง่)

อนุญาตใหค้ณุกูค้นืปุ่ มทางลดักลบัเป็นการตัง้คา่เริม่ตน้ 

Others (อืน่ๆ)
Brightness / Contrast

 Dell 23 Monitor 

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

Personalize

Menu

Audio

Others

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Firmware

On

On

33C101

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

 

Display Info 
(ขอ้มลู 

การแสดงผล)

กดเพือ่แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัจอแสดงผล

Brightness / Contrast

 Dell 23 Monitor 

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

Personalize

Menu

Audio

Others

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Firmware

On

On

33C101

Service Tag

Reset Others

Factory Reset
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DDC/CI DDC/CI (อนิเทอรเ์ฟซชอ่งขอ้มลูการแสดงผล/ค�ำสัง่) อนุญาตให ้
คณุตดิตามพารามเิตอร ์(ความสวา่ง ความสมดลุของส ีฯลฯ) ให ้
สามารถปรับไดผ้า่นซอฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรข์องคณุ
คณุสามารถปิดใชง้านคณุสมบตันิีไ้ดโ้ดยการเลอืก ปิดใชง้าน
เปิดท�ำงานคณุสมบตันิีเ้พือ่ใหไ้ดป้ระสบการณผ์ูใ้ชด้ทีีส่ดุและ 
สมรรถนะของจอภาพทีเ่หมาะสมทีส่ดุ

Brightness / Contrast

 Dell 23 Monitor 

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

Personalize

Menu

Audio

Others

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Firmware

Off

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

On

 

LCD 
Conditioning 
(การปรบัสภาพ 

LCD)

ชว่ยลดอาการภาพคา้งในระดบัเล็กนอ้ย ขึน้อยูก่บัระดบัความ
รนุแรงของอาการภาพคา้ง โปรแกรมอาจใชเ้วลาในการรันพอ
สมควร ในการเริม่ LCD conditioning (การปรับภาพ LCD) เลอืก 
Enable (เปิดท�ำงาน)

Brightness / Contrast

 Dell 23 Monitor 

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

Personalize

Menu

Audio

Others

Display Info

DDC/CI

Firmware

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

LCD Conditioning On

 
Firmware 
(เฟิรม์แวร)์

แสดงเวอรช์ัน่ของเฟิรม์แวรข์องจอแสดงผล

 Service Tag 
(แท็กบรกิาร)

แสดงหมายเลขแท็กบรกิารของจอแสดงผล

Reset Other 
(รเีซ็ตอืน่ ๆ)

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนูการตัง้คา่ Others (อืน่ ๆ) 
กลบัเป็นคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้จากโรงงาน

Factory Reset 
(รเีซ็ตโรงงาน)

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดกลบัเป็นคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้จากโรงงาน

	 หมายเหต:ุ จอภาพนีม้คีณุสมบตัใินตวัเพือ่ปรับเทยีบความสวา่งอตัโนมตัเิพือ่ชดเชยส�ำหรับ 
LED ทีใ่ชม้านานแลว้
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ขอ้ความเตอืน OSD

เมือ่คณุสมบตั ิDynamic Contrast (ความคมชดัแบบไดนามกิ) เปิดท�ำงาน (ในโหมดทีต่ัง้ 
ไวล้ว่งหนา้เหลา่นี:้ Game (เกม) หรอื Movie (ภาพยนตร)์) การปรับความสวา่งดว้ยตวัเอง 
จะถกูปิดใชง้าน

To allow manual adjustment of brightness, the Dynamic Contrast will be

NoYes

switched off. 

Do you want to continue?

 Dell 23 Monitor 

S2319H

เมือ่จอภาพไมส่นับสนุนความละเอยีดในการแสดงผล ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฏขึน้:

The current input timing is not supported by the monitor display.  

Please change your input timing to  1920x1080, 60Hz  or any 

other monitor listed timing as per the monitor specifications. 

 Dell 23 Monitor 

นีห่มายความวา่จอภาพไมส่ามารถซงิโครไนซก์บัสญัญาณทีก่�ำลงัไดรั้บจากคอมพวิเตอร ์ด ูขอ้มลู
จ�ำเพาะของจอภาพ ส�ำหรับชว่งความถีแ่นวนอนและแนวตัง้ทีส่ามารถใชง้านไดโ้ดยจอภาพนี ้โหมด
ทีแ่นะน�ำคอื 1920 x 1080

คณุจะเห็นขอ้ความตอ่ไปนีก้อ่นทีฟั่งกช์ัน่ DDC/CI จะปิดท�ำงาน:

The function of adjusting display setting using PC application will be 

disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

Yes

 Dell 23 Monitor 

S2319H

No

เมือ่จอภาพเขา้สูโ่หมด การประหยดัพลงังาน ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฏขึน้:

Entering Power Save Mode. 

 Dell 23 Monitor 

S2319H

ถา้คณุกดปุ่ มใดๆ นอกเหนอืจากปุ่ มเพาเวอร ์ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฏขึน้ โดยขึน้อยูก่บัอนิพตุที ่
เลอืก:
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No VGA signal from your device.  

Press any key on the keyboard or move the mouse to wake it up.

the correct input source.

If there is no display, press the monitor button again to select 

 Dell 23 Monitor 

?

S2319H

ถา้สายเคเบลิ VGA หรอื HDMI ไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่อยู,่ กลอ่งโตต้อบแบบลอยทีแ่สดงดา้นลา่ง 
จะปรากฏขึน้ จอภาพจะเขา้สู ่โหมดประหยดัพลงังานหลงัจาก 4 นาท ีถา้ถกูปลอ่ยทิง้ไวท้ีส่ถานะนี ้

No VGA Cable

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/monitors

?

S2319H

 Dell 23 Monitor 

หรอื

No HDMI Cable

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/monitors

?

S2319H

 Dell 23 Monitor 

โปรดด ูการแกไ้ขปัญหา ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
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การต ัง้คา่ความละเอยีดสงูสดุ
ในการตัง้คา่ความละเอยีดสงูส�ำหรับจอภาพ: 
ใน Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 และ Windows 10:

1.	 ส�ำหรับ Windows 8 และ Windows 8.1 ใหเ้ลอืกเดสกท์อปไทลเ์พือ่สลบัไปเป็นเดสก ์
ทอปแบบคลาสสกิ

2.	 คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ ความละเอยีดหนา้จอ
3.	 คลกิรายการแบบดงึลงของความละเอยีดหนา้จอ และเลอืก 1920 x 1080
4.	 คลกิ ตกลง

หากคณุไมเ่ห็นตวัเลอืก 1920 x 1080 คณุอาจจ�ำเป็นตอ้งอพัเดตไดรเวอรก์ราฟฟิกของคณุ ใหท้�ำ
หนึง่ในกระบวนการตอ่ไปนีใ้หส้มบรูณ ์โดยขึน้อยูก่บัคอมพวิเตอรข์องคณุ
หากคณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปหรอืคอมพวิเตอรพ์กพา Dell

•	 ไปที ่www.dell.com/support ป้อนแท็กบรกิารของคณุ และดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุ 
ส�ำหรับกราฟฟิกการด์ของคณุ

หากคณุใชค้อมพวิเตอร ์(พกพาหรอืเดสกท์อป) ทีไ่มใ่ช ่Dell
•	 ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนส�ำหรับคอมพวิเตอรข์องคณุ และดาวนโ์หลดไดรเวอรก์ราฟฟิกลา่สดุ
•	 ไปทีเ่ว็บไซตก์ราฟฟิกการด์ของคณุ และดาวนโ์หลดไดรเวอรก์ราฟฟิกลา่สดุ

http://www.dell.com/support
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การใชท้ีเ่อยีง
	 หมายเหต:ุ ใชส้�ำหรับจอภาพทีม่ขีาตัง้ เมือ่ซือ้ขาตัง้อืน่ๆ มา โปรดดคููม่อืการตดิตัง้ขาตัง้ 

ส�ำหรับขัน้ตอนการตดิตัง้

การหมนุจอภาพ
กอ่นทีค่ณุจะหมนุจอภาพ ควรยดืจอภาพของคณุในแนวตัง้ใหส้ดุ และปรับใหต้ัง้ตรง เพือ่หลกีเลีย่ง 
ไมใ่หช้นขอบลา่งของจอภาพ

	 หมายเหต:ุ ขาตัง้ไมไ่ดต้อ่อยู ่เมือ่จอภาพถกูสง่มอบจากโรงงาน

5° 21° 
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การแกไ้ขปญัหา

	 ค�ำเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเริม่กระบวนการใดๆ ในสว่นนี ้ใหท้�ำตาม ขัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยั

ทดสอบตวัเอง
จอภาพของคณุมคีณุสมบตักิารทดสอบตวัเอง ทีอ่นุญาตใหค้ณุตรวจสอบวา่จอภาพ 
ท�ำงานอยา่งเหมาะสมหรอืไม ่หากจอภาพและคอมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสม แตห่นา้
จอกย็งัคงมดือยู ่ใหรั้นการทดสอบตวัเอง โดยด�ำเนนิการตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1.	 ปิดทัง้คอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ
2.	 ถอดปลั๊กสายเคเบลิวดิโีอจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอร ์เพือ่ใหก้ารด�ำเนนิการทดสอบ 

ตวัเองเป็นไปอยา่งเหมาะสม ใหถ้อดสายเคเบลิดจิติอล และอนาล็อกทัง้หมดจากดา้นหลงั 
ของจอภาพ

3.	 เปิดจอภาพ

ถา้จอภาพท�ำงานถกูตอ้ง จอภาพจะตรวจจับไดว้า่ไมม่สีญัญาณ และขอ้ความใดขอ้ความหนึง่
ตอ่ไปนีจ้ะแสดงขึน้ ในขณะทีอ่ยูใ่นโหมดทดสอบตวัเอง LED เปิดปิดจะตดิเป็นสขีาว 

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/monitors

No HDMI Cable?

S2319H
S2319H

 Dell 23 Monitor 

	 หมายเหต:ุ กลอ่งนีย้งัปรากฏขึน้ระหวา่งการท�ำงานระบบตามปกต ิหากสายเคเบลิวดิโีอถกู 
ถอดออกหรอืเสยีหายดว้ย

4.	 ปิดจอภาพของคณุ และเชือ่มตอ่สายเคเบลิวดิโีอใหม ่จากนัน้เปิดทัง้คอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ

หากหนา้จอของจอภาพยงัคงมดือยูห่ลงัจากทีค่ณุเชือ่มตอ่สายเคเบลิกลบัเขา้มาเรยีบรอ้ยแลว้ ให ้
ตรวจสอบตวัควบคมุวดิโีอและคอมพวิเตอร ์เนือ่งจากจอภาพของคณุท�ำงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

การวนิจิฉยัในตวั
จอภาพของคณุมเีครือ่งมอืการวนิจิฉัยในตวั ทีช่ว่ยคณุหาวา่ความผดิปกตขิองหนา้จอทีค่ณุ 
เผชญิอยูว่า่เป็นปัญหากบัจอภาพของคณุ หรอืกบัคอมพวิเตอรแ์ละวดิโีอการด์ของคณุ
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	 หมายเหต:ุ คณุสามารถรันการวนิจิฉัยในตวัไดเ้ฉพาะเมือ่สายเคเบลิวดิโีอไมไ่ดเ้สยีบอยู ่และ
จอภาพอยูใ่น โหมดทดสอบตวัเองเทา่นัน้

1 52 3 4

ในการรันการวนิจิฉัยในตวั
1.	 ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่หนา้จอสะอาด (ไมม่อีนุภาคฝุ่ นบนพืน้ผวิของหนา้จอ)
2.	 ถอดปลั๊กสายเคเบลิวดิโีอจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอรห์รอืจอภาพ จากนัน้จอภาพจะเขา้ไป 

ยงัโหมดทดสอบตวัเอง
3.	 กดปุ่ ม 1 คา้งไวป้ระมาณ 5 วนิาท ีหนา้จอสเีทาจะปรากฏขึน้
4.	 ตรวจสอบหนา้จอเพือ่หาความผดิปกตอิยา่งละเอยีด
5.	 กดปุ่ ม 1 ทีด่า้นลา่งของจอภาพอกีครัง้ สขีองหนา้จอจะเปลีย่นเป็นสแีดง
6.	 ตรวจสอบจอแสดงผลเพือ่หาความผดิปกติ
7.	 ท�ำซ�้ำขัน้ตอนที ่5 และ 6 เพือ่ตรวจสอบจอแสดงผลในสเีขยีว สนี�้ำเงนิ สดี�ำ สขีาว และหนา้

จอขอ้ความ
การทดสอบสมบรูณเ์มือ่หนา้จอขอ้ความปรากฏขึน้ กดปุ่ ม 1 อกีครัง้ เพือ่ออกจากหนา้  
หากคณุตรวจไมพ่บความผดิปกตใิด ๆ บนหนา้จอเมือ่ใชเ้ครือ่งมอืการวนิจิฉัยในตวั หมายความ 
วา่จอภาพท�ำงานเป็นปกต ิใหต้รวจสอบวดิโีอการด์และคอมพวิเตอร์
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ปญัหาท ัว่ไป
ตารางตอ่ไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มลูทัว่ไป เกีย่วกบัปัญหาทีเ่กดิกบัจอภาพทัว่ไปทีค่ณุอาจพบ และทาง
แกไ้ขปัญหาทีอ่าจท�ำได:้

อาการท ัว่ไป สิง่ทีค่ณุพบ ทางแกป้ญัหาทีเ่ป็นไปได้
ไมม่วีดิโีอ/LED 
เพาเวอรด์บั

ไมม่ภีาพ •	 ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิวดิโีอทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอภาพและ 
คอมพวิเตอร ์เชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสมและแน่นหนา

•	 ตรวจสอบวา่เตา้เสยีบไฟฟ้าท�ำงานอยา่งเหมาะสมโดยใช ้
อปุกรณไ์ฟฟ้าเครือ่งอืน่

•	 ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ทีถ่กูตอ้งผา่นเมนู 
Input Source (แหลง่เขา้)

ไมม่วีดิโีอ/LED 
เพาเวอรต์ดิ

ไมม่ภีาพ 
หรอืไมส่วา่ง

•	 เพิม่ความสวา่งและคอนทราสตโ์ดยใช ้OSD
•	 ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพ
•	 ตรวจสอบวา่ในขัว้ตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหกัหรอืไม่
•	 รันการวนิจิฉัยในตวั
•	 ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ทีถ่กูตอ้งผา่นเมนู 

Input Source (แหลง่เขา้)

โฟกสัแย่ ภาพเลอืน เบลอ หรอื
มเีงา

•	 เลกิใชส้ายเชือ่มตอ่วดิโีอ
•	 รเีซต็จอภาพเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset 

(รเีซ็ตโรงงาน))
•	 เปลีย่นความละเอยีดวดิโีอเป็นอตัราสว่นภาพทีถ่กูตอ้ง

ภาพสัน่/เตน้ ภาพเป็นคลืน่ หรอืม ี
การเคลือ่นไหวขนาดเล็ก

•	 รเีซต็จอภาพเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รเีซ็ตโรงงาน))

•	 ตรวจสอบปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้ม
•	 ยา้ยสถานทีจ่อภาพ และทดสอบในอกีหอ้งหนึง่

พกิเซลหายไป หนา้จอ LCD มจีดุ •	 ท�ำกระบวนการเปิด-ปิดเครือ่ง
•	 พกิเซลทีด่บัถาวร เป็นขอ้บกพรอ่งตามธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้ใน 

เทคโนโลย ีLCD
•	 ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายคณุภาพและพกิเซลของ 

จอภาพ Dell ใหด้ทูีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของ  
Dell ที ่www.dell.com/support/monitors.

พกิเซลคา้ง หนา้จอ LCD มจีดุสวา่ง •	 ท�ำกระบวนการเปิด-ปิดเครือ่ง
•	 พกิเซลทีด่บัถาวร เป็นขอ้บกพรอ่งตามธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้ใน 

เทคโนโลย ีLCD
•	 ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายคณุภาพและพกิเซลของ 

จอภาพ Dell โปรดดเูว็บไซตส์นับสนุนของ  
Dell ที:่www.dell.com/support/monitors

ปัญหาเกีย่วกบั 
ความสวา่ง

ภาพมดืเกนิไป 
หรอืสวา่งเกนิไป

•	 รเีซต็จอภาพเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รเีซ็ตโรงงาน))

•	 ปรับตวัควบคมุความสวา่งและความคมชดัผา่น OSD

การผดิเพีย้น 
ทางเรขาคณติ

หนา้จอไมไ่ด ้
ศนูยก์ลาง 
อยา่งถกูตอ้ง

•	 รเีซต็จอภาพเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รเีซ็ตโรงงาน))

•	 ปรับตวัควบคมุแนวนอน และแนวตัง้ผา่น OSD

http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors
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ไมม่เีสยีง หรอื
เสยีงคอ่ย

จอภาพไมม่เีสยีง หรอื
เสยีงคอ่ย

•	 ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิเสยีงเชือ่มตอ่ไปยงัจอภาพ 
อยา่งแน่นหนา

•	 ปรับการตัง้คา่ระดบัเสยีงทัง้บนจอภาพและคอมพวิเตอร์
•	 ใหแ้น่ใจวา่ตดิตัง้ไดรเวอรก์ารด์เสยีงของคอมพวิเตอร 

์อยา่งเหมาะสม และเปิดการท�ำงานแลว้
•	 ใหแ้น่ใจวา่แหลง่สญัญาณบน OSD ถกูตอ้ง

เสน้แนวนอน/
แนวตัง้

หนา้จอมเีสน้หนึง่ 
หรอืหลายเสน้

•	 รเีซต็จอภาพเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รเีซ็ตโรงงาน))

•	 ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพเพือ่ตรวจสอบ และ
ดวูา่เสน้เหลา่นีป้รากฏในโหมดทดสอบตวัเองดว้ยหรอืไม่

•	 ตรวจสอบวา่ในขัว้ตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหกัหรอืไม่
•	 รันการวนิจิฉัยในตวั

ปัญหาใน 
การซงิโครไนซ์

หนา้จอถกูรบกวน หรอื
ปรากฏเป็นภาพฉีกขาด

•	 รเีซต็จอภาพเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รเีซ็ตโรงงาน))

•	 ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพเพือ่ตรวจสอบ และ
ดวูา่หนา้จอทีถ่กูรบกวนปรากฏในโหมดทดสอบตวัเองดว้ย 
หรอืไม่

•	 ตรวจสอบวา่ในขัว้ตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหกัหรอืไม่
•	 เริม่คอมพวิเตอรใ์หมใ่น โหมดปลอดภยั

ปัญหาที ่
เกีย่วขอ้งกบั 
ความปลอดภยั

มคีวนัหรอืประกายไฟ 
ทีม่องเห็นได ้

•	 อยา่ด�ำเนนิขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาใด ๆ
•	 ตดิตอ่ Dell ทนัที

ปัญหาความ 
ไมต่อ่เนือ่ง

จอภาพตดิ ๆ ดบั ๆ •	 ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิวดิโีอทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอภาพและ 
คอมพวิเตอร ์เชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสมและแน่นหนา

•	 รเีซต็จอภาพเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset  
(รเีซ็ตโรงงาน))

•	 ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพเพือ่ตรวจสอบ และ
ดวูา่ปัญหาความไมต่อ่เนือ่งเกดิขึน้ในโหมดทดสอบตวัเอง 
ดว้ยหรอืไม่

สหีายไป ภาพไมม่สีี •	 ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพ
•	 ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิวดิโีอทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอภาพและ 

คอมพวิเตอร ์เชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสมและแน่นหนา
•	 ตรวจสอบวา่ในขัว้ตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหกัหรอืไม่

สผีดิ สภีาพไมด่ี •	 เปลีย่น โหมดการต ัง้คา่ส ีใน OSD การต ัง้คา่ส ีเป็น 
Graphics (กราฟฟิก) หรอื Video (วดิโีอ)  
ขึน้อยูก่บัการใชง้าน

•	 ลอง Preset Modes (โหมดทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้) อืน่ใน OSD  
การตัง้คา่ Color (ส)ี ปรับคา่ R/G/B ใน Custom Color  
(สที ีก่�ำหนดเอง) ใน OSD การตัง้คา่ Color (ส)ี

•	 เปลีย่น Input Color Format (รปูแบบสเีขา้) เป็น RGB 
หรอื YPbPr ใน OSD การตัง้คา่ Color (ส)ี

•	 รันการวนิจิฉัยในตวั

ภาพคา้งบน 
หนา้จอจาก 
การทีแ่สดง 
ภาพนิง่ 
บนจอภาพ 
เป็นระยะ 
เวลานาน

เงาเลอืนจากภาพนิง่ 
ทีแ่สดงปรากฏ 
บนหนา้จอ

•	 ใชค้ณุสมบตักิารจัดการพลงังาน เพือ่ปิดจอภาพทกุครัง้ทีไ่มไ่ด 
ใชง้าน (ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ด ูโหมดการจัดการพลงังาน)

•	 หรอือกีทางหนึง่ ใชส้กรนีเซฟเวอรท์ีม่กีารเปลีย่นแปลงไปเรือ่ย  
ๆ
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ภาพ 
โกสตว์ดิโีอ 
หรอืถา่ย 
โอเวอร์

ภาพทีเ่คลือ่นไหว 
ปรากฏมเีงาตามตวั หรอื
มขีอบทีส่วา่ง

•	 เปลีย่น Response Time (เวลาตอบสนอง) ใน OSD 
Display (การแสดงผล) เป็น Fast (เร็ว) หรอื Normal 
(ปกต)ิ ขึน้อยูก่บัแอปพลเิคชัน่ และการใชง้านของคณุ
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ปญัหาเฉพาะของผลติภณัฑ์
อาการเฉพาะ สิง่ทีค่ณุพบ ทางแกป้ญัหาทีเ่ป็นไปได้

ภาพหนา้จอเล็ก 
เกนิไป

ภาพอยูก่ ึง่กลางหนา้จอ 
แตไ่มเ่ต็มพืน้ทีก่ารรับ 
ชมทัง้พืน้ที่

•	 ตรวจสอบการตัง้คา่ Aspect Ratio (อตัราสว่นภาพ) ใน 
OSD การตัง้คา่ Display (การแสดงผล)

•	 รเีซต็จอภาพเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รเีซ็ตโรงงาน))

ไมส่ามารถปรับ 
จอภาพดว้ยปุ่ มตา่ง  
ๆ บนแผงดา้นขา้ง
ได ้

OSD ไมป่รากฏบน
หนา้จอ

•	 ปิดจอภาพ ถอดปลั๊กสายไฟ เสยีบปลั๊กกลบัคนื แลว้เปิด
จอภาพ

•	 ตรวจสอบวา่เมนู OSD ถกูล็อคหรอืไม ่ถา้ใช ่กดปุ่ มทีอ่ยู่
เหนอืปุ่ มเพาเวอรค์า้งไวเ้ป็นเวลา 6 วนิาทเีพือ่ปลดล็อค 
(ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ด ูLock (การล็อค))

ไมม่สีญัญาณอนิพตุ 
เมือ่กดตวัควบคมุ 
ของผูใ้ช ้

ไมม่ภีาพ ไฟ LED เป็น
สขีาว

•	 ตรวจสอบแหลง่สญัญาณ ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตอรไ์ม ่
ไดอ้ยูใ่นโหมดสแตนดบ์ายหรอืโหมดสลปี โดยการเลือ่น 
เมาส ์หรอืการกดปุ่ มใด ๆ บนแป้นพมิพ์

•	 ตรวจสอบวา่สายเคเบลิวดิโีอเสยีบอยูอ่ยา่งเหมาะสมหรอืไม ่
ถอดสายเคเบลิวดิโีอออกและเชือ่มตอ่ใหม ่หากจ�ำเป็น

•	 รเีซต็คอมพวิเตอรห์รอืเครือ่งเลน่วดิโีอ

รปูภาพไมแ่สดง 
เต็มทัง้หนา้จอ

รปูภาพไมส่ามารถเตมิ 
จนเต็มความสงูหรอื 
ความกวา้งของหนา้จอ

•	 เนือ่งจากรปูแบบวดิโีอทีแ่ตกตา่งกนั (อตัราสว่นภาพ) ของ 
DVD จอภาพอาจแสดงแบบเต็มหนา้จอ

•	 รันการวนิจิฉัยในตวั
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ภาคผนวก

ค�ำเตอืน: ข ัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยั

	 ค�ำเตอืน: การใชต้วัควบคมุ การปรบัแตง่ หรอืกระบวนการอืน่ๆ นอกเหนอืจากทีร่ะบใุน
เอกสารฉบบันี ้อาจเป็นผลใหเ้กดิไฟฟ้าช็อต อนัตรายจาก 
ไฟฟ้า และ/หรอือนัตรายทางกล

	 ค�ำเตอืน: ส�ำหรบัจอแสดงผลทีม่กีรอบมนัวาว ผูใ้ชค้วรพจิารณาต�ำแหนง่การวาง 
จอแสดงผล เนือ่งจากกรอบอาจท�ำใหเ้กดิการรบกวนการมองเห็น 
โดยสะทอ้นแสงแวดลอ้มและพืน้ผวิทีส่วา่ง

ส�ำหรับขอ้มลูเกีย่วกบัขัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยั ใหด้ ูคูม่อืขอ้มลูผลติภณัฑ์

ประกาศ FCC (สหรฐัอเมรกิาเทา่น ัน้) และขอ้มลูเกีย่วกบั 
ระเบยีบขอ้บงัคบัอืน่ๆ
ส�ำหรับประกาศ FCC และขอ้มลูเกีย่วกบัระเบยีบขอ้บงัคบัอืน่ๆ ใหด้เูว็บไซตค์วามสอดคลอ้งกบั 
ระเบยีบขอ้บงัคบัที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ตดิตอ่ Dell
ส�ำหรบัลกูคา้ในสหรฐัอเมรกิา ตดิตอ่ทีห่มายเลข 800-WWW-DELL (800-999-3355)

	 หมายเหต:ุ หากคณุไมม่กีารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตทีใ่ชง้านได ้คณุสามารถหาขอ้มลูการตดิตอ่
ไดจ้ากใบสัง่ซือ้ สลปิบรรจภุณัฑ ์ใบเสร็จ หรอืแคตาล็อกผลติภณัฑ ์Dell

Dell มตีวัเลอืกการสนบัสนนุและบรกิารออนไลนแ์ละทางโทรศพัทห์ลายอยา่ง ความ
สามารถในการใชง้านแตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศและผลติภณัฑต์า่งๆ และบรกิารบาง
อยา่งอาจใชไ้มไ่ดใ้นพืน้ทีข่องคณุ

เพือ่รบัเนือ้หาการสนบัสนนุจอภาพแบบออนไลน:์

1.	 ไปทีเ่ว็บไซต ์www.dell.com/support/monitors

หากตอ้งการตดิตอ่ Dell ส�ำหรบัฝ่ายขาย การสนบัสนนุดา้นเทคนคิ หรอืปญัหาเกีย่วกบั 
บรกิารลกูคา้:

1.	 ไปทีเ่ว็บไซต ์www.dell.com/support

2.	 ตรวจสอบประเทศหรอืภมูภิาคของคณุในรายการ เลอืกประเทศ/ภมูภิาค ในเมนูแบบดงึลงที่
สว่นลา่งของหนา้

3.	 คลกิ ตดิตอ่เรา ทีด่า้นซา้ยของหนา้

4.	 เลอืกลงิกบ์รกิารหรอืการสนับสนุนทีเ่หมาะสมตามความตอ้งการของคณุ

5.	 เลอืกวธิใีนการตดิตอ่ Dell ทีค่ณุตดิตอ่ไดส้ะดวก

	 ค�ำเตอืน: ส�ำหรบัจอแสดงผลทีม่กีรอบมนัวาว ผูใ้ชค้วรพจิารณาต�ำแหนง่การวาง 
จอแสดงผล เนือ่งจากกรอบอาจท�ำใหเ้กดิการรบกวนการมองเห็นโดยสะทอ้น 
แสงแวดลอ้มและพืน้ผวิทีส่วา่ง

http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support
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การต ัง้คา่จอภาพของคณุ

การต ัง้คา่ความละเอยีดการแสดงผล
เพือ่สมรรถนะในการแสดงผลดทีีส่ดุในขณะทีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิาร Microsoft Windows ใหต้ัง้คา่ 
ความละเอยีดการแสดงผลเป็น 1920 x 1080 พกิเซล โดยการท�ำตามขัน้ตอนตอ่ไปนี:้

ใน Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 และ Windows 10:
1.	 ส�ำหรับ Windows 8 และ Windows 8.1 ใหเ้ลอืกเดสกท์อปไทลเ์พือ่สลบัไปเป็นเดสก ์

ทอปแบบคลาสสกิ
2.	 คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ ความละเอยีดหนา้จอ
3.	 คลกิรายการแบบดงึลงของความละเอยีดหนา้จอ และเลอืก 1920 x 1080
4.	 คลกิ ตกลง

ถา้คณุไมเ่ห็นตวัเลอืกความละเอยีดทีแ่นะน�ำ คณุอาจจ�ำเป็นตอ้งอพัเดตไดรเวอรก์ราฟฟิกของคณุ 
โปรดเลอืกสถานการณด์า้นลา่งทีต่รงกบัระบบคอมพวิเตอรท์ีค่ณุก�ำลงัใชท้ีส่ดุ และปฏบิตัติามขัน้
ตอนทีใ่หไ้ว ้

หากคณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท์อป Dell™ หรอืคอมพวิเตอรพ์กพา 
Dell™ ทีส่ามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตได้

1.	 ไปที ่www.dell.com/support ป้อนชือ่ยอ่ของคณุ และดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุ 
ส�ำหรับกราฟฟิกการด์ของคณุ

2.	 หลงัจากทีต่ดิตัง้ไดรเวอรส์�ำหรับกราฟฟิกอะแดปเตอรข์องคณุ ใหพ้ยายามตัง้คา่ 
ความละเอยีดเป็น 1920 x 1080 อกีครัง้

	 หมายเหต:ุ ถา้คณุไมส่ามารถตัง้คา่ความละเอยีดเป็น 1920 x 1080 โปรดตดิตอ่ Dell™ 
เพือ่สอบถามเกีย่วกบักราฟฟิกอะแดปเตอรท์ีส่นับสนุนความละเอยีดเหลา่นี้

ถา้คณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท์อป, คอมพวิเตอรพ์กพา หรอืกราฟฟิก 
การด์ทีไ่มใ่ชย่ ีห่อ้ Dell™
ใน Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 และ Windows 10:

1.	 ส�ำหรับ Windows 8 และ Windows 8.1 ใหเ้ลอืกเดสกท์อปไทลเ์พือ่สลบัไปเป็นเดสกท์อป 
แบบคลาสสกิ

2.	 คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ การปรบัแตง่
3.	 คลกิ เปลีย่นการต ัง้คา่การแสดงผล
4.	 คลกิ การต ัง้คา่ข ัน้สงู
5.	 ระบผุูจ้�ำหน่ายกราฟฟิกคอนโทรลเลอรข์องคณุจากค�ำอธบิายทีด่า้นบนของหนา้ตา่ง (เชน่ 

NVIDIA, ATI, Intel ฯลฯ)
6.	 โปรดดจูากเว็บไซตข์องผูจ้�ำหน่ายกราฟฟิกการด์ส�ำหรับไดรเวอรท์ีอ่ปัเดต (ตวัอยา่งเชน่ 

www.ATI.com หรอื www.NVIDIA.com)

http://www.dell.com/support
http://www.ATI.com
http://www.NVIDIA.com
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7.	 หลงัจากทีต่ดิตัง้ไดรเวอรส์�ำหรับกราฟฟิกอะแดปเตอรข์องคณุ ใหพ้ยายามตัง้คา่ 
ความละเอยีดเป็น 1920 x 1080 อกีครัง้

	 หมายเหต:ุ หากคณุไมส่ามารถตัง้คา่ความละเอยีดทีแ่นะน�ำได ้โปรดตดิตอ่ผูผ้ลติ 
คอมพวิเตอรข์องคณุ หรอืพจิารณาซือ้กราฟฟิกอะแดปเตอรท์ีจ่ะรองรับความละเอยีดวดิโีอ
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ขอ้มลูจ�ำเพาะของจอภาพ

ขอ้มลูจ�ำเพาะของจอแสดงผลแบบแบน

รุน่ S2319H/S2319HN/S2319NX
ชนดิหนา้จอ แอกทฟีแมทรกิซ ์- TFT LCD
ชนดิแผงจอ การสลบัในระนาบ 
ภาพทีส่ามารถรับชมได ้
ทแยงมมุ

แนวนอน, พืน้ทีท่ีแ่อกทฟี

แนวตัง้, พืน้ทีท่ีแ่อกทฟี

พืน้ที่

58.42 มม. (23 นิว้)

509.18 มม. (20.05 นิว้)

286.41 มม. (11.28 นิว้)

1458.34 ซม.2 (226.04 นิว้2)
ขนาดพกิเซล 0.265 มม.
มมุการรับชม  
(แนวตัง้ / แนวนอน) 

178° – 178° (ท่ัวไป)

ความสวา่งเอาตพ์ตุ 250 cd/m² (ทัว่ไป)
อตัราสว่นความคมชดั 1000 ตอ่ 1 (ทัว่ไป)

8,000,000 ตอ่ 1 (ไดนามกิ คอนทราสต)์
การเคลอืบหนา้จอ การสะทอ้นต�ำ่ โดยมคีวามแข็ง 3H
ไฟพืน้หลงั ระบบแสง LED ทีข่อบ
เวลาตอบสนอง 5ms สเีทาเป็นสเีทา (ทัว่ไป)
ความลกึสี 16.78 ลา้นสี
กามตุสี 83% (แบบทัว่ไป)*

*[S2319H/S2319HN/S2319NX] เฉดส ี(แบบทัว่ไป) อา้งองิจากมาตรฐานการทดสอบ 

CIE1976(83%) และ CIE1931(72%)

ขอ้มลูจ�ำเพาะความละเอยีด

รุน่ S2319H/S2319HN/S2319NX
ชว่งสแกนแนวนอน 30 kHz ถงึ 83 kHz (อตัโนมตั)ิ
ชว่งสแกนแนวตัง้ 56 Hz ถงึ 76 Hz (อตัโนมตั)ิ
ความละเอยีดพรเีซต็สงูสดุ 1920 x 1080 ที ่60 Hz
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โหมดการแสดงผลทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้

โหมดการแสดงผล ความถี ่
แนวนอน  
(kHz)

ความถีแ่นวต ัง้ 
(Hz)

นาฬกิา 
พกิเซล  
(MHz)

ข ัว้การซงิค ์
(แนวนอน/

แนวต ัง้)
VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

VESA, 1600 x 900 60.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+

ขอ้มลูจ�ำเพาะระบบไฟฟ้า

รุน่ S2319H&S2319HN&S2319NX

สญัญาณวดิโีอเขา้ •	 อนาล็อก RGB, 0.7 โวลต ์+/-5%, ขัว้บวกทีอ่มิพแีดนซ ์
อนิพตุ 75 โอหม์ 

•	 HDMI1.4 (HDCP), ขนาด 600mV ส�ำหรับสายแตล่ะเสน้ 
อนิพตุอมิพแีดนซท์ีข่ัว้บวก 100 โอหม์ 

การซงิโครไนซส์ญัญาณอนิพตุ การซงิโครไนซแ์ยกตามแนวนอนและแนวตัง้, ระดบั TTL ที่
ปราศจากขัว้, SOG (คอมโพสติ SYNC บนสเีขยีว) 

กระแสตอ่เนือ่ง ไมเ่กดิความเสยีหายขณะเปิดเครือ่ง
อะแดปเตอร ์ 
AC/DC*

แรงดนัไฟฟ้า/
ความถี/่กระแสเขา้

อะแดปเตอรเ์ดลตา้ ADP-40DD B: 100 VAC ถงึ 240 
VAC/50 Hz ถงึ 60 Hz ± 3 Hz/1.5 A (สงูสดุ) 

อะแดปเตอร ์Lite-On PA-1041-81: 100 VAC ถงึ 240 
VAC/50 Hz ถงึ 60 Hz ± 3 Hz/1.2 A (สงูสดุ)

แรงดนัไฟฟ้า/
กระแสออก

เอาตพ์ตุ: 12 VDC/3.33 A
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คณุลกัษณะทางกายภาพ

รุน่ S2319H S2319HN/S2319NX

ชนดิสายสญัญาณ •	 ดจิติอล:สามารถถอดได,้ 
HDMI, 19 พนิ

•	 อนาล็อก:สามารถถอดได,้ 
D-Sub, 15 พนิ

•	 ดจิติอล:สามารถถอดได,้ 
HDMI, 19 พนิ

•	 อนาล็อก:สามารถถอดได,้ 
D-Sub, 15 พนิ

กรอบเงาดา้นหนา้ (ต�ำ่ทีส่ดุ) กรอบสดี�ำ - สว่นเงา 85 กรอบสดี�ำ - สว่นเงา 85
ขนาด (พรอ้มขาต ัง้)
ความสงู 404.0 มม. (15.91 นิว้) 404.0 มม. (15.91 นิว้)
ความกวา้ง 522.2 มม. (20.56 นิว้) 522.2 มม. (20.56 นิว้)
ความลกึ 152.8 มม. (6.01 นิว้) 152.8 มม. (6.01 นิว้)
ขนาด (ไมม่ขีาต ัง้)

ความสงู 312.3 มม. (12.30 นิว้) 312.3 มม. (12.30 นิว้)
ความกวา้ง 522.2 มม. (20.56 นิว้) 522.2 มม. (20.56 นิว้)
ความลกึ 49.1 มม. (1.93 นิว้) 49.1 มม. (1.93 นิว้)
ขนาดขาต ัง้

ความสงู 171.6 มม. (6.76 นิว้) 171.6 มม. (6.76 นิว้)

ความกวา้ง 249.0 มม. (9.80 นิว้) 249.0 มม. (9.80 นิว้)
ความลกึ 152.8 มม. (6.01 นิว้) 152.8 มม. (6.01 นิว้)
น�ำ้หนกั
น�้ำหนักรวมบรรจภุณัฑ์ 5.38 กก. (11.86 ปอนด)์ 5.33 กก. (11.75 ปอนด์)

น�้ำหนักรวมชดุขาตัง้ 
และสายเคเบลิ

3.90 กก. (8.60 ปอนด์) 3.84 กก. (8.47 ปอนด์)

น�้ำหนักโดยไมใ่สช่ดุขาตัง้ 2.89 กก. (6.37 ปอนด์) 2.83 กก. (6.24 ปอนด)์

น�้ำหนักของชดุขาตัง้ 0.52 กก. (1.15 ปอนด์) 0.52 กก. (1.15 ปอนด์)
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คณุลกัษณะทางสิง่แวดลอ้ม

รุน่ S2319H/S2319HN/S2319NX

อณุหภมู ิ
ขณะท�ำงาน 0°C ถงึ 40°C (32°F ถงึ 104°F)
ขณะไมท่�ำงาน ขณะเกบ็รักษา •	 -20°C ถงึ 60°C (-4°F ถงึ 140°F)

•	 -20°C ถงึ 60°C (-4°F ถงึ 140°F)ขณะขนสง่ 

ความชืน้
ขณะท�ำงาน 10% ถงึ 80% (ไมก่ลัน่ตวั)
ขณะไมท่�ำงาน •	 ขณะเกบ็รักษา 5% ถงึ 90% (ไมก่ลัน่ตวั)

•	 ขณะขนสง่ 5% ถงึ 90% (ไมก่ลัน่ตวั)

ระดบัความสงู
ขณะท�ำงาน (สงูทีส่ดุ) 5,000 m (16,400 ft) 

ขณะไมท่�ำงาน (สงูทีส่ดุ) 12,192 m (40,000 ft)

การกระจายความร้อน •	 116.01 บทียี/ูชัว่โมง (สงูทีส่ดุ)
•	 78.48 บทียี/ูชัว่โมง (ทัว่ไป)

โหมดการจดัการพลงังาน
หากคณุมกีารด์แสดงผลหรอืซอฟตแ์วรท์ีส่อดคลอ้งกบั DPM™ ของ VESA ตดิตัง้อยูใ่น 
เครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ จอภาพจะลดการสิน้เปลอืงพลงังานลงโดยอตัโนมตัเิมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน 
สถานะนีเ้รยีกวา่ โหมดประหยดัพลงังาน* หากคอมพวิเตอรต์รวจพบการป้อนขอ้มลูจากแป้นพมิพ ์
เมาส ์หรอือปุกรณป้์อนขอ้มลูอืน่ ๆ จอภาพจะกลบัมาท�ำงานโดยอตัโนมตั ิความสิน้เปลอืงพลงังาน
และการสง่สญัญาณของคณุสมบตัปิระหยดัพลงังานอตัโนมตันิี ้แสดงอยูใ่นตารางดา้นลา่งนี้

*การไมส่ ิน้เปลอืงพลงังานเลยในโหมด ปิดเครือ่ง สามารถท�ำไดโ้ดยการถอดสายไฟออกจาก 
จอภาพเทา่นัน้

S2319H/S2319HN/S2319NX

โหมด VESA ซงิค ์
แนวนอน

ซงิค ์
แนวต ัง้

วดิโีอ ไฟแสดง 
สถานะ 

เปิดเครือ่ง

ความ 
สิน้เปลอืง 
พลงังาน

การท�ำงานปกติ ท�ำงาน ท�ำงาน ท�ำงาน สขีาว 34 W (สงูสดุ)**

23 W (ทัว่ไป)

โหมดไมแ่อก 
ทฟี

ไมท่�ำงาน ไมท่�ำงาน วา่ง สขีาว 
(สวา่ง)

นอ้ยกวา่ 0.3 W

ปิดเครือ่ง - - - ปิด นอ้ยกวา่ 0.3 W

การสิ้นเปลืองพลังงาน Pเปิด 16 W

การสิ้นเปลืองพลังงานรวม (TEC) 50.81 kWh
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	 หมายเหต:ุ

PON: การใชพ้ลงังานขณะอยูใ่นโหมดเปิดทีว่ดัโดยอา้งองิกบัการทดสอบ Energy Star

TEC: การใชพ้ลงังานทัง้หมด หน่วยเป็น kWh ทีว่ดัโดยอา้งองิกบัวธิกีารทดสอบ Energy Star 
** การสิ้นเปลืองพลังงานสูงสุดโดยเปิดความสว่างสูงที่สุด

เอกสารนีม้ใีหส้�ำหรับเป็นขอ้มลูเทา่นัน้ และสะทอ้นถงึสมรรถนะในหอ้งทดลอง ผลติภณัฑอ์าจ
ท�ำงานแตกตา่งจากนี ้ขึน้อยูก่บัซอฟตแ์วร ์องคป์ระกอบ และอปุกรณต์อ่พว่ง 
ทีค่ณุสัง่ซือ้มา และบรษัิทไมม่ขีอ้ผกูมดัในการอปัเดตขอ้มลูดงักลา่ว ดงันัน้ ลกูคา้ไมค่วรยดึถอื 
ขอ้มลูนีแ้ตเ่พยีงอยา่งเดยีวในการตดัสนิใจเกีย่วกบัความคลาดเคลือ่นทางไฟฟ้า และขอ้มลูอืน่  
ๆ ไมรั่บประกนัความถกูตอ้งหรอืความสมบรูณข์องขอ้มลูทัง้แบบชดัแจง้ หรอืโดยนัย

ขอ้มลูจ�ำเพาะของล�ำโพง

รุน่ S2319H
ก�ำลงัไฟของล�ำโพง 2 x 3 วตัต์
ตอบสนองความถี่ 200 Hz - 20 kHz

ความตา้นทานตอ่ไฟฟ้ากระแสสลบั 8 โอหม์

OSD จะท�ำงานเฉพาะในโหมด การท�ำงานปกต ิเทา่นัน้ เมือ่กดปุ่ มใด ๆ ในโหมดทีไ่มแ่อกทฟี 

ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะแสดงขึน้มา: 

There is no signal coming from your computer. Press any key on the  

keyboard or move the mouse to wake it up. If there is no display, press

the monitor button now to select the correct input source on the  

On-Screen-Display menu.

 Dell 23 Monitor 

เปิดใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพเพือ่เขา้ถงึ OSD
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การก�ำหนดพนิ

ข ัว้ตอ่ VGA

หมายเลขพนิ ดา้น 15 พนิของสายสญัญาณทีเ่ชือ่มตอ่
1 วดิโีอ-สแีดง 
2 วดิโีอ-สเีขยีว
3 วดิโีอ-สนี�้ำเงนิ
4 GND
5 ทดสอบตวัเอง
6 GND-R
7 GND-G
8 GND-B
9 คอมพวิเตอร ์5 โวลต/์3.3 โวลต์
10 GND-ซงิค์
11 GND
12 ขอ้มลู DDC
13 ซงิคแ์นวนอน
14 ซงิคแ์นวตัง้
15 นาฬกิา DDC
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ข ัว้ตอ่ HDMI

หมายเลขพนิ ดา้นขา้ง 19 พนิของสายสญัญาณทีเ่ชือ่มตอ่
1 T.M.D.S. ขอ้มลู 2-
2 T.M.D.S. ขอ้มลู 2 ชลิด์
3 T.M.D.S. ขอ้มลู 2+
4 T.M.D.S. ขอ้มลู 1+
5 T.M.D.S. ขอ้มลู 1 ชลิด์

6 T.M.D.S. ขอ้มลู 1-
7 T.M.D.S. ขอ้มลู 0+
8 T.M.D.S. ขอ้มลู 0 ชลิด์
9 T.M.D.S. ขอ้มลู 0-
10 T.M.D.S. นาฬกิา +
11 T.M.D.S. นาฬกิาชลิด์
12 T.M.D.S. นาฬกิา -
13 CEC
14 สงวนไว ้(N.C. บนอปุกรณ)์
15 SCL 
16 SDA
17 DDC/CEC กราวนด์
18 พลงังาน +5 โวลต์
19 ตรวจพบฮ็อตพลกั
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