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Instrucées de Seguranca

/\ CUIDADO: O uso de controles, ajustes ou procedimentos diferentes dos
especificados nesta documentacao pode resultar em exposicdo a choques,
riscos elétricos e/ou mecanicos.

Cologue o monitor sobre uma superficie sélida e manuseie-o com cuidado. A tela &
fragil e pode ser danificada caso derrubada ou atingida bruscamente

Certifique-se que seu monitor é eletricamente compativel para operar com a
voltagem disponivel em sua localizacao.

Mantenha o monitor em temperatura ambiente. Calor ou frio excessivo podem
causar complicagc®es no cristal liquido da tela.

Nao exponha o monitor a fortes vibragdes ou condigcdes de alto impacto. Por
exemplo, n&o cologue o monitor dentro do porta malas de um carro.

Desconecte o monitor quando ndo utiliza-lo por um extenso periodo de tempo.

Para evitar choque elétrico, ndo tente remover nenhuma protecao ou tocar o
interior do monitor.

Para obter informacgdes sobre instrucdes de seguranca, consulte Informacgdes de
Seguranca, Ambientais e Regulamentares (ou SERI).
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Sobre o seu monitor

Conteudo do pacote

Seu monitor é enviado com os componentes mostrados na tabela abaixo. Se qualquer
componente esta faltando, entre em contato com a Dell. Para mais informacgoes, ver
Como entrar em contato com a Dell.

% NOTA: Alguns itens podem ser opcionais e podem nao ser fornecidos com
o monitor. Alguns recursos ou midias podem nao estar disponiveis em
alguns paises.

Exibicao

Suporte de elevacdo

P
|

Base do suporte

Cabo de alimentacéo (varia de acordo
com o pais)

Cabo USB tipo C® (C para C)
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Cabo USB tipo C (C para A)

Cabo DP (DisplayPort para DisplayPort)

Amarra de Cabo

- Guia de instalac&o rapida
T lwad Les [—= X .
~reseE Goom SR - Informacgao de Seguranga, Ambiental e

?‘E@:ﬁg @DE g@, Reguladora
2 ond 8

V; NOTA: USB Type-C® e USB-C® sdo marcas registradas da USB
Implementers Forum.
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Caracteristicas do produto
O monitor Dell P3221D possui matriz ativa, Thin-Film Transistor (TFT), Liquid Crystal
Display (LCD), e luz de fundo LED. Os recursos do monitor incluem:

+ P3221D: 80,1 cm (31,5 pol) de area de visualizacdo (medida na diagonal).
Resolucdo 2560 x 1440 (16:9) e suporte de tela cheia para resolucdes mais baixas.

Amplos &ngulos de visdo com 99% da gama de cores sRGB.
Capacidade de ajuste para inclinago, giro e extensdo vertical.

Suporte removivel e furos de montagem Video Electronics Standards Association
(VESA) de 100 mm para solugdes de montagem flexiveis.

O painel ultrafino minimiza a borda do painel no uso de varios monitores,
facilitando a configuracdo com uma experiéncia de visualizacdo elegante.

A ampla conectividade digital com DP, HDMI ajuda o seu monitor a ter uma
utilidade de longo prazo.

Recurso plug and play, se suportado pelo seu sistema.

Menu de opcdes exibidas na tela (OSD) para facilitar a configuracdo e a
otimizac&o da tela.

Trava dos botdes de energia e OSD.
Slot de trava de seguranca.
< 0,5 W em Modo de Espera.
Otimize o conforto dos olhos com uma tela livre de cintilago.
/\ ATENCAO: Os possiveis efeitos da emisséo de luz azul do monitor a longo
prazo podem causar danos aos olhos, incluindo fadiga ou fadiga visual

digital. O recurso ComfortView foi projetado para reduzir a quantidade de
luz azul emitida pelo monitor, otimizando o conforto dos olhos.
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Identificando partes e controles

Vista frontal

Rétulo | Descricao Usar

1 Indicador de energia LED | A luz branca continua indica que o monitor esta
ligado e funcionando normalmente. A luz branca

piscando indica que o monitor esta no modo de
espera.

Sobre o seu monitor | 9




Vista traseira

6

5

4

3

2

P 8

Rétulo | Descricao Usar

1 Joystick Use para controlar o menu OSD

2 Bot&o liga/desliga Para ligar ou desligar o monitor.

3 Cédigo de barras, numero de | Consulte esta etiqueta se precisar entrar em
série e etiqueta de servico contato com a Dell para obter suporte técnico.

4 Botao de liberacdo do Solta o suporte do monitor.
suporte

5 Etiqueta regulamentar Lista as aprovagdes regulatorias.

6 Furos de montagem VESA | Monte o monitor na parede usando o kit de
(100 mm x 100 mm- atras da | montagem na parede compativel com VESA
tampa VESA acoplada) (100 mm x 100 mm).

7 Slotes de montagem da Dell | Anexa a Dell Soundbar opcional.
Soundbar

8 Slot de gerenciamento de Para organizar os cabos colocando-0s no slot.
cabos

10 |
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Vista de baixo

12

34 56 78

Rétulo

Descricdo

Usar

Slot da trava de

Protege o monitor com trava do cabo de seguranga

seguranca (vendido separadamente).
2 Conector de Para conectar o cabo de energia do monitor.
energia AC
3 Porta HDMI Conecte seu computador com o cabo HDMI
(Opcional).
4 Conector DP Conecte o cabo DP de seu computador.
(entrada)
5&6 Portas downstream | Conecte seu dispositivo USB. Vocé pode usar essas
USB 2.0 (2) portas somente depois de ter conectado o cabo USB
(do tipo C ao tipo C) do computador ao monitor.
788 Portas downstream | Conecte seu dispositivo USB. Vocé pode usar essas
SuperSpeed USB | portas somente depois de ter conectado o cabo USB
5 Gbps (USB 3.2 (do tipo C ao tipo C) do computador ao monitor.
Gen1) (2)
9 Trava de suporte Trave 0 suporte no monitor usando um parafuso M3 x
6 mm (parafuso nao incluido).
10 USB Tipo C / Conecte ao seu computador usando o cabo USB Tipo C.
DisplayPort A porta SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1)

Tipo-C oferece a taxa de transferéncia mais rapida e
0 modo alternativo com DP 1.2 suporta a resolugéo
maxima de 2560 x 1440 a 60 Hz, PD 20 /3,25 A, 15
V/3A,9V/3A, 5V/3A.

NOTA: O USB Tipo C n&o é suportado nas versdes do
Windows anteriores ao Windows 10.
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Especificacées do Monitor

Tipo de tela Matriz ativa - LCD TFT
Tipo de painel Tecnologia In-plane switching
Proporcéo 16:9

Dimensbes da imagem visivel

Diagonal 800,98 mm (31,5 pol.)
Area ativa
Horizontal 698,112 mm (27,48 pol)
Vertical 392,688 mm (15,46 pol)
Area 274140,2 mm? (424,84 pol)

Espacamento de pixel

0,2727 mm x 0,2727 mm

Pixel por polegada (PPI)

93,24

Angulo de vis&o

Horizontal 1789 (tipico)
Vertical 17809 (tipico)
Brilho 350 cd/m? (tipico)

Relac&o de contraste

1000 a 1 (tipico)

Revestimento da tela

Tratamento antirreflexo do polarizador frontal (3H)
revestimento duro

Luz de fundo

LED

Tempo de resposta (cinza
acinza)

5 ms (réapido)
8 ms (Modo NORMAL)

Profundidade de cor

1,07 bilhdes de cores

Gama de cores*

99% sRGB

Conectividade

- 1x Porta DP (entrada)

-1 x Porta HDMI

-1 x Porta upstream USB Tipo-C (USB 3.2 Gen1 (5 Gbps),
PD de entrega de energia de até 65 W)

- 2 x Porta downstream USB 2.0

- 2 x Pportas downstream SuperSpeed USB 5 Gbps (USB
3.2 Gen1)

Largura da borda (borda do monitor até a area ativa)

12 |
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Cima 7,5 mm

Esquerda/Direita 7,6 mm

Baixo 179 mm
Ajustabilidade

Suporte ajustavel em 150 mm

altura

Inclinagéo -5% 3210

Pivo -30° a 30°

Eixo -90° 3 90°
Gerenciamento de cabos | Sim

Compatibilidade do Dell
Display Manager (DDM)

Organizag&o facil
€ outros recursos principais

Seguranca

Slot da trava de seguranca (Trava para cabos vendida
separadamente)

* Somente no painel nativo,

na predefinicdo do Modo Personalizado.

Especificacdes de resolucao

Intervalo de varredura horizontal 30 kHz a 90 kHz

Intervalo de varredura vertical 56 Hza 76 Hz

Resolucado maxima predefinida 2560 x 1440 a 60 Hz

Capacidade de conexdes de video | 480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p

Sobre o seu monitor | 13



Modos de exibicdao predefinidos

Modo de exibicédo Frequéncia |Frequéncia |Pixel Polarizacao
horizontal vertical Clock do sinal
(kHz) (Hz2) (MHz) (Horizontal/
Vertical)

720 x 400 31,5 70,0 28,3 -/+
VESA, 640 x 480 31,5 60,0 25,2 -/-
VESA, 640 x 480 37,5 75,0 31,5 -/-
VESA, 800 x 600 379 60,3 40,0 +/+
VESA, 800 x 600 46,9 75,0 49,5 +/+
VESA, 1024 x 768 484 60,0 65,0 -/-
VESA, 1024 x 768 60,0 75,0 788 +/+
VESA, 1152 x 864 67,5 75,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 800 49,3 60,0 710 +/-
VESA, 1280 x 1024 64,0 60,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80,0 75,0 135,0 +/+
VESA, 1600 x 1200 75,0 60,0 162,0 +/+
VESA, 1680 x 1050 65,29 60,0 146,25 -/+
VESA, 1920 x 1080 67,5 60,0 148,5 +/+
VESA, 1920 x 1200 74,04 60,0 154 +/-
VESA, 2048 x 1080 66,58 60,0 1478 +/-
VESA, 2048 x 1152 70,99 60,0 156,75 +/-
VESA, 2560 x 1440 88,8 60,0 241,5 +/-

14
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Especificacoes elétricas

Sinais de entrada de video - Sinal de video digital para cada linha diferencial
Por linha diferencial com impedancia de 100 ohm

- Suporte de entrada do sinal DP/HDMI/USB Tipo C.

Tens&o de entrada/frequéncia/ | 100-240 VAC/50 ou 60 Hz + 3 Hz/1,8 A (maximo)
corrente

Corrente de partida 120 V: 30 A (méx.)
240 V: 60 A (max.)
Consumo de energia 0.2 W (Modo desligado)'!

0.2 W (Modo de espera)’
251 W (Modo ligado )’
145 W (maximo)?

206 W (P, )?

65.38 kWh (TEC)?

1 Conforme definido na UE 2019/2021 e na UE 2019/2013.

2 Brilho méximo e configuragéo de contraste com carga méxima de energia em todas
as portas USB.

3 P,, : Consumo de Energia de modo ligado como definido na vers&o Energy Star 8.0.
TEC: Consumo total de energia em kWh como definido na versao Energy Star 8.0.

Este documento é apenas informativo e reflete desempenho de laboratério. Seu
produto pode ter um desempenho diferente, dependendo do software, componentes
e periféricos que vocé solicitou e ndo terd nenhuma obrigacdo de atualizar essas
informacdes. Consequentemente, o cliente ndo deve confiar nessas informacdes para
tomar decisdes sobre tolerancias elétricas ou outras. Nenhuma garantia quanto a
precisdo ou integridade € expressa ou implicita.

p

3)

% NOTA: Este monitor é certificado pela ENERGY STAR.

g
£

GY.

Este produto est4 qualificado para o ENERGY STAR nas configuracdes padrao de
fabrica, que podem ser restauradas pela fungéo “Reset de Fabrica” no menu OSD.
Alterar as configuragdes padréo de fabrica ou ativar outros recursos pode aumentar o
consumo de energia, que pode exceder o limite especificado pela ENERGY STAR.
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Caracteristicas fisicas

Tipo de conector

- Conector DP (entrada DP)
- HDMI conector
- USB Tipo C conector

- Conector de porta downstream USB 3.2 Gen1 (5
Gbps) x 2
- Conector da porta de transmissdo USB 2.0 x 2

Tipo de cabo de sinal

- DP com cabo 1,8M DP
- Cabo 1,0 M USB Tipo C
- Cabo USB Tipo-C para tipo-A 1,8 M

Dimensdes (com suporte)

Altura (estendida)

618,8 mm (24,36 pol.)

Altura (comprimido)

468,8 mm (18,46 pol.)

Largura

7134 mm (28,09 pol.)

Profundidade

230,0 mm (9,06 pol.)

Dimensbes (sem suporte)

Altura

418,0 mm (16,46 pol.)

Largura

7134 mm (28,09 pol.)

Profundidade

55,3 mm (2,18 pol.)

Dimensdes do suporte

Altura (estendida)

483,3 mm (19,03 pol.)

Altura (comprimido)

436,5 mm (1719 pol.)

Largura 300,0 mm (11,81 pol.)
Profundidade 230,0 mm (9,06 pol.)
Peso

Peso com embalagem

15,6 kg (34,39 Ib.)

Peso com montagem do
suporte e cabos

7,2 kg (24,69 Ib.)

Peso sem montagem do
suporte (para consideracoes
sobre montagem na parede ou
montagem VESA - sem cabos)

64 kg (141 1b.)

Peso da montagem do suporte

43 kg (948 Ib.)
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Caracteristicas ambientais

Normas em conformidade

- Monitor com certificagdo ENERGY STAR

- EPEAT registrado quando aplicavel. O registro EPEAT varia por pais.
- Ver www.epeat.net para o status de registro pelo pais.

- Monitores com certificado TCO

- Conforme com RoHS

- Monitor livre de BFR/CFR/PVC (excluindo os cabos externos)

- Atende ao0s requisitos atuais de vazamento da NFPA 99

- Vidro sem arsénio e sem mercurio para o painel apenas

Temperatura
Operagao 0°C a 40°C (32°F a 104°F)
Nao operacional -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
Umidade
Operacao 10% a 80% (sem condensacéo)
Nao operacional 5% a 90% (sem condensacéo)
Altitude
Operacao 5.000 m (16.404 pés) (méaximo)
N&o operacional 12192 m (40.000 pés) (maximo)
Dissipac&o térmica 494,45 BTU/hora (maximo)
85,65 BTU/hora (Modo ligado )

Sobre o seu monitor | 17



Atribuicdes Pin

Conector DP (entrada)

B

19171513119 7 5 3 1

/

2018161412108 6 4 2

Ndmero | Lado de 20 pinos do cabo de | Nimero Lado de 20 pinos do cabo de
do PIN |sinal conectado do PIN |sinal conectado
1 ML3(n) 1" GND
2 GND 12 MLO(p)
3 ML3(p) 13 CONFIG1
4 ML2(n) 14 CONFIG2
5 GND 15 AUX CH (p)
6 ML2(p) 16 GND
7 MLI(n) 17 AUX CH (n)
8 GND 18 Deteccéo de Hot Plug
9 ML1(p) 19 Retorna
10 MLO(N) 20 DP_PWR
18 | Sobre o0 seu monitor




Porta HDMI

19 17 1§ 13 ©1 0 7 S5 3

18 16 14 12 10 8 6 4 2

1

Ndmero
do PIN

Lado de 19 pinos do cabo de
sinal conectado

Ndmero
do PIN

Lado de 19 pinos do cabo de
sinal conectado

—

TMDS DATA 2+

1

TMDS CLOCK SHIELD

2 TMDS DATA 2 SHIELD 12 TMDS CLOCK-

3 TMDS DATA 2- 13 CEC

4 TMDS DATA 1+ 14 Reservado (N.C. no dispositivo)
5 TMDS DATA 1 SHIELD 15 DDC CLOCK (SCL)

6 TMDS DATA 1- 16 DDC DATA (SDA)

7 TMDS DATA 0+ 17 DDC/CEC Ground

8 TMDS DATA O SHIELD 18 +5 V POWER

9 TMDS DATA 0- 19 DETECCAO DE HOT PLUG

10 TMDS CLOCK+

Sobre o seu monitor | 19




Conector USB do tipo C

USB Type-C
receptacle

Br— A
GND |12 I‘ GND

SSRxp1 [ z‘ SSTXp1

SSRxn1 |1° z‘ SSTXn1
VBUS E z‘ VBUS
SBU2 E El cc1

Dni E EI Dp1
Dp1 E 7] ont
cc2 E zl SBUA
veus [<| [=] veus

SSTXn2 E ] ssrRxn2

SSTXp2 E "] SSRXp2
GND E 2] GND
B—A

typically connected to a charger
through a Type-C cable

Pino Sinal Pino Sinal
Al GND B12 GND
A2 SSTXp1 B11 SSRXp1
A3 SSTXn1 B10 SSRXn1
A4 VBUS B9 VBUS
A5 CcC1 B8 SBU2
A6 Dp!1 B7 Dn1

A7 Dn1 B6 Dp1

A8 SBU1 B5 CcC2

A9 VBUS B4 VBUS
A10 SSRXn2 B3 SSTXn2
AN SSRXp2 B2 SSTXp2
A12 GND B1 GND
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Universal Serial Bus (USB)

Esta secao fornece informagdes sobre as portas USB disponiveis no seu monitor.

% NOTA: Este monitor é compativel com SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2
Gen1) e USB 2.0 de alta velocidade.

Seu monitor tem as seguintes portas USB:
- 2 downstream - SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1)
- 2 downstream - USB 2.0

W NOTA: As portas USB do monitor funcionam apenas quando o monitor
esta ligado ou no modo de espera. Se vocé desligar o monitor e depois
liga-lo, os periféricos conectados podem levar alguns segundos para
retomar a funcionalidade normal.

SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1)

Velocidade de Taxa de Consumo maximo de energia (cada porta)
transferéncia dados

Super velocidade 5 Gbps 45 W

Alta velocidade 480 Mbps |45 W

Velocidade méaxima 12 Mbps 45 W

USB 2.0

Velocidade de Taxa de Consumo maximo de energia (cada porta)
transferéncia dados

Alta velocidade 480 Mbps |25 W

Velocidade méaxima 12 Mbps 25 W

Velocidad baja 1,5 Mbps 25W
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Porta downstream USB 2.0 Porta downstream USB 3.2 Gen1 (5
Gbps)
1 2 3 4

Namero do | Sinal Ndamero do

PIN PIN

1 VCC 1 VBUS

2 DMD 2 D-

3 DPD 3 D+

4 GND 4 GND
5 StdA_SSRX-
6 StdA_SSRX+
7 GND_DRAIN
8 StdA_SSTX-
9 StdA_SSTX+
Concha Escudo
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Plug and play

Vocé pode instalar o monitor em qualquer sistema compativel com Plug-and-Play. O
monitor fornece automaticamente ao sistema do computador seus dados estendidos
de identificag&o de exibi¢do (EDID) usando os protocolos de canal de dados de
exibicdo (DDC) para que o computador possa se configurar e otimizar as definicdes do
monitor. A maioria das instalacdes dos monitores € automatica; vocé pode selecionar
configuracdes diferentes, se desejar. Para obter mais informagdes sobre como alterar
as configuragdes do monitor, consulte Operando o monitor.

Qualidade do monitor LCD e politica de pixels

Durante o processo de fabricagdo do monitor LCD, n&o € incomum que um ou mais
pixels figuem fixos em um estado imutavel que ¢ dificil de ver e que n&o afeta a
qualidade ou a usabilidade da tela. Para obter mais informagdes sobre a politica de
pixels do monitor LCD, consulte o site de suporte da Dell em: https://www.dell.com/
pixelguidelines.

Ergonomia

/\ CUIDADO: Uso impréprio ou prolongado do teclado pode resultar em
ferimentos

/\ CUIDADO: Ver a tela do monitor por periodos extensos de tempo pode
resultar em cansaco visual.

Para conforto e eficiéncia, observar as seguintes orientacdes quanto a colocagéo e

utilizag&o da estag&o de trabalho:

Posicione o seu computador para que o monitor e teclado estejam diretamente
a sua frente enquanto trabalha. Estantes especificas estdo disponiveis
comercialmente para ajuda-lo a corretamente posicionar seu teclado.

Para reduzir o risco de fadiga ocular e dor no pescogo/brago/costas/ombros ao
usar o monitor por longos periodos, sugerimos que VOceé:

1. Defina a distancia da tela entre 20 a 28 pol. (50 - 70 cm) dos seus olhos..

2. Pisque frequentemente para umedecer ou molhar os olhos com agua apds uso
prolongado do monitor..

3. Faga pausas regulares e frequentes por 20 minutos a cada duas horas.

4. Desvie o olhar do monitor e observe um objeto distante a 20 pés de distancia
por pelo menos 20 segundos durante os intervalos.

5. Faga alongamentos para aliviar a tensdo no pescogo, brago, costas e ombros
durante os intervalos..

Certifique-se que a tela do monitor est4 na altura de seus olhos ou ligeiramente
abaixo enquanto estiver sentado em frente ao monitor.
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Ajuste a inclinagdo do monitor e suas configuracdes de contraste e brilho.

Ajuste a luz ambiente do seu cémodo (como luzes, ldmpadas de mesa, cortinas ou
blecautes em janelas) para minimizar reflexos e brilho intenso na tela do monitor.

Use uma cadeira que forneca bom apoio para a parte inferior das costas.

Mantenha seu antebraco horizontalmente em relagéo ao pulso, em uma posicao
neutra e confortavel enquanto utilizar o teclado ou mouse.

Sempre deixe espaco para repousar suas méos enquanto utilizar o teclado ou
mouse.

Permita a parte superior dos bragos repousar naturalmente em ambos os lados.
Certifique-se que seus pés estdo descansando no chao.

Enguanto estiver sentado, certifique-se que o peso das suas pernas estéo
apoiados em seus pés e ndo na parte frontal de seu assento. Ajuste a altura de
Sua cadeira ou utilize um apoio para 0s pés se necessario para manter uma boa
postura.

Varie suas atividades de trabalho. Tente organizar seu trabalho para que vocé néo
precise sentar e trabalhar por extensos periodos de tempo. Tente ficar em pé ou
levantar e caminhar em intervalos regulares.

Mantenha a érea embaixo de sua mesa livre de obstrucdes e cabos que podem
interferir com o conforto sentado ou apresentar uma possivel risco de tropeco.

monitor screen at or
below eye level

monitor and
keyboard

/ positioned
directly in front
of the user

wrists relaxed /
and flat

|_feet flat on the
floor
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Manuseando e movendo sua tela.
Para garantir que o monitor seja manuseado com seguranga ao levantar ou mové-lo,
siga as orientagdes mencionadas abaixo:
Antes de mover ou erguer seu monitor, desligue seu computador e o monitor.
Desconecte todos os cabos do monitor.
- Coloque o monitor na caixa de origem com os materiais originais da embalagem.

Segure firmemente a parte inferior e o lado do monitor sem aplicar pressdo
excessiva ao levantar ou moveé-lo.

Ao levantar ou mover o monitor, certifique-se que a tela esta voltada para o outro
lado e ndo pressione a area da tela para evitar arranhdes ou dano.

Ao transportar o monitor evite qualquer choque repentino ou vibragéo nele.
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Ao levantar ou mover o monitor, ndo coloque o monitor de cabeca para baixo
enqguanto estiver segurando o suporte ou base do suporte. Isso pode resultar em
dano acidental ao monitor ou lesdo pessoal.

X

Diretrizes de manutencao

Limpando o seu monitor

/\ ATENCAO: Antes de limpar o monitor, desconecte o cabo de energia do

monitor da tomada.

/\ CUIDADO: Leia e siga as Instrucdes de Seguranca antes de limpar o

monitor.

Para praticas recomendadas, siga estas instrugdes na lista abaixo ao desembalar, limpar
OuU Manusear 0 monitor:

26

Para limpar a tela antiestatica, umedeca levemente um pano macio e limpo

com 4gua. Se possivel, use um tecido especial para limpeza de tela ou solu¢do
adequada para o revestimento anti-estatico. N&o utilize benzina, diluente, amdnia,
produtos de limpeza abrasivos ou ar comprimido.

Use um pano macio levemente umedecido para limpar o monitor. Evite usar
qualquer tipo de detergente pois alguns detergentes deixam um filme leitoso no
monitor.

Se vocé notar pd branco ao desembalar o monitor, limpe-o com um pano.
Manuseie seu monitor com cuidado, pois um monitor de cor mais escura pode ser
arranhado e mostrar marcas de desgaste brancas mais do que um monitor de cor
mais clara.

Para ajudar a manter a melhor qualidade de imagem em seu monitor, use um
protetor de tela que muda dinamicamente e desligue 0 monitor quando ndo estiver
em uso.
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Configurando o Monitor

Conectando o suporte

% NOTA: O suporte e a base do suporte sdao desconectados quando o
monitor é enviado de fabrica.

% NOTA: As seguintes instrucdes s6 sado aplicaveis para o suporte que foi
enviado com seu monitor. Se vocé estiver conectando um suporte que foi
adquirido de qualquer outra origem, siga as instrucdes de montagem que
foram inclusas com o suporte.

/\ CAUCAO: Coloque o monitor em uma superficie plana, limpa e macia para
ndo arranhar o painel do visor.

Para conectar o suporte do monitor:
1. Alinhe e coloque a base do suporte no suporte.

2. Abra o suporte de parafuso na parte de baixo do suporte e gire-o em sentido
horério para segurar a montagem do suporte.

3. Feche o suporte de parafuso.

-
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4. Abra a cobertura de prote¢do do monitor para acessar a placa VESA no monitor.

5. Deslize as abas na base do suporte para as aberturas da parte de baixo do
monitor e pressione o suporte para encaixa-o.
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6. Segure a base do suporte e erga 0 monitor com cuidado, ent&do coloque-o em
uma superficie plana.

% NOTA: Segure a base do suporte firmemente ao levantar o monitor para
evitar qualquer dano acidental.

7. Erga a cobertura de protegdo do monitor.

L)
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Usando a inclinacao, rotacao e extensao vertical

% NOTA: As seguintes instrucdes s6 sdo aplicaveis para o suporte que foi
enviado com seu monitor. Se vocé estiver conectando um suporte que foi
adquirido de qualquer outra origem, siga as instrucdées de montagem que
foram inclusas com o suporte.

Inclinacao, rotacdo e Extensao vertical

Com o suporte conectado ao monitor, vocé pode inclinar o monitor para obter o &ngulo
de visualizacdo mais confortavel.

30°4

% NOTA: O suporte é desencaixado quando o monitor é enviado da fabrica.

Girando a Tela

Antes de girar o monitor, ele devera ser estendido no sentido vertical totalmente
e completamente inclinado para cima para evitar que ele bata no canto inferior do
monitor.
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% NOTA: Para usar a funcao de Rotacdao do Monitor (Vista Paisagem x
Retrato) com seu computador Dell, vocé ira precisar do driver de graficos
atualizado, que néo esta incluido com este monitor. Para o download do
driver de graficos, va para https://www.dell.com/support e veja a secdo
de Download para os Drivers de Video para as mais recentes atualizactes
do driver.

% NOTA: Quando no Modo de Visualizacdo Paisagem, vocé pode ter uma
diminuicdo da performance nas aplicacdes intensivas de graficos (Jogos
3D, etc.).

Ajustando as Definicoes de Rotacao de
Visualizacado de seu Sistema

Se vocé girou seu monitor, precisard completar o procedimento abaixo, para ajustar os
Ajustes de Rotac&o de Visualizag&o de seu Sistema.

% NOTA: Se vocé esta usando o monitor com um computador nao Dell,
precisara ir para o website do driver de graficos ou website do fabricante
de seu computador para informacdées sobre a rotacdo de seu sistema
operativo.

Para ajustar as Definicdes de Rotacéo de Visualizacéo

1. Clique com o botao direito em Desktop (Area de Trabalho) e selecione Properties
(Propriedades).

2. Selecione a aba Settings (Configuragdes) e clique em Advanced (Avangado).

3. Se vocé possui uma placa de video AMD, selecione a aba Rotation (Rotagdo) e
selecione a rotacao preferida.

4. Se vocé possui uma placa de video nVidia, clique na aba nVidia, na coluna
esquerda selecione NVRotate e entéo escolha a rotagéo preferida.

5. Se vocé possui uma placa de video Intel®, selecione a aba de graficos Intel,
clique em Graphic Properties (Propriedades Gréficas), selecione a aba Rotation
(Rotacgéo) e entdo coloque a rotacdo preferida.

% NOTA: Se vocé nado encontrar a opcao rotacao ou se ela ndo estiver
funcionamento corretamente, va para https://www.dell.com/support e
faca o download do driver mais recente para sua placa de video.
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Conectando seu monitor

/\ ATENCAO: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secéo, siga as
Instrucdes de Seguranca.

Para conectar seu monitor ao computador:

1. Desligue seu computador.

2. Conecte o cabo HDMI, DP/USB Tipo C do monitor ao computador
3. Ligue o monitor.

4. Selecione a fonte de entrada correta no menu OSD do monitor € ligue o
computador.

% NOTA: A configuracdo padrdo do P3221D é DP 1.4 Uma placa de video DP
1.1 pode ndo exibir corretamente. Por favor se referencie no “Problemas
especificos do produto - Nenhuma imagem ao usar a conexdo DP ao PC”
para modificar a configuracdo padréao.

Conectando o cabo HDMI

32 | Configurando o Monitor



Conectando o cabo DP

A porta USB Tipo-C no seu monitor:
Pode ser usado como USB Tipo-C ou DisplayPort 1,2 alternativamente.
- Suporta USB Power Delivery (PD), com perfis até 65 W.
% NOTA: Independentemente do requisito de energia / consumo real de
energia do seu laptop ou do tempo restante de energia da bateria, o

monitor Dell P3221D foi projetado para fornecer energia de até 65 W ao
seu laptop.
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Poténcia nominal (em laptops que possuem | Poténcia maxima de carga
USB Tipo-C com PowerDelivery)

45 W 45 W

65 W 65 W

90w NAO SUPORTADO

150 W NAO SUPORTADO

Conectando o Cabo USB tipo C (C para A)
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Organizando seus cabos

<

\

Depois de conectar todos os cabos necessarios ao monitor € ao computador (consulte
Conectando seu monitor para conex&o de cabos), organize todos os cabos conforme
mostrado acima.

Protegendo seu monitor com a trava Kensington
(opcional)
A trava de seguranca est4 localizada na parte inferior do monitor. (Veja Slot de trava

de seguranca)

Para mais informacgdes sobre utilizar a trava Kensington (comprada separadamente),
veja a documentag&o que foi enviada com a trava.

Trave seu monitor em uma mesa utilizando a trava de seguranga Kensington

% NOTA: A imagem tem apenas propdsito ilustrativo. A aparéncia da trava

pode variar.
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Removendo o suporte do monitor
A CUIDADO: Para evitar arranhdes na tela LCD enquanto remove o suporte,
verifique se o monitor esta colocado em uma superficie limpa e macia.

% NOTA: As seguintes instrucdes sé sado aplicaveis para o suporte que foi
enviado com seu monitor. Se vocé estiver conectando um suporte que foi
adquirido de qualquer outra origem, siga as instrucdes de montagem que
foram inclusas com o suporte.

Para remover o suporte:
1. Cologue 0 monitor em um pano macio ou almofada.
2. Mantenha pressionado o bot&o de liberag&o do suporte.
3. Levante o suporte e afaste-o do monitor.
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Montagem de parede (opcional)

% NOTA: Use os parafusos M4 x 10 mm para conectar o monitor ao kit de
montagem na parede.

Consulte as instrugdes que acompanham o kit de montagem em parede compativel
com VESA.

1. Cologue o0 monitor em um pano macio ou almofada em uma mesa estavel e plana.
2. Remova o suporte.

3. Use uma chave de fenda Phillips para remover os quatro parafusos que prendem
a tampa plastica.

4. Prenda a bracadeira de montagem do kit de montagem na parede ao monitor.

5. Monte o monitor na parede, seguindo as instru¢des que vieram com o kit de
montagem de parede.

% NOTA: Para uso somente com a bracadeira de parede listado na UL ou
CSA ou GS com capacidade minima de carga/peso de 25,6 kg (56,4 Ib).
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Operando o monitor

Ligando o Monitor

Pressione o @ botao para ligar o monitor.

Utilizando o controle joystick

Use o controle joystick na parte traseira do monitor para fazer ajustes OSD.

1. Pressione o bot&o do joystick para abrir o menu principal de OSD.
2. Mova o joystick para cima/baixo/esquerda/direita para navegar entre as opgoes.
3. Pressione o bot&o do joystick novamente para confirmar as configuragdes e sair.
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Joystick Descricdo

Quando o menu OSD estiver aberto, pressione o botdo para confirmar
a selecdo ou salvar as configuracdes

Quando o menu OSD estiver fechado, pressione 0 mon&o para abrir o
menu principal OSD. Consulte Acessando o menu do sistema.

Para navegacéo de dois lados (esquerda e direita).
Mova para a direita para entrar no submenu.
Mova para a esquerda para sair do submenu.

Aumenta (direita) ou diminui (esquerda) os pardmetros do item
selecionado no menu.

- »

Para navegacéo de dois lados (esquerda e direita).
Alterna entre os itens do menu.

Aumenta (cima) ou diminui (baixo) os parémetros do item selecionado
no menu.

Use o controle na parte traseira do monitor para ajustar as configuracoes de exibicdo. A
medida que vocé usa o botdo para ajustar as configuragdes, um OSD mostra os valores
numeéricos de cada fungao conforme eles mudam.

Opcoes Descricdo

1 Use este botdo de Menu para iniciar a exibi¢cdo na
tela (OSD) e selecione o menu OSD.
Menu Consulte Acessando o Menu do Sistema.

2 Use este botdo para escolher em uma lista de

Fonte de Entrada.

®

Tecla de atalho:
Input Source

(Origem de entrada)
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Opcoes Descricdo

3 Use este botdo para voltar ao menu principal ou sair
do menu principal OSD.

Exit (Sair)

4 Use este botdo para escolher em uma lista de
@ modos de cores predefinidos.
Tecla de atalho:

Preset Modes
(Modos predefinidos)

5 Para acessar diretamente o controle do
@ Brightness/Contrast (Brilho/Contraste).
Tecla de atalho:

Brightness/Contrast
(Brilho/Contraste)

Usando a funcao de bloqueio OSD
Vocé pode bloquear os botdes de controle do painel frontal para impedir 0 acesso ao
menu OSD e/ou ao botéo liga/desliga.
Use o menu Bloquear para bloquear os botdes.
1. Selecione uma das seguintes opgoes.

2. A seguinte mensagem sera exibida.
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3. Selecione Sim para bloguear os botdes. Uma vez bloqueado, pressionar qualquer
bot&o de controle exibird o icone de cadeado

Use o Controle para bloquear os botdes.

Pressione o direcional esquerdo do Controle por quatro segundos; um menu € exibido
na tela.

Selecione uma das seguintes opgdes:

Opcodes Descricao
1 [2' Selecione esta opcao para bloquear a fungéo do
= menu OSD.
Bloqueio de Botdes de
Menu
2 [2' Use esta op¢ao para bloguear o bot&o liga/desliga.
Isso impedira que o usuario desligue o monitor
o usando o botéo liga/desliga.
Bloqueio do Botdo de
Energia
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Opcoes Descricdo
3 @' Use esta opcao para bloguear o menu OSD e o
bot&o liga/desliga para desligar o monitor.

B&
Bloqueio de botées de
Menu e de Energia

Use esta opcéo para executar o diagnéstico interno,

4
%‘ consulte Diagnostico integrado.

Diagnéstico integrado

Para desbloquear os botdes.

Pressione o direcional esquerdo do Controle por quatro segundos até que um menu
apareca na tela. A tabela a seguir descreve as opg¢des para desbloquear os botdes de

controle do painel frontal.

Opcoes Descricao
1 'EI Use este icone para desbloquear a fungdo de menu
OSD.
=]
Bloqueio de botées do
menu
2 rtl Use esta opcéo para desbloquear o boto liga/
S desliga e desligar o monitor.
Desbloqueio do botao
Liga/Desliga
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3 'EI Use esta opc¢éo para desbloquear o menu OSD € o

5o bot&o liga/desliga para desligar o monitor.

Bloqueio de botées de
Menu e Liga/Desliga

Botao do Painel- Frontal

Use os botBes na frente do monitor para ajustar as configuracdes da imagem.

Botdo do painel- frontal Descricdo

Use as teclas Cima (aumentar) e Baixo (diminuir)

@ @ para ajustar itens no menu OSD.

Cima Baixo

2 @ Use o bot&do Anterior para voltar ao menu anterior.
Anterior
3 Use o0 botdo Préximo para ir ao proximo nivel ou para
selecionar a opgéao.
Proximo
4 @ Use o bot&o Marcar para confirmar sua selecao.
Marcar

Operando o monitor | 43



Uso do menu de exibicdo na tela (OSD)

Acessando o Menu do Sistema

icone Menu e Descricdo
Submenus
-6. Brightness/ Use este menu para ativar o ajuste Brilho/Contraste.
“Ys Contrast
(Brilho/
Contraste)
Brightness Brightness (Brilho) ajusta a luminancia da luz traseira
(Brilho) (minimo O; méaximo 100).
Mova o joystick para cima para aumentar o Brilho.
Mova o joystick para baixo para diminuir o Brilho.
Contrast Ajuste o Brightness (Brilho) primeiro e, em seguida,
(Contraste) ajuste Contrast (Contraste) apenas se ajustes adicionais

forem necessarios.

Mova o joystick para cima para aumentar o contraste
e mova o joystick para baixo para diminuir o0 contraste
(entre O e 100).

A fungdo Constrast (Contraste) sjusta a diferenca entre
escuriddo e luminosidade no monitor.
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icone Menu e Descricdo
Submenus
Input Source Use o0 menu Input Source (Fonte de entrada) para
'E] (Fonte de selecionar entre diferentes entradas de video conectadas
entrada) ao seu monitor.

USB Type-C Selecione a entrada USB Tipo C quando estiver usando o
conector USB Tipo C. Pressione o botdo do joystick para
confirmar sua selec&o.

DP Selecione DP quando estiver usando o conector DP
(DisplayPort). Pressione o bot&o do joystick para
confirmar sua selec&o.

HDMI Selecione a entrada HDMI quando estiver usando o
conector HDMI. Pressione o bot&o do joystick para
confirmar sua selecéo.

Auto Select Ative a fung&o para permitir que o monitor busque

(Auto selecdo)

automaticamente fontes de entrada disponiveis. Pressione
o bot&o do joystick para confirmar sua selecéo.

Auto Select for
USB-C (Auto
Selecionar para
USB-C)

Permite que vocé defina Auto Select para USB Tipo C

para:

« Alertar para Maltiplas Entradas: mostre sempre a
mensagem Alternar para entrada de video USB Tipo C
para que o usuario escolha se deseja alternar ou ndo

+ Sim: O Scaler sempre alterna para o video USB Tipo C
sem perguntar enquanto o USB Tipo C esta conectado.

+ Nao: O Scaler NAO mudara automaticamente para
video USB Tipo C a partir de outra entrada disponivel.

Pressione o bot&o do joystick para confirmar sua selegao.

Operando o monitor | 45



icone Menu e Descricdo

Submenus
Reset Input Redefine todas as configuragdes no menu Input Source
Source (Fonte de Entrada) para os padrdes de fabrica.

(Redefinir fonte
de entrada)

@ Color (Cor) Use o menu de Cor para ajustar o modo de ajuste de
cores.

Preset Modes Permite vocé escolher de uma lista de modos de cores
(Modos predefinidos.
predefinidos)

+Standard (Padréo): Configuragdes de cor padr&o. Este
€ 0 modo predefinido padréo.

+ ComfortView: Diminui o nivel de luz azul emitida pela
tela para visualizag&o mais confortavel para os olhos.
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icone Menu e
Submenus

Input Color
Format
(Formato da cor
de entrada)

Reset Color
(Restaurar Cor)

Descricdo

ATENCAO: Os possiveis efeitos de longo prazo da
emissao de luz azul podem causar dano pessoal
como fadiga visual digital, fadiga ocular e dano

aos olhos. Usar o monitor por extenso periodo

de tempo também pode causar dor em partes do
corpo como o pesco¢o, costas e ombros. Para mais
informacodes, consulte Ergonomia.

+Movie (Filme): Ideal para filmes.

+Game (Jogo): |deal para a maioria dos aplicativos de
jogo.

+«Warm (Calor): Aumenta a temperatura da cor. A tela
parece mais gquente com um tom vermelho/amarelo.

+Cool (Frio): Diminui a temperatura da cor. A tela parece
mais fria com uma tonalidade azul.

+Custom Color (Cor personalizada): Permite ajustar
manualmente as configuragdes de cor.

Pressione o bot&o do joystick para confirmar sua selecéo.
Permite definir o modo de entrada de video para:

+RGB: Selecione esta opgao se 0 seu monitor estiver
conectado a um computador (ou leitor de DVD) usando
0 USB Tipo C, cabo de DP.

+YPbPr: Selecione esta opgdo se o seu reprodutor de
midia suportar apenas saida YPbPr.

Redefine a cor do seu monitor as configuragdes de
fabrica.
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icone Menu e
Submenus

Descricdo

Display
I;I (Exibicao)

Use 0 menu Exibicdo para ajustar a imagem.

Aspect Ratio

Ajuste a proporcao da imagem para Wide 16:9, 4:3, 5:4.

(Formato)
Sharpness Torna a imagem mais nitida ou suave.
(Nitidez) Mova o joystick para cima ou baixo para ajustar a nitidez

de ‘0" a 100

Response Time

Permite que vocé defina o Tempo de Resposta para

(Tempo de Normal ou Rapido.

Resposta)

Reset Display Redefine todas as configuracdes no menu Display
(Redefinir (Exibicao) para os padrdes de fabrica.

exibicdo)

E Menu

Selecione esta opcado para ajustar as configuracdes do
OSD, como os idiomas do OSD, a quantidade de tempo
gue 0 menu permanece na tela e assim por diante.
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icone Menu e Descricdo

Submenus

Language Defina a tela OSD para um dos oito idiomas.

(Idioma) (Inglés, Espanhol, Francés, Alemé&o, Portugués do Brasil,
Russo, Chinés Simplificado ou Japonés).

Rotation Gira 0 OSD 0/90/180/270 graus.

(Rotacéo) Vocé pode ajustar o menu de acordo com a rotagéo de
sua visualizagao.

Transparency Selecione essa opcado para modificar a transparéncia do

(Transparéncia)

menu, movendo o joystick para cima ou baixo. (Min. 0/
Méx. 100).

Timer
(Cronémetro)

OSD Hold Time (Tempo de espera do OSD): Define
por quanto tempo o OSD permanece ativo depois que
VOCE pressiona um botao.

Mova o joystick para ajustar o controle deslizante em
incrementos de 1 segundo, de 5 a 60 segundos.

Lock (Bloquear)

Controla 0 acesso do usuario aos ajustes. 0os botdes estdo
bloqueados.

+Botdes de Menu: Através do OSD para bloguear os
botdes de Menu.

+Botédo de Energia: Através do OSD para bloguear o
botéo de Energia.

+Menu + Botdes de Energia: Através do OSD para
bloguear todos os botdes de Menu e de Energia.

+ Desabilitar: Mova o Controle para a esquerda e segure
por 4 segundos.
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icone Menu e

W

50

Submenus
Reset Menu
(Menu de
Redefinicado)
Personalize
(Personalizar)

Shortcut key 1
(Tecla de atalho 1)
Shortcut key 2
(Tecla de atalho 2)
Shortcut key 3
(Tecla de atalho 3)
Power Button
LED (LED do
botao Liga/
Desliga)
Carregamento
USB-C > 65W

Outro
carregamento
USB

Reset
Personalization
(Redefinir
personalizacdo)

Descricdo

Redefine todas as configuragcdes no menu Reset
(Redefinicao) para os padroes de fabrica.

Selecione uma opgéo em Modos Predefinidos, Brilho/
Contraste,Fonte de entrada, Relacédo de aspecto
definido como tecla de atalho 1.

Permite definir o estado da luz de energia para economizar
energia.

Permite ativar ou desativar a funcdo Carregamento por
USB-C & 65 W durante o modo de espera do monitor.
NOTA: A ativag&o dessa opgdo no monitor permite
carregar o notebook através do cabo USB Tipo-C (C a C),
mesmo quando 0 monitor esta desligado.

Permite ativar ou desativar a fungéo Outros carre-
gamentos USB durante 0 modo de espera do monitor.
NOTA: Essa opcao foi chamada anteriormente de “USB”
em revisdes de firmware de monitor antigas.

Redefine todas as configuragdes no menu Personalize
(Redefinicdo) para os padrées de fabrica.
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icone Menu e

Descricdo

Submenus

Others (Outros) Selecione esta opg&o para ajustar as configuragdes
do OSD, como DDC/CI, LCD conditioning
(condicionamento do LCD) e assim por diante.

Display Exibe as configuracdes atuais do monitor.

Info (Exibir

informacoées)

DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface)

permite os pardmetros de seu monitor (brilho, equilibrio
de cores, etc) serem ajustado através de software no
seu computador. Vocé pode desativar esse recurso
selecionando Off (Desligado). Ative esse recurso para
obter a melhor experiéncia do usuério e o desempenho
ideal do seu monitor.
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icone Menu e

Descricdo

Submenus

LCD Ajuda a reduzir casos menores de reteng&o de imagens.
Conditioning Dependendo do grau de retencdo da imagem, o programa
(Condicionamento pode levar algum tempo para ser executado. Vocé pode
LCD) desativar esse recurso selecionando On (Ligado).
Firmware Exibe a vers&o do firmware de seu monitor.

Service Tag Exibe a etiqueta de servigo. A etiqueta de servico é
(Etiqueta de um identificador alfanumérico exclusivo que permite a
servico) Dell identificar as especificagdes do produto e acessar

informagdes de garantia.

NOTA: A etiqueta de servigo também & impressa em uma
etiqueta localizada na parte traseira da tampa.

Reset Others
(Resetar Outros)

Redefine todas as configuracdes no menu Others
(Outros) para os padrées de fabrica.

Factory Reset
(Resetar as

Restaura todos os valores predefinidos para as
configuragdes padrédo de fabrica. Estas sdo também as

configuracdes de configuragdes para os testes ENERGY STAR®,

fabrica)
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Mensagens de aviso OSD

Quando o monitor ndo suporta um modo de resolucédo especifico, vocé pode ver a
seguinte mensagem:

Isso significa que o monitor ndo pode sincronizar com o sinal que esta recebendo do
computador. Consulte Especificacdes de resolucéo para obter as faixas de frequéncia
horizontal e vertical enderegéaveis por este monitor. O modo recomendado é 2560 x
1440.

Vocé pode ver a seguinte mensagem antes que a fungdo DDC/CI seja desativada:

Quando o monitor entra no modo de espera, a seguinte mensagem € exibida:

Ative o computador e desperte o monitor para obter acesso ao OSD.

Operando o monitor | 53



Se vocé pressionar qualquer botdo que ndo seja o bot&o Liga/Desliga, as seguintes
mensagens aparecerdo dependendo da entrada selecionada:

Se a entrada HDMI, DP ou USB Tipo C é selecionada os cabos nédo estdo conectados,
uma caixa de didlogo, como a mostrada abaixo, aparece.
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Uma mensagem ¢é exibida enquanto o cabo que suporta o modo alternativo DP é
conectado ao monitor nas seguintes condicdes:

- Quando a Selecdo Automatica de USB-C estiver definida como Solicitar
varias entradas.

- Quando o cabo DP estiver conectado ao monitor.

Quando vocé seleciona itens OSD de Redefinicdo de fabrica no recurso Outros a
mensagem a seguir aparecera:

Quando vocé selecionar “Sim” para resetar as configuragdes padréo, a seguinte
mensagem sera exibida:

32 Monitor
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Selecione os itens OSD de Desligado no modo de espera Z na fungéo Personalizar, a
seguinte mensagem sera exibida:

Se ajustar o nivel de Brilho acima do nivel padréo em 75%, a seguinte mensagem sera
exibida:

Consulte Solucao de problemas para obter mais informagdes.
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Configurando a resolucao maxima
Para selecionar a resolugdo méaxima no monitor:

No Windows 7, Windows 8 ou Windows 8.1:

1.

4.

Somente para Windows 8 ou Windows 8.1, selecione o bloco Area de Trabalho
para alternar para a area de trabalho classica. No Windows Vista e Windows 7,
pule esta etapa.

. Clique com o bot&o direito na area de trabalho e clique em Screen Resolution

(Resolucio da tela).

. Cligue na lista suspensa da Screen Resolution (Resolucao da tela) e selecione

2560 x 1440
Clique em OK.

No Windows 10:

1.

3.
4.

Clique com o bot&o direito na area de trabalho e clique em Display Settings
(Configuracdes de exibicdo).

. Cligue em Advanced display settings (Configuraces avancadas de

exibicao).
Cligue na lista suspensa Resolution (Resolucéo) e selecione 2560 x 1440.
Clique em Apply (Aplicar).

Se vocé ndo encontrar 2560 x 1440 como uma opcao, talvez seja necessario
atualizar o driver grafico. Dependendo de seu computador, complete um dos seguintes
procedimentos:

Se vocé tem um computador Dell ou computador portatil:

Acesse http://www.dell.com/support, digite sua etiqueta de servigo e faga o
download do driver mais recente para sua placa de video.

Se vocé nao estiver usando um computador ou notebook Dell:

Acesse 0 site da fabricante de seu computador e faga o download do driver de
video mais recente.

Acesse 0 site da fabricante da sua placa de video e faga o download do driver de
video mais recente.
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Solucao de problemas

/\ ATENGCAO: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, siga as
Instrucdes de Seguranca.

Autoteste

Seu monitor fornece um recurso de autoteste que permite verificar se esta
funcionando corretamente. Se o0 monitor e 0 computador estiverem conectados
corretamente, mas a tela do monitor permanecer escura, execute o autoteste do
monitor através das seguintes etapas:

1. Desligue o computador e o monitor.

2. Desconecte o cabo de video da parte traseira do computador. Para garantir a
operacao correta do autoteste, remova todos os cabos digitais e analégicos da
parte traseira do computador.

3. Ligue o monitor.

A caixa de didlogo flutuante deve aparecer na tela (contra um fundo preto), se 0
monitor ndo conseguir detectar um sinal de video e estiver funcionando corretamente.
Enquanto estiver no modo de autoteste, o LED de energia permanece branco. Além
disso, dependendo da entrada selecionada, uma das caixas de didlogo mostradas
abaixo ira rolar continuamente pela tela.
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4. Esta caixa também aparece durante a operag&do normal do sistema se o cabo de
video for desconectado ou danificado.

9. Desligue o monitor e reconecte o cabo de video; depois ligue 0 computador e o
monitor.

Se a tela do monitor permanecer apagada apds o procedimento anterior, verifique o
controlador de video e 0 computador, pois 0 monitor esté funcionando corretamente.

Diagnéstico incorporado

Seu monitor possui uma ferramenta de diagnostico integrada que ajuda a determinar se
a anormalidade da tela € um problema inerente ao monitor ou ao computador e a placa
de video.

% NOTA: Vocé pode executar o diagndstico integrado apenas quando o cabo
de video esta desconectado e o monitor esta no modo autoteste.

Para executar o diagnéstico interno:
1. Certifique-se que a tela esta limpa (sem particulas de poeira na superficie da tela).

2. Pressione o direcional esquerdo do Controle por quatro segundos até que um
menu apareca na tela.

3. Utilizando o controle joystick realce a opcéo Diagndsticos l%l e pressione o bot&o
do joystick para comecar os diagnésticos. Uma tela cinza € exibida.

. Observe se a tela possui qualquer defeito ou anormalidade.
. Alterne o joystick novamente até uma tela vermelha ser exibida.
. Observe se a tela possui qualquer defeito ou anormalidade.

Repita os passos 5 e 6 até a tela exibir as cores verde, azul, preto e branco.
Perceba qualquer anormalidade ou defeitos.

N O O N

O teste é completo quando a tela branca aparece. Para sair, alterne o controle joystick
novamente.

Se vocé ndo detectar nenhuma anormalidade na tela ao usar a ferramenta de
diagndstico integrada, o monitor est4 funcionando corretamente. Verifigue a placa de
video e o computador.
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Problemas comuns

A tabela a seguir contém informagdes gerais sobre os problemas comuns do monitor
que vocé pode encontrar e as possiveis solugdes:

Sintomas
comuns

Sem video/
LED de energia
desligado

Sem video/
LED de energia
aceso

Pixels ausentes

Pixels presos

Problemas de
brilho
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O que vocé
observa

Sem imagem

Sem imagem ou
brilho

Atela LCD
possui pontos

Atela LCD
possui pontos
brilhantes

Imagem muito
apagada ou
muito clara

Solucédo de problemas

Possiveis Solucdes

- Verifique se o cabo de video que conecta o
monitor e o computador esta firme e encaixado
corretamente.

- Verifique se a tomada est4 funcionando
corretamente usando qualquer outro
equipamento elétrico.

- Verifique se o bot&o Liga/Desliga esta
totalmente pressionado.

- Verifique se a fonte de entrada correta esta
selecionada no menu Fonte de entrada.

- Aumente os controles de brilho e contraste via OSD.

- Executa a verificacdo do recurso de autoteste do
monitor.

- Verifique se hé pinos tortos ou quebrados no
conector do cabo de video.

- Execute o diagnéstico interno.

- Verifique se a fonte de entrada correta esta
selecionada no menu Fonte de entrada.

- Desligue e ligue a energia.

- O pixel permanentemente desativado € um defeito
natural que pode ocorrer na tecnologia LCD.

- Para obter mais informagdes sobre a
"Qualidade do Monitor e a Politica de Pixels
da Dell", consulte o site do Suporte da Dell em:
https://www.dell.com/support/monitors.

- Desligue e ligue a energia.

- O pixel permanentemente desativado & um defeito
natural que pode ocorrer na tecnologia LCD.

- Para obter mais informagdes sobre a
"Qualidade do Monitor e a Politica de Pixels
da Dell", consulte o site do Suporte da Dell em:
https://www.dell.com/support/monitors.

- Redefina o monitor para as configuracdes de
fabrica.

- Ajuste os controles de brilho e contraste via OSD.


https://www.dell.com/support/monitors.
https://www.dell.com/support/monitors

Sintomas
comuns

Questdes
relacionadas a
seguranca

Problemas
intermitentes

Cor ausente

Cor errada

Retencao de
imagem de uma
imagem estatica
deixada no
monitor por um
longo periodo
de tempo

O que vocé
observa
Sinais visiveis
de fumaga ou
faiscas

O monitor liga e
desliga

Cor ausente na
imagem

A cor da
imagem n&o é
boa

Sombra fraca
da imagem
estatica exibida
aparece na tela

Possiveis Solucdes

- N&o execute nenhuma etapa de solugéo de
problemas.

- Entre em contato com a Dell imediatamente.

- Verifique se o cabo de video que esta
conectando 0 monitor ao computador esta firme
e conectado corretamente.

- Redefina as configuragdes de fabrica do monitor.

- Execute o recurso de verificagéo de autoteste
do monitor para determinar se o problema
intermitente ocorre no modo de autoteste.

- Execute o autoteste do monitor.

- Verifique se o0 cabo de video que esta
conectando o monitor ao computador esta firme
e conectado corretamente.

- Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no
conector do cabo de video.

- Altere as configuragcdes dos Modos
predefinidos no menu OSD Cor, dependendo
da aplicac&o.

- Ajuste os valores de R/G/B em Cor
personalizada no menu OSD Cor.

- Altere o Formato de cores de entrada para PC
RGB ou YPbPr no menu OSD Cor.

- Execute o diagnéstico interno.

- Configure a tela para desligar apds alguns
minutos de tempo ocioso da tela. Podem ser
ajustados nas op¢des de energia do Windows ou
na configuracado de economia de energia do Mac
(Mac Energy Saver).

- Como alternativa, use um protetor de tela que
muda dinamicamente.
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Problemas especificos do produto

Problema

Aimagem da
tela € muito
pequena

N&o é possivel
ajustar o
monitor com os
botdes no painel
frontal

Na&o ha sinal de
entrada quando
0s controles

do usuério sdo
pressionados

Aimagem n&o
preenche a tela
inteira

Nenhuma
imagem ao usar
a conexao USB
tipo Ccomo
computador,
laptop e assim
por diante

62 |

O que vocé
observa

Aimagem est4
centralizada

na tela, mas
n&o preenche
toda a érea de
visualizacao
OSD n&o
aparece na tela

Sem imagem, a
luz do LED esté
branca

Aimagem n&o
pode preencher
a alturaou
largura da tela

Tela em branco

Solucéo de problemas

Solucdes possiveis

- Verifique a Propor¢éo da imagem na

configuracdo do menu OSD Tela.

- Redefina o monitor para as configurag@es de

fabrica.

- Desligue o monitor, desconecte o cabo de

alimentag&o do monitor, conecte-0 novamente e
ligue o monitor.

- Verifique a fonte do sinal. Verifique se o

computador ndo esta no modo de economia
de energia movendo 0 mouse ou pressionando
qualquer tecla do teclado.

- Verifique se o0 cabo de sinal esta conectado

corretamente. Conecte o cabo de sinal
novamente, se Necessario.

- Redefina o computador ou o reprodutor de

video.

- Devido aos diferentes formatos de video

(proporgéo) dos DVDs, o monitor pode ser
exibido em tela cheia.

- Execute o diagnéstico interno.
- Verifique se a interface USB Tipo-C do

dispositivo pode suportar o modo alternativo DP.

- Verifique se o dispositivo exigiu mais de 65 W de

carga.

- Ainterface USB tipo C do dispositivo ndo

suporta 0 modo alternativo DP.

- Defina 0 Windows para o modo de projecéo.
- Certifique-se de que o cabo USB Tipo-C ndo

esteja danificado.



Problema O que vocé

observa

Nenhum Sem carga
carregamento

a0 usar conexao

USB Tipo-C a

um computador,

laptop e assim

por diante

Carregamento
intermitente ao
usar conexao
USB Tipo-C ao
computador,
laptop e assim
por diante

Carregamento
intermitente

Nenhuma
imagem ao usar
a conexao DP
ao PC

Tela preta

Solucdes possiveis

- Verifique se o dispositivo pode suportar um dos

perfis de carregamentode 5V /9V /15V /20
V.

- Verifique se o Notebook requer um adaptador de

energia >65W.

- Se 0 Notebook exigir um adaptador de energia

>B65W, ele podera n&o ser carregado com a
conexao USB Tipo-C.

- Certifique-se de usar apenas o adaptador

aprovado pela Dell ou o adaptador que
acompanha o produto.

- Certifique-se de que o cabo USB Tipo-C nao

esteja danificado.

- Verifique se 0 consumo maximo de energia do

dispositivo é superior a 65 W.

- Certifique-se de usar apenas o adaptador

aprovado pela Dell ou o0 adaptador que
acompanha o produto.

- Certifique-se de que o cabo USB Tipo-C nao

esteja danificado.

- Verifique qual padréo DP (DP 11a ou DP 1.2) é

certificado para sua placa gréafica. Baixe e instale
o driver mais recente da placa grafica.

- Algumas placas graficas DP 1.1a ndo podem

suportar monitores DP 1.2. V4 para o menu OSD,
em Selecdo da fonte de entrada, mantenha
pressionada a tecla DP do joystick por 8
segundos para alterar a configuracdo do monitor
de DP 1.2 para DP 1.a.
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Problemas especificos com Universal Serial Bus

(USB)

Sintomas
Especificos
A interface
USB ndo est4
funcionando

SuperSpeed
USB 5 Gbps
(USB 3.2 Gen1)

interface is slow.

(A interface
SuperSpeed
USB 5 Gbps
(USB 3.2 Gen1)
esté lenta.)

Os periféricos
USB sem fio
param de
funcionar
quando um
dispositivo USB
3.2 Genlesta
conectado

A USB n3o esta
funcionando
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O que vocé
observa

Os periféricos
USB néo estéo
funcionando

Periféricos
USB 3.2 Gen1
funcionando
lentamente
ou ndo
funcionando

Periféricos
Wireless USB
respondendo de
maneira lenta ou
s6 funcionando
quando a
distancia entre
ele e o receptor
diminui.

Sem
funcionalidade
USB

Solucéo de problemas

Possiveis Solucdes

- Confira se sua tela esta LIGADA
- Reconecte o cabo upstream ao seu computador
- Reconecte os periféricos USB (conector

downstream)

- Desligue o monitor e ligue-o novamente.
- Reinicie o computador.
- Alguns dispositivos USB como HDs portateis

necessitam de uma fonte de alimentagdo maior;
conecte o drive diretamente no computador.

- Verifique se 0 seu computador € compativel com

USB 3.2 Gen.

- Alguns computadores possuem portas USB 3.2

Gen1, USB 2.0 e USB 1.1. Certifique-se que a
porta USB correta esta sendo usada.

- Reconecte o cabo upstream ao seu computador
- Reconecte os periféricos USB (conector

downstream)

- Reinicie o computador.
- Aumente a distancia entre os periféricos USB 3.2

Gen1 e o receptor USB sem fio.

- Posicione seu receptor wireless USB o mais

proximo possivel do Periférico Wireless USB.

- Use um cabo extensor USB para posicionar o

receptor USB sem fio o mais longe possivel da
porta USB 3.2 Gen.

Referir a fonte de entrada e a mesa de
pareamento USB



Apéndice

Avisos da FCC (somente EUA) e outras
informacdes regulamentares

Para avisos da FCC e outras informacdes regulamentares,
consulte o site de conformidade regulamentar localizado em
https://www.dell.com/regulatory_compliance.

Como entrar em contato com a Dell
Para clientes nos Estados Unidos, ligue para 800-WWW-DELL (800-999-3355)

% NOTA: Se vocé ndo tiver uma conexdo ativa com a Internet, podera
encontrar informacdes de contato na fatura de compra, na guia de
remessa, na hota ou no catalogo de produtos Dell.

A Dell fornece varias opgdes de servico de suporte por telefone e online. A
disponibilidade varia de acordo com o pais € o produto, € alguns servicos podem nao
estar disponiveis na sua regigo.

- Assisténcia técnica online — https://www.dell.com/support/monitors

Banco de dados de produtos da UE para etiqueta
de energia e ficha de informacdes do produto:
P3221D: https://eprel.ec.europa.eu/qr/ 344904
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