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เก่ียวกับจอภาพของคุณ
อุปกรณในกลอง
จอภาพของคุณจัดสงมาพรอมสวนประกอบที่แสดงไวในตารางดานลาง หากสวนประกอบ
ขาดหายไป โปรดติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนคิจาก Dell สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
ที่ ติดตอ Dell

หมายเหตุ: อุปกรณบางรายการอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไมมีการจัดสง
มาใหพรอมกับมอนิเตอร คุณสมบัติบางอยางอาจไมมีมาใหในบางประเทศ

หมายเหตุ: หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตามข้ันตอนใน
การติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน 

มอนิเตอร

แกนยกขาต้ัง
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ฐานขาต้ัง

สายไฟ (แตกตางกันในแต
ละประเทศ)

สายเคเบิล DisplayPort

สายเคเบิล VGA (เฉพาะ
ญ่ีปุน)

สายเคเบิล HDMI (มาพรอม
กับ P2219H/P2319H/
P2719H, สําหรับบราซิลเทา
นั้น)

สายเคเบิล USB 3.0 อัพสต
รีม (เปดใชงานพอรต USB 
บนจอภาพ)

• คูมือการตั้งคาอยางรวด
เร็ว

• ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และ
ระเบียบขอบังคับ
เกี่ยวกับจอภาพของคุณ  │  7



คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
จอแสดงผลชนิดจอแบน DellP2219H/P2319H/P2419H/P2719H มีการแสดง
ผลแบบคริสตัลเหลว (LCD) ชนดิทรานซิสเตอรฟลมบาง (TFT) แบบแอ็คที
ฟแมทริกซ และไฟหนาจอ LED คุณลักษณะของจอภาพประกอบดวย:

• P2219H: พื้นที่ดูภาพ 54.6 ซม. (21.5 นิ้ว) (วดัในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด: ความละเอียดคมชัดสูงสุด 1920 x 1080 ผาน VGA, DisplayPort 
และ HDMI พรอมรองรับการแสดงผลเต็มจอภาพ หรือความละเอียดคมชัดที่ลดลง

• P2319H: พื้นที่ดูภาพ 58.4 ซม. (23.0 นิ้ว) (วดัในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด: ความละเอียดคมชัดสูงสุด 1920 x 1080 ผาน VGA, DisplayPort 
และ HDMI พรอมรองรับการแสดงผลเต็มจอภาพ หรือความละเอียดคมชัดที่ลดลง

• P2419H: พื้นที่ดูภาพ 60.5 ซม. (23.8 นิ้ว) (วดัในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด: ความละเอียดคมชัดสูงสุด 1920 x 1080 ผาน VGA, DisplayPort 
และ HDMI พรอมรองรับการแสดงผลเต็มจอภาพ หรือความละเอียดคมชัดที่ลดลง

• P2719H: พื้นที่ดูภาพ 68.6 ซม. (27.0 นิ้ว) (วดัในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด: ความละเอียดคมชัดสูงสุด 1920 x 1080 ผาน VGA, DisplayPort 
และ HDMI พรอมรองรับการแสดงผลเต็มจอภาพ หรือความละเอียดคมชัดที่ลดลง

• ชวงสี 72% NTSC
• ความสามารถในการปรับเอียง พลิกหมุน ตามความสูง และหมนุ
• ฐานวางถอดไดและ Video Electronics Standards Association (VESA™) 
ขนาด 100 มม. เพื่อการติดต้ังที่ปรับไดหลากหลาย

• การเช่ือมตอแบบดิจิตอลกับ DisplayPort และ HDMI
• ประกอบดวยพอรตอพัสตรีม USB 1 พอรตและพอรตดาวนสตรีม USB 4 พอรต
• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงจอภาพใหเหมาะสม

• ชองล็อกเคร่ืองกันหลน
• ล็อคขาต้ัง
• พลังงานในการสแตนดบาย 0.3 วัตต เมื่ออยูในโหมดสลีป
• ปรับความสบายตาในการมองดวยหนาจอที่ไมมีการกระพริบ

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากจอภาพในระยะยาวอาจทําใหตา
เกิดความเสียหายได รวมถึงตาลา ตาพรา และอาการ
อ่ืนๆ ได คุณลักษณะ ComfortView ไดรับการออกแบบมาเพ่ือลดปริมาณ
แสงสีฟาที่ปลอยออกจากจอภาพ เพื่อใหตารูสึกสบายข้ึน
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ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปุมควบคุมบนแผงดานหนา

ปาย คําอธิบาย

1 ปุมฟงกช่ัน (สําหรับขอมลูเพิ่มเติม การใชงานจอภาพ)

2 ปุมเปด/ปดเคร่ือง (พรอมดวยไฟแสดงสถานะ LED)
เกี่ยวกับจอภาพของคุณ  │  9



มุมมองดานหลัง

มมุมองดานหลังพรอมขาต้ังจอภาพ

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองสําหรับติดต้ัง VESA 
(100 มม. x 100 มม. - ดานหลัง
ฝาปด VESA ที่ติดต้ังไว)

จอภาพแบบติดผนังโดยใชชุดยึดผนังที่
ใชงานรวมกันไดกับ VESA (100 มม. x 
100 มม.)

2 ฉลากแสดงความสอดคลองกับ
ระเบียบตางๆ

แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบ
ตางๆ

3 ปุมปลดล็อกขาต้ัง ปลดขาต้ังออกจากจอภาพ

4 ชองล็อกเคร่ืองกันหลน ยึดจอมอนิเตอรเขากับล็อคนิรภัย (ล็อค
นิรภัยไมไดมใีหดวย) 

5 บารโคด หมายเลขผลิตภัณฑ และ
ปายแท็กบริการ

อางอิงถึงปายนี้หากคุณตองการติดตอ 
Dell เพื่อขอรับการสนับสนุนทางเทคนิค

6 ชองจัดเก็บสายไฟ ใชในการจัดเก็บสายเคเบิลใหเขาที่ โดย
สอดสายไฟเขาในชอง
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มุมมองดานขาง

ปาย คําอธิบาย ใช

1 พอรตดาวนสตรีม USB (2) เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ 
หมายเหตุ: ในการใชพอรตเหลานี้ คุณ
จะตองเชื่อมตอสายเคเบิล USB (ที่จัด
สงมาพรอมกับจอภาพของคุณ) เขากับ
พอรต USB อัพสตรีมบนจอภาพ และ
เขากับคอมพิวเตอรของคุณ
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มุมมองดานลาง

มมุมองดานลางโดยไมมีขาต้ังจอภาพ

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ขั้วตอปล๊ักไฟ เชื่อมตอสายไฟ (ที่จัดสงมาพรอมกับจอภาพของคุณ)

2 พอรต HDMI เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของคุณดวยสายเคเบิล 
HDMI (ที่ใหมาพรอมกับ P2219H/P2319H/P2719H, 
สําหรับบราซิลเทานั้น)

3 ยืน ล็อค คุณสมบัติ ล็อคขาต้ังเขากับจอมอนิเตอรโดยใชสกรู M3 x 6 มม. 
(ไมมีสกรูให)

4 DisplayPort เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณพรอมสายเคเบิล 
DisplayPort (ที่ใหมาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ)

5 ขั้วตอ VGA เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณพรอมสายเคเบิล VGA 
(ที่ใหมาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ, สําหรับญ่ีปุนเทา
นั้น)

6 พอรตอัพสตรีม USB เช่ือมตอสายเคเบิล USB (ที่จัดสงมาพรอมกับจอภาพ
ของคุณ) เขากบัพอรตนี้และคอมพิวเตอรของคุณ เพื่อ
เปดใชงานพอรต USB บนจอภาพของคุณ

7 พอรตดาวนสตรีม 
USB (2)

เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ 
หมายเหตุ: ในการใชพอรตนี้ คุณจะตองเช่ือมตอสาย
เคเบิล USB (ซ่ึงมาพรอมกับจอภาพของคุณ) ไปยัง
พอรตอัพสตรีม USB บนจอภาพ และไปยัง
คอมพิวเตอรของคุณ
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ขอมูลจําเพาะของจอภาพ

รุน P2219H P2319H

ชนิดหนาจอ แอกทีฟ แมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง เทคโนโลยีสวิตช่ิงปรับระนาบ

สัดสวนภาพ 16:9

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมุม
ความกวาง (พื้นที่แอคทีฟ)
ความสูง (พื้นที่แอคทีฟ)
พื้นที่โดยรวม

546.10 มม. (21.5 นิ้ว)
476.06 มม. (18.74 นิ้ว)
267.79 มม. (10.54 นิ้ว)

127484.10 มม2 
(197.60 นิ้ว2)

584.20 มม. (23.0 นิ้ว)
509.18 มม. (20.05 นิ้ว)
286.42 มม. (11.28 นิ้ว)

145839.33 มม2 
(226.05 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.248 มม. x 0.248 มม. 0.265 มม. x 0.265 มม.

พิกเซลตอนิ้ว (PPI) 102 96

มุมในการมอง 178° (แนวต้ัง) ทั่วไป
178° (แนวนอน) ทั่วไป

ความสวางเอาตพุต 250 cd/ม² (ทั่วไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทั่วไป)

การเคลือบหนาจอ ปองกันแสงสะทอนดวยระดับความแข็ง 3H

ไฟพืน้หลัง ระบบไฟสองมมุ LED

เวลาในการตอบสนอง 8 ms (ปกติ)
5 ms (เร็ว)

ความลึกของสี 16.7 ลานสี

ชวงสี 72% (CIE1931)
หมายเหตุ: ชวงสี (ทั่วไป) เปนไปตามมาตรฐานการ
ทดสอบ CIE1976 (82%) และ CIE1931 (72%)

อุปกรณติดต้ังในตัว • ฮับ USB 3.0 ความเร็วสูงเปนพิเศษ (พรอม 1 x พอร
ตอัพสตรีม USB 3.0)

• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 2.0
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พอรตและขั้วตอ • 1 x พอรต DisplayPort เวอรชัน 1.2
• 1 x พอรต HDMI port เวอรชัน 1.4
• 1 x พอรต VGA
• 1 x พอรตอัพสตรีม USB 3.0 (ดานลาง)
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (ดานขาง)
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 2.0 (ดานลาง)

ความกวางขอบ (มุมของ
มอนิเตอรจนถึงพื้นที่ที่
กําลังใชงานอยู)

5.62 มม. (บน/ซาย/ขวา)
19.99 มม. (ดานลาง)

5.40 มม. (บน/ซาย/ขวา)
19.86 มม. (ดานลาง)

ความสามารถในการปรับ

ขาต้ังที่สามารถปรับระดับ
ความสูงได
การเอียง
พลิกหมุน
Pivot

130 ซม.

-5° ถึง 21°
-45° ถึง 45°
-90° ถึง 90°

ความเขากันไดกับ Dell 
Display Manager

ใช

ระบบรักษาความปลอดภัย ชองล็อกเคร่ืองกันหลน (ล็อกสายเคเบิลมจํีาหนายแยก
ตางหาก)

รุน P2419H P2719H

ชนิดหนาจอ แอกทีฟ แมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง เทคโนโลยีสวิตช่ิงปรับระนาบ

สัดสวนภาพ 16:9

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมมุ
ความกวาง (พื้นที่แอคทีฟ)
ความสูง (พื้นที่แอคทีฟ)
พื้นที่โดยรวม

604.52 มม. (23.8 นิ้ว)
527.04 มม. (20.75 นิว้)
296.46 มม. (11.67 นิว้)

156246.27 มม2 
(242.16 นิ้ว2)

685.99 มม. (27.0 นิ้ว)
597.88 มม. (23.54 นิ้ว)
336.31 มม. (13.24 นิ้ว)

201073.02 มม2 
(311.67 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.275 มม. x 0.275 มม. 0.311 มม. x 0.311 มม.

พิกเซลตอนิ้ว (PPI) 92 82
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มุมในการมอง 178° (แนวต้ัง) ทั่วไป
178° (แนวนอน) ทั่วไป

ความสวางเอาตพุต 250 cd/ม² (ทั่วไป) 300 cd/ม² (ทั่วไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทั่วไป)

การเคลือบหนาจอ ปองกันแสงสะทอนดวยระดับความแข็ง 3H

ไฟพืน้หลัง ระบบไฟสองมมุ LED

เวลาในการตอบสนอง 8 ms (ปกติ)
5 ms (เร็ว)

ความลึกของสี 16.7 ลานสี

ชวงสี 72% (CIE1931)
หมายเหตุ: ชวงสี (ทั่วไป) เปนไปตามมาตรฐานการ
ทดสอบ CIE1976 (82%) และ CIE1931 (72%)

อุปกรณติดต้ังในตัว • ฮับ USB 3.0 ความเร็วสูงเปนพิเศษ (พรอม 1 x พอร
ตอัพสตรีม USB 3.0)

• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 2.0

พอรตและขั้วตอ • 1 x พอรต DisplayPort เวอรชัน 1.2
• 1 x พอรต HDMI port เวอรชัน 1.4
• 1 x พอรต VGA
• 1 x พอรตอัพสตรีม USB 3.0 (ดานลาง)
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (ดานขาง)
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 2.0 (ดานลาง)

ความกวางขอบ (มมุของ
มอนิเตอรจนถึงพื้นที่ที่
กําลังใชงานอยู)

5.38 มม. (บน/ซาย/ขวา)
20.31 มม. (ดานลาง)

6.00 มม. (บน/ซาย/ขวา)
20.70 มม. (ดานลาง)

ความสามารถในการปรับ

ขาต้ังที่สามารถปรับระดับ
ความสูงได
การเอียง
พลิกหมุน
Pivot

130 ซม.

-5° ถึง 21°
-45° ถึง 45°
-90° ถึง 90°
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ขอมูลจําเพาะความละเอียด

โหมดวิดีโอที่รองรับ

โหมดการแสดงผลที่ต้ังไวลวงหนา

ความเขากันไดกับ Dell 
Display Manager

ใช

ระบบรักษาความปลอดภัย ชองล็อกเคร่ืองกันหลน (ล็อกสายเคเบิลมจํีาหนายแยก
ตางหาก)

รุน P2219H/P2319H/P2419H/P2719H

ชวงสแกนแนวนอน 30 kHz ถึง 83 kHz (อัตโนมัติ)

ชวงสแกนแนวต้ัง 56 Hz ถึง 76 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวงหนาสูงที่
สุด

1920 x 1080 ที่ 60 Hz

รุน P2219H/P2319H/P2419H/P2719H

ความสามารถในการแสดงผล
วิดีโอ (การเลน VGA, HDMI & 
DP)

480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

IBM, 720 x 400 31.5 70.0 28.3 -/+

VESA, 800 x 600 37.9 60.0 40.0 +/+

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+
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ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

คุณลักษณะทางกายภาพ

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

VESA, 1600 x 900 60.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+

รุน P2219H/P2319H/P2419H/P2719H

สัญญาณภาพเขา • อนาล็อก RGB, 0.7 โวลต +/- 5%, ขั้วบวกที่
อิมพิแดนซเขา 75 ohm

• HDMI 1.4, 600 mV สําหรับแตละสาย, อิมพีแดนซ 
100 ohm สําหรับแตละคู

• DisplayPort 1.2, 600 mV สําหรับแตละสาย 
อิมพีแดนซ 100 โอหม สําหรับแตละคู

แรงดันไฟฟาอินพุท AC/
ความถ่ี/กระแสไฟ

100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz ± 3 Hz / 
1.5 A (ทั่วไป)

กระแสตอเนื่อง • 120 V: 30 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)
• 240 V: 60 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)

รุน P2219H P2319H

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: DisplayPort, 20 ขา
• ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา (สาเคเบิลไมไดใหมาดวย, ยก
เวนบราซิล)

• อนาล็อก: D-Sub, 15 ขา (สายเคเบิลไมไดใหมาดวย, 
ยกเวนญ่ีปุน)

• Universal Serial Bus: USB, 9 ขา

ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 472.0 มม. (18.58 นิ้ว) 481.1 มม. (18.94 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 353.4 มม. (13.91 นิ้ว) 351.1 มม. (13.82 นิ้ว)

ความกวาง 487.3 มม. (19.19 นิ้ว) 520.0 มม. (20.47 นิ้ว)

ความลึก 166.0 มม. (6.54 นิ้ว) 166.0 มม. (6.54 นิ้ว)
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ขนาด (ไมมีขาต้ัง)

ความสูง 293.4 มม. (11.55 นิ้ว) 311.7 มม. (12.27 นิ้ว)

ความกวาง 487.3 มม. (19.19 นิ้ว) 520.0 มม. (20.47 นิ้ว)

ความลึก 41.3 มม. (1.63 นิ้ว) 41.3 มม. (1.63 นิ้ว)

ขนาดขาต้ัง

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 400.8 มม. (15.78 นิ้ว) 400.8 มม. (15.78 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 353.4 มม. (13.91 นิ้ว) 353.4 มม. (13.91 นิ้ว)

ความกวาง 206.0 มม. (8.11 นิ้ว) 206.0 มม. (8.11 นิ้ว)

ความลึก 166.0 มม. (6.54 นิ้ว) 166.0 มม. (6.54 นิ้ว)

ฐาน 206.0 มม. x 166.0 มม. 
(8.11 นิว้ x 6.54 นิ้ว)

206.0 มม. x 166.0 มม. 
(8.11 นิ้ว x 6.54 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 6.26 กก. (13.80 ปอนด) 7.00 กก. (15.43 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและ
สายไฟ

4.72 กก. (10.41 ปอนด) 5.11 กก. (11.27 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง 
(สําหรับติดผนังหรือติด 
VESA - ไมใชสาย)

2.75 กก. (6.06 ปอนด) 3.11 กก. (6.86 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 1.62 กก. (3.57 ปอนด) 1.67 กก. (3.68 ปอนด)

ความวาวกรอบดานหนา 2-4 (เฉพาะดานหนาคาง)

รุน P2419H P2719H

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: DisplayPort, 
20 ขา

• ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา 
(สายเคเบิลไมไดใหมา
ดวย)

• อนาล็อก: D-Sub, 15 ขา 
(สายเคเบิลไมไดใหมา
ดวย, ยกเวนญ่ีปุน)

• Universal Serial Bus: 
USB, 9 ขา

• ดิจิตอล: DisplayPort, 
20 ขา

• ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา 
(สาเคเบิลไมไดใหมา
ดวย, ยกเวนบราซิล)

• อนาล็อก: D-Sub, 15 ขา 
(สายเคเบลิไมไดใหมา
ดวย, ยกเวนญ่ีปุน)

• Universal Serial Bus: 
USB, 9 ขา
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ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 486.1 มม. (19.14 นิ้ว) 524.3 มม. (20.64 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 356.1 มม. (14.02 นิ้ว) 394.3 มม. (15.52 นิ้ว)

ความกวาง 537.8 มม. (21.27 นิ้ว) 609.9 มม. (24.01 นิ้ว)

ความลึก 166.0 มม. (6.54 นิ้ว) 185.0 มม. (7.28 นิ้ว)

ขนาด (ไมมีขาต้ัง)

ความสูง 322.2 มม. (12.68 นิ้ว) 363.0 มม. (14.29 นิ้ว)

ความกวาง 537.8 มม. (21.17 นิ้ว) 609.9 มม. (24.01 นิ้ว)

ความลึก 42.8 มม. (1.69 นิ้ว) 42.8 มม. (1.69 นิ้ว)

ขนาดขาต้ัง

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 400.8 มม. (15.78 นิ้ว) 418.4 มม. (16.47 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 353.4 มม. (13.91 นิ้ว) 371.0 มม. (14.61 นิ้ว)

ความกวาง 206.0 มม. (8.11 นิ้ว) 245.0 มม. (9.65 นิ้ว)

ความลึก 166.0 มม. (6.54 นิ้ว) 185.0 มม. (7.28 นิ้ว)

ฐาน 206.0 มม. x 166.0 มม. 
(8.11 นิ้ว x 6.54 นิ้ว)

245.0 มม. x 185.0 มม. 
(9.65 นิ้ว x 7.28 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 7.10 กก. (15.65 ปอนด) 9.05 กก. (19.95 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและ
สายไฟ

5.25 กก. (11.57 ปอนด) 6.67 กก. (14.70 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง 
(สําหรับติดผนังหรือติด 
VESA - ไมใชสาย)

3.26 กก. (7.19 ปอนด) 4.35 กก. (9.59 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 1.67 กก. (3.68 ปอนด) 1.93 กก. (4.25 ปอนด)

ความวาวกรอบดานหนา 2-4 (เฉพาะดานหนาคาง)
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คุณลักษณะสิ่งแวดลอม

รุน P2219H/P2319H/P2419H/P2719H

มาตรฐานการปฏิบัติ

• จอภาพผานการรับรอง ENERGY STAR
• EPEAT ไดรับการลงทะเบียนตามความเหมาะสม การลงทะเบียน EPEAT จะแตกตาง
กันไปสําหรับแตละประเทศ ดูที่ www.epeat.net สําหรับสถานะการลงทะเบียนใน
แตละประเทศ

• มาตรฐาน RoHS
• จอแสดงผลผานการรับรอง TCO
• จอมอนิเตอรปราศจาก BFR/PVC (ไมรวมสายเคเบิลภายนอก)
• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะกั่วเทานั้น

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)
• ขณะขนสง: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

ความชื้น

ขณะทํางาน 20% ถึง 80% (ไมควบแนน)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: 10% ถึง 90% (ไมควบแนน)
• ขณะขนสง: 10% ถึง 90% (ไมควบแนน)

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5000 ม. (16404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12192 ม. (40000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจายความรอน

P2219H • 126.24 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 58.00 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)

P2319H • 136.58 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 54.63 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)
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โหมดการจัดการพลังงาน
หากคุณมีการดแสดงผลหรือซอฟตแวรที่ติดต้ังไวบนคอมพวิเตอรของคุณที่สอดคลอง
กับ DPM™ ของ VESA จอภาพสามารถลดการใชพลังงานเมื่อไมมีการใชงานไดโดย
อัตโนมัติ สถานะนี้เรียกวา โหมดประหยดัพลังงาน* หากคอมพิวเตอรตรวจพบ
สัญญาณอินพุทจากแปนพิมพ เมาส หรืออุปกรณนําเขาขอมูลอื่นๆ จอภาพจะกลับมาทํา
งานใหมโดยอัตโนมัติ ตารางตอไปนี้แสดงการใชพลังงาน และสัญญาณของคุณสมบัติ
การประหยัดพลังงานอัตโนมัตินี้:
P2219H

P2419H • 143.40 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 61.46 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)

P2719H • 197.95 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 64.85 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)

โหมด 
VESA

ซิงคแนว
นอน

ซิงคแนว
ต้ัง

วิดีโอ ไฟแสดง
สถานะเปด
เคร่ือง

ความส้ินเปลือง
พลังงาน

การทํางาน
ปกติ

ใชงานอยู ใชงานอยู ใชงานอยู ขาว 36 วัตต (สูงสุด)**
14 วัตต (ทั่วไป)

โหมดไม
ทํางาน

ไมทํางาน ไมทํางาน วาง ขาว (กระพริบ) นอยกวา 0.3 วัตต

ปด - - - ปด นอยกวา 0.3 วัตต

การสิ้นเปลืองพลังงาน Pon 12.5 วัตต

การใชพลังงานรวม (TEC) 39.75 kWh
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P2319H

P2419H

โหมด 
VESA

ซิงคแนว
นอน

ซิงคแนว
ต้ัง

วิดีโอ ไฟแสดง
สถานะเปด
เคร่ือง

ความสิ้นเปลือง
พลังงาน

การทํางาน
ปกติ

ใชงานอยู ใชงานอยู ใชงานอยู ขาว 38.5 วัตต (สูง
สุด)**
15.2 วัตต (ทั่วไป)

โหมดไม
ทํางาน

ไมทํางาน ไมทํางาน วาง ขาว (กระพริบ) นอยกวา 0.3 วตัต

ปด - - - ปด นอยกวา 0.3 วตัต

การส้ินเปลืองพลังงาน Pon 13.31 วัตต

การใชพลังงานรวม (TEC) 41.78 kWh

โหมด 
VESA

ซิงคแนว
นอน

ซิงคแนว
ต้ัง

วิดีโอ ไฟแสดง
สถานะเปด
เคร่ือง

ความสิ้นเปลือง
พลังงาน

การทํางาน
ปกติ

ใชงานอยู ใชงานอยู ใชงานอยู ขาว 42 วัตต (สูงสุด)**
18 วัตต (ทั่วไป)

โหมดไม
ทํางาน

ไมทํางาน ไมทํางาน วาง ขาว (กระพริบ) นอยกวา 0.3 วตัต

ปด - - - ปด นอยกวา 0.3 วตัต

การส้ินเปลืองพลังงาน Pon 13.34 วัตต

การใชพลังงานรวม (TEC) 41.92 kWh
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P2719H

* จะสามารถกําหนดไมใหมีการใชพลังงานในโหมด ปด ไดโดยการถอดสายไฟหลักออก
จากจอภาพเทานั้น
** การใชพลังงานสูงสุดพรอมความสวางสูงสุด และมีการใชงาน USB
เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารที่ใหขอมลูเทานั้น และเปนขอมูลจากการทํางานในหองปฏิบัติ
การ ผลิตภัณฑของทานอาจทํางานไดแตกตางออกไป ขึ้นอยูกับซอฟตแวร สวน
ประกอบ และอุปกรณตอพวงที่สั่งซ้ือ และไมถือเปนหนาที่ที่จะตองอัพเดตขอมลูดัง
กลาว ดังนั้นลูกคาจึงไมควรนําขอมูลนี้ไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับคาความตานทาน
ไฟฟาหรือคาอื่นๆ ไมมกีารรับประกันความถูกตองหรือความสมบูรณของขอมูลไมวาจะ
โดยชัดแจงหรือโดยนัย

โหมด 
VESA

ซิงคแนว
นอน

ซิงคแนว
ต้ัง

วิดีโอ ไฟแสดง
สถานะเปด
เคร่ือง

ความส้ินเปลือง
พลังงาน

การทํางาน
ปกติ

ใชงานอยู ใชงานอยู ใชงานอยู ขาว 54 วัตต (สูงสุด)**
16.3 วัตต (ทั่วไป)

โหมดไม
ทํางาน

ไมทํางาน ไมทํางาน วาง ขาว (กระพริบ) นอยกวา 0.3 วัตต

ปด - - - ปด นอยกวา 0.3 วัตต

การสิ้นเปลืองพลังงาน Pon 15 วัตต

การใชพลังงานรวม (TEC) 47.2 kWh

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้ผานการรับรอง ENERGY STAR
ผลิตภัณฑนี้มีคุณสมบัติรองรับ ENERGY STAR ในการตั้งคา
เร่ิมตนจากโรงงาน ซึ่งสามารถเรียกคืนไดโดยฟงกชั่น 
"Factory Reset" (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ในเมนู OSD 
การเปลี่ยนการต้ังคาเร่ิมตนจากโรงงาน หรือการเปดใชงาน
คุณสมบัติอ่ืนๆ อาจเพ่ิมการใชพลังงานซึ่งอาจเกินขีดจํากัดที่
ระบุไวของ ENERGY STAR

หมายเหตุ: 
Pon: การสิ้นเปลืองพลังงานสําหรับโหมดเปดใชงานที่กําหนดไวใน 
ENERGY STAR เวอรชัน 8.0
TEC: การส้ินเปลืองพลังงานโดยรวมเปนหนวย kWh ดังที่กําหนดไวใน 
ENERGY STAR เวอรชัน 8.0
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การกําหนดพิน

ข้ัวตอ VGA

จํานวนพิน สายสัญญาณที่เชื่อมตอไวดาน
ที่เปน 15 ขา

1 วิดีโอ-แดง

2 วิดีโอ-เขียว

3 วิดีโอ-น้ําเงิน

4 GND

5 การทดสอบตัวเอง

6 GND-R

7 GND-G

8 GND-B

9 คอมพิวเตอร 5 V/3.3 V

10 GND-ซิงค

11 GND

12 ขอมูล DDC

13 H-ซิงค

14 V-ซิงค

15 นาฬิกา DDC
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ข้ัวตอ DisplayPort

จํานวนพิน สายสัญญาณที่เชื่อมตอไวดาน
ที่เปน 20 ขา

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 GND

9 ML1 (p)

10 ML0 (n)

11 GND

12 ML0 (p)

13 GND

14 GND

15 AUX (p)

16 GND

17 AUX (n)

18 ตรวจพบฮ็อตพลัก

19 Re-PWR

20 +3.3 V DP_PWR
เกี่ยวกับจอภาพของคุณ  │  25



ข้ัวตอ HDMI

จํานวนพิน สายสัญญาณที่เชื่อมตอไวดาน
ที่เปน 19 ขา

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 แบบหุมฉนวน

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 แบบหุมฉนวน

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 แบบหุมฉนวน

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK แบบหุมฉนวน

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สํารองไว (N.C. สําหรับอุปกรณ)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 กําลังไฟ +5V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
26  │  เกี่ยวกับจอภาพของคุณ



เขากับไดรับการทํางานแบบ Plug and Play
คุณสามารถติดต้ังจอภาพในระบบท่ีสามารถใชงานรวมกันไดกับระบบ Plug and Play 
จอแสดงผลจะใหขอมูลประจําเคร่ืองของจอแสดงผล (EDID) กับระบบคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อที่ระบบสามารถตั้ง
คาคอนฟกตัวเองได และปรับการต้ังคาตางๆ ของจอแสดงผลใหเหมาะสมท่ีสุด การติด
ต้ังจอภาพสวนใหญเปนระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกต้ังคาอื่นๆ ไดถาตองการ ดู
ขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปล่ียนการตั้งคาจอภาพไดจาก การใชงานจอภาพ

อินเตอรเฟซ Universal Serial Bus (USB)
ในสวนนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับพอรต USB ที่สามารถเลือกใชไดบนจอภาพ

หมายเหตุ: จอภาพน้ีใชงานไดกับ USB 3.0 ความเร็วสูงเปนพิเศษ และ 
USB 2.0 ความเร็วสูง

USB 3.0

USB 2.0

ความเร็วในการถายโอน อัตราขอมูล ความสิ้นเปลืองพลังงาน

ความเร็วสูงเปนพิเศษ 5 Gbps 4.5 วตัต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วสูง 480 Mbps 4.5 วตัต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 4.5 วตัต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วในการถายโอน อัตราขอมูล ความสิ้นเปลืองพลังงาน

ความเร็วสูง 480 Mbps 2.5 วตัต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 2.5 วตัต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วตํ่า 1.5 Mbps 2.5 วตัต (สูงสุด แตละพอรต)
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ข้ัวตออัพสตรีม USB 3.0

ข้ัวตอดาวนสตรีม USB 3.0

จํานวนพิน 9 พินดานขางของข้ัวตอ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSTX-

6 SSTX+

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+

จํานวนพิน 9 พินดานขางของข้ัวตอ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSRX-
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ข้ัวตอดาวนสตรีม USB 2.0

พอรต USB
• 1 อัพสตรีม - ดานลาง
• 2 ดาวนสตรีม - ดานลาง
• 2 ดาวนสตรีม - ดานขาง

หมายเหตุ: การทํางานของ USB 3.0 จะตองใชกับคอมพิวเตอรที่ทํางานกับ 
USB 3.0

หมายเหตุ: พอรต USB บนจอภาพจะทํางานเฉพาะเมื่อเปดจอภาพ หรือเ จอ
ภาพอยูในโหมดประหยดัพลังงานเทานั้น หากคุณปดจอภาพและเปด
ใหม อุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสักครู เพ่ือให
สามารถกลับมาทํางานไดตามปกติ

นโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับจอภาพ LCD
ในระหวางกระบวนการผลิตจอภาพ LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหลายพิกเซลที่
สวางคงที่ภายใตสถานะท่ีไมมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมีผลกระทบ
ใดๆ กับคุณภาพในการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน โปรดดูขอมลูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับจอภาพของ Dell ไดที่ 
www.dell.com/support/monitors

6 SSRX+

7 GND

8 SSTX-

9 SSTX+

จํานวนพิน 4 พินดานขางของขั้วตอ

1 VCC

2 DMD

3 DPD

4 GND
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คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดจอภาพของคุณ

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม คําแนะนําดานความปลอดภัย กอนทําความ
สะอาดจอภาพ

คําเตือน: กอนทําความสะอาดจอภาพ ใหถอดปลั๊กไฟจอภาพออกจาก
เตาเสียบไฟฟา

สําหรับวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ในขณะนําจอ
ภาพออกจากกลอง ทําความสะอาด หรือการดูแลจอภาพของคุณ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิต ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยก
หมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพเิศษ หรือน้ํายาทํา
ความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิต อยาใชเบนซิน 
ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธิ์รุนแรง หรือเคร่ืองเปาอากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนหมาดๆ ในการทําความสะอาดจอภาพ หลีกเล่ียงการใชผงซักฟอก 
หรือสารทําความสะอาดที่มีลักษณะเดียวกัน ซ่ึงทิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบนจอภาพ

• หากคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เมื่อคุณนําจอภาพออกจากกลอง ใหใชผาเช็ดออก
• ดูแลจอภาพดวยความระมัดระวงั เนื่องจากจอภาพสีเขมอาจมีรอยขีดขวน และมรีอย
ครูดสีขาวไดมากกวาจอภาพสีออน

• เพื่อชวยใหสามารถคงคุณภาพการแสดงภาพที่ดีที่สุดบนมอนเิตอรของคุณ ใหใช
โปรแกรมรักษาหนาจอที่มีการเปล่ียนภาพตลอด และปดมอนิเตอรเมื่อไมมีการใช
งาน
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การติดต้ังมอนิเตอร
การเช่ือมตอขาต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดถูกติดต้ังมาจากโรงงานเมื่อนําสงมา

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมจอภาพของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตาม
ข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

เพื่อเช่ือมตอขาต้ังจอภาพ:
1. ดําเนินการตามคําแนะนําบนฝากลองในการถอดขาต้ังออกจากโฟมดานบนที่ยึดไว
เพื่อความปลอดภัย

2. สอดฐานขาต้ังเขาในสล็อตขาต้ังจนสุด
3. ดึงหวงยึดสกรูขึ้น และไขสกรูตามเข็มนาฬิกา
4. หลังจากไขสกรูจนแนนแลว ใหพับหวงยึดสกรูเรียบลง 
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5. ยกฝาปดขึ้นดังที่แสดงไว เพื่อใหเห็นพื้นที่ VESA สําหรับชุดขาต้ัง 

6. ยึดชุดขาต้ังนี้เขากับจอมอนิเตอร
a. วางแนวรองที่ดานหลังของจอมอนิเตอรใหตรงกับแถบทั้งสองที่สวนบนของขา
ต้ัง

b. กดขาต้ังจนกระทั่งยึดเขากับจอมอนิเตอร

7. ต้ังจอมอนิเตอรขึ้น

หมายเหตุ: ยกจอมอนิเตอรข้ึนดวยความระมัดระวัง เพื่อปองกันลื่นหรือหลน
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การเช่ือมตอจอมอนิเตอรของคุณ
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

หมายเหตุ: เดินสายเคเบิลผานสล็อตสําหรับยึดสายเคเบิล กอนทําการเชื่อม
ตอ

หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรพรอมกัน

ในการการเชื่อมตอมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพวิเตอร:
1. ปดคอมพิวเตอรของคุณ และดึงสายไฟออก
2. เช่ือมตอสายเคเบิล VGA, DisplayPort หรือ HDMI จากจอมอนิเตอรของคุณเขา
กับคอมพิวเตอร

การเชื่อมตอสายเคเบิล DisplayPort (DisplayPort กับ DisplayPort)

การเชื่อมตอสายเคเบิล VGA (อุปกรณซื้อเพ่ิม)
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การเชือ่มตอสาย HDMI (อุปกรณซื้อเพ่ิม)

หมายเหตุ: ภาพกราฟกใชเพื่อการแสดงภาพประกอบเทานั้น ลักษณะจริง
ของคอมพิวเตอรอาจแตกตางไฟจากนี้

การเชือ่มตอสายเคเบิล USB 3.0
หลังจากไดเช่ือมตอสายเคเบิล VGA/DisplayPort/HDMI เสร็จสิ้นแลว ใหทําตามขั้น
ตอนดานลางเพื่อเช่ือมตอสายเคเบิล USB 3.0 เขากับคอมพิวเตอรและทําการต้ังคาจอ
มอนิเตอรใหเสร็จสิ้น:

1. เช่ือมตอพอรตอัพสตรีม USB 3.0 (สายที่ใหมาพรอมเคร่ือง) เขากับพอรต USB 3.0 
ที่เหมาะสมบนคอมพิวเตอรของคุณ (ดู มมุมองดานลาง สําหรับรายละเอียด)

2. เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB 3.0 เขาพอรตดาวนสตรีม USB 3.0 บนจอมอนิเตอร
3. เสียบสายไฟของคอมพิวเตอรและจอแสดงผลของคุณ เขากับเตาเสียบในบริเวณ
ใกลเคียง

หมายเหตุ: ใชที่ยดึสายบนขาต้ังจอภาพ เพื่อเก็บสายเคเบิลเขาที่
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4. เปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร 
ถาจอแสดงผลแสดงภาพขึ้นมา หมายความวาการติดต้ังนั้นสมบูรณ ถาไมมีภาพ
ปรากฏบนจอ ใหอาน ปญหาเฉพาะเรื่อง Universal Serial Bus (USB)

การจัดการกับสายเคเบิล

หลังจากตอสายเคเบิลที่จําเปนทั้งหมดเขากับจอแสดงผล และคอมพิวเตอรเรียบรอย
แลว (สําหรับการตอสายเคเบิล ดู การเช่ือมตอจอมอนเิตอรของคุณ ) ใหใชชองเก็บสาย
เพื่อจัดสายเคเบิลทั้งหมดใหเรียบรอย ตามรูปดานบน

การถอดขาต้ังมอนิเตอร
หมายเหตุ: เพื่อปองกันรอยขีดขวนบนจอ LCD ขณะถอดขาต้ังออก ตรวจ
สอบใหแนใจวามีการวางมอนิเตอรไวบนพื้นผิวที่นุมและสะอาด

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมจอภาพของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตาม
ข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน
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ในการถอดขาต้ังออก:
1. วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม
2. กดปุมปลดล็อกขาต้ังคางไว
3. ยกขาต้ังออกจากจอภาพ

อุปกรณยึดผนัง VESA (อุปกรณเสริม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)
ใหดูขั้นตอนท่ีมาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ที่ใชดวยกันได

1. วางหนาจอแสดงผลบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนโตะที่มีพื้นผิวเรียบและมั่นคง
2. ถอดขาต้ังออก (โปรดดู การถอดขาต้ังมอนิเตอร)
3. ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก
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4. ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับจอมอนิเตอร
5. ติดมอนิเตอรบนผนัง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
ชุดติดต้ังบนผนัง

หมายเหตุ: สําหรับใชกับชุดติดผนัง UL หรือ CSA หรือ GS ที่มีน้ําหนักนอยที่
สุดหรือรับโหลดได 11.00 กก. (P2219H) / 12.44 กก. (P2319H) / 
13.04 กก. (P2419H) / 17.40 กก. (P2719H)
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การใชงานจอภาพ
เปดจอภาพ
กดปุมเปดปด เพื่อเปดจอภาพ

การใชปุมควบคุมบนแผงดานหนา
ใชปุมควบคุมที่อยูดานหนาของจอภาพในการปรับการต้ังคา

ตารางตอไปนี้ระบุปุมที่แผงควบคุมดานหนา:

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย
1

ปุมทางลัด/
Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

เลือกทางลัดนี้เพื่อเลือกจากรายการโหมดตั้งคาสีลวง
หนา

2

ปุมทางลัด/
Input Source (แหลง
สัญญาณขาเขา)

ใชปุมนี้เพื่อเลือกรายการสัญญาณวิดีโอซ่ึงอาจมีการ
เช่ือมตอเขากับจอมอนิเตอรของคุณ
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ปุมบนแผงดานหนา
ใชปุมตางๆ ที่อยูดานหนาของจอภาพในการปรับการต้ังคาภาพ

3

เมนู

ใชปุม เมนู เพื่อเปดใชการแสดงผลบนหนาจอ (OSD) 
โปรดดู การเขาถึงระบบเมนู

4

ออก

ใชปุมนี้เพื่อออกจากเมนหูลักของ OSD

5

เพาเวอร
(พรอมไฟแสดงสถานะ

เพาเวอร)

ใชปุม เพาเวอร เพื่อ เปด และ ปดจอแสดงผล
ไฟขาวหมายความวาจอแสดงผล เปด อยูและทํางาน
ไดอยางสมบรูณ ไฟกระพริบสีขาว แสดงถึงโหมด
ประหยัดพลังงาน

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย
1

ข้ึน

ใชปุม ข้ึน เพื่อปรับ (เพิ่ม) รายการในเมนู OSD

2

ลง

ใชปุม ลง เพื่อปรับ (ลดชวง) รายการตางๆ ในเมนู OSD

3

OK

ใชปุม OK เพื่อยืนยันการเลือกของคุณ

4

ยอนกลับ

ใชปุม ยอนกลับ เพื่อยอนกลับไปยังเมนูกอนหนานี้
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การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงการตั้งคา และจากนั้นใชงานอีกเมนู
หนึ่ง หรือออกจากเมนู OSD จอภาพจะบันทึกการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นโดย
อัตโนมัติ จอภาพยังบันทึกการเปลี่ยนแปลงหากคุณเปลี่ยนแปลงการต้ัง
คา และจากนั้นรอใหเมนู OSD หายไป

1. กดปุม  เพื่อเปดใชเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก

หมายเหตุ: Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ใชไดเฉพาะเมื่อคุณใชข้ัวตอ
อนาล็อก (VGA) เทานั้น

2. กดปุม  และ  เพื่อเล่ือนระหวางตัวเลือกการตั้งคา ในขณะท่ีคุณยายจากไอ
คอนหนึ่งไปยังอีกไอคอนหนึ่ง ช่ือตัวเลือกจะถูกเนน ดูตารางดานลางสําหรับ
รายการอยางสมบูรณของตัวเลือกทั้งหมดที่ใชไดสําหรับจอแสดงผล

3. กดปุม  หรือ  หรือ  หนึ่งคร้ังเพื่อเปดการทํางานตัวเลือกที่มีการไฮไลตไว

4. กดปุม  และ  เพื่อเลือกพารามิเตอรที่ตองการ

5. กด  เพื่อ เขาสูเมนูยอย และจากนั้นใชปุมกําหนดทิศทาง ตามที่มีการระบุไวบน
เมนู เพื่อดําเนินการเปล่ียนแปลงคาของคุณ

6. เลือกปุม  เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก
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ไอ
คอน

เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

Brightness/
Contrast 

(ความสวาง/
ความเขม)

ใชเมนูนี้ เพื่อเปดทํางานการปรับ Brightness/
Contrast (ความสวาง/ความเขม) 

Brightness 
(ความสวาง)

Brightness (ความสวาง) ปรับความสวางของไฟพื้น
หลัง

กดปุม  เพื่อเพิ่มความสวาง และกดปุม  เพื่อลด
ความสวาง (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)
หมายเหตุ: จะมกีารปดการทํางานสําหรับการปรับ 
Brightness (ความสวาง) ดวยตนเอง เมือ่มีการเปด 
Dynamic Contrast (ความเขมแบบไดนามกิ) 

Contrast 
(ความเขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากนั้นจึง
ปรับ Contrast (ความเขม) เฉพาะเมื่อจําเปนตองปรับ
เทานั้น

กดปุม  เพื่อเพิ่มความเขม และกดปุม  เพื่อลด
ความเขม (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)
ฟงกช่ัน Contrast (ความเขม) จะปรับคาความแตก
ตางระหวางความมดืและความสวางบนหนาจอของจอ
ภาพ
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Auto Adjust 
(ปรับอัตโนมัติ)

ใชเมนูนี้เพื่อเปดการต้ังคาอัตโนมัติและเมนูการปรับคา

Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ใชสําหรับต้ังคาให
จอแสดงผลปรับตัวเองเพ่ือใหใชสัญญาณภาพท่ีเขา
มา หลังจากการใช Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ), คุณ
สามารถปรับจอแสดงผลไดโดยใชตัวควบคุม Pixel 
Clock (นาฬิกาพิกเซล) (หยาบ), Phase (เฟส) 
(ละเอียด) ภายใต การตั้งคา Display (การแสดงผล) 

หมายเหตุ: สวนมากแลว ฟงกชัน Auto Adjust (ปรับ
อัตโนมัติ) จะใหภาพที่ดีที่สุดสําหรับการต้ังคาของคุณ
หมายเหตุ: ตัวเลือก Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) 
ใชไดเฉพาะเมื่อคุณกําลังใชขั้วตออนาล็อก (VGA)
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Input Source 
(แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

ใชเมนู Input Source (เลือกสัญญาณเขา) เพื่อ
เลือกสัญญาณเขาระหวางสัญญาณวิดีโอที่แตกตางกันที่
อาจเช่ือมตออยูกับจอแสดงผลของคุณ

VGA เลือก สัญญาณเขา VGA เมื่อคุณกําลังใชขั้วตออนาล็อก 
(VGA) 

DP เลือกสัญญาณขาเขา DP เมื่อคุณใชขั้วตอ DisplayPort 
(DP) 

HDMI เลือกสัญญาณเขา HDMI เมือ่คุณกาํลังใชขั้วตอ HDMI 

Auto Select 
(เลือกอัตโนมัติ)

การเปดใชฟงกชันนี้จะชวยใหคุณสามารถ สแกนแหลง
สัญญาณเขาที่มใีหเลือกใชงาน

Reset Input 
Source 

(รีเซ็ตแหลง
สัญญาณขาเขา)

รีเซ็ตการต้ังคาสัญญาณเขาจอภาพของคุณใหกลับเปน
การตั้งคาจากโรงงาน
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Color (สี) ใช Color (สี) ในการปรับโหมดการต้ังคาสี

Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

ชวยใหคุณสามารถเลือกจากรายการโหมดพรีเซ็ตสี
• Standard (มาตรฐาน): โหลดการตั้งคาสี
มาตรฐานของมอนิเตอร นี่เปนโหมดพรีเซ็ตตามคาเร่ิม
ตน

• ComfortView: ลดระดับแสงสีฟาที่สงออกมาจาก
หนาจอ เพื่อชวยใหคุณสามารถดูไดอยางสบายตาย่ิง
คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจาก
มอนิเตอรในระยะยาวอาจทําใหเกิดอาการบาด
เจบ็ในตัวบุคคล เชน ตาพรา ตาลา และตาเกิด
ความเสียหายได การใชมอนิเตอรเปนระยะเวลา
นานอาจทําใหเกิดอาการปวดในบางสวนของราง
กาย เชน คอ แขน หลัง และบา
ในการลดความเส่ียงการเกิดตาลาและปวดคอ/แขน/
หลัง/ไหลจากการใชจอภาพเปนระยะเวลานาน เราขอ
แนะนําใหคุณ:
1. ต้ังระยะหางของหนาจอตั้งแต 20 ถึง 28 นิ้ว 

(50 - 70 ซม.) จากดวงตาของคุณ
2. กะพริบตาบอยๆ เพื่อทําใหดวงตาของคุณชุม
ช้ืน หรือทําใหตาเปยกช้ืนน้ํา หลังใชจอภาพเปน
เวลานาน

3. หยุดพัก 20 นาทีในทุกสองช่ัวโมงเปนประจํา และ
บอยๆ
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

4. พักสายตาจากจอภาพและมองวัตถุไกลๆ ที่ระยะ 
20 ฟุตเปนเวลาอยางนอย 20 วินาทีในระหวาง
หยุดพัก

5. ยืดตัวเพื่อลดอาการเมื่อยของคอ แขน หลัง และ
บา ในระหวางพัก

• Movie (ภาพยนตร): โหลดการตั้งคาสีที่เหมาะสม
ที่สุดสําหรับภาพยนตร

• Game (เกม): โหลดการต้ังคาสีที่เหมาะสมที่สุดสํา
หรับแอปพลิเคชันเกมสวนใหญ

• Warm (อุน): เพิ่มอุณหภูมิสี หนาจอจะปรากฏเปน
โทนสีที่อุนขึ้นดวยสีแดง/เหลือง

• Cool (เย็น): ลดอุณหภูมิสี หนาจอจะปรากฏเปน
โทนสีที่เย็นขึ้นดวยสีน้ําเงิน

• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณ
ปรับการต้ังคาสีดวยตัวคุณเอง 

ใชปุม  และ  เพื่อปรับคาของสามสี (R, G, B) 
และสรางพรีเซ็ตโหมดสีของคุณเอง
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Input Color 
Format 

(รูปแบบสีที่เขา
จอภาพ)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาโหมดสัญญาณเขาวดีิโอเปน:
RGB: เลือกตัวเลือกนีห้ากมีการเช่ือมตอจอภาพของคุณ
เขากับคอมพิวเตอร (หรือเครื่องเลน DVD) โดยใชสาย
เคเบิล DisplayPort หรือ HDMI
YPbPr: เลือกตัวเลือกนี้ หากเคร่ืองเลน DVD ของคุณ
รองรับเฉพาะเอาทพุท YPbPr

Hue (ความอ่ิมตัว
ของสี)

คุณสมบัตินี้สามารถเปล่ียนสีของภาพวิดีโอเปนสีเขียว
หรือมวง ตัวเลือกนี้ใชสําหรับปรับความสดของสีที่ตอง

การ ใช  หรือ  เพื่อปรับคาความอิ่มตัวของสีจาก 
'0' ถึง '100'
หมายเหตุ: การปรับ Hue (ความอ่ิมตัวของสี) มีให
เลือกใชไดเมือ่คุณเลือกพรีเซ็ตโหมด Movie 
(ภาพยนตร) หรือ Game (เกม) 

Saturation 
(ความอ่ิมตัว)

คุณสมบัตินี้ สามารถปรับความเขมของสีสําหรับภาพวีดี

โอ ใช  หรือ  เพื่อปรับความอิ่มตัวจาก '0' ถึง '100'

หมายเหตุ: การปรับ Saturation (ความอ่ิมตัว) 
สามารถทําไดเมื่อคุณเลือกโหมดพรีเซ็ต Movie 
(ภาพยนตร) หรือ Game (เกม) 

Reset Color 
(รีเซ็ตสี) 

รีเซ็ตการตั้งคาสีจอแสดงผลของคุณ กลับเปนการต้ังคา
จากโรงงาน
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Display 
(การแสดงผล) 

ใช Display (การแสดงผล) ในการปรับภาพ

Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ)

ปรับอัตราสวนภาพเปน Wide 16:9 (ไวด 16:9), 4:3 
หรือ 5:4

Horizontal 
Position 

(ตําแหนงแนว
นอน)

ใช  หรือ  เพื่อปรับภาพไปทางซายหรือขวา คาตํ่า
สุดคือ '0' (-)
คาสูงสุดคือ '100' (+)

Vertical 
Position 

(ตําแหนงแนวต้ัง)

ใช  หรือ  เพื่อปรับภาพขึ้นหรือลง คาตํ่าสุดคือ 
'0' (-)
คาสูงสุดคือ '100' (+)
หมายเหตุ: การปรับต้ังคา Horizontal Position 
(ตําแหนงแนวนอน) และ Vertical Position 
(ตําแหนงแนวต้ัง) จะมใีหเลือกใชสําหรับสัญญาณ
เขา VGA เทานั้น
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Sharpness 
(ความคมชัด)

คุณสมบัตินี้สามารถทําใหภาพดูชัดขึ้น หรือซอฟตลง 

ใช  หรือ  เพื่อปรับความคมชัดต้ังแต '0' ถึง '100'

Pixel Clock 
(นาฬิกาพิกเซล)

การปรับ Phase (เฟส) และ Pixel Clock (นาฬิกา
พิกเซล) ชวยใหคุณสามารถปรับจอแสดงผลของคุณได
ใกลเคียงกับความตองการของคุณมากย่ิงขึ้น

ใช  หรือ  เพื่อปรับ เพื่อใหไดภาพที่มคุีณภาพดีที่
สุด

Phase (เฟส) ถาคุณไดผลลัพธที่ไมพอใจเมื่อใชการปรับคา Phase 
(เฟส) ใหใชการปรับคา Pixel Clock (นาฬิกาพิก
เซล) (หยาบ) จากนั้นใหใช Phase (เฟส) (ละเอียด) 
อีกคร้ัง
หมายเหตุ: Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) และการ
ปรับตําแหนง Phase (เฟส) มีใหเลือกเฉพาะสําหรับ
อินพุต VGA เทานั้น

Dynamic 
Contrast 

(ความเขมแบบ
ไดนามิก)

อนุญาตใหคุณเพิ่มระดับของความคมชัดเพื่อใหคมขึ้น
และมีคุณภาพของภาพที่มรีายละเอียดมากขึ้น

ใช  เพื่อเขาสูเมนูยอย แลวใช  เพื่อเปดหรือปด
ฟงกชัน Dynamic Contrast (ความเขมแบบ
ไดนามิก) 
หมายเหตุ: Dynamic Contrast (ความเขมแบบ
ไดนามิก) ใหความคมชัดสูงหาคุณเลือกโหมดพรีเซ็ต 
Game (เกม) หรือ Movie (ภาพยนตร) 

Response Time 
(เวลาในการตอบ

สนอง)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการ
ตอบสนอง) เปน Normal (ปกติ) หรือ Fast (เร็ว)

Reset Display 
(รีเซ็ตจอแสดง

ผล) 

เลือกตัวเลือกนี้ เพือ่คืนคาการต้ังคาการแสดงผลตามคา
เร่ิมตน
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Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกนี้ เพื่อปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษา
ของ OSD เวลาที่เมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน

Language 
(ภาษา)

ต้ังคาการแสดงผล OSD เปนหนึ่งในแปดภาษาเหลานี้ 
(อังกฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมัน โปรตุเกสในบราซิล รัส
เซีย จีนตัวยอ หรือญ่ีปุน)

Rotation 
(การหมุน)

หมุน OSD ทวนเข็มนาฬิกาไป 90 องศา คุณสามารถ
ปรับเมนูใหสอดคลองกับ หมุนจอแสดงผล ของคุณ

Transparency 
(ความโปรงแสง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดย

การกดปุม  และ  (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Timer 
(ตัวต้ังเวลา)

ต้ังระยะเวลาที่ OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ หลัง
จากที่คุณกดปุมคร้ังสุดทาย

ใช  หรือ  เพื่อปรับสไลเดอรโดยเพิม่ขึ้นคร้ังละ 
1 วินาที ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที

Reset Menu 
(เมนูรีเซ็ต) 

รีเซ็ตการต้ังคา OSD ทั้งหมดเปนคามาตรฐานจากโรง
งาน
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Personalize 
(ปรับแตงเอง)

Shortcut Key 1 
(ปุมทางลัด 1)

ผูใชสามารถเลือกคุณสมบัติไดจาก Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต), Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความคมชัด), Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ), 
Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา), Aspect 
Ratio (อัตราสวนภาพ), หรือ Rotation (การหมุน) 
และต้ังคาเปนปุมลัดได

Shortcut Key 2 
(ปุมทางลัด 2)

Power Button 
LED (LED ปุม
เปดปด)

อนุญาตใหคุณต้ังคา LED แสดงสถานะเปดหรือปดเพือ่
ประหยัดพลังงาน

USB อนุญาตใหคุณเปดหรือปดการทํางานของ USB ใน
ระหวางอยูในโหมด สแตนดบาย
หมายเหตุ: สามารถเลือกใชงานการเปด/ปด USB ใน
โหมดสแตนดบายไดเฉพาะเมื่อไมมีการเสียบสายเคเบิล
อัพสตรีม USB อยูเทานั้น ตัวเลือกนี้จะเปนสีเทาเมื่อมี
การเสียบสายอัพสตรีม USB 

Reset 
Personalization 

(รีเซ็ตการปรับ
แตงการต้ังคา
สวนบุคคล)

รีเซ็ตการตั้งคาทั้งหมดภายในเมนู Personalize (ปรับ
แตงเอง) เปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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Others (อ่ืนๆ) เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปรับการต้ังคา OSD เชน DDC/CI, 
LCD Conditioning (การปรับสภาพ LCD), และ
อื่นๆ

Display Info 
(ขอมูลการแสดง

ผล)

แสดงการตั้งคาปจจุบันของมอนิเตอรนี้

DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command 
Interface) อนุญาตใหคุณปรับคาพารามิเตอรจอแสดง
ผลของคุณ (ความสวาง, ความสมดุลของสี ฯลฯ) ผาน
ซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ คุณสามารถปดใช
งานคุณสมบัตินีโ้ดยการเลือก Off (ปด) เปดใชงาน
คุณลักษณะนี้ เพื่อประสบการณการใชงานที่ดีที่สุด และ
สมรรถนะท่ีดีที่สุดจากจอภาพของคุณ
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หมายเหตุ: จอมอนิเตอรมีคุณสมบัติการปรับคาความสวางเพื่อชดเชยการใช
งาน LED ในตัว

LCD 
Conditioning 

(การปรับ
สภาพ LCD)

ชวยลดอาการภาพคางบนหนาจอในกรณีที่เกิดเล็ก
นอย ขึ้นอยูกับระดับของภาพท่ีคางบนหนาจอ โปรแกรม
อาจใชเวลาในการเรียกใชงานพอสมควร คุณสามารถ
เปดใชงานคุณลักษณะนี้โดยการเลือก On (เปด)

Service Tag 
(แท็กบริการ)

แสดงแท็กบริการของจอแสดงผลของคุณ สตริงนี้จําเปน
เมื่อคุณมองหาการสนับสนุนทางโทรศัพท, ตรวจสอบ
สถานะการรับประกัน, อัพเดตไดรเวอรบนเว็บไซตของ 
Dell ฯ 

Reset Others 
(รีเซ็ตอ่ืนๆ)

รีเซ็ตการตั้งคาทั้งหมดภายในเมนู Others (อ่ืนๆ) ไป
เปนคาพรีเซ็ตจากโรงงาน

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคาจาก

โรงงาน)

เรียกคืนคาที่ต้ังไวทั้งหมดเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน การ
ต้ังคาเหลานียั้งเปนการต้ังคาสําหรับการ
ทดสอบ ENERGY STAR®
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ขอความเตือน OSD
เมื่อมกีารเปดใชงานคุณลักษณะ Dynamic Contrast (ความเขมแบบไดนามิก) (ใน
โหมดพรีเซ็ตเหลานี้: Game (เกม) หรือ Movie (ภาพยนตร)) การปรับความสวาง
ดวยตนเองจะไมสามารถใชงานได

เมื่อจอภาพไมสนับสนุนโหมดความละเอียดบางโหมด คุณจะเห็นขอความดังตอไปนี้:

ซ่ึงหมายความวา จอภาพไมสามารถซิงโครไนซสัญญาณท่ีไดรับจากคอมพิวเตอร
ได ดู ขอมูลจําเพาะของจอภาพ สําหรับชวงความถ่ีในแนวนอนและแนวต้ังที่จอแสดงผล
นี้สามารถใชได โหมดที่แนะนําคือ 1920 x 1080

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

คุณจะเห็นขอความตอไปนี้กอนปดใชงานฟงกชัน DDC/CI:
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เมือ่จอภาพเขาสูโหมดประหยัดพลังงาน จะมีขอความตอไปนี้ปรากฏขึ้น:

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

เปดใชคอมพิวเตอร และปลุกจอภาพ เพื่อใหสามารถใชงาน OSD ได
OSD จะทํางานเฉพาะในโหมดการทํางานปกติเทานั้น หากคุณกดปุมใดๆ นอกเหนือจาก
ปุมเพาเวอรระหวางโหมดไมทํางาน จะปรากฎขอความดังตอไปน ตามสัญญาณเขาที่
เลือก:

เปดใชงานคอมพิวเตอรและจอภาพ เพื่อเขาสู OSD

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

หากมีการเลือกสัญญาณเขา VGA หรือ HDMI หรือ DisplayPort และไมมีการเช่ือมตอ
สายเคเบิ้ลที่เกี่ยวของ กลองขอความลอยจะปรากฎ

หรือ
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หรือ

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจาก การแกปญหา 

การตั้งคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการต้ังคาจอภาพเปนความละเอียดสูงสุด:
ใน Windows® 7, Windows® 8, และ Windows® 8.1:

1. สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานั้น เลือกรูปแบบภาพเดสกท็อป
เพื่อสลับไปยังคลาสิคเดสกท็อป

2. คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียดของหนาจอ และเลือก 1920 x 1080
4. คลิก ตกลง

ใน Windows® 10:
1. คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การต้ังคาการแสดงผล
2. คลิกที่ การต้ังคาการแสดงผลข้ันสูง
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียด และเลือก 1920 x 1080
4. คลิกที่ นําไปใช
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ถาคุณไมเห็นตัวเลือก 1920 x 1080 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงไดรเวอรกราฟฟกของ
คุณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหดําเนินการหนึง่ในขั้นตอนดังตอไปนี้ใหเสร็จ
สมบูรณ:
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรพกพาของ Dell:

• ไปยัง http://www.dell.com/support, ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลด
ไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แบบพกพาหรือเดสกท็อป):
• ไปยังหนาเว็บไซตสนบัสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอร
กราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด

การใชการเอียง พลิกหมุน และการยืดตามแนวต้ัง
หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมจอภาพของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตาม
ข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

การเอียง พลิกหมุน
ดวยขาต้ังที่ติดกับจอภาพ คุณสามารถเอียงและหมุนจอภาพเพื่อความสะดวกในการรับชม
ที่มุมมองตางๆ ได

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดถูกติดต้ังมาจากโรงงานเมือ่นําสงมา
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การยดืตามแนวต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังยดืตามแนวต้ังไดมากถึง 130 มม. ภาพดานลางสาธิตถึงวิธี
การยืดขาต้ังในแนวต้ัง

การหมุนจอภาพ
กอนที่คุณจะหมุนจอภาพ ควรยืดจอภาพออกในแนวต้ังจนสุด (การยืดตามแนวต้ัง) และ
เอียงขึ้นดานบนจนสุด เพื่อปองกันไมใหกระทบกับขอบดานลางของจอภาพ
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หมุนตามเข็มนาฬิกา

หมุนทวนเข็มนาฬิกา

หมายเหตุ: ในการใชฟงกชั่น หมุนจอแสดงผล (มุมมองแนวนอนเทียบกับมุม
มองแนวต้ัง) กับคอมพิวเตอร Dell คุณตองมีไดรเวอรกราฟกที่อัพเดทแลว 
ซึ่งไมไดใหมาพรอมจอภาพ ในการดาวนโหลดไดรเวอรกราฟก ใหไปที่ 
www.dell.com/support และดูในสวนของ การดาวนโหลด เพื่อหา ไดรเวอร
วิดีโอ ที่อัพเดทลาสุด
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หมายเหตุ: เมือ่อยูใน โหมดมุมมองภาพแนวต้ัง คุณอาจพบปญหา
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ในแอบพลิเคชันที่เนนการใชภาพกราฟก 
(เกม 3 มิติ เปนตน)

การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอของระบบ
หลังจากที่คุณหมนุจอภาพของคุณแลว คุณจําเปนตองดําเนินการตามขั้นตอนดานลางให
เสร็จ เพือ่ปรับต้ังการแสดงผลหมนุจอแสดงผลของระบบ

หมายเหตุ: ถาคุณกําลังใชจอภาพกับคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell คุณจํา
เปนตองไปยังเว็บไซตไดรเวอรกราฟฟก หรือเว็บไซตของผูผลิตคอมพิวเตอร
ของคุณ เพื่อดูขอมลูเกี่ยวกับการหมุน 'เนื้อหา' บนจอแสดงผลของคุณ

การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอ:
1. คลิกขวาท่ีเดสกท็อป และคลิก คุณสมบัติ
2. เลือกแท็บ การตั้งคา และคลิก ข้ันสูง
3. ถาคุณใชกราฟกการด ATI ใหเลือกแท็บ การหมุน และต้ังคาการหมุนที่ตองการ
4. ถาคุณใชกราฟกการด nVidia ใหคลิกที่แท็บ nVidia ใหเลือก NVRotate, ในคอ
ลันดานซายมือ และจากนั้นเลือกการหมุนที่ตองการ

5. ถาคุณใชกราฟกการด Intel® ใหเลือกแท็บกราฟก Intel คลิกที่ คุณสมบัติ
กราฟก เลือกแท็บ การหมุน จากนั้นต้ังคาการหมนุที่ตองการ

หมายเหตุ: ถาคุณไมเห็นตัวเลือกการหมุน หรือระบบทํางานไมถูกตอง ใหไป
ที่ www.dell.com/support แลวดาวนโหลดไดรเวอรลาสุด สําหรับกราฟก
การดของคุณ
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การแกปญหา
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
จอภาพของคุณมีคุณสมบัติในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวาจอภาพทํา
งานไดเหมาะสมหรือไม ถาจอแสดงผลและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะ
สมแลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของจอภาพ โดยการทําตามขั้นตอน
ตอไปนี้:

1. ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและจอภาพของคุณ
2. ดึงสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร 
3. เปดจอภาพ

กลองโตตอบแบบลอยตัวควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพื้นหลังสีดํา) หากจอภาพไม
สามารถรับสัญญาณวดีิโอ และทํางานเปนปกติ ถาจอแสดงผลในขณะท่ีอยูในโหมดการ
ทดสอบตัวเอง ไฟเพาเวอร LED จะเปนสีขาว นอกจากนี้ ขึ้นกับสัญญาณเขาที่เลือก กลอง
โตตอบแบบใดแบบหนึ่งที่แสดงดานลางจะเลื่อนผานหนาจออยางตอเนื่อง 

หรือ

หรือ
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4. กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติดวย หากถอดสายวิดีโอออก หรือ
สายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย

5. ปดจอแสดงผลของคุณ และตอสายสัญญาณภาพใหม จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอร
และจอแสดงผลของคุณ

หากหนาจอของจอภาพยังคงวางหลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้
แลว ใหตรวจสอบตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอรของคุณ เพราะจอภาพของคุณทํางาน
เปนปกติ

ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง
จอภาพของคุณติดต้ังเครื่องมอืตรวจวิเคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติที่กําลังเกิด
ขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาที่เกิดจากจอภาพ หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการดของ
คุณ

หมายเหตุ: คุณสามารถเรียกใชระบบวินิจฉัยที่ติดต้ังไวในตัวนี้ไดเฉพาะเมื่อมี
การปลดสายเคเบิลวิดีโอออกแลว และจอภาพอยูในโหมดการทดสอบตัวเอง
เทานั้น

การรันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง:
1. ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ)
2. ถอดสายสัญญาณภาพออกจากดานหลังของคอมพิวเตอรหรือจอภาพ จอภาพจะ
เขาสูโหมดการทดสอบตัวเอง
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3. กด ปุม 1 บนแผงดานหนาคางไวนาน 5 วินาที หนาจอสีเทาจะปรากฏขึ้น
4. ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาส่ิงผิดปกติอยางละเอียด
5. กด ปุม 1 บนแผงดานหนาอีกคร้ัง สีของหนาจอจะเปล่ียนเปนสีแดง
6. ตรวจสอบการแสดงผลเพื่อหาสิ่งผิดปกติ
7. ทําตามขั้นตอนที่ 5 และ 6 ซํ้าอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสี
เขียว สีน้ําเงิน สีดํา สีขาว และขอความ

การทดสอบเสร็จสิ้นเมื่อหนาจอขอความปรากฏขึ้น ออกจากการทํางานโดน ปุม 1 ซํ้าอีก
คร้ัง
ถาคุณตรวจไมพบสิ่งผิดปกติบนหนาจอ ดวยการใชเคร่ืองมือตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมา
พรอมเคร่ือง แสดงวาจอภาพทํางานปกติ ตรวจสอบการดวดีิโอ และคอมพิวเตอร

ปญหาท่ัวไป
ตารางตอไปนี้ประกอบดวยขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปญหาของจอภาพโดยทั่วไปที่คุณอาจ
ประสบ และแนวทางแกไขที่เปนไปได:

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ดับ

ไมมีภาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอ
ภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดี
แลว

• ตรวจสอบวาขั้วจายไฟทํางานเปน
ปกติ โดยใชอุปกรณไฟฟาอื่นทดสอบ

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการกดปุมเปดปด
เคร่ืองแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลง
สัญญาณเขาที่ถูกตองในเมนู Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา)
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ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ติด

ไมมีภาพ หรือ
จอแสดงผลไม
สวาง

• เพิ่มความสวาง & ความคมชัดผาน OSD
• ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของจอภาพ

• ตรวจสอบพนิในขั้วตอสายวิดีโอวาหัก
หรืองอหรือไม

• รันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลง
สัญญาณเขาที่ถูกตองในเมนู Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา) 

ภาพไมชัด ภาพเลือน เบลอ 
หรือมเีงา

• ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) 
ผานทาง OSD

• ปรับตัวควบคุม Phase (เฟส) และ 
Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) ผาน
ทาง OSD

• กําจัดสายตอวิดีโอออก
• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตรา
สวนภาพ ที่ถูกตอง

ภาพวิดีโอสั่น/เตน ภาพเปนคล่ืนหรือมี
การสั่นเล็กนอย

• ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) 
ผานทาง OSD

• ปรับตัวควบคุม Phase (เฟส) และ 
Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) ผาน
ทาง OSD

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานที่ต้ังจอภาพ และทดสอบ
ในหองอื่น
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จุดภาพหาย หนาจอ LCD มจุีด • ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรอง
ตามธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดใน
เทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณ
ภาพและพิกเซลจอภาพของ Dell ไดที่
ไซตฝายสนับสนุนของ Dell ไดที่: 
http://www.dell.com/support/
monitors

พิกเซลที่ติดแนน หนาจอ LCD มจุีด
สวาง

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรอง
ตามธรรมชาต ิที่อาจเกิดขึ้นไดใน
เทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณ
ภาพและพิกเซลจอภาพของ Dell ไดที่
ไซตฝายสนับสนุนของ Dell ไดที่: 
http://www.dell.com/support/
monitors

ปญหาเกี่ยวกับ
ความสวาง

ภาพมืดเกินไปหรือ
สวางเกินไป

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมติั) 
ผานทาง OSD

• ปรับความสวางและความคมชัดผานทาง 
OSD

ความผิดเพี้ยนทาง
เรขาคณิต

หนาจอไมอยูกึ่ง
กลางพอดี

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมติั) 
ผานทาง OSD

• ปรับการควบคุมแนวนอนและแนวต้ังผาน
ทาง OSD

• เมื่อใชสัญญาณขาเขา HDMI/
DisplayPort จะไมสามารถปรับตําแหนง
ได
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เสนแนวนอน/แนว
ต้ัง

หนาจอมเีสนหนึ่ง
หรือหลายเสน

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) 
ผานทาง OSD

• ปรับตัวควบคุม Phase (เฟส) และ 
Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) ผาน
ทาง OSD

• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของจอภาพ และดูวา
เสนเหลานี้แสดงอยูในโหมดการทดสอบ
ตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพนิในขั้วตอสายวดีิโอวาหัก
หรืองอหรือไม

• รันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง

• เมื่อใชสัญญาณขาเขา HDMI/
DisplayPort การปรับ Pixel Clock 
(นาฬิกาพิกเซล) และ Phase (เฟส) 
จะไมมีใหเลือก

ปญหาการซิงโค
รไนซ

หนาจอมสีัญญาณ
รบกวน หรือเหมือน
ภาพฉีกขาด

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) 
ผานทาง OSD

• ปรับตัวควบคุม Phase (เฟส) และ 
Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) ผาน
ทาง OSD

• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของจอภาพ เพื่อดูวา
หนาจอที่มีสัญญาณรบกวนนี้ปรากฏอยู
ในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพนิในขั้วตอสายวิดีโอวาหัก
หรืองอหรือไม

• รีสตารทคอมพิวเตอรในโหมดปลอดภัย

หัวขอที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัย

มีควันหรือประกาย
ไฟที่สังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ใหติดตอ Dell ทันที
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ปญหาเกี่ยวกับ
ความไมตอเนื่อง

จอภาพทํางานบาง
ไมทํางานบาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอ
ภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดี
แลว

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของจอภาพ และดูวา
ปญหาความไมตอเนื่องเกิดขึ้นในโหมด
การทดสอบตัวเองดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมีสี • ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของจอภาพ

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอ
ภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดี
แลว

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวิดีโอวาหัก
หรืองอหรือไม

สีผิดเพี้ยน สีของภาพไมดี • เปล่ียนการต้ังคาของ Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต) ในเมน ูOSD Color 
(สี) โดยขึ้นกับแอพพลิเคชัน

• ปรับคา R/G/B ภายใต Custom Color 
(สีปรับแตงเอง) ในเมนู OSD Color 
(สี)

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง

ภาพคางจอจาก
ภาพนิ่งที่คางอยูบน
จอภาพเปนเวลา
นานๆ

มีเงาบางๆ จาก
ภาพนิ่งที่เลน
ปรากฏบนหนาจอ

• ใชคุณสมบัติการจัดการพลังงาน เพื่อปด
จอภาพไดตลอดเมื่อไมใชงาน (สําหรับ
ขอมูลเพิม่เติม ดู โหมดการจัดการ
พลังงาน)

• หรือใชภาพรักษาหนาจอที่เปล่ียนไปมา
ตลอดเวลา
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ปญหาเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ

หมายเหตุ: เมือ่เลือกโหมด HDMI/DisplayPort ฟงกชัน Auto Adjust 
(ปรับอัตโนมัติ) จะไมมีใหเลือก

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ภาพบนหนาจอเล็ก
เกินไป

ภาพอยูกึ่งกลางหนา
จอ แตไมเต็มจอ
ภาพ

• ตรวจสอบการตั้งคา Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ) ในเมนู OSD Display 
(การแสดงผล)

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน

ไมมสีัญญาณเขา
เคร่ือง เมือ่ผูใชกด
ปุมควบคุมตางๆ

ไมมีภาพ แสง LED 
เปนสีขาว

• ตรวจสอบแหลงที่มาของสัญญาณ ดูให
แนใจวาคอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมด
ประหยัดพลังงาน โดยเล่ือนเมาสหรือกด
ปุมบนแปนพิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาที่ดี
แลว เสียบสายสัญญาณใหมอีกคร้ังถาจํา
เปน

• รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองเลนวิดีโอ

ภาพไมเต็มหนาจอ ภาพสูงหรือกวางไม
เต็มหนาจอ

• เนื่องจากรูปแบบวิดีโอ (สัดสวนภาพ) ที่
แตกตางกันของดีวดีี อาจทําใหจอภาพ
แสดงผลเต็มหนาจอ

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง
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ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus (USB)

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

อินเตอรเฟซ USB 
ไมทํางาน

อุปกรณตอพวง USB 
ไมทํางาน

• ตรวจสอบวาจอแสดงผลของคุณเปดอยู
• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอร
ของคุณใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้ว
ตอดาวนสตรีม)

• ปดและเปดจอภาพอีกคร้ัง
• รีบูทคอมพิวเตอร
• อุปกรณ USB บางชิ้น เชน HDD พกพา
ภายนอก ตองการกระแสไฟหลอเล้ียง ให
เช่ือมตออุปกรณนั้นกับระบบคอมพวิเตอร

อินเตอรเฟซ 
USB 3.0 ความเร็ว
สูงเปนพิเศษทํางาน
ไดชา

อุปกรณตอพวง 
USB 3.0 ความเร็ว
สูงเปนพิเศษทํางาน
ไดชา หรือไมทํา
งานเลย

• ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณสามารถ
ใช USB 3.0 ได

• คอมพิวเตอรบางเครื่องมทีั้งพอรต 
USB 3.0, USB 2.0 และ USB 1.1 ดูให
แนใจวาใชพอรต USB ที่ถูกตอง

• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอร
ของคุณใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้ว
ตอดาวนสตรีม)

• รีบูทคอมพิวเตอร

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายหยุดทํา
งาน เมือ่มกีารเสียบ
อุปกรณ USB 3.0

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายตอบ
สนองชา หรือทํา
งานเฉพาะเมื่อระยะ
หางระหวางอุปกรณ
เสริมและตัวรับ
สัญญาณลดลง

• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณเสริม 
USB 3.0 และตัวรับสัญญาณ USB แบบ
ไรสาย

• วางตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายให
อยูใกลที่สุดเทาที่จะเปนไปไดกับอุปกรณ
เสริม USB แบบไรสาย

• ใชสายเคเบิล USB แบบตอยาวเพื่อติดต้ัง
ตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายใหไกลที่
สุดเทาที่จะเปนไปไดจากพอรต USB 3.0
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ภาคผนวก
คําเตือน:  คําแนะนําดานความปลอดภัย

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ
จากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับคําแนะนําดานความปลอดภัย ใหดูที่ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และระเบียบขอบังคับ (SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน) และขอมูลระเบียบขอ
บังคับอ่ืนๆ
ขอสังเกตของ FCC และขอมูลระเบียบขอบังคับอื่นๆ โปรดดูเว็บไซตเกี่ยวกับกฎขอบังคับ
ตางๆ ไดที่ www.dell.com/regulatory_compliance

ติดตอ Dell
สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-
3355)

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใชได คุณสามารถคนหา
ขอมูลผูติดตอไดจากใบส่ังซื้อผลิตภัณฑ, สลิปที่มาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสง
ของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell

Dell มีการสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการให
บริการหลายชองทาง การใหบริการขึ้นอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการ
บางอยางอาจไมมีใหในพื้นที่ของคุณ 

• ฝายสนับสนุนดานเทคนิคออนไลน — www.dell.com/support/monitors 
• ติดตอ Dell — www.dell.com/contactdell 

www.dell.com/regulatory_compliance
www.dell.com/support/monitors
www.dell.com/contactdell
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