Dell E1920H/E2020H/E2220H/

E2420H/E2420HS/E2720H/E2720HS
Guia do Usuério

elo do Monitor: E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2420HS/E2720H/E2720HS
g

Modelo d
Modelo Regulatério: E1920Hf, E2020Hb, E2220Hf, E2220H0, E2420Hf, E2420Ho, E2420HSf, E2720Hb, E2720HSb



Notas, Avisos e Adverténcias

% NOTA: UMA NOTA indica informacdes importantes que ajudam vocé a
utilizar melhor o seu computador.

/\ AVISO: UM AVISO indica possiveis danos ao hardware ou perda de dados se
as instrucdes ndo forem seguidas.

ADVERTENCIA: UMA ADVERTENCIA indica um potencial de danos materiais,
danos pessoais ou morte.

Copyright © 2020 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos sdo reservados. Dell, EMC e outras
marcas comerciais s&o marcas comerciaisda Dell Inc. ou de suas subsidigrias. Outras marcas comerciais podem
ser marcas comerciais de seus respectivos proprietérios.

2020- 12

Rev. A02



Indice

Sobre 0 seu MOoNItor .......cccieimiiiiimiii e 5
Contetdo da embalagem .........cccoeiiiiiiiiiirirererrerereraanes 5
Recursos do produto.......cccucvimimrrmimierarsnieserersnsnsaresanaes 6
Identificacdo de recursos e controles.........ccccvvveminananns 7
Especificacdes do MoNitor........cccvevermveiereieieieieieneneenens 12
Recurso Plug and Play........ccccovrrmimimieieiiieieieieieeeaeas 25
Politica de qualidade de monitores LCD e de pixels......... 25
Diretrizes de manutenCao.........cccvevmimirrniereressnsnsasaas 25

Configuracdao do monitor........c.ccevveririmierranunnns 27
Conexao do SUPOIte ......cccciericimieriiieie s r s nmnaas 27
Conexdo do SeU MONItOr ......cccemimieieieieiir s ra e 31
Organizacao de cabos ......c.cucvveierriimireriinr e nraranas 32
Remocao do SUpOrte .....cccvcveieirrimierorssss s s s s naes 32

Operacao do seu MonNitor .......cccvveverimrrserinresnnnass 38
Ligar 0 monitor......c.cccciiiiiciiicic s s s e 38
Utilizando os controles do painel frontal ....................... 39
Uso do menu de Exibicdo em Tela (OSD) .....ccccvvuvueiananns 40
Instalacdo do seu MoNitor.......cccvevieveririerernrsnrersarnnes 61
Uso da inclin@g@0.......cccvmieiiiiciiirer i s s s s snmsannas 67



Solucdo de Problemas........c.ccccviiiiciicienicnnnenanes 68

Autoteste......cccoeieiiiiiiii 68
Diagnoéstico integrado .......c.ccieieiririiieireriier e, 70
Problemas comuns ........c.ciciiiiiiiiieiiirr e A
Problemas especificos do produto........c.ccververimvniannnnan. 73
Y o =] 4 Lo [ o 74
Avisos da FCC (Somente nos EUA) e Outras
Informacdes Regulatorias.......cccvvevevmveieieiiieiieienennas 74
Como entrar em contato comaDell..........cceevniinnnannenns 74

Base de dados de produtos da UE para etiqueta
energética e ficha de informacgdes de produtos -------:-:-- 75

Atribuic6es dos PiNOS........cccviririririrererererere s aas 75

4 | indice



Sobre o seu monitor

Conteudo da embalagem
Seu monitor é enviado com os componentes indicados na tabela. Verifique se vocé recebeu todos
os componentes e consulte Como entrar em contato com a Dell se estiver faltando alguma coisa.

% NOTA: Alguns itens podem ser opcionais e podem nado ser embarcados
com o seu monitor. Alguns recursos podem nao estar disponiveis em
alguns paises.

% NOTA: Para instalar o Suporte de qualquer outra fonte, consulte a
documentacdo que acompanha o Suporte para instrucées.

Imagem do componente Descricédo do componente
Monitor

Suporte elevador

a b c
a. E1920H/E2020H
b. E2220H/E2420H/E2720H
c. E2420HS/E2720HS

Base do suporte

a. E1920H/E2020H/E2220H/E2420H
b. E2720H

c. E2420HS/E2720HS

VESA™ Tampa de rosca

O cabo de alimentacéo
(varia de acordo com o pais)
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Cabo VGA
(Regi&o da Europa, Médio Oriente e
Africa (“EMEA”) e Japéo)

Cabo DP
(E1920H/E2020H/E2220H/
E2420H e E2720H)

Cabo HDMI
(E2420HS e E2720HS)

* Guia de Instalacdo Rapida
g * Informacgdes de Seguranca,
& 4= Ambientais e Regulamentares

wlg) L]

Recursos do produto

Os monitores de tela plana Dell 1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2420HS/
E2720H/E2720HS possuem uma matriz ativa, TFT (Transistor de Pelicula Fina), Tela
de Cristal Liquido (LCD) e Painel com luz de fundo LED. Os recursos do monitor
incluem:

E1920H: Tela de 47,02 cm (18,5 polegadas) de area visivel na diagonal (medida na
diagonal). Resolucéo de 1366 x 768, com suporte de tela cheia para resolugdes menores.
E2020H: Tela de 49,53 cm (19,5 polegadas) de area visivel na diagonal (medida na
diagonal). Resolugéo de 1600 x 900 com suporte de tela cheia para resolu¢gdes menores.
E2220H: Tela de 54,68 cm (21,5 polegadas) de area visivel na diagonal (medida na
diagonal). Resolugéo de 1920 x 1080, com suporte de tela cheia para resolucées menores.
E2420H/HS: Tela de 60,47 cm (23,8 polegadas) de area visivel na diagonal (medida na
diagonal). Resolugéo de 1920 x 1080, com suporte de tela cheia para resolucées menores.
E2720H/HS: Tela de 68,59 cm (27 polegadas) de area visivel na diagonal (medida na
diagonal). Resolugéo de 1920 x 1080, com suporte de tela cheia para resolugcées menores.

e E1920H: Angulos de visao de 65 graus na direcdo vertical e 90 graus na direcéo horizontal.
e E2020H/E2220H: Angulos de visdo de 160 graus na direcéo vertical e 160 graus na

direcéo horizontal.

E2420H/E2420HS/E2720H/E2720HS: Angulos de visdo amplos de 178 graus nas
direcdes vertical e horizontal.

e E1920H: Relacéo de contraste dindmico (600: 1).
e E2020H/E2220H/E2420H/E2420HS/E2720H/E2720HS: Taxa de Contraste Dinamico

(1000: 1).
Conectividade digital com DisplayPort ou HDMI.

e Funcionalidade de ajuste de altura para o E2420HS e E2720HS.
e Alto-falantes internos duplos para E2420HS e E2720HS.
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Compativel com Plug and Play, se suportado pelo seu computador.

Ajustes de Exibicdo em Tela (OSD) para facilitar a configuracdo e otimizacéo da tela.

< 0,3 W no Modo em Espera.
Otimiza o conforto dos olhos com uma tela sem cintilagéo.

Possiveis efeitos a longo prazo se a emisséo de luz azul do monitor puder causar danos
aos olhos, incluindo fadiga ocular digital ou cansaco visual dos olhos. Recurso

ComfortView para reduzir o risco de fadiga ocular devido a alta emisséo de luz azul.

Slot de trava de seguranca.
e Vidro sem arsénico e sem mercurio apenas para painel.
o Reducdo de BFR/PVC (As suas placas de circuito sdo fabricadas com os laminados sem

BFR/PVC).

e Atende aos requisitos de escoamento de correntedas Normas de NFPA 99.
e Tela de exibicdo com o certificado de TCO.

e Registrando EPEAT onde aplicavel. O registro de EPEAT varia de acordo com o pais.

Veja www.epeat.net para o estado de registro por pais.
o Compativel com RoHS.
e Certificado Energy Star®.

Identificacdo de recursos e controles

Vista frontal

E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2720H

(com indicador LED)

1 2
Etiqueta Descricado Uso
1 Funcédo das teclas Para acessar o menu OSD e alteraras
configuracdes, se necessario. (Para obter
mais informacgdes, consulte Utilizando os
controles do painel frontal)
2 Tecla Liga/Desliga Para Ligar ou Desligar o monitor.

A luz branca estatica indica que o monitor
esta ligado e funcionando normalmente.
A luz branca piscando indica que o
monitor estd no modo Em Espera.

Sobre o seu monitor |
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Vista traseira

12 3

Sem suporte do monitor

Com suporte do monitor

Etiqueta Descricao Uso
1 Slot de trava de seguranca. Para proteger o monitor com o uso
de uma trava de seguranca (adquirida
separadamente).
2 Cédigo de barras, nimero de | Consulte esta etiqueta se precisar
série e Etiqueta de Servico entrar em contato com a Dell para
suporte técnico. A Etiqueta de Servico
permite que os técnicos de servico
da Dell identifiguem os componentes
de hardware no seu computador e
acessem as informacdes de garantia.
3 Etiqueta de regulamentacéo Lista de aprovacdes regulatérias.
4 Slot de gerenciamento de Para organizar os cabos.
cabos
5 Botéo de liberacdo do suporte | Libera o suporte do monitor.
Vista lateral
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Identificacdo de recursos e controles
Vista frontal
E2420HS/E2720HS

Etiqueta Descricéo Uso

1 Funcédo das teclas Para acessar o menu OSD e alteraras
configuracdes, se necessaério. (Para mais
informacdes, consulte Utilizando os controles
do painel frontal)

2 Tecla Liga/Desliga Para Ligar ou Desligar o monitor.

(comindicador LED) | A |uz branca estatica indica que o monitor
esta ligado e funcionando normalmente. A
luz branca piscando indica que o monitor

estd no modo Em Espera.

Vista traseira

&

12 3

4
Sem suporte do monitor Com suporte do monitor

Sobre o seu monitor |
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Etiqueta Descricao Uso
1 Slot de trava de seguranca. Para proteger o monitor com o uso de
uma trava de seguranca (comprada
separadamente).
2 Cédigo de barra, nimero de Consulte esta etiqueta se precisar
série,e Etiqueta de Servico. entrar em contato com a Dell para
suporte técnico. A Etiqueta de Servico
permite que os técnicos de servico
da Dell identifiquem os componentes
de hardware no seu computador e
acessem as informacgdes de garantia.
3 Etiqueta de regulamentacgéo Lista de aprovacdes regulatérias.
4 Slot de gerenciamento de Para organizar os cabos.
cabos
5 Botéo de liberacdo do suporte | Libera o suporte do monitor.
Vista lateral
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Vista inferior, sem o suporte para o monitor

1 2 3
E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2720H
Etiqueta Descricdo Uso
1 Porta de alimentacédo Para conectar o cabo de alimentacéo
do monitor.
2 Porta DP Para conectar ao seu computador
utilizando um cabo DP.
3 Porta VGA Para conectar ao seu computador
utilizando um cabo VGA.
4 1 2 3 4
E2420HS/E2720HS
Etiqueta Descricdo Uso
1 Porta de alimentacéo Para conectar o cabo de
alimentacdo do monitor.
2 Porta HDMI Para conectar ao seu computador
utilizando um cabo HDMI.
3 Porta VGA Para conectar ao seu computador
utilizando um cabo VGA.
4 Alto-falantes Para produzir a saida de audio.

Sobre o seu monitor |
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Especificacdes do monitor

Modelo E1920H E2020H
Tipo da tela Matriz ativa -TFT LCD Matriz ativa -TFT LCD
Tipo de painel TN TN
Area visivel
Diagonal 470,50 mm (18,5 pol.) 494,1 mm (19,5 pol.)
Area ativa: 432,96 +/- 0,96 mm (17,05 pol.)
Horizontal 409,80 mm (16,13 pol.) 238,05 +/- 1,71 mm (9,37 pol.)
’Vertical 230,40 mm (9,07 pol.) 1025,53 cm? ~ 1035,76 cm?
Area 944,18 cm? (146,30 pol.?) (158,96 pol.? ~ 160,55 pol.2)
Distancia entre pixels | 0,3000 mm x 0,3000 mm 0.2700 mm x 0.2700 mm
Pixel por polegada (PPI)| 85 94
Angulo de viszo:
Horizontal 90¢° (tipico) 170° (tipico)
Vertical 65° (tipico) 160° (tipico)
Brilho 250 cd/m? (tipico) 250 cd/m? (tipico)

Taxa de contraste

600 a1 (tipico)

1,000 a 1 (tipico)

Revestimento da placa
frontal

Antirreflexo com dureza 3H

Antirreflexo com dureza 3H

Luz de fundo

Sistema de barra de luz LED

Sistema de barra de luz LED

Tempo de resposta
Modo normal
Modo répido

5 ms

5ms

Profundidade de cor

16,7 milhGes de cores

16,7 milhGes de cores

Gama de cores

72% (CIE1931)/83%(CIE1976)

72% (CIE1931)/83%(CIE1976)

Compatibilidade do
gerenciador de tela Dell

Sim

Sim

Conectividade

1x DP1.2,1x VGA

1x DP1.2,1x VGA

Largura da moldura
(borda do monitor até a
area ativa)

17,8 mm (Parte Superior)
17,8 mm (Superior/Esquerda)
17,8 mm (Inferior)

18,3 +/- 0,5 mm (Parte Superior)
18,3 +/- 0,5 mm (Superior/Esquerda)
18,3 +/- 0,5 mm (Inferior)

Seguranca

Slot de trava de seguranca
para trava do cabo (compra
opcional)

Slot de trava de seguranca
para trava do cabo (compra
opcional)

Angulo da inclinacdo

-5%3a 21°

-5%3a 21°

Suporte de altura
ajustavel

Alto-falantes internos
(Saida de som de 2 x 1 W)
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Especificacdoes do monitor

Modelo E2220H E2420H/E2420HS
Tipo da tela Matriz ativa -TFT LCD Matriz ativa -TFT LCD
Tipo de painel TN Comutacdo no plano)
Area visivel
Diagonal 546,86 mm (21.5 pol.) 604,70 mm (23.8 pol.)
Area ativa:

Horizontal 476,64 mm (18,77 pol.) 527,04 mm (20,75 pol.)
,Vertical 268,11 mm (10,56 pol.) 296,46 mm (11,67 pol.)
Area 1277,92 cm? (198,21 pol.2) | 1562,46 cm? (242,15 pol.?)

Distancia entre pixels

0.2482 mm x 0.2482 mm

0.2745 mm x 0.2745 mm

Pixel por polegada (PPI)

102

92

Angulo de visgo:

Horizontal 170° (tipico) 178° (tipico)
Vertical 160° (tipico) 178° (tipico)
Brilho 250 cd/m? (tipico) 250 cd/m? (tipico)

Taxa de contraste

1,000 a 1 (tipico)

1,000 a 1 (tipico)

Revestimento da placa
frontal

Antirreflexo com dureza 3H

Antirreflexo com dureza 3H

Luz de fundo

Sistema de barra de luz LED

Sistema de barra de luz LED

Tempo de resposta
Modo normal
Modo répido

5 ms

8 ms
5ms

Profundidade de cor

16,7 milhdes de cores

16,7 milhdes de cores

Gama de cores

72% (CIE1931)/83%(CIE1976)

72% (CIE1931)/83%(CIE1976)

Compeatibilidade do
gerenciador de tela Dell

Sim

Sim

Conectividade

1xDP1.2,1x VGA

E2420H: 1x DP 1,2, 1x VGA
E2420HS: 1 x HDMI 1,4, 1 x VGA

Largura da moldura
(borda do monitor até a
area ativa)

17,8 mm (Parte Superior)
17,8 mm (Superior/Esquerda)
17,8 mm (Inferior)

11,8 mm (Parte Superior)
11,8 mm (Superior/Esquerda)
18,2 mm (Inferior)

Seguranca

Slot de trava de seguranca
para trava do cabo (compra
opcional)

Slot de trava de seguranca
para trava do cabo (compra
opcional)

Angulo da inclinacdo

-5%3a 21°

-5%3a 21°

Suporte de altura
ajustavel

E2420H: Né&o ajustavel
E2420HS: 100+/-5mm

Alto-falantes internos
(Saida de som de 2 x 1 W)

E2420H: Nao
E2420HS: Sim

Sobre o seu monitor |
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Especificacdes do monitor

Modelo E2720H/E2720HS
Tipo da tela Matriz ativa -TFT LCD
Tipo de painel Comutacéo no plano
Area visivel
Diagonal 685,99 mm (27 pol.)
Area ativa:

Horizontal 597,89 mm (23,54 pol.)
’Vertical 336,31 mm (13,24 pol.)
Area 2010,76 cm? (311,67 pol.?)

Distancia entre pixels

0,3114 mm x 0,3114 mm

Pixel por polegada (PPI)

81

Angulo de visgo:

Horizontal 178° (tipico)
Vertical 178° (tipico)
Brilho 300 cd/m? (tipico)

Taxa de contraste

1,000 a 1 (tipico)

Revestimento da placa
frontal

Antirreflexo com dureza 3H

Luz de fundo

Sistema de barra de luz LED

Tempo de resposta
Modo normal
Modo répido

8 ms
5 ms

Profundidade de cor

16,7 milhdes de cores

Gama de cores

72% (CIE1931)/83%(CIE1976)

Compatibilidade do
gerenciador de tela Dell

Sim

Conectividade

E2720H: 1x DP 1,2, 1x VGA
E2720HS: 1x HDMI 14, 1 x VGA

Largura da moldura
(borda do monitor até a
area ativa)

11,8 mm (Parte Superior)
11,8 mm (Superior/Esquerda)
18,2 mm (Inferior)

Seguranca

Slot de trava de seguranca
para trava do cabo (compra
opcional)

Angulo da inclinagéo

-6%a 21°

Suporte de altura
ajustavel

E2720H: N&o ajustavel
E2720HS: 100+/-5 mm

Alto-falantes internos
(Saida de som de 2 x 1 W)

E2720H: N&ao
E2720HS: Sim

14 |
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Especificacdes de resolucio

Modelo E1920H E2020H
Fai>fa de varredura 30 kHz a 83 kHz (automético) 30 kHz ’a .83 kHz
horizontal (automatico)

Faixa de varredura vertical

56 Hz a 76 Hz (automatico)

50 Hz a 76 Hz (automatico)

Resolucdo maxima

1366 x 768 @ 60 Hz

1600 x 900 @ 60 Hz

predefinida

Modelo E2220H E2420H/E2420HS

Fai>-<a de varredura 30 kHz la '83 kHz 30 kHz a 83 kHz (automatico)
horizontal (automatico)

Faixa de varredura vertical

56 Hz a 76 Hz (automatico)

56 Hz a 76 Hz (automaético)

Resolucdo maxima

predefinida 1920 x 1080 @ 60 Hz 1920 x 1080 @ 60 Hz
Modelo E2720H/E2720HS
Faixa de varredura horizontal | 30 kHz a 84 kHz (automatico)
Faixa de varredura vertical | 48 Hz a 75 Hz (automatico)
Ef:;;:ii?gamé"ima 1920 x 1080 @ 60 Hz
Modos de exibicdo predefinidos
E1920H
Modos de Horizontal | Vertical Relégio Polaridade de
Exibicado Frequéncia | Frequéncia| de Pixels Sincronizacéo
(kHz) (Hz) (MHz2) (Horizontal/Vertical)
VESA, 720 x 400 31,5 70,1 28,3 -/+
VESA, 640 x 480 31,5 59,9 25,2 -/-
VESA, 640 x 480 37,5 75,0 31,5 -/-
VESA, 800 x 600 379 60,3 40,0 +/+
VESA, 800 x 600 46,9 75,0 49,5 +/+
VESA, 1024 x 768 484 60,0 65,0 -/~
VESA, 1024 x 768 60,0 75,0 78,8 +/+
VESA, 1280 x 1024 80,0 75,0 135,0 +/+
VESA, 1366 x 768 47,71 59,79 85,5 +/+

Sobre o seu monitor |
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Modos de exibicdo predefinidos

E2020H
Modos de Horizontal | Vertical Relégio Polaridade de
Exibicao Frequéncia | Frequéncia| de Pixels Sincronizacao
(kHz) (Hz) (MHz) | (Horizontal /Vertical)
VESA, 720 x 400 31,5 701 28,3 -/+
VESA, 640 x 480 31,5 60,0 25,2 -/-
VESA, 640 x 480 37,5 75,0 31,5 -/-
VESA, 800 x 600 379 60,3 40,0 +/+
VESA, 800 x 600 46,9 75,0 49,5 +/+
VESA, 1024 x 768 484 60,0 65,0 -/-
VESA, 1024 x 768 60,0 75,0 78,8 +/+
VESA, 1280 x 1024 64,0 60,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80,0 75,0 135,0 +/+
VESA, 1152 x 864 67,5 75,0 108,0 +/+
VESA, 1600 x 900 60,0 60,0 108,0 +/+
E2220H/E2420H/E2420HS/E2720H/E2720HS
Modos de Horizontal | Vertical Relégio Polaridade de
Exibicdo Frequéncia | Frequéncia| de Pixels Sincronizacéo
(kHz) (Hz) (MHz2) (Horizontal/Vertical)
VESA, 720 x 400 31,5 70,1 28,3 -/+
VESA, 640 x 480 31,5 60,0 25,2 -/-
VESA, 640 x 480 375 75,0 31,5 -/-
VESA, 800 x 600 379 60,3 40,0 +/+
VESA, 800 x 600 46,9 75,0 49,5 +/+
VESA, 1024 x 768 484 60,0 65,0 -/-
VESA, 1024 x 768 60,0 75,0 78,8 +/+
VESA, 1152 x 864 67,5 75,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 64,0 60,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80,0 75,0 135,0 +/+
VESA, 1600 x 900 60,0 60,0 108,0 +/+
VESA, 1920 x 1080 67,5 60,0 148,5 +/+

16 |
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Especificacdes elétricas

Modelo

E1920H

Sinais de entrada
de video

RGB analégico: 0,7 V = 5%,

Impedancia de entrada de 75 Q

DP, 600 mV

para cada linha diferencial,

Impedéncia de entrada de 100 Q por par diferencial

Sinais de entrada
da sincronizacéo

Sincronizacéo horizontal e vertical separadas, nivel TTL sem
polaridade,
SOG (Composto SYNC on green)

Tensdo de entrada
CA/frequéncia/
corrente

100 VAC a 240 VAC/50 Hz ou 60 Hz + 3 Hz/0,6 A

Corrente de partida

30 A (Entrada de 120 V CA)
60 A (Entrada de 240 V CA)

Consumo de

0.2 W (Modo Desligado) *
0.3 W (Modo de Suspensio) !

energia
8 W (Modo Ligado) !
13.8 W (Max.) 2
7.85 W (Pon) 3
24.81 (TEC) 3
Modelo E2020H E2220H

Sinais de entrada
de video

RGB analégico: 0,7 V = 5%,

Impedancia de entrada de 75 Q

DP, 600 mV

para cada linha diferencial,

Impedancia de entrada de 100 Q por par diferencial

Sinais de entrada
da sincronizacéo

Sincronizacdo horizontal e vertical separadas, nivel TTL sem
polaridade,
SOG (Composto SYNC on green)

Tens&o de entrada
CA/frequéncia/
corrente

100 VAC a 240 VAC/50 Hz ou 60 Hz + 3 Hz/0,7 A

Corrente de partida

30 A (Entrada de 120 V CA) 60
A (Entrada de 240 V CA)

Consumo de
energia

0.2 W (Modo Desligado) *
0.3 W (Modo de Suspenséo) *
9.9 W (Modo Ligado) *

0.2 W (Modo Desligado) *
0.3 W (Modo de Suspenséo) !
10.8 W (Modo Ligado) !

14 W (Méx.) 2 18 W (Méx.) 2
9.37 W (Pon) 3 11.21 W (Pon) 3
2795 (TEC) 3 35.16 (TEC) 3

t Conforme definido na diretriz UE 2019/2021 e na diretriz UE 2019/2013.

2 Ajuste maximo de brilho e contraste.

3 Pon: Consumo de energia no modo Ligado como definido na versdo Energy Star 8.0.
TEC: Consumo de energia total em kWh como definido na versao Energy Star 8.0

Sobre o seu monitor |
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Especificacdes elétricas

Modelo

E2420H

Sinais de entrada
de video

RGB analégico: 0,7 V + 5%,

Impedancia de entrada de 75 Q

DP, 600 mV

para cada linha diferencial,

Impedancia de entrada de 100 Q por par diferencial

Sinais de entrada
da sincronizacédo

Sincronizacéo horizontal e vertical separadas, nivel TTL sem
polaridade,
SOG (Composto SYNC on green)

Tensdo de entrada
CA/frequéncia/
corrente

100 VAC a 240 VAC/50 Hz ou 60 Hz + 3 Hz/0,8 A

Corrente de partida

30 A (Entrada de 120 V CA) 60
A (Entrada de 240 V CA)

Consumo de

0.2 W (Modo Desligado) 10.3
W (Modo de Suspensao) !

energia
11.9 W (Modo Ligado) !
22 W (Max.) 2
12.34 W (Pon) 3
38.52 (TEC) 3
Modelo E2420HS

Sinais de entrada
de video

RGB analégico: 0,7 V = 5%,

Impedancia de entrada de 75 Q

HDMI 1,4 (HDCP 1,2), 600 mV

para cada linha diferencial,

Impedancia de entrada de 100 Q por par diferencial

Sinais de entrada
da sincronizacdo

Sincronizacgéo horizontal e vertical separadas, nivel TTL sem
polaridade,
SOG (Composto SYNC on green)

Tens&o de entrada
CA/frequéncia/
corrente

100 VAC a 240 VAC/50 Hz ou 60 Hz + 3 Hz/0,8 A

Corrente de partida

30 A (Entrada de 120 V CA) 60
A (Entrada de 240 V CA)

Consumo de
energia

0.2 W (Modo Desligado) !

0.3 W (Modo de Suspensdo) !
11.9 W (Modo Ligado) !

24 W (Max.) 2

12.6 W (Pon) 3

39.31 (TEC) 3

1 Conforme definido na diretriz UE 2019/2021 e na diretriz UE 2019/2013.
2 Ajuste maximo de brilho e contraste.

3 Pon: Consumo de energia no modo Ligado como definido na versdo Energy Star 8.0.

TEC: Consumo de energia total em kWh como definido na versdo Energy Star 8.0
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Especificacdes elétricas

Modelo

E2720H

Sinais de entrada
de video

RGB analégico: 0,7 V + 5%,

Impedancia de entrada de 75 Q

DP, 600 mV

para cada linha diferencial,

Impedancia de entrada de 100 Q por par diferencial

Sinais de entrada
da sincronizacédo

Sincronizacédo horizontal e vertical separadas, nivel TTL sem
polaridade,
SOG (Composto SYNC on green)

Tens&o de entrada
CA/frequéncia/
corrente

100 VAC a 240 VAC/50 Hz ou 60 Hz + 3 Hz/1,0 A

Corrente de partida

30 A (Entrada de 120 V CA) 60
A (Entrada de 240 V CA)

Consumo de

0.2 W (Modo Desligado) *
0.2 W (Modo de Suspensgo) !

energia
17.9 W (Modo Ligado) !
26 W (Méx.) 2
13.22 W (Pon) 3
41.5 (TEC) 3
Modelo E2720HS

Sinais de entrada
de video

RGB analégico: 0,7 V + 5%,

Impedancia de entrada de 75 Q

HDMI 1,4 (HDCP 1,2), 600 mV

para cada linha diferencial,

Impedancia de entrada de 100 Q por par diferencial

Sinais de entrada
da sincronizacédo

Sincronizacéo horizontal e vertical separadas, nivel TTL sem
polaridade,
SOG (Composto SYNC on green)

Tensdo de entrada
CA/frequéncia/
corrente

100 VAC a 240 VAC/50 Hz ou 60 Hz =+ 3 Hz/1,0 A

Corrente de partida

30 A (Entrada de 120 V CA) 60
A (Entrada de 240 V CA)

Consumo de
energia

0.2 W (Modo Desligado) *

0.2 W (Modo de Suspensgo) !
19.7 W (Modo Ligado) !

30.0 W (Méax.) 2

14.03 W (Pon) 3

4438 (TEC) 3

1 Conforme definido na diretriz UE 2019/2021 e na diretriz UE 2019/2013.
2 Ajuste maximo de brilho e contraste.

3 Pon: Consumo de energia no modo Ligado como definido na versdo Energy Star 8.0.

TEC: Consumo de energia total em kWh como definido na versao Energy Star 8.0
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Este documento é apenas informativo e reflete o desempenho do laboratério.
Seu produto pode ter um desempenho diferente, dependendo do software,
componentes e periféricos que vocé encomendou e ndo somos de forma
alguma obrigados a atualizar essas informacdes.

Consequentemente, o cliente ndo deve confiar nessas informacdes para
tomar decisGes sobre tolerancias elétricas ou quaisquer outras. Nenhuma
garantia quanto a precisdo ou integridade é expressa ou implicita.

Iz NOTA: Este monitor é certificado pela ENERGY STAR.

)

Este produto esta qualificado para o ENERGY STAR nas configuracdes
padrdo de fabrica, que podem ser restauradas pela funcdo “Redefinicdo de
Fabrica” no menu OSD. Alterar

as configuracées padréo de fabrica ou ativar outros recursos podera
aumentar o consumo de energia que pode exceder o limite especificado pelo
ENERGY STAR.
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Caracteristicas fisicas

Modelo E1920H/E2020H/E2220H

Tipo de cabo de

sinal: D-Sub (VGA), 15 pinos

Digital (o cabo esta incluido apenas para as regides de EMEA e JPN);
Analégico DP, 20 pinos

NOTA: Os monitores de Dell sdo projetados para funcionar de maneira ideal com os cabos
de video fornecidos com o monitor. Como Dell ndo tem controle sobre os diferentes
fornecedores de cabos do mercado, o tipo de material, conector e processo usado para
fabricar esses cabos, Dell ndo garante o desempenho de video nos cabos que ndo sdo
enviados com o monitor de Dell.

(sem suporte):

Dimensdes E1920H E2020H E2220H

(com suporte):

Altura 359,60 mm (14,16 pol.) | 368.96 mm (Maximo) | 397,30 mm (15.64 pol.)
(14.53 pol.) (Maximo)

Largura 445,40 mm (17.54 pol.) | 471.52 mm (Méximo) | 512,20 mm (20,17 pol.)
(18.56 pol.) (Méaximo)

Profundidade 171,00 mm (6,73 pol.) | 171.00 mm (6.73pol.) | 171,00 mm (6,73 pol.)

Dimensdes E1920H E2020H E2220H

Altura 266,00 mm (10,47 pol.) | 275.36 mm (Méximo) | 303,70 mm (11,96 pol.)
(10.84 pol.) (Méaximo)

Largura 445,40 mm (17.54 pol.) | 471.52 mm (Méximo) | 512,20 mm (20,17 pol.)
(18.56 pol.) (Méximo)

Profundidade 50,10 mm (1,97 pol.) 50,50 mm (1,97 pol.) | 52,40 mm (2,06 pol.)

Suporte E1920H E2020H E2220H

dimensdes:

Altura 170,00 mm (6,69 pol.) | 170,00 mm (6,69 pol.)| 176,90 mm (6,96 pol.)

Largura 200,00 mm (7,87 pol.) | 200,00 mm (7,87 pol.) | 200,00 mm (7,87 pol.)

Profundidade 171,00 mm (6,73 pol.) | 171,00 mm (6,73 pol.)| 171,00 mm (6,73 pol.)

Peso: E1920H E2020H E2220H

Peso com a 3,92 kg (8,66 Ib) 3,94 kg (8,68 Ib) 4,90 kg (10,80 Ib)

embalagem

Com conjunto e
cabos do suporte

2,93 kg (6,35 Ib)

2,94 kg (6,48 Ib)

3,51kg (7,74 Ib)

Sem conjunto e
cabos do suporte

219 kg (4,83 Ib)

2,20 kg (4,85 Ib)

2,70 kg (5,95 Ib)

Peso do conjunto
do suporte

0,43 kg (0,95 Ib)

0,43 kg (0,95 Ib)

0,44 kg (0,97 Ib)
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Caracteristicas fisicas

Modelo

E2420H/E2720H

Tipo de cabo de sinal:

Digital
Analégico

D-Sub (VGA), 15 pinos

(o cabo esta incluido apenas para as regides de
EMEA e JPN); DP, 20 pinos

NOTA: Os monitores de Dell sdo projetados para funcionar de maneira
ideal com os cabos de video fornecidos com o monitor. Como Dell ndo
tem controle sobre os diferentes fornecedores de cabos do mercado,

o tipo de material, conector e processo usado para fabricar esses
cabos, Dell ndo garante o desempenho de video nos cabos que nédo séo
enviados com o monitor de Dell.

Dimensdes
(com suporte):

E2420H

E2720H

Altura 419,70 mm (16,52 pol.) | 470,10 mm (18,03 pol.)
Largura 550,60 mm (21,68 pol.) | 621,50 mm (24,46 pol.)
Profundidade 171,00 mm (6,73 pol.) | 175,00 mm (6,88 pol.)
Dimensdes E2420H E2720H

(sem suporte):

Altura 326,50 mm (12,85 pol.) | 366,30 mm (14,42 pol.)
Largura 550,60 mm (21,68 pol.) | 621,50 mm (24,46 pol.)
Profundidade 52,40 mm (2,06 pol.) 52,30 mm (2,05 pol.)

Suporte dimensdes:

E2420H

E2720H

Altura 176,90 mm (6,96 pol.) | 195,50 mm (7,69 pol.)
Largura 200,00 mm (7,87 pol.) | 205,00 mm (8,07 pol.)
Profundidade 171,00 mm (6,73 pol.) | 175,00 mm (6,88 pol.)
Peso: E2420H E2720H

Peso com a

embalagem 5,95 kg (13,12 Ib) 8,07 kg (17,79 Ib)

Com conjunto e
cabos do suporte

4,27 kg (9,41 1b)

5,88 kg (12,96 Ib)

Sem conjunto e
cabos do suporte

3,25 kg (717 Ib)

4,50 kg (9,92 Ib)

Peso do conjunto do

suporte

0,59 kg (1,30 Ib)

1,05 kg (2,31 Ib)
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Caracteristicas fisicas

Modelo E2420HS/E2720HS

Tipo de cabo de D-Sub (VGA), 15 pinos

sinal: (o cabo esta incluido apenas para as regides de
Digital EMEA e JPN);
Analégico DP, 20 pinos

NOTA: Os monitores de Dell sdo projetados para funcionar de maneira
ideal com os cabos de video fornecidos com o monitor. Como Dell ndo
tem controle sobre os diferentes fornecedores de cabos do mercado,
o tipo de material, conector e processo usado para fabricar esses
cabos, Dell ndo garante o desempenho de video nos cabos que nao
sdo enviados com o monitor de Dell.

Dimensbées
(com suporte):

E2420HS

E2720HS

Altura

489,10 mm (19,26 pol.)

508,30 mm (20,01 pol.)

Largura

550,60 mm (21,68 pol.)

621,50 mm (24,46 pol.)

Profundidade

187,00 mm (7,36 pol.)

187,00 mm (7,36 pol.)

Dimensoes
(sem suporte):

E2420HS

E2720HS

Altura

326,50 mm (12,85 pol.)

366,30 mm (14,42 pol.)

Largura

550,60 mm (21,68 pol.)

621,50 mm (24,46 pol.)

Profundidade

52,40 mm (2,06 pol.)

52,30 mm (2,05 pol.)

Suporte dimensoes:

E2420HS

E2720HS

Altura 248,80 mm (9,80 pol.) | 248,80 mm (9,80 pol.)
Largura 205,00 mm (8.66 pol.) | 205,00 mm (8.66 pol.)
Profundidade 187,00 mm (7,36 pol.) 187,00 mm (7,36 pol.)
Peso: E2420HS E2720HS

Peso com a

embalagem 6,64 kg (14,64 Ib) 8,40 kg (18.52 Ib)

Com conjunto e
cabos do suporte

4,91 kg (10,82 Ib)

6,11 kg (13.47 Ib)

Sem conjunto e
cabos do suporte

3,30 kg (7,28 Ib)

4,54 kg (10.01Ib)

Peso do conjunto
do suporte

1,24 kg (2,73 Ib)

1,24 kg (2.73 Ib)

Sobre o seu monitor
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Caracteristicas ambientais

Modelo E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2420HS/E2720H/E2720HS
Temperatura: 0°C a 40 °C (32 °F a 104 °F)
Operacédo

N&o operacional:

Armazenamento -20 °C a 60°C (-4 °F a 140 °F)
Transporte

Umldat:!e: 10% a 80% (sem condensacéo)
Operacional

N&o operacional:

Armazenamento 5% a 90% (sem condensacgéo)
Transporte

Altitude:

Operacional 5,000 m (16,400 pés)
(méximo)

Né&o operacional
(méximo)

12,192 m (40,000 pés)

Modelo

E1920H

E2020H

Dissipacédo térmica

47,09 BTU/hora (méaximo)
34,12 BTU/hora (tipico)

47,70 BTU/hora (méaximo)
37,53 BTU/hora (tipico)

Modelo

E2220H

E2420H

Dissipacéo térmica

61,42 BTU/hora (méaximo)
44,36 BTU/hora (tipico)

75,06 BTU/hora (méaximo)
51,18 BTU/hora (tipico)

Modelo

E2420HS

E2720H

Dissipacédo térmica

81,89 BTU/hora (maximo)
58,01 BTU/hora (tipico)

88,70 BTU/hora (méaximo)
71,60 BTU/hora (tipico)

Modelo

E2720HS

Dissipacéo térmica

102,40 BTU/hora (méximo)
78,50 BTU/hora (tipico)
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Recurso Plug and Play

Vocé pode instalar o monitor em qualquer sistema compativel com Plug and Play. O monitor
automaticamente fornece ao sistema do computador seus Dados de Identificacédo de
Exibicdo Estendida (EDID) utilizando os protocolos de Canal de Dados de Exibicdo (DDC)
para que o sistema possa se configurar e otimizar os ajustes do monitor. A maioria das
instalacdes do monitor é automatica; vocé pode selecionar configuracdes diferentes, se
desejar. Para obter mais informacdes sobre como alterar as configuragées do monitor,
consulte Operacédo do seu monitor.

Politica de qualidade de monitores LCD e de pixels

Durante o processo de fabricagdo do Monitor LCD, é normal que um ou mais pixels

se tornem fixos em um estado imutavel, que é dificil de serem vistos e ndo afetam a
qualidade ou a usabilidade da tela. Para mais informacdées sobre a Politica de Qualidade de
Monitores e de Pixels da Dell, consulte o site de Suporte da Dell em
www.dell.com/support/monitors.

Diretrizes de manutencao
Limpeza do seu monitor

A ADVERTENCIA: Antes de limpar o monitor, desconecte o cabo de alimentacio do
monitor da tomada elétrica.

YAN PRECAUCAO: Leia e siga as Instrucdes de seguranca de limpar o monitor.

Para as melhores praticas, siga as instrucdes na lista abaixo ao desembalar, limpar ou
manusear o monitor:

e Para limpar sua tela, umedeca levemente um pano macio e limpo com agua. Se
possivel, use um tecido especial para limpeza de tela ou uma solucdo adequada para
revestimento antiestatico. Ndo use benzina, diluente, aménia, produtos de limpeza
abrasivos ou ar comprimido.

e Utilize um pano levemente umedecido para limpar o monitor. Evite o uso Ede
Hqualquer tipo de detergente, pois alguns detergentes deixam uma pelicula leitosa
sobre o monitor.

e Se vocé notar um pé branco ao desembalar o monitor, limpe-o com um pano.
Manuseie seu monitor com cuidado, pois o monitor de cor preta pode ficar riscado.
Para ajudar a manter a melhor qualidade de imagem em seu monitor, use um
protetor de tela que mude dinamicamente e desligue o monitor quando n&o estiver
em uso.
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Configuracdao do monitor

Conexao do suporte

Z NOTA: O suporte ndo é acoplado quando o monitor é despachado da fabrica.

% NOTA: O procedimento a seguir é aplicavel ao suporte que é despachando junto
com o seu monitor.

Para acoplar o suporte do monitor:
E1920H/E2020H
1. Monte o elevador do suporte na base do suporte.
a. Coloque a base do suporte do monitor em uma mesa estavel.

b. Deslize o corpo do suporte do monitor na direcdo correta para baixo na base do su-
porte até ouvir um clique.

PR

2. Fixe o conjunto do suporte no monitor.

a. Coloque o monitor em um pano macio ou almofada perto da borda da mesa.
b. Alinhe o suporte do conjunto do suporte a ranhura do monitor.

c. Insira o suporte na diregcdo do monitor até que ele trave no lugar.

d. Coloque a tampa de VESA.

'7‘ 0‘0
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Configuracao do monitor

Conexao do suporte

% NOTA: O suporte nédo é acoplado quando o monitor é despachado da fabrica.

z NOTA: O procedimento a seguir é aplicavel ao suporte que é despachando junto
com o seu monitor.

Para acoplar o suporte do monitor:
E2220H
1. Monte o elevador do suporte na base do suporte.
a. Coloque a base do suporte do monitor em uma mesa estavel.

b. Deslize o corpo do suporte do monitor na direcdo correta para baixo na base do su-
porte até ouvir um clique.

SR 4

2. Fixe o conjunto do suporte no monitor.

a. Coloque o monitor em um pano macio ou almofada perto da borda da mesa.
b. Alinhe o suporte do conjunto do suporte a ranhura do monitor.

c. Insira o suporte na direcdo do monitor até que ele trave no lugar.

d. Coloque a tampa de VESA.

@, & &
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Configuracao do monitor

Conexao do suporte

% NOTA: O suporte ndo é acoplado quando o monitor é despachado da fabrica.

% NOTA: O procedimento a seguir é aplicavel ao suporte que é despachando junto
com 0 seu monitor.

Para acoplar o suporte do monitor:
E2420H

1. Monte o elevador do suporte na base do suporte.

a. Coloque a base do suporte do monitor em uma mesa estavel.
b. Deslize o corpo do suporte do monitor na direcdo correta para baixo na base do su-
porte até ouvir um clique.

2. Fixe o conjunto do suporte no monitor.

a. Coloque o monitor em um pano macio ou almofada perto da borda da mesa.
b. Alinhe o suporte do conjunto do suporte a ranhura do monitor.

c. Insira o suporte na direcdo do monitor até que ele trave no lugar.

d. Coloque a tampa de VESA.
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Configuracao do monitor

Conexao do suporte

% NOTA: O suporte ndo é acoplado quando o monitor é despachado da fabrica.

% NOTA: O procedimento a seguir é aplicavel ao suporte que é enviado com o
seu monitor.

Para acoplar o suporte do monitor:

E2720H

1. Monte o elevador do suporte na base do suporte.

a. Coloque a base do suporte do monitor em uma mesa estavel.

b. Deslize o corpo do suporte do monitor na direcéo correta para baixo na base do
suporte até que ele trave no lugar.

c. Aperte o parafuso de aperto no sentido horério até que esteja bem preso.

2. Fixe o conjunto do suporte no monitor.

a. Coloque o monitor em um pano macio ou almofada perto da borda da mesa.
b. Alinhe o suporte do conjunto do suporte a ranhura do monitor.

c. Insira o suporte na direcdo do monitor até que ele trave no lugar.

d. Coloque a tampa de VESA.

P R
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Configuracao do monitor

Conexao do suporte

% NOTA: O suporte nédo é acoplado quando o monitor é despachado da fabrica.

% NOTA: O procedimento a seguir é aplicavel ao suporte que é enviado com o
seu monitor.

Para acoplar o suporte do monitor:
E2420HS/E2720HS

1. Monte o elevador do suporte na base do suporte.

a. Coloque a base do suporte do monitor em uma mesa estavel.

b. Deslize o corpo do suporte do monitor na direcdo correta para baixo na base do
suporte até que ele trave no lugar.

c. Aperte o parafuso de aperto no sentido horério até que esteja bem preso.

2. Coloque a tampa de VESA

3. Fixe o conjunto do suporte no monitor.

a. Coloque o monitor em um pano macio ou almofada perto da borda da mesa.
b. Alinhe o suporte do conjunto do suporte a ranhura do monitor.

c. Insira o suporte na dire¢cdo do monitor completamente.

d. Aperte o parafuso de aperto no sentido horario até que esteja bem preso.

-
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Conexao do seu monitor

A ADVERTENCIA: Antes de comecar qualquer procedimento desta secio, siga
as Instrucdes de seguranca.

NOTA: Néo conecte todos os cabos ao computador ao mesmo tempo.
Recomenda-se rotear os cabos pelo slot de gerenciamento de cabos antes
de conecta-los ao monitor.

% NOTA: Os monitores de Dell sdo projetados para funcionar de maneira ideal
com os cabos da caixa de entrada fornecidos por Dell. Dell ndo garante a
qualidade e o desempenho de video ao usar os cabos que nao sao de Dell.

Para conectar seu monitor ao computador:
1. Desligue o computador e desconecte o cabo de alimentac&o.

2. Conecte o cabo DP ou HDMI ou VGA do seu monitor ao computador.

Conexao do cabo DP/VGA
E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2720H

Conexao do cabo HDMI/VGA
E2420HS/E2720HS

HDMI  VGA
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Organizacao de cabos

Utilize o slot de gerenciamento de cabos para rotear os cabos conectados ao seu monitor.

Remocao do suporte

NOTA: Para evitar riscos na tela ao remover o suporte, certifique-se que o
monitor esteja colocado sobre uma superficie macia e limpa.

NOTA: O procedimento a seguir é aplicavel ao suporte que é despachando junto
com o seu monitor.

Para remover o suporte:
E1920H/E2020H

1. a. Coloque o monitor em um pano macio ao longo da mesa.
b. Remova a tampa de VESA para acessar o botdo de liberac&o.

& &

2. a. Use uma chave de fenda longa e fina para empurrar a trava de liberaco localizada
num orificio logo acima do suporte.
b. Quando liberar a trava, remova a base do monitor.
c. Pressione a trava da lingueta de liberacdo rapida na parte inferior da base para
separar a base do elevador do suporte.

Retd
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Removendo o suporte

NOTA: Para evitar as arranhdes na tela ao remover o suporte, verifique se o
monitor esta colocado em uma superficie macia e limpa.

NOTA: O procedimento a seguir é aplicavel ao suporte que é enviado com o seu
monitor.

Para remover o suporte:
E2220H

1. a. Coloque o monitor em um pano macio ao longo da mesa.
b. Remova a tampa de VESA para acessar o botéo de liberacéo.

& &

2. a. Use uma chave de fenda longa e fina para empurrar a trava de liberaco localizada
num orificio logo acima do suporte.
b. Quando liberar a trava, remova a base do monitor.
c. Pressione a trava da lingueta de liberacédo rapida na parte inferior da base para
separar a base do elevador do suporte.

g
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Removendo o suporte

NOTA: Para evitar as arranhdes na tela ao remover o suporte, verifique se o
monitor esta colocado em uma superficie macia e limpa.

NOTA: O procedimento a seguir é aplicavel ao suporte que é enviado com o seu
monitor.

Para remover o suporte:

E2420H

1. a. Cologue o monitor em um pano macio ao longo da mesa.
b. Remova a tampa de VESA para acessar o bot&o de liberagéao.

2. a. Use uma chave de fenda longa e fina para empurrar a trava de liberaco localizada
num orificio logo acima do suporte.

b. Quando liberar a trava, remova a base do monitor.

c. Pressione a trava da lingueta de liberagéo rapida na parte inferior da base para
separar a base do elevador do suporte.
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Removendo o suporte

NOTA: Para evitar as arranhdes na tela ao remover o suporte, verifique se o monitor
esta colocado em uma superficie macia e limpa.

NOTA: O procedimento a seguir é aplicavel ao suporte que é enviado com o seu
monitor.

Para remover o suporte:

E2720H

1. a. Cologue o monitor em um pano macio ao longo da mesa.
b. Remova a tampa de VESA para acessar o bot&o de liberacéo.

2. a. Use uma chave de fenda longa e fina para empurrar a trava de liberacéo
localizada num orificio logo acima do suporte.
b. Quando liberar a trava, remova a base do monitor.
c. Pressione a trava da lingueta de liberacdo rapida na parte inferior da base para
separar a base do elevador do suporte.
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Removendo o suporte

NOTA: Para evitar as arranhdes na tela ao remover o suporte, verifique se o monitor
esta colocado em uma superficie macia e limpa.

NOTA: O procedimento a seguir é aplicavel ao suporte que é enviado com o seu
monitor.
Para remover o suporte:

E2420HS/E2720HS

1. a. Coloque o monitor em um pano macio ao longo da mesa.
b. Desaparafuse o parafuso no suporte de inclinacéo totalmente.

2. Deslize o suporte para fora do monitor completamente.

1

ik

3. Desaperte o parafuso de aperto da base do suporte totalmente para remover
a base do elevador.

—

-4
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Montagem na parede (Opcional)

(Dimenséo do parafuso: M4 x 10 mm). Consulte as instru¢des que acompanham o
equipamento de montagem da base compativel de VESA.
1. Coloque o painel do monitor em um pano macio ou almofada numa mesa plana e
estavel.

2. Remova o suporte.

3. Use uma chave de fenda para remover os quatro parafusos que prendem a tampa
plastica.

4. Coloque o suporte de montagem do equipamewnto de montagem na parede para
LCD.

5. Monte LCD na parede, seguindo as instru¢cdes que acompanham o equipamento de
montagem da base.

Z NOTA: Para uso somente com os suportes de montagem na parede listados pela
UL ou CSA ou GS com capacidade minima de carga/peso de 8,76 kg (19,31 Ib) para
E1920H, 8,80 kg (19,40 Ib) para E2020H, 10,80 kg (23,80 Ib) para E2220H, 13,00 kg
(28,66 Ib) para E2420H, 13,20 kg (29,10 Ib) para E2420HS, 18,00 kg (39,68 Ib) para
E2720H, 18,16 kg (40,04 Ib) para E2720HS.
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Operacao do seu monitor

Ligar o monitor
Pressione a tecla para ligar o monitor.
E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2720H

Utilizando os controles do painel frontal

Utilize as teclas de controle na borda inferior do monitor para ajustar a imagem que esta sendo
exibida.

E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2720H

1 2 34 5
A tabela a seguir descreve as teclas de controle:
Teclas de Controle Descricao
1 Q Use essa tecla para escolher em uma lista de
modos predefinidos.
Modo predefinido
2 @ Para acesso direto ao menu de Brilho e Contraste.
Brilho/Contraste
3 B] Para iniciar o menu de Exibicdo em Tela (OSD), ou
para acessar a lista de itens/opc¢des de um item de
Menu menu. Para mais informacdes, consulte Acesso ao
menu OSD.
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1 @ Para sair ou retornar ao menu principal OSD.
Saida

Para ligar ou desligar o monitor.

5 ONRTS . .
c A luz branca estatica indica que o monitor esta

ligado e funcionando normalmente. A luz branca

piscando indica que o monitor esta no modo Em

Espera.

Tecla liga/desliga
(com luz de status de energia)

Ligar o monitor

Pressione a tecla para ligar o monitor.
E2420HS/E2720HS

Utilizacdo dos controles do painel frontal

Utilize as teclas de controle na borda inferior do monitor para ajustar a imagem que esta
sendo exibida.

E2420HS/E2720HS

12349 5
A tabela a seguir descreve as teclas de controle:
Teclas de Controle Descricao

1 Use essa tecla para escolher em uma lista de

modos predefinidos.
Modo predefinido

2 @ Use a tecla Volume para acessar diretamente

o menu de controle de “Volume”. (E2X20HS)
Volume
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3 Para iniciar o menu de Exibicdo em Tela (OSD),
ou para acessar a lista de itens/op¢cdes de um
item de menu. Para mais informacdes, consulte
Menu Acesso ao menu OSD.
4 @ Para sair ou retornar ao menu principal da OSD.
Saida
5 Para ligar ou desligar o monitor.
“ A luz branca estatica indica que o monitor esta
Botéo liga/desliga ligado e fgnc.ionando normglment’e. A luz branca
(com luz de status de energia) piscando indica que 0 monitor estd no modo Em
Espera.
Controles OSD

Use os bot&es na borda inferior do monitor para ajustar as configuracées de imagem.

12 3 14
Botdes de Controle Descricao
1 Use o bot&o Para cima para aumentar os valores
ou subir em um menu.
Para cima
2 9 Use o botao Para baixo para diminuir os valores
ou descer em um menu.
Para baixo
3 Q Use o botdo OK para confirmar sua selecio
em um menu.
OK
4 @ Use o botdo Voltar para voltar ao menu anterior.
Voltar
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Uso do menu de Exibicao em Tela (OSD)

Acesso ao menu OSD

NOTA: Quaisquer alteracées feitas serdo salvas automaticamente quando vocé
muda para outro item de menu, sai do menu OSD ou aguarda até que o menu
OSD feche automaticamente.

1. Pressione o tdo para exibir o menu OSD principal.

E1920H
E2020H
E2220H
E2420H
E2720H

E2420HS
E2720HS

Entrada de Recurso

Cor

Tela de exibicdo

Menu

Personalizar

Outros

0009

Entrada de Recurso
Cor

Tela de exibicdo

Audio

Menu

Personalizar

Outros

000

2. Pressione os botdes O e v para deslocar-se entre as op¢cdes de configuracéo.
Ao deslocar-se de um icone para outro, o nome da opgéo é realcado.

3. Pressione o botdo 9 uma ez para ativar a opcéo real¢ada.

4. Pressione o bot&o O e v p a selecionar o parémetro desejado.

B. Pressione 9 e depois use os botées o e 9 , de acordo com os indicadores no
menu, para fazer as suas alteragdes.

6. Selecione o botdo 9 p aretornar ao menu principal.
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icone | Menu e Descricao
Submenus
0 Brilho/ Use esta opc&o para controlar os ajustes de brilho ou contraste.
*+* | Contraste
EXX20H
O [ 75%,
© Entrada de Recurso
@ Cor O T 75%
[ Tela de exibicdo
B Menu
Yy Personalizar
Outros
E2X20HS
O I — /5%
€  Entrada de Recurso
& cor © T — /5%
3 Tela de exibicdo
]  Audio
B Menu
Y Personalizar
Outros
Brilho O brilho ajusta a luminosidade da luz de fundo.
Pressione o botdo 9 para aumentar o brilho e pressione o botédo e
para diminuir o brilho (min. 0; méx. 100).
Contraste Ajuste o brilho primeiro e depois ajuste o contraste somente se for

necessario ajuste adicional.

Pressione o botdo e para aumentar o contraste e pressione o
botédo e para diminuir o contraste (min. 0; max. 100).

A funcéo de contraste ajusta o grau de diferenca entre opacidade e
claridade na tela.
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icone | Menu e Descricao
Submenus
-~ | Ajuste Use esta opcéo para ativar a configuracdo automatica e ajustar o
Lt Automatico | menu.

EXX20H

©-  Brilho /Contraste

Pressione v para ajustar a tela automaticamente
Entrada de Recurso
Cor
Tela de exibicdo
Menu

Personalizar

BEXxmde o

Outros

0009

E2X20HS

Brilho /Contraste

Pressione v para ajustar a tela automaticamente
Entrada de Recurso
Cor

Tela de exibicdo

Menu
Personalizar

Outros

0009

A dialogo a seguir é exibido em uma tela preta enquanto o monitor
se ajusta automaticamente a entrada atual:

Ajuste Automatico em Andamento...

O Ajuste Automatico permite que o monitor se ajuste
automaticamente ao sinal de video recebido. Depois de utilizar o
Ajuste Automatico, vocé pode ajustar ainda mais o seu monitor
utilizando os controles do Relégio de Pixels (Bruto) e Fase (Fino) em
configuracdes de Tela.

NOTA: O Ajuste Automatico ndo ocorrera se vocé pressionar o
botdo quando n&o houver sinais de entrada de video ativos ou cabos
conectados. Esta opcdo somente estara disponivel quando vocé
estiver utilizando o conector analégico (VGA).
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icone | Menu e Descricdo
Submenus
@ Fonte de Use o menu da fonte de entrada para alternar entre os diferentes
Entrada sinais de video que podem estar conectados ao seu monitor.
EXX20H: uma entrada VGA e uma DP
©:  Brilho /Contraste
Selecdo automatica > Ligado
Cor Restauracéo de Entrade de Recurso
Tela de exibicdo
Menu
Personalizar
Outros
E2X20HS: uma entrada VGA e uma HDMI
©:  Brilho /Contraste VGA
v HDMI
Selecso automatica > Ligado
& cor Restauracgo de Entrade de Recurso
CJ  Tela de exibicso
] Audio
B Menu
Y% Personalizar
Outros
VGA Pressione 9 para selecionar a fonte de entrada VGA ao usar o
Conector VGA.
DP Pressione 9 para selecionar a fonte de entrada DP ao usar o
Conector DP.
HDMI Pressione 9 a selecionar a fonte de entrada HDMI ao usar o
Conector HDMI.
Selecdo Selecione Selecdo Automatica para procurar os sinais de entrada
Automatica | disponiveis.
Restauracédo | Selecione esta opgéo para restaurar a fonte de entrada padréo.
de Entrade
de Recurso
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Icone

Menu e
Submenus

Descricao

Cor

Use Cor para ajustar o modo de ajuste de cores.

EXX20H

Brilho /Contraste
Entrada de Recurso
Tela de exibicdo
Menu

Personalizar

Qutros

E2X20HS

Brilho /Contraste

Entrada de Recurso

Tela de exibicdo

Audio

Menu

Personalizar

Outros

Modelos predefinidos

> Padréo
Entrade de Formato de Cor > RGB

Restaurac&o de Cor

0000

Modelos predefinidos
Entrade de Formato de Cor

Restauracéo de Cor

0000
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icone

Menu e
Submenus

Descricdo

Modos
Predefinidos

Quando vocé seleciona Modos Predefinidos, vocé pode escolher Cor
Padrao, ComfortView, Quente, Fria, Personalizada na lista.

Padréo: Carrega as configuracdes de cores padrdo do monitor.
Este é o modo predefinido padréo.

ComfortView: Diminui o nivel de luz azul emitida na tela para
tornar a visualizagcdo mais confortavel para os seus olhos.
NOTA: Para reduzir o risco de cansaco visual e dor no pescoco/
braco/costas/ombros pelo uso do monitor por longos periodos,
sugerimos que voceé:

Ajuste a tela a cerca de 20 ~ 28 pol. (50 ~ 70 cm) dos seus olhos.
Pisque frequentemente para umedecer ou lubrificar os olhos.
Faca intervalos regulares de 20 minutos a cada duas horas.
Desvie o olhar do monitor e observe um objeto distante a 20 pés
de distancia por pelo menos 20 segundos durante os intervalos.
Faca alongamentos para aliviar a tensdo no pescoco/braco/
costas/ombros durante os intervalos.

Quente: Aumente a temperatura da cor. A tela parece mais quente
com um tom vermelho/amarelado.

Fria: Diminua a temperatura da cor. A tela parece mais fria com
uma tonalidade azul.

Cor Personalizada: Permite que vocé possa ajustar manualmente
as configuracdes de cor.

Pressione os botées ° e 9 para ajustar os trés valores de cor
(R, G, B) e criar seu préprio modo de cor predefinido.

EXX20H

©-  Brilho /Contraste  Padréo

Vista conforto
Entrada de Recurso Quente

Frio
Tela de exibicéo Cor customizada
Menu
Personalizar

Outros

00090
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Icone | Menu e Descricao
Submenus
E2X20HS
Brilho /Contraste v Padréo
Vista conforto
Entrada de Recurso Quente
Frio
Tela de exibicdo Cor customizada
Audio
Menu
Personalizar
Outros
Entrade de Permite que vocé possa definir o modo de entrada de video em:
Formato RGB: Selecione esta op¢do se 0 seu monitor estiver conectado a
de Cor um computador ou DVD player utilizando o cabo DP ou HDMI.

YPbPr: Selecione esta opcéo se o seu DVD player suportar apenas

saida YPbPr.

EXX20H

Brilho /Contraste
Entrada de Recurso
Tela de exibicdo
Menu

Personalizar

Outros

E2X20HS

Brilho /Contraste

Entrada de Recurso

Tela de exibicdo

Audio

Menu

Personalizar

Outros

0090

VA A A
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icone | Menu e Descricdo
Submenus
Redefinir Redefinir as configuragées de cor do seu monitor para as
Cor configuragdes de fabrica.
g Tela de Use a tela para ajustar a imagem.
exibicdo EXX20H

Brilho /Contraste Relagéo de Aspecto

Entrada de Recurso

Cor Agudeza

Menu
Restauracéo de Tela de exibicéo
Personalizar

Outros

E2420H/E2720H

Brilho /Contraste Relacéo de Aspecto

Entrada de Recurso

Cor Agudeza

Menu
Tempo de resposta
Personalizar
v
Outros

E2420H/E2720H

Brilho /Contraste
Restauracéo de Tela de exibicao
Entrada de Recurso

Cor

Menu

Personalizar

Outros

> Largura 16:9

0009

> Largura 16:9

> Normal

0009

009090
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icone | Menu e Descricao
Submenus
E2X20HS
D- Brilho /Contraste Relacao de Aspecto > Largura 16:9

Entrada de Recurso

Cor Agudeza

Audio

Menu Tempo de resposta > Normal

Personalizar Restauracéo de Tela de exibicdo

Outros
Proporcédo Ajuste a proporcéo da imagem para Ampla 16:9, 4:3 ou 5:4.
de Aspecto
Posicédo .
Horizontal Use ou para mover a imagem para a esquerda e para a
(somente direita. O minimo é ‘0’ (-). O méaximo & ‘100’ (+).
entrada VGA)
Z:)s:::tZertlcal Use o ou v para mover a imagem para cima e para baixo.
entrada VGA) O minimo é ‘0’ (-). O méaximo é ‘100’ (+).
Nitidez Esse recurso pode tornar a imagem mais nitida ou mais suave.

Use o ou v para ajustar a nitidez de 0 a 100.

Relégio O recurso Relégio de Pixels permite ajustar a qualidade da imagem
de Pixels no monitor conforme a sua preferéncia.
(somente " . . .
entrada Use os botdes o ou v a ajustar até uma melhor qualidade de
VGA) imagem.

Fase (Apenas
a entrada de
VGA)

Se os resultados satisfatérios ndo forem obtidos pelo ajuste de Fase,
use o ajuste do Relatério de Pixel (grosso) e, em seguida, use a Fase
(fino) de novo.

Tempo de Permite selecionar entre Normal (8 ms), Répido (5 ms).
Resposta

Redefinir Selecione esta opcéo para restaurar as configuracdes de exibicdo
Tela padréo.
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Audio

E2X20HS
- Brilho /Contraste Volume > 50
Alto-falante > Permitir
Entrada de Recurso Restauracéo de audio
Cor
Tela de exibicdo
Menu
Personalizar
Outros
Volume Use os botdes para ajustar o volume. O minimo é ‘0’ (-).

O méaximo é ‘100’ (+)

Alto-falante

Permite que vocé possa ativar ou desativar a funcédo Alto-falante.

Restauracdo
de audio

Selecione esta opcéo para restaurar as configuracdes de exibicdo
padréo.
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icone | Menu e Descricdo
Submenus

El Menu Selecione esta opg¢éo para ajustar as configuracdes do OSD, como os
idiomas do OSD, a quantidade de tempo, 0 menu permanece na tela
e assim por diante.

EXX20H

Brilho /Contraste Lingua

Transperéncia 2

Regulador

Entrada de Recurso 20s

Fechadura
Cor Desclassificar

" Restaurag&o de Menu
Tela de exibicdo

Personalizar

Outros

E2X20HS o 9 9 Q

Brilho /Contraste Lingua Inglés
Transperéncia 20
Entrada de Recurso Regulador 20s

Cor Fechadura Desclassificar

Tela de exibicdo Restauracéo de Menu

Audio

Personalizar

Outros

0009

Idioma As opcdes de idioma configuram a tela OSD para um dos oito idiomas
(inglés, espanhol, francés, aleméo, portugués brasileiro, russo, chinés
simplificado ou japonés).

Selecione esta opcéo para alterar a transparéncia do menu,

Transparéncia
P pressionando os bot6es° ou v de 0 a100.

Temporizador | Tempo de espera do OSD: define o periodo de tempo em que o OSD
permanecera ativo apds a Ultima vez que vocé pressionou uma tecla.

Use o ou v para ajustar o controle deslizante emincrementos
de 1 segundo, de 5 a 60 segundos.
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icone | Menu e Descricédo

Submenus

Fechadura Controla o acesso do usuério aos ajustes. Quando Bloquear estiver
selecionado, nenhum ajuste do utilizador serdo permitidos. Todas
as teclas estardo bloqueadas, exceto a tecla @ Para desbloquear,
utilize uma das seguintes opcdes:
1. Pressione a tecla Menu para leva-lo diretamente ao menu OSD
para desbloquear.
2. Pressione e mantenha pressionada @ ecla do monitor por 4
segundos para desbloquear.

Restauracéo | Restaura as configuracdes do OSD para os valores predefinidos de

de Menu fabrica.

Personalizar

EXX20H

Brilho /Contraste
Entrada de Recurso
Cor

Tela de exibicdo

Menu

Outros

E2X20HS

Brilho /Contraste

Entrada de Recurso
Cor

Tela de exibicdo

Audio

Menu

Outros

A selecdo dessa opcédo permite definir as duas teclas de atalho e a
funcédo do indicador de LED de energia.

Tecla de Atalho 1 > Modelos Predefinidos

Tecla de Atalho 2 > Brilho /Contraste

Botao de Energia de LED

> Lig. no modo lig.

Restauracéo de Personalizacdo

0009

Tecla de Atalho 1 > Modelos Predefinidos

Tecla de Atalho 2 > Volume
Botéo de Energia de LED > Lig. no modo lig

Restauracéo de Personalizacdo

0000
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icone | Menu e Descricdo
Submenus
Tecla de Permite que vocé possa selecionar um dos seguintes: Modos Predefinidos,
Atalho 1 Brilho/Contraste, Ajuste Automatico, Fonte de Entrada, Proporcédo de
Aspecto, Volume (somente para o E2X20HS), para definir a tecla de atalho 1.
Tecla de Permite que vocé possa selecionar um dos seguintes: Modos Predefinidos
Atalho 2

Brilho/Contraste, Ajuste Automatico, Fonte de Entrada, Proporcéo de
Aspecto, Volume (somente para o E2X20HS), para definir a tecla de atalho 2.

Botéo Liga/
Desliga LED

A luz branca piscando indica que o monitor esta no

modo Em Espera.

Redefinir
Personalizacdo

Permite redefinir a tecla de atalho para a configuragédo padréo.

Outros

EXX20H

D Brilho /Contraste

Entrada de Recurso

Cor

Tela de exibicéo

Menu

Personalizar

E2X20HS

Brilho /Contraste

Entrada de Recurso

Cor

Tela de exibicéo

Audio

Menu

Personalizar

Informagéo de Tela de exibicao
Dbbc/Cl

Condicionamento de LCD
Etiqueta de Servico
Restauracéo de outros

Restaurago de Fabrica

Informacéo de Tela de exibicao
bbc/Cl

Condicionamento de LCD
Etiqueta de Servico
Restauracéo de outros

Restauragéo de Fébrica

> Ligado
> Desligado

> ABCDEFG

ENERGY STAR

00009

> Ligado
> Desligado

> ABCDEFG

ENERGY STAR

0009
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icone | Menu e Descricdo
Submenus

Tela Info. Pressione para exibir as informacées sobre a tela.
EXX20H

Brilho /Contraste Modelo: Dell EXX20H

Ajuste automatico Entrada de Recurso: VGA

Entrada de Recurso Corrente: 1920X1080, 60Hz
Cor
Tela de exibicdo

Menu

>m e d N E

Personalizar

E2X20HS o 9 9 9

Brilho /Contraste Modelo: Dell E2X20HS
Ajuste automatico Entrada de Recurso: VGA
Entrada de Recurso Corrente: 1920X1080, 60Hz

Cor

Jde 6N &

Tela de exibicéo

Menu

L @m

Personalizar

0009

DDC/CI O DDC/CI (Canal de Dados de Exibicdo/Interface de Comando),
permite ajustar as configuracdes do monitor utilizando o software do
seu computador. Selecione Desligar para desativar esse recurso.
Ative esse recurso para obter a melhor experiéncia de usuério e
otimizar o desempenho do seu monitor.

EXX20H

Brilho /Contraste
v Ligado
Entrada de Recurso Desligado

Cor

Tela de exibicdo

Menu

Personalizar

LA A A
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icone | Menu e Descricio
Submenus

E2X20HS

- Brilho /Contraste

Vv Ligado

Entrada de Recurso Desligado
Cor

Tela de exibicdo

Audio

Menu

Personalizar

>@mA Qe o

A A A

Condicio- | Ajuda a reduzir pequenos casos de retencdo de imagem. Dependendo do

namento grau de retencdo de imagem, o programa pode levar algum tempo para
de LCD ser executado. Para iniciar o Condicionamento de LCD, selecione Ligar.
EXX20H

©-  Brilho /Contraste

Entrada de Recurso Ligado
Cor V' Desligado
Tela de exibicao

Menu

Personalizar

00090

E2X20HS

Brilho /Contraste

Entrada de Recurso Ligado
Cor v Desligado
Tela de exibicéo

Audio

Menu

©
6]
-]
d
8
w

Personalizar

0009
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Icone | Menu e Descricdo
Submenus
Etiqueta de | Exibe o nimero da Etiqueta de Servico do monitor.
Servico
EXX20H
Brilho /Contraste Informacéo de Tela de exibicdo
DDC/CI Ligado
Entrada de Recurso Condicionamento de LCD Desligado
Cor Etiqueta de Servico ABCDEFG
Tela de exibicdo Restaurac&o de outros
Menu Restauracéo de Fabrica ENERGY STAR
Personalizar
E2X20HS
Brilho /Contraste Informacéo de Tela de exibicéo
DDC/CI > Ligado
©  Entrada de Recurso Condicionamento de LCD > Desligado
@ Cor Etiqueta de Servigo > ABCDEFG
[ Tela de exibicao Restaurac&o de outros
] Audio Restauragéo de Fabrica ENERGY STAR®
B Menu
Y%  Personalizar
Redefinir Redefine todas as configuracées no menu de configuracdo Outros
Outros para o padrdo de fabrica.
Redefinicdo |Restaure todos os valores predefinidos para a configuracdo
de Fabrica | predefinida de fabrica. Essas também sédo as configuracdes para os
testes de ENERGY STAR®.
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EXX20H

Brilho /Contraste
Informacéo de Tela de exibicao

DDC/CI > Ligado

Entrada de Recurso Cr D LED > Desligado

Cor Etiqueta de Servico > ABCDEFG
Tela de exibicdo Restauracéo de outros

Menu Restauragéo de Fabrica ENERGY STAR®

Personalizar

0009

E2X20HS

Brilho /Contraste Informacéo de Tela de exibicdo
DDC/CI > Ligado

Condicionamento de LCD > Desligado
Entrada de Recurso

Etiqueta de Servico > ABCDEFG
Cor

. Restauracéo de outros
Tela de exibicdo

Restaurac&o de Fabrica ENERGY STAR®

Menu

@A Qe o

Personalizar

0009

Antes que a funcdo DDC/CI seja desativada, a seguinte mensagem € exibida.

EXX20H

A funcéo de ajustar a configuracéo da tela de exibicdo usando o aplicativo
de PC sera desativada.

Deseja desclassificar a funcédo de DDC/CI?

0009
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E2X20HS

A funcéo de ajustar a configuracéo da tela de exibicdo usando o aplicativo

de PC sera desativada.
Deseja desclassificar a funcédo de DDC/CI?

0009

A caixa de mensagem de aviso de energia abaixo aplica-se as fungdes de
brilho na primeira vez que o usuario ajustar o nivel de brilho acima do nivel
padrdo.

EXX20H

Ajustar esse valor aumentara o consumo de energia acima do
nivel padrdo. Deseja continuar?

0009

E2X20HS

Ajustar esse valor aumentara o consumo de energia acima do
nivel padrdo. Deseja continuar?

0009
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A OSD funciona somente no modo de operagéo normal. Quando qualquer tecla é

pressionada no modo Ativo-Desligado, uma das seguintes mensagens sera exibida:

E1920H
E2020H
E2220H
E2420H = @ Sem cabo DP

E2720H O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/EXX20H

E2420HS
E2720HS

T @ Sem cabo HDMI

O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/E2X20HS

Quando o monitor entra no Modo de Suspensado de Energia, a seguinte mensagem
é exibida.

EXX20H

Entrando no modo Espera...

==

E2X20HS

Entrando no modo Espera...

Puico)
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Se o cabo VGA ou DP ou HDMI néo estiver conectado, sera exibida uma caixa de didlogo
flutuante, como mostrado abaixo. O monitor entrard no Modo de Suspensdo de Energia
ap6s 4 minutos, se for deixado nesse estado.

E1920H
E2020H
E2220H
E2420H == @ Sem cabo DP

E2720H O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/EXX20H

E2420HS
E2720HS

= @ Sem cabo HDMI

O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/E2X20HS

Consulte Solucéo de Problemas para mais informacéo.
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Instalacdo do seu monitor

E1920H

Configuracao da resolucédo da tela para 1366 x 768
Para obter o melhor desempenho, defina a resolucédo da tela para 1366 x 768
pixels executando as seguintes etapas:

No Windows 7:
1. Clique com o botéo direito na area de trabalho e clique em Resolucéo de
Tela.
2. Cligue no menu suspenso da Resolucédo de Tela e selecione 1366 x 768.
3. Clique em OK.
No Windows 8 ou Windows 8.1:
1. Selecione o bloco Area de trabalho para alternar para a area de trabalho classica.
2. Clique com o botdo direito na area de trabalho e clique em Resolucéo de Tela.
3. Clique no menu suspenso da Resolucéo de Tela e selecione 1366 x 768.
4. Clique em OK.

No Windows 10:

1. Clique com o botéo direito na area de trabalho e clique em Configuracdes de Tela.
2. Clique em Configuracdes de Tela Avancadas.

3. Cligue no menu suspenso em Resolucéo e selecione 1366 x 768.

4. Clique em Aplicar.

Se vocé ndo vé a resolucdo recomendada como uma op¢ao, talvez seja necessario atualizar o
driver grafico. Use um dos métodos a seguir para atualizar o driver grafico:

Dell Computer

1. Acesse www.dell.com/support, digite o nUmero da sua etiqueta de servico e baixe o driver
mais recente para a sua placa de video.

2. Depois de instalar os drivers do seu adaptador grafico, tente definir a resolucédo para
1366 x 768 novamente.

NOTA: Se vocé nao conseguir definir a resolucédo para 1366 x 768 entre em
contato com a Dell para obter informacdes sobre um adaptador grafico
compativel com essas resolucdes.
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Computador Nao Dell

N
1

2.
3.
4.
5.

6.

o Windows 7:

Clique com o botéo direito na area de trabalho e clique em Personalizacao.

Clique em Configuracdes de Tela.

Clique em Configuracées Avancadas.

Identifique o fornecedor do seu controlador grafico pela descricdo na parte superior da
janela (por ex., NVIDIA, AMD, Intel, etc.).

Consulte o site do fornecedor da placa grafica para obter o driver atualizado (por exemplo,
www.AMD.com ou www.NVIDIA.com).

Depois de instalar os drivers do seu adaptador gréafico, tente definir a resolucdo para

1366 x 768 novamente.

No Windows 8 ou Windows 8.1:

GODWON~

(<]

. Selecione o bloco Area de trabalho para alternar para a area de trabalho classica.

. Cliqgue com o boté&o direito na area de trabalho e clique em Personalizacao.

. Clique em Alterar Configuracdes de Tela.

. Cligue em Configuracdes Avancadas.

. ldentifique o fornecedor do seu controlador gréafico pela descri¢cdo na parte superior da

janela (por ex., NVIDIA, AMD, Intel, etc.).

. Consulte o site do fornecedor da placa grafica para obter o driver atualizado (por exemplo,

www.AMD.com ou www.NVIDIA.com).

. Depois de instalar os drivers do seu adaptador grafico, tente definir a resolucdo para

1366 x 768 novamente.

No Windows 10:

1.
2
3.
4
5.

6.

Clique com o botéo direito na area de trabalho e clique em Configuracdes de Tela.

. Cligue em configuracées de tela avancadas.

Clique em Exibir propriedades do adaptador.

. Identifique o fornecedor do seu controlador gréafico pela descri¢cdo na parte superior da

janela (por ex. NVIDIA, AMD, Intel, etc.).
Consulte o site do fornecedor da placa grafica para obter o driver atualizado (por exemplo,
www.AMD.com ou www.NVIDIA.com).

Depois de instalar os drivers do seu adaptador grafico, tente definir a resolucdo para
1366 x 768 novamente.

Nota: se vocé nao pode definir a resolucdo recomendada, faz favor de
contate o fabricante de seu computador ou compre um adotador grafico
que suporta a resolucao de video.
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Configuracao do seu monitor
E2020H

Configuraciao da resolucio da tela para 1600 x 900

Para obter o melhor desempenho, defina a resolucédo da tela para 1600 x 900 pixels
executando as seguintes etapas:

No Windows 7:

1. Clique com o botéo direito na area de trabalho e clique em Resolucéo de Tela.
2. Clique no menu suspenso da Resolucéo de Tela e selecione 1600 x 900.

3. Cliqgue em OK.

No Windows 8 ou Windows 8.1:

1. Selecione o bloco Area de trabalho para alternar para a area de trabalho classica.
2. Clique com o botéo direito na area de trabalho e clique em Resolucéo de Tela.

3. Clique no menu suspenso da Resolucéo de Tela e selecione 1600 x 900.

4. Clique em OK.

No Windows 10:

1. Clique com o bot&o direito na area de trabalho e clique em Configuracdes de Tela.
2. Clique em Configuracdes de Tela Avancadas.

3. Clique no menu suspenso em Resolucéo e selecione 1600 x 900.

4. Clique em Aplicar.

Se vocé néo vé a resolugdo recomendada como uma opcéo, talvez seja necessario atualizar o
driver grafico. Use um dos métodos a seguir para atualizar o driver gréafico:

Dell Computer

1. Acesse www.dell.com/support, digite 0 nimero da sua etiqueta de servico e baixe o driver
mais recente para a sua placa de video.

2. Depois de instalar os drivers do seu adaptador gréafico, tente definir a resolugdo para 1600 x
900 novamente.

NOTA: Se vocé nao conseguir definir a resolucédo para 1600 x 900, entre
em contato com a Dell para obter informacdes sobre um adaptador grafico
compativel com essas resolucdes.
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Computador Nao Dell

N
1

2.
3.
4.
5.

6.

o Windows 7:
Clique com o botéo direito na area de trabalho e clique em Personalizacao.
Clique em Configuracdes de Tela.
Clique em Configuracées Avancadas.
Identifique o fornecedor do seu controlador grafico pela descricdo na parte superior da
janela (por ex., NVIDIA, AMD, Intel, etc.).
Consulte o site do fornecedor da placa grafica para obter o driver atualizado (por exemplo,
www.AMD.com ou www.NVIDIA.com).
Depois de instalar os drivers do seu adaptador grafico, tente definir a resolugcéo para 1600 x
900 novamente.

No Windows 8 ou Windows 8.1:

GODWON~

(<]

. Selecione o bloco Area de trabalho para alternar para a area de trabalho classica.

. Cliqgue com o boté&o direito na area de trabalho e clique em Personalizacao.

. Clique em Alterar Configuracdes de Tela.

. Cligue em Configuracdes Avancadas.

. ldentifique o fornecedor do seu controlador gréafico pela descri¢cdo na parte superior da

janela (por ex., NVIDIA, AMD, Intel, etc.).

. Consulte o site do fornecedor da placa grafica para obter o driver atualizado (por exemplo,

www.AMD.com ou www.NVIDIA.com).

. Depois de instalar os drivers do seu adaptador grafico, tente definir a resolucdo para

1600 x 900 novamente.

No Windows 10:

1.
2
3.
4
5.

6.

Clique com o botéo direito na area de trabalho e clique em Configuracdes de Tela.

. Cligue em configuracées de tela avancadas.

Clique em Exibir propriedades do adaptador.

. Identifique o fornecedor do seu controlador gréafico pela descri¢cdo na parte superior da

janela (por ex. NVIDIA, AMD, Intel, etc.).

Consulte o site do fornecedor da placa grafica para obter o driver atualizado (por exemplo,
www.AMD.com ou www.NVIDIA.com).

Depois de instalar os drivers do seu adaptador gréafico, tente definir a resolugcéo para 1600 x
900 novamente.

% Nota: Se vocé nédo pode definir a resolucdo recomendada, faz favor de

contate o fabricante de seu computador ou compre um adotador grafico que
suporta a resolucao de video.

64 | Operacdo do seu monitor



Configuracao do seu monitor
E2220H/E2420H/E2420HS/E2720H/E2720HS

Configuracido da resolucido da tela para 1920 x 1080

Para obter o melhor desempenho, defina a resolucdo da tela para 1920 x 1080 pixels
executando as seguintes etapas:

No Windows 7:

1. Clique com o botéo direito na area de trabalho e clique em Resolucdo de Tela.
2. Cligue no menu suspenso da Resolucéo de Tela e selecione 1920 x 1080.

3. Clique em OK.

No Windows 8 ou Windows 8.1:

1. Selecione o bloco Area de trabalho para alternar para a area de trabalho classica.
2. Cligue com o botdo direito na area de trabalho e clique em Resolucdo de Tela.
3. Cligue no menu suspenso da Resolucéo de Tela e selecione 1920 x 1080.

4. Clique em OK.

No Windows 10:

1. Clique com o botéo direito na area de trabalho e clique em Configuracdes de Tela.
2. Clique em Configuracdes de Tela Avancadas.

3. Cligue no menu suspenso em Resolucéo e selecione 1920 x 1080

4. Clique em Aplicar.

Se vocé ndo vé a resolucdo recomendada como uma op¢ao, talvez seja necessario atualizar o
driver grafico. Use um dos métodos a seguir para atualizar o driver grafico:

Dell Computer

1. Acesse www.dell.com/support, digite o nimero da sua etiqueta de servico e baixe o driver
mais recente para a sua placa de video.

2. Depois de instalar os drivers do seu adaptador grafico, tente definir a resolucéo para
1920 x 1080 novamente.

NOTA: Se vocé nao conseguir definir a resolucdo para 1920 x 1080 entre
em contato com a Dell para obter informacdes sobre um adaptador grafico
compativel com essas resolucdes.
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Computador Nao Dell

N
1

2.
3.
4.
5.

6.

o Windows 7:

Clique com o botéo direito na area de trabalho e clique em Personalizacao.

Clique em Configuracdes de Tela.

Clique em Configuracdes Avancadas.

Identifique o fornecedor do seu controlador grafico pela descricdo na parte superior da
janela (por ex., NVIDIA, AMD, Intel, etc.).

Consulte o site do fornecedor da placa grafica para obter o driver atualizado (por exemplo,
www.AMD.com ou www.NVIDIA.com).

Depois de instalar os drivers do seu adaptador gréafico, tente definir a resolucdo para

1920 x 1080 novamente.

No Windows 8 ou Windows 8.1:

GDWON~

(<]

. Selecione o bloco Area de trabalho para alternar para a area de trabalho classica.

. Cliqgue com o boté&o direito na area de trabalho e clique em Personalizacao.

. Clique em Alterar Configuracdes de Tela.

. Cligue em Configuracdes Avancadas.

. Identifique o fornecedor do seu controlador gréafico pela descri¢cdo na parte superior da

janela (por ex., NVIDIA, AMD, Intel, etc.).

. Consulte o site do fornecedor da placa grafica para obter o driver atualizado (por exemplo,

www.AMD.com ou www.NVIDIA.com).

. Depois de instalar os drivers do seu adaptador grafico, tente definir a resolucdo para

1920 x 1080 novamente.

No Windows 10:

1.
2
3.
4
5.

6.

Clique com o botéo direito na area de trabalho e clique em Configuracdes de Tela.

. Cligue em configuracées de tela avancadas.

Clique em Exibir propriedades do adaptador.

. Identifique o fornecedor do seu controlador gréafico pela descri¢cdo na parte superior da

janela (por ex. NVIDIA, AMD, Intel, etc.).

Consulte o site do fornecedor da placa grafica para obter o driver atualizado (por exemplo,
www.AMD.com ou www.NVIDIA.com).

Depois de instalar os drivers do seu adaptador gréafico, tente definir a resolucdo para
1920 x 1080 novamente.

Nota: Se vocé nédo pode definir a resolucdo recomendada, faz favor de
contate o fabricante de seu computador ou compre um adotador grafico que
suporta a resolucao de video.
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Uso da inclinacao

Vocé pode inclinar o monitor para obter o dngulo de visualizacdo
mais confortavel.

% NOTA: O suporte nido é acoplado quando o monitor é despachado da fabrica.

Modelo H
5o 21°
— -~
Modelo HS
50 21°

— -~
Usando o ajuste de altura

Vocé pode ajustar a altura do monitor para o angulo de visualizacdo
mais confortavel.

Modelo HS
! ! 100+/-5 mm l
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Solucao de Problemas

/\ADVERTENCIA: Antes de comecar qualquer procedimento desta
secdo, siga as Instrucdes de seguranca.

Autoteste

Seu monitor oferece um recurso de autoteste que lhe permite verificar se o monitor esta funcio-
nando adequadamente. Se o seu monitor e computador estiverem conectados corretamente, mas a
tela do monitor permanecer escura, execute o autoteste do monitor realizando as seguintes etapas:

1. Ligue o computador e o monitor.

2. Desconecte todos os cabos de video do monitor. Dessa forma, o computador n&o precisa
ser envolvido.

3. Ligue o monitor.

Se o monitor estiver funcionando corretamente, ele detectara que néo ha sinal e sera exibida
uma das mensagens a seguir. Enquanto estiver no modo de autoteste, o LED de energia
permanece branco.

E1920H
== 0 Sem cabo DP
O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.
www.dell.com/E1920H
E2020H
= @ Sem cabo DP
O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.
www.dell.com/E2020H
E2220H

Il ) Sem cabo DP

O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/E2220H
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E2420H

= @ Sem cabo DP

O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/E2420H

E2420HS
w5 @ Semcabo HDMI
O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.
www.dell.com/E2420HS
E2720H
@ @  Semcabo DP
O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.
www.dell.com/E2720H
E2720HS

=5 @ Semcabo HDMI

O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/E2720HS

% NOTA: Esta caixa também aparece durante a operacido normal, quando
o cabo de video estiver desconectado ou danificado.

4. Desligue o monitor e reconecte o cabo de video; depois ligue o computador e o monitor.

Se o seu monitor permanecer escuro depois de reconectar os cabos, verifique seu
controlador de video e o computador.
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Diagnéstico integrado

Seu monitor possui uma ferramenta de diagnéstico integrado que o ajuda
a determinar se alguma anormalidade na tela que vocé esta tendo é um
problema inerente do monitor, do computador, ou da placa de video.

4321
Etiqueta Descricao
1 Botéo 1
2 Botdo 2
3 Botdo 3
4 Bot&o 4

Para executar o diagnéstico interno:

-

. Verifique se a tela esta limpa (sem particulas de poeira na superficie da tela).

2. Pressione e segure o bot&o 1 por cerca de 4 segundos e aguarde um menu de pop-up.

3. Pressione o botdo 3 ou 4 para selecionar a ferramenta de diagnéstico e confirme com o
botdo 2. Um padréo de teste cinza aparece no inicio do programa de diagnéstico.

. Seja cuidadosa inspecione a tela para anormalidades.

. Pressione o bot&o 4 para alterar os padrdes de teste.

. Repita as etapas 4 e 5 para inspecionar as telas vermelha, verde, azul, preta, branca e de
texto.

7. Pressione o botdo 4 para finalizar o programa de diagnéstico

[ NS I Y
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Problemas comuns

A tabela a seguir contém informacdes gerais sobre os problemas comuns do
monitor que vocé pode encontrar e as possiveis solucdes:

Sintomas Comuns

Solucdes Possiveis

Sem Video/LED de
energia apagado

Certifique-se de que o cabo de video que conecta 0 monitor ao
computador esteja conectado corretamente e seguro.

Certifique-se de que a tomada elétrica esteja funcionando
adequadamente, utilizando qualquer outro equipamento elétrico.
Certifique-se de que o botéo liga/desliga esteja pressionado.
Certifique-se de que a fonte de entrada correta esteja selecionada no
menu Fonte de Entrada.

Sem Video/LED de
energia aceso

Aumente os controles de brilho e contraste usando o OSD.

Execute a verificagdo do recurso de autoteste do monitor.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector do cabo de video.
Execute o diagnostico integrado.

Certifique-se de que a fonte de entrada correta esteja selecionada no
menu Fonte de Entrada.

Foco insatisfatério

Evite usar cabos de extensao de video.

Redefina o monitor para Configuragdes de Fabrica (Redefinicdo de
Fabrica).

Altere a resolucéo do video para a proporc¢éo de aspecto correta.

Video instavel/trémulo

Redefina o monitor para Configuragbes de Fabrica (Redefinicado de Fabrica).
Verifique fatores ambientais.
Reposicione o monitor e teste-o em outro local.

Pixels ausentes

Desligue e ligue-o novamente.

Pixel permanentemente desativado é um defeito natural que pode
ocorrer com a tecnologia LCD.

Para mais informagoes sobre a Politica de qualidade de monitores e de
pixels da Dell, consulte o Site de Suporte da Dell em:
www.dell.com/support/monitors.

Pixels fixos

Desligue e ligue-0 novamente.

Pixel permanentemente desativado € um defeito natural que pode
ocorrer com a tecnologia LCD.

Para mais informagdes sobre a Politica de Qualidade de Monitores e de
Pixels da Dell, consulte o site de Suporte da Dell em:
www.dell.com/support/monitors.

Problemas de brilho

Redefina o monitor para Configuragdes de Fébrica (Redefinicdo de Fabrica).
Ajuste os controles de brilho e contraste usando o OSD.

Distorg&o geométrica

Redefina o monitor para Configuragdes de Fabrica (Redefinicdo de
Fabrica).
Ajuste os controles de brilho e contraste usando o OSD.

Horizontais/Verticais

Redefina o monitor para Configuragdes de Fébrica (Redefinicdo de Fabrica).
Execute a verificagdo do recurso de autoteste do monitor e determine se
essas linhas também estdo no modo de autoteste.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector do cabo de video.
Execute o diagnéstico integrado.
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Problemas da sincronizagédo e Redefina o monitor para Configuragdes de Fabrica (Redefinicdo de Fabrica).
e Execute a verificagéo do recurso de autoteste do monitor para determinar
se a tela embaralhada também aparece no modo de autoteste.
e \erifique se h& pinos tortos ou quebrados no conector do cabo de video.
e Reinicie o computador no modo de seguranga.

Problemas relacionados a o Nao execute nenhuma das etapas de solugédo de problemas.
seguranga e Entre em contato com a Dell imediatamente

Problemas intermitentes e Experimente Modos Predefinidos diferentes nas Configuracdes de
Cor da OSD. Ajuste os valores de R/G/B em Cor Personalizada nas
Configuracdes de Corda OSD.
e Altere o Formato de Cor de Entrada para RGB ou YPbPr nas
Configuracdes de Cor da OSD.
e Execute o diagnostico integrado.

Retencdo de imagem de e Configure a tela para desligar apos alguns minutos de
uma imagem estatica que inatividade. Isso pode ser ajustado nas opg¢des de energia do
permanece no monitor por Windows ou na configuracdo de economia de energia do Mac.

um longo tempo ) . .
9 P e Como alternativa, use um protetor de tela com alteragdes dindmicas.

Video com efeito fantasma e Altere o Tempo de Resposta na Tela OSD para Rapido ou Normal
ou desfocado dependendo da sua aplicagdo e uso.

72 | Solucdo de Problemas



Problemas especificos do produto

Sintomas Especificos Solucdes Possiveis
A imagem da tela € muito e \erifigue a configuragdo de Proporcédo de Aspecto na OSD de
peguena configuracdes de Tela.
e Redefina o monitor para Configuragdes de Fabrica (Redefinicdo de
Fabrica).
Né&o é possivel ajustar o e Desligue o monitor, desconecte o cabo de alimentacgéo, conecte-o
monitor com os botdes na novamente e ligue 0 monitor.

parte inferior do painel

Nenhum sinal de entrada e \erifique a fonte do sinal. Certifique-se de que o computador n&o
quando os controles do esteja no modo de espera ou de economia de energia movendo o
usuario s&o pressionados mouse ou pressionando qualquer tecla do teclado.

e \erifique se o cabo de video esta conectado adequadamente.
Desconecte e reconecte o cabo de video, se necessario.
e Reinicie 0 computador ou video player.

A imagem nao preenche e Devido aos diferentes formatos de video (proporgdo de aspecto)
inteiramente a tela dos DVDs, o monitor podera ser exibido em tela cheia.
e Execute o diagndstico integrado.
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Apéndice

Instrucdes de seguranca

/\ ADVERTENCIA: O uso de controles, ajustes ou procedimentos diferentes dos
especificados nesta documentacao podera resultar em exposicdo a choques,
riscos elétricos e/ou mecanicos.

Para obter informacdes sobre as instrucées de seguranca, consulte o Guia de
informacdes do Produto.

Avisos da FCC (Somente nos EUA) e Outras Informacdes
Regulatérias

Para avisos da FCC e outras informacdes regulatérias, consulte o site de conformidade regula-
téria localizado em www.dell.com/regulatory_compliance.

Como entrar em contato com a Dell
Para clientes nos Estados Unidos, ligar para 800-WWW-DELL (800-999-3355).

% NOTA: Se vocé nao tiver uma conexdo ativa com a Internet, vocé podera
encontrar informacdes de contato na fatura de compra, nota de embalagem,
guia de remessa, ou no catalogo de produtos da Dell.

A Dell oferece varias opcdes de suporte e servico online e por telefone. A
disponibilidade varia de acordo com o pais e o produto, e alguns servicos podem
ndo estar disponiveis na sua regido.

Para obter o contetido de suporte do Monitor on-line:

1. Visite www.dell.com/support/monitors.

Para entrar em contato com a Dell para assuntos de vendas, suporte técnico ou atendimento ao

cliente:

1. Visite www.dell.com/support.

2. Verifique seu pais ou regido no menu suspenso Escolha Um Pais/Regi&o na parte inferior da
pagina.

3. Clique em Fale Conosco no lado esquerdo da péagina.

. Selecione o link de servigo ou suporte apropriado com base na sua necessidade.

5. Escolha a forma de contatar a Dell que seja mais conveniente para vocé.

D
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Base de dados de produtos da UE para etiqueta energética e
ficha de informagdes de produtos

E1920H: https://eprel.ec.europa.eu/qr/342731
E2020H: https://eprel.ec.europa.eu/qr/344010
E2220H: https://eprel.ec.europa.eu/qr/345645
E2420H: https://eprel.ec.europa.eu/qr/345704
E2420HS: https://eprel.ec.europa.eu/qr/345977
E2720H: https://eprel.ec.europa.eu/qr/344901
E2720HS: https://eprel.ec.europa.eu/qr/344903
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Video-Verde

Video-Azul

GND

Autoteste

GND-R

GND-G

GND-B

OClOo|N/oO/la|DININ|~

DDC +5V

=
o

GND-sincronizagéo

-
=

GND

-
N

Dados de DDC

-
[eY]

H-sincronizagéo

-
D

V-sincronizacéo

-
(3]

DDC relégio
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Atribuicdes dos pinos
Conector DP de 20 pinos

19 17 15 13 1 8 7 5 3 1

20 18 16 14 12 10 8 6 4 2

Namero do Pino | Atribuicdo de Sinal
1 ML_LANE3_N
2 GND
3 ML_LANE3_P
4 ML_LANE2_N
5 GND
6 ML_LANE2_P
7 ML_LANE1_N
8 GND
9 ML_LANE1_P
10 ML_LANEO_N
n GND
12 ML_LANEO_P
13 GND
14 GND
15 AUX _CH_P
16 GND
17 AUX _CH_N
18 HPD
19 RETORNO
20 DP_PWR
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Atribuicdes dos pinos
Conector HDMI de 19 pinos

19171513 1 % 7 85 3 1

\wmmmmsaa:

Ndamero do Pino

Atribuicéo de Sinal

TMDS DATA 2+

TMDS DATA 2 SHIELD

TMDS DATA 2-

TMDS DATA 1+

TMDS DATA 1 SHIELD

TMDS DATA 1-

TMDS DATA 0+

TMDS DATA 0 SHIELD

Oolo|Njlola|lDhWIN|=

TMDS DATA 0-

=
o

TMDS CLOCK+

-
=

TMDS CLOCK SHIELD

=y
N

TMDS CLOCK-

-
[3Y]

CEC

-
N

Reservado (N.C. no dispositivo)

-
(3]

DDC CLOCK (SCL)

-
o

DDC DATA (SDA)

-
~

DDC/CEC Terra

=
o

POTENCIA +5 V

-
©

DETECCAO HOT PLUG
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