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Sobre seu monitor

Contetdos da embalagem

Seu monitor vem com os componentes mostrados abaixo. Assegure-se de que vocé
recebeu todos os componentes e entre em Contato com a Dellse algo estiver faltando.

E OBSERVACAO: Alguns itens podem ser opcionais e podem n&o ser fornecidos com o
monitor. Alguns recursos ou midias podem ndo estar disponiveis em alguns paises.

+ Monitor

« Elevador de Suporte

- Base de suporte

+ Tampa de parafuso VESA™

« Cabo de Alimentacéo (varia por paises)

+ Cabo HDMI

« Cabo VGA (Japan)

Sobre seu monitor | 5



+ Guia de configuracéo rapida

+ Informacdes de seguranca e
regulamentares

Caracteristicas do produto

O monitor de tela plana Dell E2219HN tem uma matriz ativa, Transistor de Filme Fino,
Tela de Cristal Liquido e iluminagéo de LED. Os recursos do monitor incluem:

.

6 |

E2219HN: Tamanho de imagem de 54,61 cm (21,5 polegadas) de visualizagdo na
diagonal, resolucédo de 1920 x 1080, suporte de tela cheia para resolucées mais
baixas.

Capacidade de ajuste de inclinacéo.

Pedestal removivel e furos de montagem Video Electronics Standards Association
(VESA) de 100 milimetros para solucdes de montagem flexiveis.

Capacidade Plug and Play se suportada pelo seu sistema.
Instrucdes na tela (OSD) para facilidade de configuracdo e otimizacédo da tela.

Software e midia de documentacéo inclui todo o arquivo de informacéo (INF),
Arquivo de Combinacéo de Cores de Imagem (ICM) e documentacéo do produto.

Software Dell Display Manager.
Fenda de trava de seguranca.
Capacidade de Gestdo de Ativos.
CECP (para a China).

Conforme com RoHS.

Monitores Certificados TCO.

O medidor de energia mostra o nivel de energia que estd sendo consumido pelo
monitor em tempo real.

Otimize o conforto do olho com uma tela de cintilacéo.

Os possiveis efeitos a longo prazo de emissdo de luz azul do visor podem causar
danos aos olhos, incluindo fadiga ocular ou cansaco visual digital. ComfortView
recurso é projetado para reduzir a quantidade de luz azul emitida do visor para
otimizar o conforto do olho.

Sobre seu monitor



Identificando pecas e controles

Vista frontal

Rétulo |Descricdo
1 Botdes de funcdo (Para mais informacdes, consulte Operando o Monitor)
2 Boté&o Liga/Desliga (com indicador de LED)

Vista traseira

Vista Traseira com Suporte para Monitor

Rétulo | Descricdo Uso

1 Orificios de montagem VESA | Para montar o monitor.
(100mm)

2 Etiqueta de classificacédo Lista as aprovacdes regulamentares.
regulamentar

3 Slot de trava de seguranca Prende o monitor com trava de seguranca

(trava de seguranca ndo incluida).

4 Cédigo de barras de etiqueta |Consulte a etiqueta se precisar entrar em
do ndmero de série contato com a Dell para obter suporte técnico.

5 Slot de gestédo de cabo Para organizar os cabos colocando-os no slot.
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Vista lateral

Lado direito

Vista Inferior

Rétulo | Descricdo Uso
1 Conector de energia | Para conectar o cabo de energia do monitor.
AC
2 Conector HDMI Para conectar o computador ao monitor usando um
cabo HDMI.
3 Conector VGA Para conectar o computador ao monitor usando um
cabo VGA.
4 Barra de Som Dell Para anexar a Barra de Som Dell opcional.
slots de montagem

Especificacées do Monitor

Especificacdes tela plana

Nuamero do modelo E2219HN
Tipo de tela Matriz ativa - TFT LCD
Tipo de painel Tecnologia tipo In-Plane Switching
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Imagem visivel
Diagonal

Area Ativa Horizontal
Area Ativa Vertical
Area

546,1 mm (21,5 polegadas)

476,64 mm (18,77 polegadas)
268,11 mm (10,56 polegadas)
127802,67 mm? (198,21 polegadas?)

Espacamento de pixel

0,248 x 0,248 mm

Pixel por polegada (PPI)

102

Angulo de visdo

Horizontal 178° (tipico)
Vertical 1789 (tipico)
Brilho 250 cd/m? (tipico)

Relacéo de contraste

1000 a 1 (tipico)

Revestimento da tela de
exibicdo

Anti-reflexo com revestimento duro 3H

Luz de fundo

Sistema de iluminacéo lateral de LED branco

Tempo de Resposta

5 ms (cinza a cinza — modo rapido)
8 ms (tépico - modo normal)

Profundidade de Cor

16,7 milhdes de cores

Gama de Cores

84 % (tipico)*

Vida Util da Lampada
(para metade do brilho inicial)

Horas de 30K (tipicas)

Dispositivos integrados

N/D

Conectividade

1x HDMI 14, 1x VGA

Largura da borda (borda do
monitor para area ativa)

17,80 mm(Topo/Inferior/Esquerda/Direita)

Ajustabilidade

Suporte de altura ajustavel N/D
Inclinacéo -56%3a 21°
Rotacédo N/D
Pivo N/D
Dell Display Manager Sim

Compatibilidade

Seguranca

Slot de trava de seguranca (trava de cabo vendida

separadamente)

* E2219HN escala de cores (tipica) é baseada em CIE1976 (84 %) e padrdes de test

CIE1931 (72 %).

Sobre seu monitor
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Especificacdes de resolucdo

Numero do modelo E2219HN

Faixa de leitura

« Horizontal 30 kHz a 83 kHz (automatico)
« Vertical 50 Hz a 75 Hz (automatico)

Resolucéo predefinida maxima [1920 x 1080 a 60 Hz

Modos de video suportados

Namero do modelo E2219HN

Capacidades de exibicdo de 480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p
video
(Reproducédo VGA & HDMI)

Modos de exibicdo predefinidos

A tabela a seguir lista os modos predefinidos que a Dell garante tamanho da imagem e a
centralizac&o:

P Polaridade de
Frequéncia Frequéncia | Clock de pixel | sincronizacédo
Modo de exibicdo | horizontal q P . ¢
vertical (Hz) (MH2) (horizontal /
(kHz) -
vertical)
VESA, 720 x 400 31,56 70,1 28,3 -/+
VESA, 640 x 480 31,5 59,9 25,2 -/-
VESA, 640 x 480 37,5 75,0 31,5 -/-
VESA, 800 x 600 379 60,3 40,0 +/+
VESA, 800 x 600 46,9 75,0 49,5 +/+
VESA, 1024 x 768 484 60,0 65,0 -/-
VESA, 1024 x 768 60,0 75,0 78,8 +/+
VESA, 1152 x 864 67,5 75,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 64,0 60,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80,0 75,0 135,0 +/+
VESA, 1600 x 900 60,0 60,0 108,0 +/+
VESA, 1920 x 1080 67,5 60,0 148,5 +/+
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Especificacdes elétricas

Namero do modelo | E2219HN

Sinais de entrada de | + RGB Analdgico: 0,7 Volts + 5 %, impedancia de entrada de 75 ohm
video + HDMI, 600 mV para cada linha diferencial, impedancia de
entrada de 100 ohms por par diferencial

Sinais de entrada de | Sincronizacdes horizontal e vertical separadas, sem polaridade de
sincronizacdo nivel TTL, SOG (SYNC composto em verde)

AC / frequéncia /
corrente

Tensdo de entrada | 100 VAC para 240 VAC/50 Hz ou 60 Hz + 3 Hz/0,7 A (tipico)

Corrente de pico 120 V: 30 A (Max.)
240 V: 50 A (Max.)

Caracteristicas fisicas

A tabela a seguir lista as caracteristicas fisicas do monitor:

Namero do modelo

E2219HN

Tipo de cabo de sinal

+ Analégico: D-Sub, 15 pinos
+ Digital: HDMI, 19 pinos

Dimenses: (com suporte)
Altura

Largura

Profundidade

397,3 mm (15,64 polegadas)
512,2 mm (20,17 polegadas)
180,0 mm (7,09 polegadas)

Dimensdes: (sem suporte)
Altura

Largura

Profundidade

303,7 mm (11,96 polegadas)
512,2 mm (20,17 polegadas)
52,8 mm (2,08 polegadas)

Dimens&es do suporte:

Peso com embalagem

VESA - sem cabos)
Peso da montagem do suporte

Altura 177,0 mm (6,97 polegadas)

Largura 250,0 mm (9,84 polegadas)
Profundidade 180,0 mm (7,09 polegadas)
Peso:

Peso com montagem do suporte e cabos
Peso sem montagem do suporte e cabos (Para
fixacdo na parede ou consideracdes de montagem

5,2 kg (11,46 Ib)
3,8 kg (8,38 Ib)
2,93 kg (6,46 Ib)

0,48 kg (1,06 Ib)
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Caracteristicas Ambientais

Namero do modelo E2219HN

Padrées Compativeis

+ Compativel com RoHS

+ Monitores Certificados TCO

+ PVC/BFR/CFR-reduzido

+ Vidro livre de Arsénico e de Mercurio para painel apenas

Temperatura

+ Operacional 0°Ca40°C (32°Fa104 °F)

+ Na&o operacionais Armazenamento: -20 °C a 60 °C (-4 °F a 140 °F)
Transporte: -20 °C a 60 °C (-4 °F a 140 °F)

Umidade

+ Operacional 10 % a 80 % (n&o-condensacéo)

+ Na&o operacionais Armazenamento: 5 % a 90 % (n&do-condensacéo)
Transporte: 5 % a 90 % (ndo-condensacéo)

Altitude

+ Operacional 5.000 m (16.404 pés) max

+ Na&o operacionais 12.191 m (40.000 pés) max

Dissipacgéo térmica 81,9 BTU/hora (méaxima)
61,4 BTU/hora (tipica)

Modos de Gestédo da Energia

Se vocé tem placa de video compativel VESA DPM ou software instalado no seu PC,
o monitor pode reduzir automaticamente o consumo de energia quando ndo estd em
uso. Isto é conhecido como Modo de Economia de Energia. Se o computador detectar
a entrada do teclado, mouse ou outros dispositivos de entrada, o monitor voltara

a funcionar automaticamente. A tabela a seguir mostra o consumo de energia e a
sinalizacdo desta funcdo automatica de economia de energia:

Modos VESA |Sincron. H. [ Sincron. V. |Video |Indicador |Consumo de

de energia |energia
Operacéo Ativa Ativa Ativa Branco 16 W (maximo)**
normal 14,2 W (tipico)
Modo ativo Inativo Inativo Branco | Brilhando Menos de 0,3 W
desligado em Branco
Desligar - - - Des. Menos de 0,3 W *
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Consumo de energia Pon 1,2W

Consumo total de energia (TEC) 35,0 kWh

K4 0BSERVACAO:
Pon: consumo de energia do modo Ligado medido com base no método de testes do
Energy Star.
TEC: consumo total de energia em kWh medido com base no método de testes do
Energy Star.
O OSD s6 funcionara no modo de funcionamento normal. Quando qualquer botdo exceto
o botdo de energia é pressionado no modo Ativo-desligado, a seguinte mensagem sera
exibida:

Dell E2219HN

N&o ha nenhum sinal vindo do computador.
Pressione qualquer tecla do teclado ou mexa o mouse para reativa-lo.

Se ndo houver exibicdo, pressione o botdo monitor agora para selecionar a
fonte de entrada correta no menu Na tela.

(L=
Ative o computador e o monitor para ter acesso ao OSD.

* Zero consumo de energia em modo DESLIGADO s6 pode ser obtido ao desconectar o
cabo de alimentagcéo do monitor.

** Consumo méaximo de energia com luminancia e contraste maximos.

Este documento é apenas informativo e reflete o desempenho em laboratério. Seu

produto pode funcionar de modo diferente, dependendo do software, componentes

e periféricos que vocé encomendou e ndo terd nenhuma obrigacéo de atualizar essas

informacdes. Assim, o cliente ndo deve confiar nesta informacédo na tomada de decisGes

sobre as tolerancias elétrica ou de outra forma. Nenhuma garantia quanto a precisdo ou

integridade é expressa ou implicita.
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Atribuicées dos Pinos

Conector VGA

Ndmero do pin | Lateral de 15 pinos do cabo de sinal conectado
1 Video-Vermelho
2 Video-Verde
3 Video-Azul
4 GND
5 Autoteste
6 GND-R
7 GND-G
8 GND-B
9 DDC +5V
10 Sincronizacdo GND
" GND
12 Dados DDC
13 H-sync
14 V-sync
15 DDC clock
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Conector HDMI

1917151311 9 7 5 3 1

1816141210 8 6 4 2

Ndmero do pin

19 pinos Lado do cabo de sinal lateral

1

TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 SHIELD
3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 SHIELD
6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 SHIELD
9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK

" TMDS CLOCK SHIELD
12 TMDS CLOCK-

13 Nenhuma conexao

14 Nenhuma conexao

15 DDC CLOCK (SDA)

16 DDC DATA (SDA)

17 GND

18 +5 V POWER

19 HOT PLUG DETECT

Sobre seu monitor
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Capacidade conectar e reproduzir

Vocé pode instalar o monitor em qualquer sistema compativel Plug and Play. O monitor
fornece automaticamente ao sistema do computador seus Dados de Identificacdo de
Exibicdo Estendida (EDID) usando Canal de Dados de Exibicdo (DDC) para que o sistema
possa se configurar e otimizar as configuragcdes do monitor. A maioria das instalacdes de
monitores é automatica. Vocé pode selecionar diferentes definicdes, se necessario.

Qualidade do Monitor de LCD e Politica de Pixels

Durante o processo de fabricacdo do Monitor LCD, ndo é incomum que um ou mais
pixels fiquem fixos em um estado imutavel. O resultado visivel € um pixel fixo que
aparece como um minudsculo ponto desbotado brilhante ou escuro. Quando o pixel fica
permanentemente aceso, & conhecido como um "ponto brilhante". Quando o pixel fica
permanentemente preto, é conhecido como um "ponto escuro".

Em quase todos os casos, estes pixels fixos sdo dificeis de ver e ndo afetam a qualidade
nem a utilizacdo da tela. Uma tela com 1 a 5 pixels fixos é considerado normal e em
padrdes de competitividade. Para obter mais informacd&es, consulte site de suporte da
Dell em: http://www.dell.com/support/monitors.

Orientacdes de Manutencao

Cuidando do seu monitor

A CUIDADO: Leia e siga as instrucdes de seguranca antes de limpar o monitor.

A AVISO: Antes de limpar o monitor, desconecte o cabo de alimentacdo do
monitor da tomada elétrica.

Para melhores préticas, siga as instrucdes na lista abaixo ao desembalar, limpar ou
manusear seu monitor:

+ Para limpar a tela antiestatica, umedeca levemente um pano limpo e macio com
agua. Se possivel, use um tecido especial para limpeza de tela ou uma solugéo
adequada para revestimento antiestatico. Nao use benzeno, tiner, amdnia,
limpadores abrasivos ou ar comprimido.

+ Use um pano levemente umedecido, &gua morna para limpar os plasticos. Evite
usar detergente de qualquer tipo uma vez que alguns detergentes deixam uma
pelicula esbranquicada sobre os plasticos.

+ Se vocé notar um pé branco ao desembalar o monitor, limpe-o com um pano. Este
p6 branco ocorre durante o embarque do monitor.

+ Manuseie o seu monitor com cuidado, ja que um monitor de cor escura podem
arranhar e mostrar a marca branca mais do que um monitor de cor clara.

+ Para ajudar a manter a melhor qualidade de imagem em seu monitor, use um
protetor de tela mudando dinamicamente e desligue o monitor quando n&o estiver
em uso.

16 | Sobre seu monitor



Configurando o Monitor

Acomplando o Suporte

E OBSERVACAO: A base do apoio é destacavel quando o monitor é despachado da
fabrica.

1. Monte o suporte elevador na base do suporte.

v

a. Coloque a base do monitor em um tampo de mesa estavel.
b. Deslize o corpo do suporte do monitor na diregéo correta para baixo na base do
suporte até que ele encaixe no lugar.
2. Acople a montagem da base no monitor.

a. Coloque o painel do monitor em um pano macio ou almofada perto da borda da

mesa.

b. Alinhe o suporte da montagem da base a ranhura do monitor.
c. Insira o suporte no monitor até que trave no lugar.
Configurando o Monitor | 17



Conectando seu Monitor

/A\ AVISO: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secéo, siga as Instrucdes
de seguranca.
Para conectar o monitor para o computador:

1. Desligue o computador e desconecte o cabo de alimentacéo.

2. Conecte o cabo VGA ou HDMI preto a porta de video correspondente na parte
traseira do computador.

Conectar o cabo VGA

s

Conectar o cabo HDMI

% OBSERVAGAO: Os graficos sao utilizados para o propésito de ilustracio apenas. A
aparéncia no computador pode variar.

18 | Configurando o Monitor



Organizando seus cabos

Depois de colocar todos os cabos necessarios no monitor e no computador,
(Consulte Conectando Seu Monitor para fixacdo do cabo), organize todos os
cabos, tal como ilustrado acima.

Remocéo do Suporte do Monitor

% OBSERVACAO: Isto é aplicavel para um monitor com um suporte. Quando
qualquer outro suporte é comprado, por favor consulte o guia respectivo suporte de
configuracdo para obter instrucdes estabelecidas.

1. Remova a tampa VESA.

a. Coloque o painel do monitor em um pano macio ou almofada.
b. Levante ambos os lados simultaneamente, remova a tampa VESA do monitor.
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2. Remova a montagem do suporte para o monitor.

a. Use uma chave de fenda longa para empurrar a trava de liberacédo localizada
em um orificio logo acima do suporte.
b. Uma vez que a trava é liberada, remova a base do monitor.

Montagem em parede (opcional)

(Dimenséo do parafuso: M4 x 10 mm). Consulte as instrucdes que vém com o kit de
montagem de base compativel com VESA.

1. Coloque o painel do monitor em um pano macio ou almofada sobre uma mesa
plana e estéavel.
2. Remova o apoio.

3. Use uma chave de fenda para remover os quatro parafusos que prendem a tampa
de plastico.

4. Acople a bracadeira de montagem do kit de montagem na parede no LCD.
5. Monte o LCD na parede, seguindo as instrucées fornecidas com o kit de
montagem da base.

% OBSERVACAO: Para uso apenas com suporte de montagem de parede UL com
o minimo de peso / capacidade de carga de 2,84 kg.
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Operando o Monitor

Ligue o monitor

Pressione o botéo ©® para ligar o monitor.

Usando o Controle do Painel Frontal
Use as teclas na parte atras do monitor para ajustar as configuracdes de imagem.

A

B C D

Teclas do painel frontal

Descricdo

o

Use a tecla modos Predefinidos para escolher entre

A uma lista de modos de cores predefinidos. Consulte
Modos Predefinidos | Utilizar o Menu OSD.

e Use a tecla Brilho / Contraste para acessar

B diretamente o menu de controle "Brilho" e

Brilho / Contraste "Contraste".

(o} Use a tecla Menu para abrir a exibicdo na tela (OSD).
Menu

D ‘ Use a tecla Sair da exibicédo da tela (OSD) do menu e
Sair sub-menus.

Teclas do painel frontal

A

B C D

Teclas do painel frontal

Descricdo

A

Cima

Use a tecla para Cima para ajustar (aumentar faixas)
dos itens no menu OSD.
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° Use a tecla para Baixo para ajustar (faixas de
B ~ .
Bai reducéo) dos itens no menu OSD.
aixo
(o} 0 Use a tecla OK para confirmar sua selecéo.
OK
D 9 Use a tecla Voltar para voltar ao menu anterior.
Voltar

Usando os Menu de Instrucdes Na Tela (OSD)
Acessando o menu de sistema

% OBSERVAGAO: Se vocé alterar as configuracées e prosseguir para outro menu ou
sair do menu OSD, o monitor salva automaticamente as alteracées. As mudancas
também sdo salvas se vocé alterar as configuracdes e esperar o menu OSD
desaparecer.

1. Pressione o botdo © para abrir o menu OSD e exibir o menu principal.

Menu Principal

Dell E2219HN Uso da Energia

Brilho/contraste ':O:' ©
Ajuste automatico
Origem de entrada
Cor

Tela 75% 75%

Energia

Personalizar

Outros

- : #

_“I)‘.

2

)

E Menu
Resolucédo: 1280x1024, 60Hz Maxima: 1920x1080, 60Hz

% OBSERVAGAO: O Ajuste Automatico est4 disponivel apenas quando vocé usar o
conector analégico (VGA).
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2. Pressione os botses @ ¢ @ para alternar entre as op¢des no Menu. Quando vocé
move de um icone para outro, o nome da opcéo é realcada.

3. Para selecionar o item realcado no menu, pressione o botdo @ novamente.

4. Pressione os botdes @ ¢ @ para selecionar o parametro desejado.

5. Pressione o botdo @ para acessar a barra de controle e use o botédo Oou©, de
acordo com os indicadores no menu, para fazer as alteracdes.

6. Selecione a opgéo © para voltar ao menu anterior sem aceitar as configuracdes atuais
ou @ para aceitar e retornar ao menu anterior.

A tabela abaixo fornece uma lista de todas as opcdes do menu OSD e suas respectivas

funcodes.

Menu e

icone
submenus

Descricdo

Uso da
Energia

Este medidor mostra o nivel de energia que esta sendo
consumido pelo monitor em tempo real.

Brilho/
contraste

Use o menu Brilho e Contraste para ajustar o Brilho/
contraste.

Dell E2219HN

> Brilho/contraste ©
Ajuste automatico

-3 ] Origem de entrada
Cor

s 75% 5%

2
&l
=2
6 Energia
i® Mmenu
* Personalizar
it}

Outros

Resolugéo: 1280x1024, 60Hz Maxima: 1920x1080, 60Hz

Brilho

Permite que vocé ajuste o brilho ou luminosidade da luz de

luz de fundo.

Pressione a tecla @ para aumentar o brilho e pressione a tecla
o para diminuir o brilho (min. O ~ méax. 100).

Contraste

Permite que vocé ajuste o grau de diferenca entre o escuro
e o claro na tela do monitor. Ajuste o brilho primeiro e ajuste
contraste apenas se o ajuste adicional for necessario.
Pressione a tecla @ para aumentar o contraste e pressione a
tecla @ para diminuir o contraste (min. 0 ~ méax. 100).
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N

Ajuste
Automatico

Use esta tecla para ativar configuracdo automatica e ajustar o
menu.

Dell E2219HN Uso da Energia s —

-0 Brilho/contraste

Q Ajuste automatico Pressione J para ajustar a tela automaticamente.
-3 ] Origem de entrada

N Cor

g Tela

‘ Energia
E Menu
* Personalizar
L]

Outros

Resolugéo: 1280x1024, 60Hz Maxima: 1920x1080, 60Hz

A seguinte caixa de didlogo aparece em uma tela preta quando
0 monitor se ajusta automaticamente para a entrada de
corrente:

Ajuste automatico em curso...

Ajuste Automatico permite que o monitor se auto-ajuste

ao sinal de video de entrada. Depois de usar o Auto Ajuste,

vocé pode ajustar o seu monitor usando o Clock de pixel e os

controles de Fase em Tela.

% OBSERVACAO: Ajuste automéatico n&o ocorre se vocé
pressionar o botdo enquanto néo existirem sinais de
entrada de video ou cabos conectados.

Esta opcéo sé esté disponivel quando vocé estiver usando o

conector analégico (VGA).
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Origem de

Use o botdo Origem de Entrada para selecionar entre diferentes

21 |entrada sinais de entradas de video que sdo conectadas ao seu monitor.

Dell E2219HN Uso da Energia

':‘:):‘ Brilho/contraste VGA &

2 Ajuste automatico HDMI =

=] Origem de entrada & Selegio automatica Lig.

®l cor Redef origem de entrada

3 Tela

& Energia

[ menu

* Personalizar

B outros

Resolugdo: 1280x1024, 60Hz Maxima: 1920x1080, 60Hz
VGA Selecione a entrada VGA quando estiver usando o conector analégico
(VGA). Pressione o para selecionar a origem de entrada VGA.
HDMI Selecione a entrada HDMI quando estiver usando o conector
HDMI. Pressione @ para selecionar a origem de entrada HDMI.

Selecédo Selecione Selecao Automatica para procurar sinais de entradas
automatica disponiveis.
Redefinir Redefine as configuracdes de origem de entrada do seu monitor
origem de para as configuracdes de fabrica.
entrada
Cor Use o menu Cor para ajustar as configuracdes de cor do monitor.

Dell E2219HN Uso da Energia

':!):' Brilho/contraste Modos predefinidos Padrao

2 Ajuste automatico Formato de cor de entrada RGB

=]
&l
=
6
=
*
it}

Origem de entrada Redef cor
Cor

Tela

Energia

Menu

Personalizar

Outros

3 Resolucdo: 1280x1024, 60Hz Maxima: 1920x1080, 60Hz

v A >
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Modos
Predefinidos

Permite que vocé escolha de uma lista de modos de cores
predefinidas.

Dell E2219HN Uso da Energia s a—

‘::o:‘ Brilho/contraste Modos predefinidos « Padréo

Q Ajuste automatico ComfortView

-] Origem de entrada Multimedia

&l cor Quente

|;| Tela Frio

6 Energia Cor Personalizada

E Menu

* Personalizar

H Outros
= Resolugdo: 1280x1024, 60Hz Maxima: 1920x1080, 60Hz

+ Padrao: Carrega as configuracées do monitor de cor padréo.

Este & o modo predefinido padréo.

+ ComfortView: Diminui o nivel de luz azul emitida pela tela
para visualizacdo mais confortavel para os olhos.

Notas sobre o modelo de baixa luz azul Dell

+ Otimize o conforto do olho com uma tela de cintilacéo.

+ Os possiveis efeitos a longo prazo da emisséo de

luz azul do monitor podem causar danos aos olhos,
incluindo fadiga ocular, tensdo ocular digital e assim por
diante. ComfortView recurso é projetado para reduzir a
quantidade de luz azul emitida do visor para otimizar o
conforto do olho.

A AVISO: Os possiveis efeitos a longo prazo de emissdo
de luz azul do monitor podem causar ferimentos
pessoais, tais como tenséo do olho digital, fadiga
ocular e danos aos olhos. Usar o monitor por periodos
prolongados de tempo pode também causar dor em
partes do corpo, como pescogo, braco, costas e nos
ombros.

Para reduzir o risco de fadiga ocular e dor de garganta/

bragco/costas/ombro da usando a exposicdo por longos

periodos de tempo, nds sugerimos:
1. Defina a distancia da tela entre de 20 a 28 polegadas
(50-70cm) de seus olhos.

2. Pisque com frequéncia para umedecer os olhos ou
molhe os olhos com agua apés o uso prolongado do
monitor.
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3. Faca pausas regulares e frequentes durante 20 minutos
a cada duas horas.

4. Nao olhe para o monitor e olhar para um objeto distante
a 20 pés afastado pelo menos 20 segundos, durante os
intervalos.

5. Realize alongamentos para aliviar a tens&o no pescoco,
braco, costas e ombros durante os intervalos.

Multimidia: Carrega as configuracdes de cor ideais para

aplicativos multimidia.

Quente: Aumenta a temperatura da cor. A tela parece mais

quente com um tom vermelho/amarelo.

Frio: Diminui a temperatura da cor. A tela parece mais fria

com uma tonalidade azul.

Cor Personalizada: Permite ajustar manualmente as

configuracdes de cor. Pressione os botdes QcOpara

ajustar os valores de Vermelho, Verde e Azul e criar o seu
préprio modo de cor predefinido.

Formato
de cor de
entrada

Permite que vocé defina o modo de entrada de video para:

*

RGB: Selecione esta opcéo se seu monitor estiver
conectado a um computador ou DVD utilizando o
adaptador DP.

YPbPr: Selecione esta opcéo se o seu reprodutor de DVD
suporta apenas a saida YPbPr.

Redefinir cor

Redefine a cor do seu monitor as configuracdes de fabrica.

Tela Use o menu Tela para ajustar as configuracdes de exibicdo do
monitor.
'::0:‘ Brilho/contraste Formato de imagem Ampla 16:9
’(3 Ajuste automatico Posicédo horizontal 50
-] Origem de entrada Posicdo vertical 50
&l cor Nitidez 50
] Tela Clock de pixel 50
6 Energia Fase 50
Menu Tempo de Resposta Normal
W Personalizar Redef exibigio
- Outros
=73 Resolucdo: 1280x1024, 60Hz Maxima: 1920x1080, 60Hz
Formato de Ajuste o formato da imagem como Ampla 16:9, 4:3 ou 5:4.
imagem % OBSERVACAO: Ajuste da largura de 16:9 néo é exigido na

predefinida maxima de resolugéo 1920 x 1080.
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Posicao Use os botdes @ e @ para ajustar a imagem esquerda e
Horizontal direita.
Minimo é '0' (-). M&ximo é '100' (+).
P°5i95° Use os botdes @ e @ para ajustar a imagem de cima para
Vertical baixo.
Minimo & '0' (-). Maximo é 100" (+).
%4 OBSERVACAO: Os ajustes de Posicéo Horizontal e
Posicédo Vertical s6 estdo disponiveis para a entrada
IIVGAII.

Nitidez Este recurso pode tornar a imagem mais nitida ou mais suave.
Use @ ou @ para ajustar a nitidez de ' 0' para ' 100 .

Clock de Pixel | Os ajustes de Fase e Clock de Pixel permitem que vocé ajuste
o monitor a sua preferéncia. Use os botdes 0:0 para ajustar
para melhor qualidade de imagem

Fase Se resultados satisfatérios ndo forem obtidos utilizando o
ajuste de Fase, use o Clock de Pixel (grosso) e depois Fase

jno) novamente.
A OBSERVACAQO: Ajustes de Clock de pixel e Fase s6 estdo
disponiveis para a entrada VGA.

Tempo de Permite que vocé defina o Tempo de Resposta para Normal ou

Resposta Rapido.

ResetDisplay

Selecione esta opc¢éo para restaurar as configuracées de
exibicdo padréo.

Energia

Dell E2219HN Uso da Energia e m—

20: Brilho/contraste LED do Botio de Energia Ligar Enquanto Ativo

Ajuste automatico Redef energia
Origem de entrada

Cor

Tela

Energia

Menu

Personalizar

Outros

lE*E-0elyn

Méaxima: 1920x1080, 60Hz

Resolugdo: 1280x1024, 60Hz

LED do Botao
de Energia

Permite que vocé defina o indicador de LED de energia ligado
ou desligado para economizar energia.

Redef energia

Selecione esta opg¢éo para restaurar as Configuracdes de
Energia padréo.
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Menu

Selecione esta opc¢éo para ajustar as configuracdes do OSD,
tais como os idiomas do OSD, a quantidade de tempo que o
menu permanece na tela, e assim por diante.

Dell E2219HN Uso da Energia s m—

"

~0: Brilho/contraste Idioma Portugués (Brasil)

’a Ajuste automatico Transparéncia 20

-] Origem de entrada Cronémetro 20s

N Cor Travar Desbloquear

CJ Tela Redef menu

‘ Energia

E Menu

* Personalizar

' Outros
Resolucao: 1280x1024, 60Hz Méaxima: 1920x1080, 60Hz

Idioma

Permite que vocé defina a exibicdo OSD a um dos outro
idiomas: Inglés, Espanhol, Francés, Aleméo, Portugués, Russo,
Chinés Simplificado ou Japonés.

Transparéncia

Permite que vocé ajuste o fundo do OSD de opaco a
transparente.

Crondémetro

Permite que vocé defina o periodo de tempo durante o qual o
OSD permanece ativo apds vocé pressionar uma tecla na tela
do monitor.

Use os botses @ ¢ @ para ajustar o cursor em incrementos de
1 segundo, de 5 a 60 segundos.

Travar

Acesso do usuario aos controles aos ajustes. Quando Travar é
selecionado, nenhum ajuste do usuério é permitido. Todas as
teclas estdo bloqueadas, exceto a tecla ©.

% OBSERVACAO: Quando o OSD é bloqueado, pressionar
a tecla de menu o leva diretamente para o menu
configuragdes OSD, com "Bloqueio OSD" pré-selecionado
na entrada. Pressione e mantenha pressionada a tecla ©
por 6 segundos para desbloquear e permitir que o usuério
acesse todas as configuracdes aplicaveis.

Redef menu

Selecione esta opc¢éo para restaurar as configuracdes do Menu
padréo.

Operando o Monitor | 29



Personalizar | O usuério pode selecionar entre "Modos Predefinidos",
* "Brilho/Contraste", "Ajuste Automatico", "Origem de
entrada", "Formato de imagem" e definir como tecla de
atalho.
':i:):' Brilho/contraste Tecla de atalho 1 Modos predefinidos
’a Ajuste automatico Tecla de atalho 2 Brilho/contraste
E Origem de entrada Reinicializar Personalizar
&l cor
CJ Tea
& Energia
[im Mmenu
* Personalizar
B outros
Resolugdo: 1280x1024, 60Hz Maxima: 1920x1080, 60Hz
Redefinir Permite restaurar tecla de atalho para a configuracdo padréo.
Personalizacdo
Outros Selecione esta opg¢édo para ajustar as configuragdes OSD,
como DDC/CI, Condicionamento LCD, e assim por diante.
‘:‘:):“ Brilho/contraste DDC/CI Habilitar
€ Auste stico Condici dolCD D
-] Origem de entrada Redef outros
61 Cor Restaurar Config. de Fabrica
C Tea
& Energia
Menu
W Personalizar
M outros
Resolugdo: 1280x1024, 60Hz Maxima: 1920x1080, 60Hz
v A >
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DDC/CI

DDC/CI (Canal de Dados de Exibicdo/Comando de Interface)
permite que um software instalado em seu computador ajuste
as configuracdes do monitor como o brilho, balanco de cores
etc.

Habilitar (Padréo): Otimiza o desempenho do seu monitor e
proporciona uma melhor experiéncia para o cliente.
Desabilitar: Desabilita a opcdo DDC/CI e a seguinte mensagem
serd exibida na tela.

Dell E2219HN

A funcdo de ajuste da configuragéo de exibi¢do usando o aplicativo

de PC sera desabilitada. Deseja desativar a funcdo DDC/CI?

Sim

Condicion-
amento do
LCD

Este recurso ajuda a reduzir os casos menores de retencéo de
imagem.
Se uma imagem é exibida presa no monitor selecione
Condicionamento do LCD para ajudar a eliminar a retencéo
de imagem.
Usar o recurso Condicionamento do LCD pode demorar algum
tempo. Recurso Condicionamento do LCD pode remover casos
raves de retencdo de imagem ou queima.
k OBSERVACAO: Use Condicionamento do LCD apenas
quando vocé tiver um problema de retencdo de imagem.

A seguinte mensagem de aviso seréa exibida uma vez que
usudrio seleciona "Habilitar" Condicionamento do LCD.

Dell E2219HN

Este recurso o ajudara a reduzir casos simples de r dodei

Dependendo do grau de retencédo de imagem, a execugdo do programa pode ser

Sim

demorada. Deseja continuar?

Redefinir
Outros

Selecione esta opc¢éo para restaurar as configuracdes padréo,
tais como DDC/CI.

Restaurar
Config. de
Fabrica

Redefine todas as configuracées OSD para os valores
predefinidos de fabrica.
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Mensagens OSD

Quando o monitor ndo suporta um modo de resolugéo particular, vocé vera a seguinte
mensagem:

Dell E2219HN

A duracdo de entrada atual ndo é suportada pela tela do monitor. Por favor,
mude sua duracdo de entrada em ou alguma outra

duragdo do monitor indicada, assim como as especificagdes do monitor.
(=)

Isto significa que o monitor ndo pode sincronizar com o sinal que esta recebendo do
computador. Consute as Especificacdes do Monitor para as faixas de frequéncia
horizontal e vertical por este monitor. O modo recomendado é de 1920 X 1080.

Vocé vera a seguinte mensagem antes da funcdo DDC/CI ser desativada.

Dell E2219HN

A funcgdo de ajuste da configuracdo de exibicdo usando o aplicativo

de PC sera desabilitada. Deseja desativar a funcdo DDC/CI?

Sim

Quando o monitor entra em Modo de Economia de Energia , aparece a seguinte
mensagem:

Dell E2219HN

Entrando em economia de energia.

Ative o computador e o monitor para ter acesso ao OSD.

Se voceé pressionar qualquer botdo que ndo o bot&o de energia, as seguintes mensagens

aparecerdo dependendo da entrada
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Dell E2219HN

N&o ha nenhum sinal vindo do computador.
Pressione qualquer tecla do teclado ou mexa o mouse para reativa-lo.

Se ndo houver exibicdo, pressione o botdo monitor agora para selecionar a
fonte de entrada correta no menu Na tela.

Se o cabo VGA ou HDMI néo estiver conectado, uma caixa de didlogo flutuante como

exibida abaixo aparece. O monitor ird entrar no Modo de Economia de Energia apés 4
minutos se for deixado neste estado.

Dell E2219HN

9 Sem cabo VGA

A visualizacdo ird para o Modo de Economia de Energia em 4 minutos.

www.dell.com/support/monitors

Dell E2219HN

— e Sem cabo HDMI

A visualizacdo ira para o Modo de Economia de Energia em 4 minutos.

www.dell.com/support/monitors

Consulte Resolucédo de Problemas para obter mais informacgdes.

Operando o Monitor |
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Configurando a Resolucdao Maxima

Para mostrar o desempenho ideal enquanto estiver usando os sistemas operacionais
Microsoft Windows, defina a resolugdo do monitor para um 1920 x 1080 pixels,
executando os seguintes passos:

No Windows Vista, Windows 7, Windows 8 e Windows 8.1:

1. Para Windows 8 e Windows 8.1 apenas, selecione o quadro Desktop para mudar
para o ambiente de trabalho classico.

2. Clique com botéo direito do mouse na area de trabalho e clique em Resolucédo de
Tela.

3. Clique na lista suspensa da Resolucédo de tela e selecione 1920 x 1080.
4. Cliqgue em OK.
No Windows 10:

1. Cliqgue com o botéo direito do mouse no desktop e clique nas Configuracdes de
tela.

2. Clique em Configuracdes de exibicdo avancadas.
3. Clique na lista suspensa da Resolucéo e selecione 1920 x 1080
4. Cliqgue em Aplicar.

Se vocé ndo vé 1920 x 1080 como uma op¢édo, vocé pode precisar atualizar o driver de
graficos. Selecione o cenario abaixo que melhor descreve o sistema do computador que
vocé esta usando, e siga as dire¢des fornecidas.

1: Se vocé tem um computador de mesa Dell ou um computador portatil Dell com
acesso a Internet

2: Se vocé tem um computador de mesa, computador portatil, ou placa grafica ndo
Dell
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Se vocé tem um computador de mesa Dell ou um computador portatil Dell
com acesso a Internet

1. Acesse http://www.dell.com/support, digite a etiqueta de servico e baixe o driver
mais recente para sua placa gréafica

2. Apés instalar os drivers atualizados em sua placa de video, tente configurar a
resolucéo para 1920 x 1080 novamente.

% OBSERVACAO: Se vocé no pode definir a resolucéo para 1920 x 1080, entre
em contato com a Dell para perguntar sobre uma placa gréafica que suporte
essas resolucdes.

Se vocé tem um computador de mesa Dell ou um computador portatil Dell
com acesso a Internet
No Windows Vista, Windows 7, Windows 8 e Windows 8.1:

1. Para Windows 8 e Windows 8.1 apenas, selecione o quadro Desktop para mudar
para o ambiente de trabalho classico.

2. Clique com botéo direito do mouse no desktop e clique em Personalizacao.
3. Clique em Alterar Configuracdes de Exibicado.
4. Cliqgue em Configuracées Avancgadas.

5. Identifique o fornecedor do seu controlador grafico pela descricdo no topo da
janela (por exemplo, NVIDIA, ATI, Intel, etc.).

6. Consulte o site do fornecedor da placa gréafica para atualizar o driver (por
exemplo, http://www.ATl.com OR http://www.NVIDIA.com).

7. Apés instalar os drivers atualizados em sua placa de video, tente configurar a
resolucédo para 1920 x 1080 novamente.

No Windows 10:

1. Cliqgue com o boté&o direito do mouse no desktop e clique nas Configuracdes de
tela.

2. Clique em Configuracdes de exibicdo avancadas.
3. Clique em propriedades do Monitor.

4. Identifique o fornecedor do seu controlador grafico pela descricdo no topo da
janela (por exemplo, NVIDIA, ATI, Intel, etc.).

5. Consulte o site do fornecedor da placa gréafica para atualizar o driver (por
exemplo, http://www.ATl.com OU http://www.NVIDIA.com).

6. Apo6s instalar os drivers atualizados em sua placa de video, tente configurar a
resolucdo para 1920 x 1080 novamente.

% OBSERVACAO: Se vocé ndo puder definir a resolugéo a 1920 X 1080, contate o
fabricante do seu computador ou considere a compra de uma placa gréfica que

suporte a resolucédo de 1920 x 1080.
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Usando a Inclinacao

Inclinacao

Com a montagem do apoio, vocé pode inclinar o monitor para um angulo de visualizacdo
mais confortavel.
21° tipico (maximo 22°) 5° tipico (maximo 6°)

% OBSERVACAO: A base do apoio é destacavel quando o monitor é despachado
da fabrica.
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Resolucao de Problemas

A\ AVISO: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, siga as Instrucdes
de seguranca.

Autoteste

O monitor inclui uma funcdo de autoteste que permite verificar se o monitor
esta funcionando corretamente. Se o monitor e o computador estdo conectados
corretamente, mas a tela permanece escura, execute o autoteste do monitor, executando
as seguintes etapas:

1. Desligue o computador e o monitor.

2. Desligue o cabo de video da parte traseira do computador.

3. Ligue o monitor.

A caixa de didlogo flutuante deve aparecer na tela (contra um fundo preto) se

o monitor ndo detectar um sinal de video e estiver funcionando corretamente.
Enquanto em modo autoteste, o LED permanece branco. Além disso, dependendo
da entrada selecionada, uma das caixas de didlogo abaixo rolard continuamente
através da tela.

Dell E2219HN

9 Sem cabo VGA

A visualizagdo ira para o Modo de Economia de Energia em 4 minutos.

www.dell.com/support/monitors

4. Esta caixa também aparece durante o funcionamento normal, se o cabo do
monitor fica desligado ou danificado. O monitor ird entrar no Modo de Economia
de Energia apé6s 4 minutos se for deixado neste estado.

5. Desligue o monitor, desconecte e reconecte o cabo de video, em seguida, ligue o
computador e o monitor.

Se a tela do monitor permanecer em branco depois de usar o procedimento anterior,
verifique o controlador de video e o computador, porque seu monitor esta funcionando
corretamente.
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Diagnésticos Integrados

O monitor tem uma ferramenta embutida de diagnéstico que ajuda a determinar se a
anormalidade da tela que esta ocorrendo € um problema inerente do seu monitor, ou do
seu computador e placa de video.

1 2 3 4 5

% OBSERVAGAO: Vocé pode executar o diagnéstico integrado apenas quando o cabo
de video esta desconectado e o monitor estd no modo autoteste.

Para executar o diagnéstico integrado:

1. Certifique-se de que a tela esta limpa (sem particulas de pé sobre a superficie da
tela).

2. Desligue o cabo de video(s) da parte de tras do computador ou monitor. O
monitor entra em modo de autoteste.

3. Pressione e mantenha pressionado o Bot&o 1 no painel frontal, simultaneamente,
por 2 segundos. Uma tela cinza aparece.

4. Verifique cuidadosamente a tela para anormalidades.

5. Pressione o Botédo 1 no painel frontal novamente. A cor da tela muda para
vermelho.

6. Inspecione a tela para qualquer anormalidade.

7. Repita os passos 5 e 6 para inspecionar a exibicdo nas telas verde, azul, preto,
branco.

O teste esta completo quando a tela de Texto aparece. Para sair, pressione o Botéo 1
novamente.

Se vocé ndo detectar nenhuma anormalidade na tela ao usar a ferramenta integrada de
diagnéstico, o monitor esta funcionando corretamente. Verifique a placa de video e o
computador.

38 | Resolucdo de Problemas



Problemas Comuns

A tabela a seguir contém informacdes gerais sobre problemas comuns do monitor que
vocé pode encontrar e as possiveis solugdes.

Sintomas Comuns O que vocé Solucdes possiveis
experimenta

Sem video/LED de Sem imagem Assegure que o cabo de video conectando
energia desligado o monitor e o computador esta
adequadamente conectado e preso.
Verifique se a tomada elétrica esta
funcionando corretamente usando qualquer
outro equipamento elétrico.

Certifique-se que o botédo de energia esté
totalmente pressionado.

Certifique-se que a origem de entrada
correta esta selecionada através do botao
Selecédo de Origem de entrada.

Verifique a opcéo "Botéo de LED de Energia"
sob Energia no Menu OSD.

.

.

.

.

.

Sem video/LED de Nenhuma imagem ou Aumente os controles de brilho e contraste
energia ligado sem brilho pelo OSD.

Execute o recurso de verificacdo de auto-
teste do monitor.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no
conector do cabo de video.

Certifique-se que a origem de entrada
correta esta selecionada através do Menu

Selecédo de Origem de entrada.
Execute os diagnésticos integrados.

.

.

.

.

.

Foco ruim A imagem esta Realize o Ajuste automaético através do OSD.
distorcida, borrada ou |+ Ajuste a controles de Fase e Clock de Pixel
com fantasmas no OSD.

Elimine os cabos de extenséo de video.
Redefina o monitor para as Configuracdes
de Fabrica.

Altere a resolucéo de video para a proporgéo
correta (16:9).

Realize o Ajuste automatico através do OSD.
Ajuste a controles de Fase e Clock de Pixel
no OSD.

Redefina o monitor para as Configuracdes
de Fabrica.

Verifique os fatores ambientais.

Realoque o monitor e teste em outra sala.

.

.

.

.

.

Video instavel/Trémulo | Imagem ondulada ou
em movimento

.

.

.

.
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Pixels Faltantes

A tela LCD tem pontos

« Ciclo liga-desliga.

+ Pixel que esta permanentemente desligado
é um defeito natural que pode ocorrer na
tecnologia LCD.

Para mais informacdes sobre a politica

Qualidade do Monitor e de Pixel Dell, consulte

o site de Suporte da Dell:

http://www.dell.com/support/monitors.

Pixels Presos

A tela LCD tem pontos
brilhantes

+ Ciclo liga-desliga.

+ Pixel que estd permanentemente desligado
é um defeito natural que pode ocorrer na
tecnologia LCD.

Para mais informacgdes sobre a politica

Qualidade do Monitor e de Pixel Dell, consulte

o site de Suporte da Dell:

http://www.dell.com/support/monitors.

Problemas de Brilho

Imagem muito escura
ou muito clara

« Redefina o monitor para as Configuracdes
de Fabrica.

Ajuste automatico via OSD.

Ajuste os controles de brilho e contraste
através do OSD.

.

.

Distorcdo Geométrica

A tela ndo esta
corretamente
centralizada

.

Redefina o monitor para as Configuracdes
de Fabrica.

Ajuste automatico via OSD.

Ajuste os controles de brilho e contraste
através do OSD.

% OBSERVACAO: Ao usar entrada
'HDMI', os ajustes de posi¢édo ndo estdo
disponiveis.

.

.

Linhas Horizontal/
Vertical

A tela tem uma ou
mais linhas

.

Redefina o monitor para as Configuracées
de Fabrica.

Realize o Ajuste automatico através do OSD.
Ajustar controles de Fase e Clock de Pixel
no OSD.

Execute o recurso de verificacéo de
autoteste do monitor e determine se estas
linhas também estdo em modo autoteste.
Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no
conector do cabo de video.

% OBSERVA(;AO: Ao usar a entrada 'HDMI'",
os ajustes de Clock de pixel e Fase ndo
estdo disponiveis.

.

.

.

.
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Problemas de
sincronizacé@o

A tela esta
embaralhada ou
aparece rasgada

.

.

.

.

.

.

Redefina o monitor para as Configuracdes
de Fabrica.

Realize o Ajuste automatico através do OSD.
Ajustar controles de Fase e Clock de Pixel
no OSD.

Execute o recurso de verificacdo de
autoteste para determinar se a tela
embaralhada aparece em modo autoteste.
Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no
conector do cabo de video.

Reinicie o computador em modo de
seguranca.

Questdes relacionadas
com seguranca

Sinais visiveis de
fumaca ou faiscas

.

.

N&o execute nenhuma das etapas da solucdo
de problemas.
Contate a Dell imediatamente.

Problemas intermitentes

Monitor apresenta
defeitos ao ligar e
desligar

.

.

.

Assegure que o cabo de video conectando
o0 monitor para o computador esta
adequadamente conectado e preso.
Redefina o monitor para as Configuracdes
de Fabrica.

Execute o recurso autoteste de monitor
para determinar se o problema intermitente
ocorre no modo autoteste.

Cor Faltando

Cor da imagem
faltando

.

.

.

Execute o recurso de verificacdo de auto-
teste do monitor.

Assegure que o cabo de video conectando

o monitor para o computador esta
adequadamente conectado e preso.
Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no
conector do cabo de video.

Cor errada

Cor da imagem néo
é boa

.

.

.

Altere o Modo de cor no Cor OSD para
Graficos ou Video dependendo do aplicativo.
Experimente diferentes configuracdes de
Cores Predefinidas no Cor OSD. Ajuste

o valor de R/G/B no Cor OSD, se o
Gerenciamento de Cores estiver desativado.
Mude o Formato de Cor de Entrada para PC
RGB ou YPbPr no Cor OSD.

Retencédo de imagem de
uma imagem estéatica
deixada no monitor por
um longo periodo de
tempo

Sombra pélida da
imagem estatica
exibida aparece na tela

.

Use o recurso de Gestédo de Energia para
desligar o monitor quando n&o estiver em
uso (para mais informacdes, consulte Modos
de Gestdo de Energia.

Como alternativa, use um protetor de tela
dindmico.

% OBSERVACAO: Ao escolher modo HDMI , a funcéo Ajuste automatico n&o estara

disponivel.
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Problemas especificos do produto

Sintomas
especificos

O que vocé
experimenta

Solucdes possiveis

A imagem da tela é
muito pequena

A imagem esta
centralizada na tela,
mas ndo preenche a
area de visualizacdo
completa

« Verifique o Formato de imagem na
configuracdo de Monitor do OSD.
Redefina o monitor para as
Configuracoes de Fabrica.

.

Nao é possivel ajustar
0 monitor com os
botdes no painel
frontal

O OSD néo aparece
na tela

.

Desligue o monitor, desligue o cabo

de alimentacdo, conecte novamente e
depois ligue o monitor.

Verifique se o menu OSD esta
bloqueado. Se sim, pressione e segure
o botdo ao lado do botéo Liga / Desliga
por 10 segundos para desbloquear
(para obter mais informacdes, consulte
Bloqueio).

.

Nenhum sinal de
entrada quando os
controles do usuério
sdo pressionados

Sem imagem, a luz
do LED fica branca.
Quando vocé
pressionar "para
cima", "para baixo"
ou tecla "Menu",

a mensagem
"Nenhum sinal

de entrada" ira
aparecer.

.

Verifique a fonte de sinal. Verifique se

o Computador néo esta no modo de
economia de energia, movendo o mouse
ou pressionando qualquer tecla no
teclado.

Verifique se o cabo de sinal esta
conectado corretamente. Reconecte o
cabo o sinal, se necessario.

Reinicie o computador ou reprodutor de
video.

.

.

A imagem néo
preenche toda a tela

A imagem néo pode
preencher a altura
ou a largura da tela

Devido a diferentes formatos de video
(proporcao) de DVDs, o monitor pode
exibir em tela cheia.

+ Execute os diagnésticos integrados.

.
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Problemas da Barra de Som Dell

Sintomas Comuns

O que vocé
experimenta

Solucdes possiveis

Sem som para o
sistema onde a Barra
de Som tira energia de
um adaptador AC

Sem energia para
Barra de Som -

o indicador de
alimentacéo esta
desligado

.

Gire o bot&o Energia / Volume na Barra

de Som no sentido horério para a posicdo
central; Verifique se o indicador de
alimentacéo (LED branco) na parte frontal
do Barra de Som est4 aceso.

Confirme se o cabo de energia da Barra de
Som esté conectado ao adaptador.

.

Sem Som

Barra de Som tem
energia - o indicador
de energia esta
ligado

Conecte o cabo de entrada de dudio na
tomada de saida de dudio do computador.
Defina todos os controles de volume para
o maximo e certifique-se de que a opgéo
muda néo esté habilitada.

Reproduz algum contetudo de audio no
computador (exemplo, CD de audio ou
MP3).

Gire o botéo de Energia / Volume na
Barra de Som no sentido horario para uma
configuracdo de volume mais alto.

Libere e reinicie a entrada da linha de
audio.

Teste a Barra de Som usando outra fonte
de audio (por exemplo: leitor de CD
portatil, leitor de MP3).

.

.

-

.

-

-

Som Distorcido

Outra fonte de audio
é usada

.

Limpe quaisquer obstrucdes entre a Barra
de Som e o usuario.

Confirme se a entrada de linha de audio
estd completamente inserida na tomada
da fonte de audio.

Diminua o volume da fonte de audio.

Gire o bot&o de Energia / Volume na Barra
de Som no sentido anti-horario para uma
configuragdo de volume menor.

Libere e reinicie a entrada da linha de
audio.

.

.

.

.
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Som Distorcido

A placa de som

do computador é
utilizada como fonte
de audio

.

.

.

.

.

.

.

.

.

Limpe quaisquer obstrucdes entre a Barra
de Som e o usudrio.

Confirme se a entrada de linha de audio
estad completamente inserida na tomada
da placa de som.

Defina todos os controles de volume do
Windows para seus pontos médios.
Diminua o volume da aplicagéo de audio.
Gire o botédo de Energia / Volume na Barra
de Som no sentido anti-horario para uma
configuracdo de volume menor.

Limpe e reinicie a de entrada de audio.
Resolucédo de problemas da placa de som
do computador.

Teste a Barra de Som usando outra fonte
de audio (por exemplo: leitor de CD
portatil, leitor de MP3).

Evite usar um cabo de extens&o de audio
ou conversor de plug de audio.

Saida de Som Néo-
Balanceada

Som de apenas um
lado da Barra de Som

.

.

.

.

.

.

Limpe quaisquer obstrucdes entre a Barra
de Som e o usuario.

Confirme se o plug da entrada de linha

de audio estd completamente inserido na
tomada da placa de som ou da fonte de
audio.

Defina todos os controles de equilibrio de
audio do Windows (L-R) para seus pontos
médios.

Libere e reinicie a entrada da linha de
audio.

Resolucéo de problemas da placa de som
do computador.

Teste a Barra de Som usando outra fonte
de audio (por exemplo: leitor de CD
portatil, leitor de MP3).

Volume Baixo

O volume esta muito
baixo

.

.

.

.

.

Limpe quaisquer obstrucdes entre a Barra
de Som e o usuério.

Gire o bot&o de Energia / Volume na
Barra de Som no sentido horario para uma
configuracdo de volume maximo.

Defina todos os controles de volume do
Windows como méaximo.

Aumente o volume da aplicagcéo de audio.
Teste a Barra de Som usando outra fonte
de audio (por exemplo: leitor de CD
portatil, leitor de MP3)
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Apéndice

Instrucdes de Seguranca

A\ AVISO: O uso de controles, ajustes ou procedimentos diferentes daqueles
especificados nesta documentacdo pode resultar em exposicdo a riscos de
choque elétricos e/ou mecanicos.

Para obter informacgdes sobre instrucdes de seguranca, consulte o Guia de informacées
do produto.

Avisos da FCC (somente para os EUA) e Outras informacées
regulamentares

Para avisos da FCC e outras informacdes regulamentares, veja o website regulamentar
em www.dell.com/regulatory_compliance.

Este dispositivo esta em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A
operacdo esta sujeita as condi¢cdes a seguir:

(1) este dispositivo ndo pode ocasionar interferéncia prejudicial.
(2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive interferéncias
que possam causar uma operacédo indesejada.

Entre em contato com a Dell

Para clientes nos Estados Unidos, disque 800-WWW-DELL (800-999-3355).

% OBSERVAGAO: Se vocé n3o tem uma conexao de Internet ativa, pode encontrar
as informacdes de contato na nota fiscal de compra, fatura na embalagem, nota, ou
catélogo de produtos da Dell.
A Dell oferece varias opcdes de suporte e servicos on-line e por telefone. A
disponibilidade varia de acordo com o pais e o produto, e alguns servicos podem nao
estar disponiveis em todas as areas.

. Assisténcia técnica Online — www.dell.com/support/monitors

. Contate a Dell — www.dell.com/contactdell
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