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ディスプレイについて

パッケージの内容
ディスプレイは、以下に示すコンポーネントと共に出荷されます。ずべてのコンポーネントが揃
っていることを確認してください。欠けているものがあれば、 Dell に連絡してください。

 注: 一部のアイテムはオプションであり、ディスプレイに付属しない場合があります。一部の 機
能またはメディアは、特定の国において、利用できない場合があります。

ディスプレイ 

リモコン & 電池  
(単四電池 x 2 本)

リモコンホルダー
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スタイラス x 2 式

スタイラスホルダー 

ワイヤーサドル x 3 式

電源ケーブル (国により異なり
ます)

Optiplex システムをディスプレ
イに接続するための電源ケー
ブル 

(Optiplex (オプション) をご覧く
ださい)

USB 3.0 アップストリームケーブ
ル (ディスプレイ上で USB ポー
トを有効化します)

DP ケーブル (DP － DP)

VGA ケーブル 
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HDMI ケーブル 

• 安全、環境および規制情報 

• DisplayNote ライセンス
キー

• クイック設定ガイド



8    |       ディスプレイについて

製品の特徴 
Dell C5518QT ディスプレイは、アクティブマトリックス、薄膜トランジスター (TFT)、液
晶ディスプレイ (LCD)、および、LED バックライトを装備しています。ディスプレイの特
徴は、以下の通りです :

• 138.78 cm (54.64 インチ) 有効領域表示 (対角線方向に測定) 3840 x 2160 (16:9 のアス
ペクト比) の解像度、および、低解像度に対するフルスクリーンサポート。

• ビデオエレクトロニクス規格協会 (VESA™) 300 x 300 mm の取り付け穴。
• ご利用のシステムがサポートする場合のプラグアンドプレイ機能。
• 簡単に設定および画面最適化を行うためのオンスクリーンディスプレイ (OSD) 調整。
• セキュリティロックスロット。
• 資産管理機能をサポート。
• パネルに無ヒ素ガラスおよび無水銀ガラスのみを使用。
• 0.5 W スタンバイ電源 (スリープモード時)。
• Dell Optiplex Mirco PC を用いる簡単な設定 (マイクロフォームファクター)。
• 最大 20 ポイントおよび 4 本のペンによる InGlass (TM) タッチ技術。
• ちらつきのない画面により、眼の快適さを最適化。
• ディスプレイからのブルーライト放射の潜在的な長期間の効果により、眼疲労またはデジ
タル眼精疲労を含む眼に対する損傷を引き起こす可能性があります。ComfortView 機能
は、眼の快適さを最適化するために、ディスプレイから放射されるブルーライトの量を減
らします。
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部品およびコントロールの特定
正面図

ラベル 説明
1 画面ドロップダウンタッチキー
2 IR レンズ 

3 OSD ランチャータッチキー (更なる情報については、ディスプレイの操作をご覧くだ
さい)

4 電源オン/オフボタン (LED インジケーター付き)
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背面図

ラベル 説明 用途
1 WR517 の取り付け用 (オプションア

イテム )
Dell 無線受信機用 :WR517 (オプション ) 

2 ワイヤーサドル 設置中にディスプレイを取り扱うために
使用します

3 ハンドル x 2 式 ディスプレイを移動するために使用しま
す。

4 VESA 取り付け穴 (300 x 300 mm) ディスプレイを取り付けるために使用し
ます。

5 セキュリティロックスロット セキュリティケーブルロックを使って、
Optiplex を固定します (別売 )。

6 Optiplex ホルダー マイクロフォームファクター Optiplex 
PC を保持するために使用します。

7 AC － Optiplex (オプション ) AC 電源 － Optiplex 電源アダプター。
8 AC 電源コネクター ディスプレイ電源コネクターを接続しま

す。
9 規制ラベル 承認された規制ラベルの一覧。
10 バーコード、シリアル番号、および、

サービスタグラベル
技術サポートのため、Dell に連絡する必
要がある場合は、このラベルを参照して
ください。
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側面図

ラベル 説明 用途
1a HDMI 1 コネクター

HDMI ケーブルを使って、コンピューターを接続しま
す。1b HDMI 2 コネクター

1c HDMI 3 コネクター
2 DP コネクター DP ケーブルを使って、コンピューターを接続します。
3 VGA コネクター VGA ケーブルを使って、コンピューターを接続します。
4 オーディオライン入力

ポート
アナログオーディオ (2 チャンネル ) 入力。

5 オーディオライン出力
ポート

外部オーディオ周辺機器に接続します。
2 チャンネルオーディオのみをサポートします。
注 :オーディオライン出力ポートは、ヘッドホンをサポ
ートしません。

6 USB 3.0 アップストリ
ームポート (3)

ディスプレイからの USB ケーブルをコンピューターに
接続します。このケーブルが接続されると、ディスプ
レイ上の USB ダウンストリームコネクターおよびディ
スプレイ上のタッチスクリーン機能を使用することが
できます。
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7 USB 3.0 ダウンストリ
ームポート (3)

USB デバイスを接続します。
USB ケーブルをコンピューターおよびディスプレイ上
の USB アップストリームコネクターに接続した後での
み、このコネクターを使用することができます。

8 USB 充電専用ポート USB 3.0 (12.5 W) – WR517 無線受信機 (オプション ) 電
源 (5V/2.5A) 用

9 RS232 コネクター RS232 を介するリモート管理および制御
10 RJ-45 コネクター RJ-45 を介するリモート管理および制御

入力ソースおよび USB ペアリング 

入力ソース USB アップストリーム
HDMI 1 USB 1

HDMI 2 USB 2

HDMI 3

USB 3DP

VGA

下面図

ラベル 説明 用途
1、2 スピーカー
3 電源オン /オフボタン
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ディスプレイの仕様
画面タイプ アクティブマトリックス - TFT LCD

パネルタイプ IPS 技術
アスペクト比 16:9

表示可能画像 寸法
対角 138.78 cm (54.64 インチ )

有効領域
水平方向  1209.6 mm (47.62 インチ )

垂直方向  680.4 mm (26.79 インチ )

面積 823011.84 mm2 (1275.67 インチ 2)

ピクセルピッチ 0.315 mm x 0.315 mm

PPI (1 インチ当たりのピク
セル数 )

80

視野角
水平方向 178度 (標準) 

垂直方向 178度 (標準) 

パネルの輝度 310 cd/m² (標準 )

コントラスト比 1200 対 1 (標準 )

ディスプレイ画面のコーテ
ィング

7H、汚れ防止、反射防止

応答時間 標準 8 ミリ秒 (G - G), 最大 12 ミリ秒 (G - G)

色深度 11 億 7,000 万色
色域 NTSC ( 72 %)

接続 • 1 x DP 1.2

• 1 x VGA

• 3 x HDMI 2.0

• 3 x USB 3.0 ダウンストリームポート
• 1 x USB 充電専用ポート

USB 3.0 (12.5 W) (WR517 無線受信機 (オプション ) 電源 
(5V/2.5A) 用 )

• 3 x USB 3.0 アップストリームポート
• 1 x アナログ 2.0 オーディオライン出力 (3.5 mm ジャック )

• 1 x アナログ 2.0 オーディオライン入力 (3.5 mm ジャック )

• 1 x RJ-45

• 1 x RS232

ボーダー幅 (ディスプレイの
エッジから有効領域 )

26.9 mm (上部 )
26.9 mm (左 /右 )
26.9 mm (下部 )
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ケーブル管理 対応

タッチ
タイプ InGlass タッチ技術 (TM)

入力方法 素手の指およびスタイラス 

インターフェイス USB HID 互換
タッチドライバー Windows 7 用 Windows ドライバーのインストール

タッチポイント 
最大 20 ポイントのタッチ 

最大 4 本のペン 

注: タッチ、ペン、消しゴムの区別が可能 (機能はアプリケーションに従います)。

サポートする OS
OS バージョン タッチ ペン 消しゴム
Windows 7 Pro および Ultimate 20 4 1

8、 8.1 20 4 1
10 20 4 1

Chorme OS Linux カーネルバージョン 3.15 (3.10) または
それ以降1

20 4 (0) 1 (0)

Android 4.4 (KitKat) (Linux カーネル 3.15 (3.10) または
それ以降による)1

20 4 (0) 1 (0)

その他の 
Linux ベース
の OS

Linux カーネル 3.15 またはそれ以降 20 4 1

Mac OS 10.10、 10.11 1 (マウス2) 非対応
1 Linux カーネルの機能は、Ubuntu 14.04 および Debian 8 上で確認されています。Chrome 
OS および Android (Linux カーネル 3.15 による) の機能は、確認が必要です。 
2 横モードにおけるマウスエミューレーション。フルマルチタッチは、ホストシステム上のドライ
バーを必要とします。

タッチセンサーの入力精度
標準1  最大2 単位

タッチセンサーの入力精度
中心領域3 1 .0 1 .5 mm

エッジ領域4 1 .2 2 .0 mm

1 指定された入力領域における平均精度。
2 指定された入力領域の 95 パーセントの精度。
3 >有効タッチ領域のエッジから 20 mm
4 >有効タッチ領域のエッジから 20 mm

タッチセンサーの入力精度は、参照図面 (8.1 に記載) において定義される通り、有効タッチ領
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域に対して定義されます。ディスプレイ座標に対するタッチ座標系の全体的なシステム精度は、
統合アセンブリのしきい値の影響を受けます。

解像度の仕様
水平走査範囲 30 kHz ～ 140 kHz (DP/HDMI)

垂直走査範囲 24 Hz ～ 75 Hz (DP/HDMI)

最大事前設定解像度 3840 x 2160 (60 Hz 時 )

動画表示能力 
(DP & HDMI 再生)

480p、576p、720p、1080i、1080p、2160p

注: VGA 入力 サポートされる解像度は、 1920 x 1080 のみです。

事前設定表示モード

表示モード 水平周波数 
(kHz)

垂直周波数 
(Hz)

ピクセルクロック 
(MHz)

同期極性  
(水平/垂直) 

720 x 400 31.5 70.0 28.3 -/+

640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-

640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

800 x 600 37.9 60.0 40.0 +/+

800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+

1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+

1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+

1280 x 800 49.3 60.0 71.0 +/+

1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+

1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

1600 x 1200 75.0 60.0 162.0 -/+

1920 x 1080 67.5 60.0 193.5 +/+

2048 x 1152 71.6 60.0 197.0 +/-

2560 x 1440 88.8 60.0 241.5 +/-

3840 x 2160 65.68 30.0 262.75 +/+

3840 x 2160 133.313 60.0 533.25 +/+



16    |       ディスプレイについて

電気的仕様

動画入力信号 • 各差動ラインに対するデジタル動画信号 
100 Ωインピーダンスのおける差動ライン当たり

• DP/HDMI/VGA 信号入力をサポート
入力電圧/周波数/電流 AC 100 ～ 240 V/ 50 または 60 Hz ± 3 Hz / 4.5 A (最

大)

出力電圧/周波数/電流 AC 100 ～ 240 V/ 50 または 60 Hz ± 3 Hz / 2 A (最大)

突入電流 120 V:60 A (最大) (0 ℃における) (コールドスタート)

240 V:120 A (最大) (0 ℃における) (コールドスタート)

物理特性

コネクタータイプ • DP コネクター
• VGA コネクター
• HDMI コネクター
• オーディオライン出力
• オーディオライン入力
• USB 3.0 コネクター
• USB 充電専用ポート - 接続されるデバイスに対して最
大 5 V (最大 2.5A) での電力を供給

• RJ-45

• RS232 コネクター

信号ケーブルタイプ (付属 ) DP、3 m ケーブル
HDMI、3 m ケーブル
VGA、3 m ケーブル
USB 3.0、3 m ケーブル

寸法
高さ 786.45 mm (30.96 インチ )

幅 1298.6 mm (51.13 インチ )

深さ 91.1 mm (3.59 インチ )

重量
重量 (梱包を含む） 65 kg (143.30 ポンド )

重量 (梱包を除く) 53 kg (116.84 ポンド )
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環境特性

互換規格
ENERGY STAR 認定モニター 対応
EPEAT 該当する場合はEPEATに登録されています。EPEAT への

登録は国により異なります。
国別登録状況については、www.epeat.net をご覧くださ
い 

RoHS 互換 対応
温度
動作 0 ℃ ～ 40 ℃ (32 ℉ ～ 104 ℉)

非動作 –20 ℃ ～ 60 ℃ (–4 ℉ ～ 140 ℉)

湿度
動作 10% to 80% (結露なし)

非動作 5% to 90% (結露なし)

高度
動作 5,000 m (16,404 フィート) (最大)

非動作 12,192 m (40,000 フィート) (最大)

熱放散 585.86 BTU/時 (最大)

358.27 BTU/時 (標準)

電源管理モード
VESA の DPM 互換ビデオカードまたはソフトウェアが PC にインストールされている場合、デ
ィスプレイは、使用しないとき、その消費電力を低減します。これは、省電力モードと呼ばれま
す*。コンピューターが、キーボード、マウスまたは他の入力デバイスから入力を検出した場合、
自動的にディスプレイは、機能を再開します。次の表は、この自動省電力機能の消費電力および
信号を示します。

VESA モード 水平同期 垂直同期 動画 電源インジケーター 消費電力
通常動作 アクティブ アクティ

ブ
アクテ
ィブ

白色 171.7 W (最大)** 
105 W (標準)

アクティブオ
フモード

非アクティブ 非アクテ
ィブ

オフ 白色
(点灯)

未満 0.5 W

スイッチ
オフ

   オフ 未満 0.5 W

消費電力Pon 77.4 W
総エネルギー消費量 (TEC) 該当なし

OSD は、通常動作モードにおいてのみ動作します。アクティブオフモードにおいて、ボタンを押
すと、次のメッセージが表示されます:   
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* オフモードにおけるゼロ消費電力は、ディスプレイから AC 電源ケーブルを切断することに
よってのみ、達成することができます。

** 最大輝度による最大消費電力とUSBアクティブ。
本書は情報提供のみを目的としており、実験室での性能を記載しております。 お買い求めにな
った製品はご注文されたソフトウェア、コンポーネント、周辺機器によっては異なる性能を示す
ことがあります。かかる情報を更新する義務はその製品にありません。 そのため、電気の許容
範囲やその他について意志決定するとき、お客様はこの情報に頼るべきではありません。 精度
または完全性に関しては、明示的にも黙示的にも何の保証もありません。

OSD に対するアクセスを得るには、コンピューターおよびディスプレイをアクティブ化します。

 注意：ENERGY STAR 認定モニター。 

本製品は工場出荷時の設定でENERGY STARに適合しており、OSDメニューにある「工場
出荷時の値にリセット」機能を使って復元することができます。工場出荷時の設定を変更し
たり、他の機能を有効にすると、消費電力がENERGY STARで指定されている限界値を超
えた値に増大する可能性があります。

 注意：
Pon :Energy Star バージョン 8.0 において定義される通りのモードの電力消費。
TEC: Energy Star バージョン 8.0 において定義される通りの合計エネルギー消費量 
(kWh)。
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ピンの割り当て

DP コネクター

ピン番号 信号ケーブルに接続される 20 ピン側 

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (u)

8 GND

9 ML1 (p)

10 ML0 (n)

11 GND

12 ML0 (p)

13 構成 1/(GND)

14 構成 2/(GND)

15 AUX CH (p)

16 DP ケーブル検出

17 AUX CH (n)

18 ホットプラグ検出

19 GND

20 +3.3V DP_PWR
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VGA コネクター

ピン番号 接続される信号ケーブルの 15 ピン側 

1 動画 – 赤色

2 動画 – 緑色

3 動画 – 青色

4 NC

5 セルフテスト

6 GND-R

7 GND-G

8 GND-B

9 コンピューター 5 V / 3.3 V

10 GND-同期

11 GND

12 DDC データ

13 H-同期

14 V-同期

15 DDC クロック
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HDMI コネクター

ピン番号 接続される信号ケーブルの 19 ピン側 

1 TMDS データ 2+

2 TMDS データ 2 シールド

3 TMDS データ 2-

4 TMDS データ 1+

5 TMDS データ 1 シールド

6 TMDS データ 1-

7 TMDS データ 0+

8 TMDS データ 0 シールド

9 TMDS データ 0-

10 TMDS クロック+

11 TMDS クロックシールド

12 TMDS クロック-

13 CEC

14 予約済み (デバイス上で N.C.)

15 DDC クロック (SCL)

16 DDC データ (SDA)

17 DDC/CEC グランド

18 +5 V 電源

19 ホットプラグ検出
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RS232 コネクター

ピン番号 接続される信号ケーブルの 9 ピン側 

1 –

2 RX

3 TX

4 –

5 GND

6 –

7 未使用

8 未使用

9 –
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RJ-45 コネクター

ピン番号 接続される信号ケーブルの 12 ピン側 

1 D+

2 RCT

3 D-

4 D+

5 RCT

6 D-

7 GND

8 GND

9 LED2_Y+

10 LED2_Y-

11 LED2_G+

12 LED2_G-
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ユニバーサルシリアルバス (USB) 

本セクションでは、ディスプレイ上で利用可能な USB ポートに関する情報を提供します。

ご利用のコンピューターには、次の USB ポートがあります:

• 3 x USB 3.0 アップストリームポート
• 3 x USB 3.0 ダウンストリーム
• 1 x USB 充電専用ポート
電源ポート - WR517 無線受信機 (オプション) 電源 (5V/2.5A) のみ用です。

 注: ディスプレイの USB ポートは、ディスプレイがオンまたは省電力モードである場合にの
み動作します。ディスプレイをオフに切り替え、その後、オンに切り替えた場合、接続された周
辺機器は、通常機能を再開するまで、数秒間かかる場合があります。

転送速度 データレート 消費電力
超高速 5 Gbps 4.5 W (最大、各ポート)

高速 480 Mbps 2.5 W (最大、各ポート)

フルスピード 12 Mbps 2.5 W (最大、各ポート)

USB 3 .0 
アップストリームポート

USB 3 .0 
ダウンストリーム ポート

ピン番号 信号名 ピン番号 信号名
1 VBUS 1 VBUS

2 D- 2 D-

3 D+ 3 D+

4 GND 4 GND

5 StdB_SSTX- 5 StdA_SSRX-

6 StdB_SSTX+ 6 StdA_SSRX+

7 GND_DRAIN 7 GND_DRAIN

8 StdB_SSRX- 8 StdA_SSTX-

9 StdB_SSRX+ 9 StdA_SSTX+

シェル シールド シェル シールド
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プラグアンドプレイ
ディスプレイを任意のプラグアンドプレイ互換システムにインストールすることができます。
コンピューターが、コンピューターを構成し、表示設定を最適化できるよう、ディスプレイは、
ディスプレイデータチャンネル (DDC) プロトコルを使って、その拡張ディスプレイ識別データ 
(EDID) をコンピューターに提供します。ほとんどのディスプレイのインストールは自動です。必
要に応じで、異なる設定を選択することができます。ディスプレイ設定の変更に関する更なる情
報については、ディスプレイの操作をご覧ください。   

LCD ディスプレイの品質およびピクセルに関するポリシー
LCD ディスプレイの製造プロセス中、1つまたは複数のピクセルが変更できない状態に固定さ
れることは、珍しいことではありません。これらのピクセル、ほとんど見えず、表示品質または有
用性に影響を与えることはありません。LCD ディスプレイのピクセルに関する方針については、
以下のの Dell サポートサイトをご覧ください: http://www.dell.com/support/monitors。

http://www.dell.com/support/monitors
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ディスプレイの設定

ディスプレイの接続
 警告:本セクションの手順を開始する前に、安全に関する指示事項に従ってください。 

ディスプレイをコンピューターに接続するには:

1.	コンピューターをオフに切り替えます。
2.	 HDMI/DP/VGA/USB ケーブルをディスプレイから コンピューターに接続します。 
3.	ディスプレイをオンに切り替えます。
4.	ディスプレイの OSD メニューで、正しい入力ソースを選択し、コンピューターをオンに
切り替えます。       

外部 PC 接続

USB ケーブルの接続

注: 入力ソースおよび USB ペアリングに関するセクションを参照してください。
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HDMI ケーブルの接続

DP ケーブルの接続

VGA ケーブルの接続
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Optiplex (オプション)
Optiplex の接続 

• ハンドルを回します。

1. ケーブルカバーを取り外します。
2. Optiplex PC および電源アダプターを対応する
スロットに取り付けます。

3. ケーブルを挿入し、整理します。

• Optiplex ホルダーをディスプレイにスライドさ
せます。
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Optiplex の接続 

HDMI ケーブルの接続

DP ケーブルの接続
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VGA ケーブルの接続
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壁取り付け (オプション)

(ネジ寸法:M8 x 30 mm)。 
お客様が購入するサードパーティ製壁取り付けキットに付属の取り付け手順を参照してくださ
い。VEAS 互換ベース取り付けキット (300 x300) mm。

1 . 壁プレートを壁に取り付けます。
2 . ディスプレイパネルを安定した平らなテーブルの上の柔らかい布またはクッションの上に置
きます。

3 . 壁取り付けキットの取り付けブラケットをディスプレイに取り付けます。
4 . ディスプレイを壁プレートに取り付けます。
5 . ディスプレイが、前後に傾くことなく、鉛直に取り付けられていることを確認し、ディスプレイ
の取り付けをサポートするためにレベラーを使用します。
 注: 

• タッチディスプレイをお客様自身で取り付けようとしないでください。資格のある設置者
が取り付けを行う必要があります。

• このディスプレイの推奨される壁取り付けについては、DellサポートWebサイト（dell .
com/support）に掲載されています。

 注: 53 kg (116 .84 ポンド) の最小重量/荷重ベアリング能力を持つ UL、CSA または GS に
記載された壁取り付けブラケットのみと共に使用してください。

http://dell.com/support
http://dell.com/support
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リモコン
4 . 左
OSD メニューの選択を左に移動します。

5 . 下
OSD メニューの選択を下に移動します。

6 . メニュー
OSD メニューをオンに切り替えます。

7 . 輝度 –

輝度を下げます。

8 . 音量 –
音量を下げます。

9 . 消音
消音機能のオン/オフを切り替えます。

10 . 事前設定モード
事前設定モードに関する情報を表示しま
す。

11 . 右
OSD メニューの選択を右に移動します。

12 . OK
入力または選択を確認します。

13 . 終了
メニューを終了します。

14 . 輝度 +
輝度を上げます。

15 . 音量 +
音量を上げます。

1 . 電源オン/オフ
ディスプレイをオンまたはオフに切り替えます。

2 . 入力ソース
入力ソースを選択します。  または  ボタン
を押して、
VGA、DP、HDMI 1、HDMI 2 または HDMI 3  か
ら選択します。

 ボタンを押して、確認および終了します。

3 . 上
OSD メニューの選択を上に移動します。
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電池をリモコンに挿入する
リモコンは、2 本の 1.5V 単四電池により、電源を供給されます。
電池を取り付け又は交換するには:

1 . カバーを押し、スライドさせて、開きます。
2 . 電池室の (+) および (–) 表示に従い、電池を位置合わせします。
3 . カバーを取り付けます。

注意: 電池の誤った使用は、液漏れ又は破裂につながる恐れがあります。次の指示に従って
ください:

• 「単四」電池を各電池の (+) および (–) 記号を電池室の (+) および (–) 記号に合わせて配
置します。

• 電池種類を混ぜないようにしてください。
• 新しい電池と古い電池を混ぜないようにしてください。電池の寿命を短くしたり、液漏れを
引き起こす恐れがあります。

• 使い終わった電池を直ちに取り外し、電池室での液漏れを防止してください。漏れた電池
酸に触れないようにしてください。肌が損傷する恐れがあります。

 注: リモコンを長期間使用しない場合は、電池を取り外してください。

リモコンの取り扱い
• 強い衝撃を与えないようにしてください。
• リモコンに水または他の液体のしぶきがかからないようにしてください。リモコンが濡れ
た場合は、直ちに拭いて乾かしてください。

• 熱または蒸気に曝さないようにしてください。
• 電池の取り付け以外に、リモコンを開かないようにしてください。
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リモコンの動作範囲

ボタンの操作中は、リモコンの上部を LCD ディスプレイのリモコンセンサーに向けてくださ
い。

リモコンをリモコンセンサーから約 8 m 以内の距離、または、15 度以内の垂直および水平角
度の約 5.6 m 以内の距離で使用してください。

 注: ディスプレイ上のリモコンセンサーが、直射日光または強力な照明下にある場合、また
は、信号の伝送パス内に障害物がある場合、リモコンが正常に動作しない恐れがあります。 
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ディスプレイの操作

ディスプレイをオンに切り替える
電源ボタンを押して、  ディスプレイのオンおよびオフを切り替えます。白色 LED は、
ディスプレイがオンであり、完全に機能していることを示します。点灯する白色 LED 
は、DPMS 省電力モードを示します。

 
タッチ OSD ランチャー
このディスプレイには、タッチ OSD 機能が搭載されています。OSD ランチャータッチキーを押
して、機能にアクセスします。
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タッチコントロールランチャーの使用
ディスプレイの前面のタッチコントロールアイコンを使って、表示される画像の特性を調整しま
す。これらのアイコンを使って、コントロールを調整するとき、OSD に変更する特性値が表示さ
れます。

 
次の表は、タッチコントロールアイコンを説明します:

タッチコントロールアイコン 説明
1

画面オフ 

このアイコンを使って、画面を黒色または白色に切り替え
ます。
メニューに進み、画面オフ時のカラーを選択します。

タッチキー  を使って、画面を復元します。

2

一時停止

画面を固定するために、押して、アクティブ化します。

タッチキー  を使って、画面を復元します。

3

画面降下

画像の上部に容易に到達できるよう、画面を下に下げます。

タッチキー  を使って、画面を復元します。

4

事前設定モード

このアイコンを使って、事前設定カラー モードのリストか
ら選択します。

5

入力ソース

このアイコンを使って、入力ソースのリストから選択しま
す。

6

メニュー

このメニューを使って、オンスクリーンディスプレイ (OSD) 
を起動し、OSD メニューを選択します。
メニューシステムへのアクセスをご覧ください。

7

終了

このアイコンを使って、メインメニューに戻る、また
は、OSD メインメニューを終了します。
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OSDのロック機能を使用中
1 . OSDラウンチャー タッチキーを押してください。

 
2 .   を5秒間タッチし続けてください。以下の選択肢が表示されます：

次の表は、タッチコントロールアイコンを説明します:

タッチコントロールアイコン 説明
1

OSDメニューのロック

このアイコンを使用して、OSDメニュー機能をロックしま
す。

2

電源オフボタンのロック

このアイコンを使用して、オフにならないように電源ボタ
ンをロックします。

3

OSDメニューと電源ボタンの
ロック

このアイコンを使用して、OSDメニューと電源ボタンがオフ
にならないようにロックします。

4

組み込み診断

このアイコンを使用して組み込み診断を実行します。詳細
は組み込み診断をご覧下さい。
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3 .  を5秒間タッチし続けてください。 をタッチしてロックを解除します。

 ご注意: このOSDのロック機能は、M2T103以降のファームウェアバージョンで利用できます。
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オンスクリーンディスプレイ (OSD) メニューの使用
メニューシステムへのアクセス

  注: 別な OSD メニューに移動する、OSD メニューを終了する、または、OSD メニューが非表
示になるのを待機する場合、

OSD メニューを使って行った変更が、 
 自動的に保存されます。

  1   リモコンの   アイコンまたは OSD ランチャータッチキーを押して、OSD メニューを起
動します。

 
アイコンを使って、画像設定を調整します。
タッチコントロールアイコン 説明
1

上 下

上 (増やす) および 下 (減らす) アイコンを使って、OSD メ
ニューの項目を調整します。

2

左 右

左 (減らす) および 右 (増やす) アイコンを使って、OSD メ
ニューの項目を調整します。

3

 
OK 

OK アイコンで、選択を確認します。

4

 
戻る

戻る アイコンで、前のメニューに戻ります。
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タッチ OSD コントロール

アイ
コン

メニューおよび
サブメニュー

説明

輝度/コントラ
スト

このメニューを使って、輝度/コントラスト調整をアクティブ化します。

輝度 輝度は、バックライトの輝度
(最小 0、最大 100) を調整します。

 アイコンにタッチして、輝度を上げます。
 アイコンにタッチして、輝度を下げます。

コントラスト 最初に輝度を調整し、その後、コントラストを調整します (更なる調
整が必要な場合)。

 アイコンにタッチして、コントラストを上げ、  アイコンにタッチ
して、コントラストを下げます (0 から 100 の間)。
ディスプレイの暗さと明るさの間の差のコントラストを調整します。
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アイ
コン

メニューおよび
サブメニュー

説明

自動調整 ご利用のコンピューターが、ディスプレイの起動を認識した場合、
自動調整機能が、特定の設定で使用するために表示設定を最適化
します。
自動調整により、ディスプレイは、入力動画信号を自己調整すること
ができます。自動調整を使用した後、表示メニューの下のピクセルク
ロック (粗い) または 位相 (細かい) を使って、ディスプレイを更に微
調整することができます。

次のダイアログが、ディスプレイが、自動的に現在の入力を調整でき
るよう、黒色画面上に表示されます: 

注: ほとんどの場合、自動調整は、構成に対する最良の画像を生成し
ます。
注: 自動調整オプションは、ディスプレイが、VGA ケーブルを使って接
続されているときのみ、利用可能です。
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アイ
コン

メニューおよび
サブメニュー

説明

入力ソース 入力ソースメニューは、ディスプレイに接続されている異なる動画
入力間を選択します。

  

VGA VGA コネクターを使用する際は、VGA 入力を選択します。
DP VGA コネクターを使用する際は、DP 入力を選択します。
HDMI 1 HDMI 1 コネクターを使用する際は、HDMI 1 入力を選択します。
HDMI 2 HDMI 1 コネクターを使用する際は、HDMI 2 入力を選択します。
HDMI 3 HDMI 1 コネクターを使用する際は、HDMI 3 入力を選択します。
自動選択 VGA コネクターを使用する際は、自動選択を選択すると、ディスプレ

イは、利用可能な入力ソースを走査します。
入力ソースの
リセット

ディスプレイの入力ソース設定を工場出荷時デフォルト設定にリセ
ットします。

カラー カラーメニューは、カラー設定モードを調整します。
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アイ
コン

メニューおよび
サブメニュー

説明

事前設定モ
ード

事前設定モードを選択すると、リストから、標準、ComfortView、マ
ルチメディア、色温度、または、カスタムカラーを選択することができ
ます。

• 標準: デフォルトカラー設定。これは、デフォルト事前設定モードで
す。 

• ComfortView: 画面から放射されるブルーライトのレベルを下
げ、眼に快適な表示にします。
注: ディスプレイの長時間の使用による眼精疲労および首/腕/背
中/肩の痛みのリスクを減らすため、以下を提案します:

• 画面を眼から約 20 ～ 28 インチ (50 ～ 70 cm) 離して設定す
ること。

• ディスプレイを使って作業するときは、眼を濡らすため、頻繁に
瞬きをすること。

• 2 時間毎に 20 分間、定期的および頻繁に休憩をとること。
• 休憩中は、ディスプレイから眼を離し、少なくとも 20 秒間、20 
フィート離れた物体を凝視すること。

• 休憩中は、首/腕/肩の張りを解放するため、ストレッチを行うこ
と。

• マルチメディア: マルチメディアアプリケーションに理想的です。
• 色温度: スライダーを 5,000K に設定すると、赤色/黄色の色合
いを使って、画面が暖色に表示されます。また、スライダーを 
10,000K に設定すると、青色の色合いを使って、画面が冷色に
表示されます。

• カスタムカラー: 手動でカラー設定を調整することができます。

 および  アイコンにタッチして、赤色、緑色、および、青色の値
を調整したり、独自の事前設定カラーモードを作成したりすることが
できます。
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アイ
コン

メニューおよび
サブメニュー

説明

入力カラー形式 以下の動画入力モードを設定することができます:

• RGB: HDMI、DP または VGA ケーブルを使って、ディスプレイをコ
ンピューター (または、DVD プレーヤー) を接続する場合、このオ
プションを選択します。

• YPbPr: ご利用の DVD プレーヤーが、YPbPr 出力をサポートする
場合のみ、このオプションを選択します。

カラーのリセ
ット 

ご利用のディスプレイのカラー設定を工場出荷時デフォルト設定に
リセットします。
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アイ
コン

メニューおよび
サブメニュー

説明

ディスプレイ 位相メニューを使って、画像を調整します。

アスペクト比 画像のアスペクト比をワイド 16:9、自動リサイズ、4:3、 または 5:4 に
調整します。

水平位置  または  を使用して、画像を左または右に調整します。
最小値は、「0」 (-) です。
最大値は、「100」 (+) です。

垂直位置  または  を使用して、画像を上または下に調整します。
最小値は、「0」 (-) です。 
最大値は、「100」 (+) です。
注: 水平位置および垂直位置調整は、「VGA」入力の場合のみ利用可
能です。

シャープネス 画像をシャープまたはソフトにします。

 または  を使って、シャープネスを「0」～「100」の間で調整し
ます。

ピクセルクロ
ック

ピクセルクロック およびピクセルクロック調整により、ご利用のディス
プレイをお好みに調整することができます。 

 または  アイコンを使って、最良画 質に調整します。
注: ピクセルクロック調整は、「VGA」入力の場合のみ利用可能です。

位相 位相調整を使って、満足のいく結果が得られない場合は、再度、ピク
セルクロック (粗い) 調整を使い、次に、位相 (細かい) を使います。
注: 位相調整は、「VGA」入力の場合のみ利用可能です。
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アイ
コン

メニューおよび
サブメニュー

説明

表示のリセット 表示設定を工場出荷時デフォルト設定に復元します。
オーディオ

音量 オーディオソースの音量レベルを設定することができます。

 または  を使って、音量レベルを「0」～「100」の間で調整し
ます。

オーディオソ
ース

PC オーディオ または HDMI/DP に対するオーディオソースを設定
することができます。

スピーカー スピーカー機能を有効化または無効化することができます。
オーディオのリ
セット

このオプションを使って、デフォルトオーディオ設定を復元します。

 メニュー このオプションを選択して、OSD の言語、画面上のメニューの表示
時間などの OSD 設定を調整します。
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アイ
コン

メニューおよび
サブメニュー

説明

言語 OSD 表示を 8 つの言語の 1 つに設定します。
(英語、スペイン語、フランス語、ドイツ語、ポルトガル語 (ブラジル)、
簡体字中国語、または、日本語)。

透明度  および  アイコン (最小 0/最大 100) を使って、このオプショ
ンを選択して、メニューの透明度を変更します。 

タイマー OSD 保持時間: ボタンを押した後表示される OSD の時間を設定
します。

 および  アイコンを使って、1 秒単位、5 ～ 60 秒の範囲で、ス
ライダーを調整します。

メニューのリ
セット 

メニュー設定を工場出荷時デフォルト設定に復元します。

 
個人用設定 

電源ボタン 
LED

電源ライトの状態を設定し、エネルギーを節約することができます。

USB ディスプレイのスタンバイモード中に USB 機能を有効化または
無効化することができます。

注: USB アップストリームケーブルが切断されているときのみ、
スタンバイモード下の USB オン/オフが利用可能です。このオプ
ションは、USB アップストリームケーブルが接続されていると
き、グレイアウトされます。

モニタースリ
ープ

無効化を選択して、この機能をオフに切り替えます。

画面降下レ
ベル

画像の上部に容易に到達できるよう、画面下降レベルを設定するこ
とができます。
画面下降レベルのオプション:

- 1/2 画面
- 1/3 画面
- 2/3 画面
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アイ
コン

メニューおよび
サブメニュー

説明

画面オフカ
ラー

画面オフカラーを白色または黒色に設定することができます。

ウェイクオンタ
ッチ

VGA コネクターを使用する際は、有効化を選択して、この機能をオ
ンに切り替えます。

個人用
設定の
リセット

ショートカットキーを工場出荷時デフォルト設定にリセットします。

その他

このオプションを使って、DDC/CI、LCD コンディショニングなどの 
OSD 設定を調整します。

ディスプレイ
情報

ディスプレイの現在の設定を表示します。

DDC/CI DDC/CI (ディスプレイデータチャンネル/コマンドインターフェイス) 
により、コンピューター上でソフトウェアを使用して、表示設定を調
整することができます。
無効化を選択して、この機能をオフに切り替えます。
この機能を有効化して、最良のユーザーエクスペリエンスを実現し、
ご利用のディスプレイの性能を最適化します。
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アイ
コン

メニューおよび
サブメニュー

説明

LCD コンディシ
ョニング

小さな残像を減らすことができます。残像レベルにより、プログラム
は、実行に時間がかかる場合があります。有効化を選択し、プロセス
を開始します。

ファームウェア 現在のファームウェアのバージョン。
IP アドレス IP アドレスを表示します。
サービスタグ サービスタグを表示します。
その他のリセ
ット 

DDC/CI などのその他の設定を工場出荷時 デフォルト設定にリセ
ットします。

工場出荷時デ
フォルト設定
へのリセット

すべてのプリセット値を工場出荷時のデフォルト設定に戻します。こ
れは ENERGY STAR® 試験向けの設定でもあります。

 注: このディスプレイは、再度、LED のために補償するため、自動的に輝度を構成する機能を
内蔵しています。
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OSD 警告メッセージ

ディスプレイが、特定の解像度モードをサポートしない場合、次のメッセージが表示されます:

これは、ディスプレイが、コンピューターから受信する信号に同期できないことを意味します。こ
のディスプレイにより、対処可能な水平および垂直周波数範囲については、ディスプレイの仕
様をご覧ください。推奨されるモードは、3840 x 2160 です。

DDC/CI 機能を無効化する前に、次のメッセージが表示されます:

 
ディスプレイが、省電力モードに入るとき、次のメッセージが表示されます:
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電源ボタン以外のボタンを押すと、選択された入力応じて、次のメッセージが表示されます:

HDMI 1、HDMI 2、HDMI 3、DP または VGA 入力のいずれかが選択され、対応するケーブルが
接続されていない場合、以下のフローティングダイアログボックスが表示されます。

または

または
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または

または

更なる情報については、トラブルシューティングをご覧ください。



ディスプレイの操作       |    53

ディスプレイ用 Dell Web 管理
Dell ディスプレイ Web 管理機能にアクセスする前に、イーサネットが正常に動作していること
を確認してください。

• イーサネットの有効化
前面パネル上のタッチキー 5 を 4 秒間長押しして、オンに切り替えます。ネットワークアイコン 

 が、4 秒間、左上隅に表示されます。
• イーサネットの無効化
フロントパネルのタッチキー 5 を 4 秒間タッチしたままにして、オフに切り替えます。ネットワー
クアイコン  が表示され、中央に 4 秒間表示されます。

Dell ディスプレイ Web 管理ツールにアクセスするには、ご利用のコンピューターおよびディス
プレイに IP アドレスを設定する必要があります。
1 .　リモコンのメニューキーを押して、ディスプレイの IP アドレスを表示します。または、OSD 
メニュー > その他に移動します。デフォルトでは、IP アドレスは、10.0.50.100 です
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2 .　コンピューターの IP プロパティタブで、次の IP アドレスを使用するを選択することによ
り、IP アドレスを指定し、次の値を入力します:IP アドレスの場合: 10.0.50.101 およびサブネッ
トマスクの場合: 255.0.0.0 (他のすべてのエントリーを空白のままにします)。

3 .　IP アドレス構成は、次のようになります:

Web 管理ツールにアクセスかつ使用するには、次の手順に従います:

1 . Web ブラウザーを開き、アドレスバーにディスプレイの IP アドレス (10.0.50.100) を入力
します。

2 . ログインページが開きます。管理者パスワードを入力して、続行します。
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3 . ホームページが開きます:

4 . ネットワーク設定を確認するには、ネットワーク設定をクリックします。



56    |       ディスプレイの操作

5 . ディスプレイのステータスを確認するには、ディスプレイコントロールをクリックします。

6 . ファームウェアを更新します。Dell サポート Web サイト (www.dell.com/support) から、
最新のドライバーをダウンロードすることができます。

7 . ファームウェアアップグレードページが表示されますので、30 秒間待機します。

http://www.dell.com/support
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8 . 完了しました。ボタンをクリックして、8 秒後に次に進みます。

9 . パスワードを設定するには、セキュリティをクリックします。

10 . Crestron をクリックして、インターフェイスを制御します。



58    |       トラブルシューティング

トラブルシューティング

 警告: 本セクションの手順を開始する前に、安全に関する指示事項に従ってください。

セルフテスト
ご利用のディスプレイには、セルフテスト機能が装備されており、ディスプレイが正常に機能し
ているかどうかを確認することができます。ディスプレイおよびコンピューターが正しく接続さ
れており、ディスプレイ画面が暗いままの場合は、次の手順を実行することにより、ディスプレイ
のセルフテストを実行します:

1 . ご利用のコンピューターとディスプレイをオフに切り替えます。
2 . コンピューターの背面から動画ケーブルを取り外します。適切なセルフテスト動作を保証
するために、コンピューターの背面からすべてのデジタルおよびアナログケーブルを取り
外します。

3 . ディスプレイをオンに切り替えます。

ディスプレイが動画信号を感知できず、正常に動作している場合、フローティングダイアログボ
ックスが、画面上 (黒色バックグランドに対して) に表示されます。セルフテストモード中、電源 
LED は、白色のままです。また、選択された入力に応じて、以下のダイアログの 1 つが、画面を
通して、継続的にスクロールします。

または
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または

または

または

4 . また、動画ケーブルが切断または損傷した場合、システムの正常動作中、このボックスが表
示されます。

5 . ディスプレイをオフに切り替え、動画ケーブルを再接続します。その後、コンピューターとデ
ィスプレイをオンに切り替えます。

前述の手順を使用した後、ディスプレイが、黒色のままである場合、ディスプレイが正常に機能
しているので、動画コントローラーおよびコンピューターを確認してください。
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内蔵診断
ご利用のディスプレイには、診断ツールが内蔵されており、発生している画面の異常性が、ディ
スプレイ、コンピューター、または、動画カードに固有の問題であるかどうかを確定することが
できます。

 
内蔵診断を実行するには:

1 . 画面が清潔であること (画面の表面に埃がないこと) を確認します。
2 . ロック選択オプションで  を5秒間タッチし続けてください。自己点検アイコンの  をタ
ッチします、灰色画面が表示されます。

3 . 慎重に画面の異常性を検査します。
4 . 前面パネルにタッチします。画面のカラーが赤色に変化します。
5 . ディスプレイの異常性を検査します。
6 . 手順 4 および 5 を繰り返し、緑色、青色、黒色、白色およびテキスト画面の表示を検査しま
す。

テキスト画面が表示されると、テストが完了します。終了するには、再度、 パネルにタッチしま
す。
内蔵診断ツールを使って、画面の異常性が検出されない場合、ディスプレイは正常に機能して
います。動画カードおよびコンピューターを確認します。



トラブルシューティング       |    61

一般的な問題
次の表には、発生する可能性があるディスプレイに関する良くある問題に関する一般的な情報
および可能性のある解決策が含まれています:

 注: 自動調整機能は、VGA 入力に対してのみ適用可能です。

良くある症状 以下が発生した
場合

可能性のある解決策

動画が表示されま
せん/電源 LED は
オフです

画像が表示されま
せん

• ディスプレイおよびコンピューターに接続される動画ケー
ブルが適切に接続かつ固定されていることを確認します。

• 他の電気機器を使って、コンセントが正常に機能しているこ
とを確認します。

• 電源ボタンが完全に押されていることを確認します。
• 正しい入力ソースが、入力ソースメニューで選択されている
ことを確認します。

動画が表示されま
せん/電源 LED は
オンです

画像が表示されま
せん。または、輝度
がありません

• OSD を介して、輝度 & コントラスを上げます。
• ディスプレイのセルフテスト機能チェックを行います。
• 動画ケーブルコネクターの曲がったピンまたは壊れたピン
を確認します。

• 内蔵診断を実行します。
• 正しい入力ソースが、入力ソースメニューで選択されている
ことを確認します。

フォーカスが合って
いません

画像がぼやけてい
る、はっきりしない、
またはゴーストがあ
ります

• OSD を介して、自動調整を行います。
• OSD を介して、位相およびピクセルクロックコントロールを
調整します。

• 動画延長ケーブルを排除します。
• ディスプレイを工場出荷時デフォルト設定にリセットします。
• 動画解像度を正しいアスペクト比に変更します。

動画がぶれる/不安
定です

画像が波打つ又は
小さく動きます

• OSD を介して、自動調整を行います。
• OSD を介して、位相およびピクセルクロックコントロールを
調整します。

• ディスプレイを工場出荷時デフォルト設定にリセットします。
• 環境要因を確認します。
• ディスプレイを再配置し、別な部屋でテストします。

ピクセルが欠けて
います

LCD 画面にスポッ
トがあります

• 電源のオン-オフ尾を繰り返します。
• 恒久的にオフであるピクセルは、LCD 技術で発生する通常
の欠陥です。

• Dell のディスプレイ品質およびピクセルに関するポリシー
については、Dell サポート Web サイト (http://www.dell.
com/support/monitors) をご覧ください。

ピクセルが貼りつ
いています

LCD 画面に明るい
スポットがあります

• 電源のオン-オフ尾を繰り返します。
• 恒久的にオフであるピクセルは、LCD 技術で発生する通常
の欠陥です。

• Dell のディスプレイ品質およびピクセルに関するポリシー
については、Dell サポート Web サイト (http://www.dell.
com/support/monitors) をご覧ください。

http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors
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良くある症状 以下が発生した
場合

可能性のある解決策

輝度に関する問題 画像が暗すぎる、ま
たは、明るすぎます

• ディスプレイを工場出荷時デフォルト設定にリセットします。
• OSD を介して、自動調整を行います。
• OSD を介して、輝度 & コントラスを調整します。

オーディオに関す
る問題

音声が出ません • 再生が正しく選択されているかどうか、PC 設定を確認します。
• 他の動画ケーブルを確認します。
• OSD を介して、スピーカーが有効化されていることを確認
します。

形状的に歪んでい
ます

画面が正しくセン
タリングされてい
ません

• ディスプレイを工場出荷時デフォルト設定にリセットします。
• OSD を介して、自動調整を行います。
• OSD を介して、水平 & 垂直コントロールを調整します。

水平/垂直ライン 画面に 1 つまたは
複数のラインがあ
ります

• ディスプレイを工場出荷時デフォルト設定にリセットします。
• OSD を介して、自動調整を行います。
• OSD を介して、位相およびピクセルクロックコントロールを
調整します。

• ディスプレイのセルフテスト機能チェックを実行し、これらの
ラインが、セルフテストモードであるかどうかを決定します。

• 動画ケーブルコネクターの曲がったピンまたは壊れたピン
を確認します。

• 内蔵診断を実行します。
同期に関する問題 画面がスクランブ

ルされている、また
は、分裂しています

• ディスプレイを工場出荷時デフォルト設定にリセットします。
• OSD を介して、自動調整を実行します。
• OSD を介して、位相およびピクセルクロックコントロールを
調整します。

• ディスプレイのセルフテスト機能チェックを実行し、スクラン
ブルされた画面が、セルフテストモードで表示されるかどう
かを決定します。

• 動画ケーブルコネクターの曲がったピンまたは壊れたピン
を確認します。

• コンピューターをセーフモードで再起動します。
安全に関連する
問題

煙または火花の兆
候が見えます

• トラブルシューティング手順を実行しないでください。
• 直ちに、Dell に連絡してください。

間欠的に途切れる
問題

ディスプレイが誤
動作し、オン & オフ
します

• ディスプレイとコンピューターを接続される動画ケーブルが
適切に接続かつ固定されていることを確認します。

• ディスプレイを工場出荷時デフォルト設定にリセットします。
• ディスプレイのセルフテスト機能チェックを実行し、間欠的
に途切れる問題が、セルフテストモードで発生するかどうか
を決定します。

カラーが欠落し
ます

画像のカラーが欠
落しています

• ディスプレイのセルフテストを行います。
• ディスプレイとコンピューターを接続される動画ケーブルが
適切に接続かつ固定されていることを確認します。

• 動画ケーブルコネクターの曲がったピンまたは壊れたピン
を確認します。
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良くある症状 以下が発生した
場合

可能性のある解決策

カラーの誤り 画像のカラーが良
くありません

• アプリケーションに応じて、カラーメニュー OSD で、事前設
定モードの設定を変更します。

• カラーメニュー OSD のカスタムカラーの下で、R/G/B 値を
調整します。

• カラー OSD メニューで、PC RGB または YPbPr に対する
入力カラー形式を変更します。

• 内蔵診断を実行します。
長時間ディスプレイ
上に表示された静
的画像による残像

表示された静的画
像からの弱い影が
画面上に表示され
ます

• 使用しないときは、電源管理 機能を使って、常にディスプレ
イをオフに切り替えます (更なる情報については、電源管理
モードをご覧ください)。

• または、動的に変換するスクリーンセーバーを使用します。
タッチスクリーンが
応答しません

ディスプレイをウェ
イクオンタッチでき
ません

• OSD を介して、ウェイクオンタッチが有効化されていること
を確認します。ウェイクオンタッチは、デフォルトでオフです。

製品仕様に関する問題

固有の症状 以下が発生した
場合

可能性のある解決策

画面画像が小さ
すぎます。

画像は、画面上
でセンタリングさ
れますが、全表示
領域に表示され
ません

• 表示メニュー OSD で、アスペクト比設定を確認しま
す。

• ディスプレイを工場出荷時デフォルト設定にリセット
します。

タッチ OSD を使
って、表示を調整
できません

OSD が、画面
上に表示されま
せん

• ディスプレイをオフに切り替え、ディスプレイの電源
ケーブルを取り外し、再度接続し、その後、ディスプレ
イをオンに切り替えます。

• OSD メニューがロックされているかどうかを確認し
ます。ロックされている場合は、  アイコンを 4 秒間
タッチして、ロック解除します。

ユーザーコントロ
ールが押された
時、入力信号があ
りません

画像が表示され
る、LED ライトが
白色です

• 信号ソースを確認します。マウスを動かす、または、キ
ーボード上のキーを押して、コンピューターが省電力
モードでないことを確認します。

• 信号ケーブルが、適切に接続されているかどうかを
確認します。必要に応じて、信号ケーブルを再接続し
ます。

• コンピューターおよびビデオプレーヤーをリセットし
ます。

画像が全画面に
表示されません

画像が、画面の
幅または高さ全
体に表示されま
せん

• DVD の異なる動画形式 (アスペクト比) により、ディス
プレイは、全画面に表示しない場合があります。

• 内蔵診断を実行します。
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タッチスクリーンに関する問題

固有の症状 以下が発生した
場合 可能性のある解決策

Windows 7

画面にタッチし
たとき、カーソル
が指に追随しま
せん

• Windows 7 用のタッチドライバーをインストーし
ます、Dell サポート Web サイト (http://www.dell.
com/support/monitors) をご覧ください。

ユニバーサルシリアルバス (USB) 固有の問題
固有の症状 以下が発生した

場合
可能性のある解決策

USB インターフェ
イスが動作して
いません

USB 周辺機器
が動作していま
せん

• ディスプレイがオンに切り替えられていることを確認
します。

• アップストリームケーブルをコンピューターに再接続
します。

• USB 周辺機器 (ダウンストリームコネクター) を再接
続します。

• ディスプレイをオフに切り替え、再度、オンに切り替
えます。

• コンピューターを再起動します。
• 外部ポータブル HDD などの一部の USB デバイス
は、より高い電流を必要とします。デバイスをコンピュ
ーターシステムに直接接続してください。

超高速 USB 3.0 
インターフェイス
が低速です。

超高速 USB 3.0 
周辺機器の動作
が遅い、または、
全く動作しません

• ご利用のコンピューターが、USB 3.0 互換であること
を確認します。

• 一部のコンピューターには、USB 3.0、USB 2.0、およ
び、USB 1.1 ポートが装備されています。正しい USB 
ポートが使用されていることを確認します。

• アップストリームケーブルをコンピューターに再接続
します。

• USB 周辺機器 (ダウンストリームコネクター) を再接
続します。

• コンピューターを再起動します。
無線 USB 周辺機
器は、USB 3.0 デ
バイスが接続さ
れると動作を停
止します

無線 USB 周辺機
器は、受信機との
間の距離が近く
なると、応答が遅
くなる、または動
作しなくなります

• USB 3.0 周辺機器と無線 USB 受信機との間の距離
を広げます。

• 無線 USB 受信機を無線 USB 周辺機器に可能な限り
近く配置します。

• USB 延長ケーブルを使って、無線 USB 受信機を可能
な限り USB 3.0 ポートから離します。

USB ポートが動
作していません

USB 機能があり
ません

入力ソースおよび USB ペアリングの表を参照します

http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors
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イーサネットに関する問題
固有の症状 以下が発生した

場合
可能性のある解決策

イーサネットが動
作しません

ディスプレイ用 
Dell Web 管理 
Web ページが動
作していません

• ディスプレイに接続されているネットワークケーブル
が適切に固定されていることを確認します。

• 画面上のアイコンを 4 秒間長押しして、オンに切り替
えます。 ネットワークアイコン  が表示され、中央に 
4 秒間表示されます。

• 前面パネル上のアイコン 5 を 4 秒間長押しして、オ
フに切り替えます。ネットワークアイコン  が表示さ
れ、中央に 4 秒間表示されます。



66    |       付録

付録

安全に関する指示事項
光沢のあるベゼル付きディスプレイの場合、ベゼルが、周辺光および明るい面から乱反射を引
き起こす可能性がありますので、ディスプレイの配置を考慮する必要があります。

 警告:本書で指定されている以外の制御、調整または手順を使用すると、衝撃、電気的な危
険および/または機械的な危険に曝される恐れがあります。

安全に関する指示事項に関する情報については、安全、環境および規制情報 (SERI) をご覧くだ
さい。

FCC 通知 (米国のみ) および他の規制に関する情報
FCC 通知 (米国のみ) および他の規制に関する情報については、規制・コンプライアンス Web 
サイト (www.dell.com/regulatory_compliance) をご覧ください。

Dell へのお問合せ
 注: インターネット接続を利用できない場合、連絡先情報は、購入請求書、梱包明細書、請求
書、または、Dell 製品カタログに記載されています。

Dell は、オンラインおよび電話ベースのサポート/サービスオプションを提供しています。可用
性は、国および製品により異なります。また、一部のサービスは、お住まいの地域によっては、利
用できない場合があります。 

オンラインでディスプレイサポートを取得するには:

www.dell.com/support/monitors をご覧ください。

Dell の営業、技術サポート、または、お客様サービスに連絡するには:

1 . www.dell.com/support にアクセスしてください。
2 . ページの左上隅の国/地域ドロップダウンメニューで、国または地域を確認してください。
3 . 国ドロップダウンの隣のお問合せをクリックしてください。
4 . 必要に応じて、適切なサービスまたはサポートリンクを選択してください。
5 . 適切な Dell への連絡方法を選択してください。

http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support
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ディスプレイの設定
ディスプレイの解像度を 3840 x 2160 (最大) に設定する
最良の性能を得るため、次の手順を行うことにより、ディスプレイの解像度を 3840 x 2160 に
設定します:

Windows 7、Windows 8 または Windows 8 .1 の場合:

1 . Windows 8 または Windows 8.1 の場合のみ、デスクトップタイルをクラシックデスクト
ップを選択します。

2 . デスクトップを右クリックし、画面解像度をクリックします。
3 . 画面解像度のドロップダウンリストをクリックし、3840 x 2160 を選択します。
4 . OK をクリックします。

Windows 10 の場合:

1 . デスクトップを右クリックし、表示設定 をクリックします。
2 . 詳細表示設定をクリックします。
3 . 解像度ドロップダウンリストをクリックし、3840 x 2160をクリックします。
4 . 適用をクリックします。
オプションとして、推奨される解像度が表示されない場合は、グラフィックスドライバーを更新
する必要がある可能性があります。以下で、ご利用のコンピューターシステムを最も良く説明す
るシナリオを選択し、与えられる手順に従ってください。

Dell コンピューター
1 . www.dell.com/support に進み、サービスタグを入力し、ご利用のグラフィックスカード
用の最新のドライバーをダウンロードします。

2 . ご利用のグラフィックスアダプター用のドライバーをインストールした後、再度、解像度を 
3840 x 2160 に設定してください。

 注: 解像度を 3840 x 2160 に設定できない場合は、Dell に連絡し、これらの解像度をサポ
ートするグラフィックスアダプターを問い合せてください。

http://www.dell.com/support
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非 Dell コンピューター
Windows 7、Windows 8 または Windows 8 .1 の場合:

1 . Windows 8 または Windows 8.1 の場合のみ、デスクトップタイルを選択し、クラシック
デスクトップに切り替えてください。

2 . デスクトップを右クリックし、個人用設定をクリックします。
3 . 表示設定の変更をクリックします。
4 . 詳細設定をクリックします。
5 . ウィンドウの上部の説明から、ご利用のグラフィックスコントローラーのサプライ (例え
ば、NVIDIA、ATI、Intel など) を特定します。

6 . 更新されたドライバーについては、グラフィックスカードのプロバイダーの Web サイト (
例えば、http://www.ATI.com または http://www.NVIDIA.com) を参照してください。

7 . ご利用のグラフィックスアダプター用のドライバーをインストールした後、再度、解像度を 
3840 x 2160  に設定してください。

Windows 10 の場合:

1 . デスクトップを右クリックし、表示設定をクリックします。
2 . 詳細表示設定をクリックします。
3 . ディスプレイアダプターのプロパティーをクリックします。
4 . ウィンドウの上部の説明から、ご利用のグラフィックスコントローラーのサプライ (例え
ば、NVIDIA、ATI、Intel など) を特定します。

5 . 更新されたドライバーについては、グラフィックスカードのプロバイダーの Web サイト (
例えば、http://www.ATI.com または http://www.NVIDIA.com) を参照してください。

6. ご利用のグラフィックスアダプター用のドライバーをインストールした後、再度、解像度を 
3840 x 2160 に設定してください。

 注: 推奨される解像度に設定できない場合は、ご利用のコンピューターのメーカーに連絡す
るか、動画解像度をサポートするグラフィックスアダプターの購入を検討してください。

http://www.ATI.com
http://www.NVIDIA.com
http://www.ATI.com
http://www.NVIDIA.com
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保守に関するガイドライン
ディスプレイの清掃

 警告: ディスプレイを清掃する前に、電源ケーブルをコンセントから取り外してください。
 注意: ディスプレイを清掃する前に、安全に関する指示事項を読んで、従ってください。

ベストプラクティスのために、ディスプレイを開梱、清掃または取り扱うときは、以下のリストの
手順に従ってください: 

• 帯電防止画面を清掃するには、柔らかく、清潔な布を水で軽く湿らせます。可能であれば、
帯電防止コーティングに適した特殊な画面清掃用ティッシュまたは溶液を使用してくださ
い。ベンジン、シンナー、アンモニア、研磨剤クリーナー、圧縮空気を使用しないようにして
ください。

• 軽く湿らせた柔らかい布を使って、ディスプレイを清掃します。また、一部の洗剤は、ディス
プレイ上に乳白色の膜を残すので、洗剤を使用しないようにしてください。  

• ディスプレイの開梱時に白い粉に気付いた場合は、布で拭き取ってください。
• 暗い色のディスプレイ、明るい色のディスプレイより、傷がつきやすく、白い擦り傷がつき
やすいため、ディスプレイを慎重に取り扱ってください。

• ディスプレイの最高画質を維持するには、動的に変化するスクリーンセーバーを使用し、
使用していないときはディスプレイをオフに切り替えてください。
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