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ค�ำแนะน�ำดา้นความปลอดภยั
	 ค�ำเตอืน: การใชต้วัควบคมุ การปรบั หรอืข ัน้ตอนปฏบิตัทิ ีน่อกเหนอืจากทีร่ะบุ

ไวใ้นเอกสารก�ำกบันีอ้าจสง่ผลใหเ้กดิไฟฟ้าดดู อนัตรายทางไฟฟ้า และ/หรอื
อนัตรายจากกายภาพได ้

•	 วางจอแสดงผลไวบ้นพืน้ผวิทีม่ัน่คงและเมือ่ถอืใหถ้อือยา่งระมดัระวงั หนา้จอมคีวาม
เปราะบางและอาจเสยีหายไดห้ากตกหลน่หรอืกระแทกอยา่งแรง 

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่จอแสดงผลของคณุสามารถรองรับพลงังานไฟฟ้ากระแสสลบั
ทีม่ใีหใ้นพืน้ทีข่องคณุ 

•	 เก็บจอแสดงผลไวใ้นอณุหภมูหิอ้ง สภาพอากาศทีเ่ย็นหรอืรอ้นมากเกนิไปอาจสง่ผล
เสยีตอ่ครสิตลัเหลวของจอแสดงผล 

•	 อยา่ท�ำใหจ้อแสดงผลสัน่สะเทอืนอยา่งรนุแรงหรอืโดนแรงกระแทกอยา่งหนัก ตวัอยา่ง
เชน่ อยา่วางจอแสดงผลไวใ้นทา้ยรถยนต ์

•	 ถอดปลั๊กจอแสดงผลเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลานาน 
•	 เพือ่หลกีเลีย่งไฟฟ้าชอ็ต อยา่พยายามถอดฝาครอบออกหรอืสมัผัสดา้นในของจอแสดง

ผล 
ส�ำหรับค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดทูีข่อ้มลูดา้นความปลอดภยั สิง่แวดลอ้ม 
และกฎระเบยีบ (SERI)



เกี่ยวกับจอแสดงผลของคุณ        |        7

เกีย่วกบัจอแสดงผลของคณุ
รายการสิง่ของในกลอ่งบรรจภุณัฑ์
จอแสดงผลของคณุถกูจัดสง่มาพรอ้มกบัชิน้สว่นองคป์ระกอบดงัแสดงในตารางดา้นลา่ง หาก
ชิน้สว่นองคป์ระกอบใดหายไป ใหต้ดิตอ่ Dell ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ตดิตอ่ Dell

	 หมายเหต:ุ ชิน้สว่นองคป์ระกอบบางรายการอาจเป็นอปุกรณเ์สรมิ และไมไ่ด้
จดัสง่ไปพรอ้มกบัจอแสดงผลของคณุ คณุลกัษณะบางอยา่งอาจไมพ่รอ้มให้
บรกิารในบางประเทศ

จอแสดงผล 

ตัวยืนของขาตั้ง 

ฐานขาตั้ง

สายไฟ (แปรผันไปตามประเทศ)

สาย DisplayPort (DisplayPort to 
DisplayPort)
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สายอัพสตรีม USB 3.2 Gen1 Type-A ไปยัง
 Type-B

สาย USB ชนิด C (C ไป C)

•	คู่มือการติดตั้งแบบย่อ
•	ข้อมูลด้านความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และ
กฎระเบียบ

คณุลกัษณะของผลติภณัฑ์
จอภาพ Dell C2422HE/C2722DE/C3422WE เป็็นจอภาพผลึกึคริสิตัลัเหลว (LCD) 
แบบแอกทีฟีแมทริกิซ์ ์ที่่�ใช้ท้รานซิสิเตอร์แ์บบฟิิล์ม์บาง (TFT) และไฟพื้้�นหลังั LED จอภาพ
มีคีุณุสมบัตัิดิังัต่อ่ไปนี้้�:

•	 C2422HE: พืน้ทีก่ารแสดงผลทีส่ามารถรับชมได ้60.47 ซม. (23.8 นิว้) (วดัในแนว
ทแยง) ความละเอยีด 1920 x 1080 (16:9) พรอ้มดว้ยการสนับสนุนการแสดงผลที่
ความละเอยีดต�ำ่กวา่แบบเต็มหนา้จอ

•	 C2722DE: พืน้ทีก่ารแสดงผลทีส่ามารถรับชมได ้68.47 ซม. (27.0 นิว้) (วดัในแนว
ทแยง) ความละเอยีด 2560 x 1440 (16:9) พรอ้มดว้ยการสนับสนุนการแสดงผลที่
ความละเอยีดต�ำ่กวา่แบบเต็มหนา้จอ

•	 C3422WE: พืน้ทีก่ารแสดงผลทีส่ามารถรับชมได ้86.71 ซม. (34.14 นิว้) (วดัในแนว
ทแยง) ความละเอยีด 3440 x 1440 (21:9) พรอ้มดว้ยการสนับสนุนการแสดงผลที่
ความละเอยีดต�ำ่กวา่แบบเต็มหนา้จอ

•	 มมุการมองทีก่วา้งพรอ้มส ีsRGB ระดบั 99%
•	 C2422HE/C2722DE: ความสามารถทีร่องรับการปรับเอยีง หมนุรอบ หมนุรอบแกน

 และขยายออกแนวตัง้
•	 C3422WE: ความสามารถทีร่องรับการปรับเอยีง หมนุรอบแกน และขยายออกแนวตัง้
•	 ล�ำโพงในตวั (2 x 5 W)
•	 ฐานแบบถอดไดแ้ละชอ่งตดิยดึขนาด 100 มม. มาตรฐานสมาคมมาตรฐานระบบ

อเิล็กทรอนกิสก์ารแสดงผล (VESA™) เพือ่การตดิยดึทีย่ดืหยุน่
•	 ขอบจอบางพเิศษเพือ่ลดชอ่งหา่งของขอบในระหวา่งการใชง้านแบบหลายหนา้จอแส

ดงผล ชว่ยใหต้ดิตัง้งา่ยพรอ้มใหป้ระสบการณก์ารรับชมทีส่งา่งาม
•	 การเชือ่มตอ่ดจิติอลประสทิธภิาพสงูดว้ย DP ชว่ยใหห้นา้จอของคณุพรอ้มใชง้านใน

อนาคต
•	 USB ชนดิ C แบบเดีย่วไปยงัแหลง่จา่ยพลงังานไปยงัโนต้บุค๊ทีเ่ขา้กนัไดใ้นขณะรับ

สญัญาณวดิโีอและขอ้มลู
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•	 พอรต์ USB-C และ RJ45 ใหป้ระสบการณเ์ชือ่มตอ่เครอืขา่ยดว้ยสายเสน้เดยีว
•	 มคีวามสามารถระบบปลั๊กแอนดเ์พลยห์ากคอมพวิเตอรข์องคณุรองรับได ้
•	 การปรับการแสดงผลหนา้จอ (OSD) เพือ่ใหง้า่ยในการตัง้คา่และปรับการท�ำงานของ

หนา้จอใหเ้หมาะสม
•	 ตวัล็อกปุ่ มเปิด/ปิดและปุ่ ม OSD
•	 ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอดภยั
•	 C2422HE/C2722DE: ≤ 0.3 W ในโหมดสแตนดบ์าย
•	 C3422WE: ≤ 0.5 W ในโหมดสแตนดบ์าย
•	 รองรับโหมดเลอืกแสดงหลายหนา้จอเคยีงขา้งกนั (PBP) บน C3422WE
•	 อนุญาตใหผู้ใ้ชส้ลบัฟังกช์นั USB KVM ในโหมด PBP บน C3422WE ได ้
•	 จอภาพนีไ้ดรั้บการออกแบบมาพรอ้มคณุสมบตั ิDell Power Button Sync (DPBS) เพือ่

ควบคมุสถานะการจา่ยไฟใหพ้ซีจีากปุ่ มเปิด/ปิดของจอภาพ*
•	 Premium Panel Exchange เพือ่ความอุน่ใจ
•	 ปรับความสบายตาใหเ้หมาะสมดว้ยหนา้จอไรแ้สงกะพรบิทีช่ว่ยลดการปลอ่ยแสงสฟ้ีาที่

มอีนัตราย
•	 จอภาพใชแ้ผงจอทีป่ลอ่ยแสงสฟ้ีาต�ำ่และสอดคลอ้งตามขอ้ก�ำหนดของ TUV 

Rheinland (ชดุฮารด์แวร)์ ทีร่ปูแบบรเีซต็เป็นคา่จากโรงงาน/คา่เริม่ตน้ 
•	 ลดระดบัการปลอ่ยแสงสฟ้ีาทีท่ีม่อีนัตรายออกจากหนา้จอเพือ่ใหก้ารมองเห็นสบายตา

มากขึน้ 
•	 จอภาพใช้เทคโนโลยีไร้แสงกะพริบ ซึ่งจะล้างการกะพริบที่มองเห็นได้ด้วยตา ให้

ประสบการณ์การรับชมที่สะดวกสบายและป้องกันไม่ให้ผู้ใช้เกิดความเครียดและความ
ล้าที่ดวงตา

•	 ได้รับรองสำ�หรับ Microsoft Teams® 
•	 ได้รับรองสำ�หรับ Windows Hello® (การรับรองความถูกต้องด้วยใบหน้า) และรองรับ

 Microsoft Cortana®

   *  ระบบพีซีีทีี่่�รองรัับคุณุสมบัตัิ ิDPBS คือืแพลตฟอร์ม์ Dell OptiPlex 7090/3090 Ultra
	คำ ำ�เตือืน: ความเป็็นไปได้ข้องผลกระทบระยะยาวของแสงสีฟ้ี้าจากจอแสดงผล

อาจเป็็นสาเหตุใุห้เ้กิดิอันัตรายต่อ่ดวงตา รวมไปถึงึความล้า้ของสายตา หรือื
ความเครียีดของดวงตาจากระบบดิจิิทิัลั
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การระบุชุิ้้�นส่ว่นประกอบและตัวัควบคุมุ
มุมมองด้านหน้า

13
8 9 10 11 12

7 7

1 2 3 45 6

ป้ายกำ�กับ คำ�อธิบาย การใช้งาน
1,6 ไมโครโฟน ไมโครโฟนของจอแสดงผล (ไมโครโฟน)

ไมโครโฟนจะเปิดทำ�งานเมื่อโมดูลเว็บแคมและกล้อง
ดันออก
ไมโครโฟนจะปิดทำ�งานเมื่อโมดูลถอยกลับ 

3 เลนส์เว็บแคม ส่งข้อมูลภาพของคุณในการประชุมทางวิดีโอ
เว็บแคมจะเปิดทำ�งานเมื่อโมดูลเว็บแคมและกล้องดัน
ออก
เว็บแคมจะปิดทำ�งานเมื่อโมดูลถอยกลับ 

2,4 IR LED ตัวบ่งชี้อินฟราเรด (IR)
5 ตัวบ่งชี้แบบ LED ของ

เว็บแคม
ตัวบ่งชี้ของเว็บแคม จะติดสีขาวในขณะที่ยังใช้เว็บ
แคมอยู่

7 ลำ�โพงในตัว ส่งออกเสียงจากอินพุตเสียง
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8 ปุ่มและไฟ LED ของ
แอป Teams

ไฟ LED จะติดสีขาวคงที่เมื่อผู้ใช้เข้าสู่ระบบและใช้
งาน Microsoft Teams®

ไฟ LED จะติดกะพริบเมื่อมีการแจ้งเตือนจากแอป
 Teams
กดปกติที่ปุ่มจะแสดงแอป Teams และเปิดการแจ้ง
เตือน

9 ฮุคสวิตช์และไฟ LED ไฟ LED จะติดกะพริบสีเขียวเมื่อมีการโทรขาเข้าผ่าน 
Teams/Skype for Business (SfB)
ไฟ LED จะติดสีเขียวคงที่ในระหว่างการโทรผ่าน 
Teams/Skype for Business (SfB)
กดปกติเพื่อรับสาย/สิ้นสุดสาย
กดค้างเพื่อปฏิเสธสาย 

10 ลดระดับเสียงและไฟ
 LED

กดปกติจะลดระดับเสียงทีละ 2 หน่วย
กดค้างจะลดระดับเสียงอย่างต่อเนื่อง 

11 เพิ่มระดับเสียงและไฟ
 LED

กดปกติจะเพิ่มระดับเสียงทีละ 2 หน่วย
กดค้างจะเพิ่มระดับเสียงอย่างต่อเนื่อง

12 ปิดเสียงไมโครโฟน 
และไฟ LED 

กดเพื่อปิดเสียงและเปิดเสียงไมโครโฟน
ไฟ LED จะติดสีแสงคงที่เมื่อไมโครโฟนถูกปิดเสียง
หรือเมื่อโมดูลเว็บแคมและไมโครโฟนถอยกลับ
ไฟ LED จะมืดเมื่อไมโครโฟนถูกเปิดใช้งาน/เปิดเสียง 

13 ตัวบ่งชี้พลังงานแบบ
 LED

ไฟสีขาวติดคงที่บ่งชี้ว่าจอแสดงผลเปิดอยู่และทำ�งาน
ได้ปกติ ไฟสีขาวติดกะพริบเป็นจังหวะบ่งชี้ว่าจอภาพ
อยู่ในโหมดสแตนด์บาย 
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มุมุมองด้า้นหลังั

7

1
2
3

65
4

ป้ายกำ�กับ ค�ำอธบิาย การใชง้าน
1 ชอ่งตวัยดึมาตรฐาน VESA 

(100 มม. x 100 มม. - ตดิยดึ
ดา้นหลงัฝาครอบ VESA)

ตวัยดึจอภาพกบัผนังโดยใชช้ดุตวัยดึผนังที่
เขา้กบัไดก้บัมาตรฐาน VESA (100 มม. x 
100 มม.)

2 ฉลากก�ำกบัความสอดคลอ้ง
ตามกฎระเบยีบ

รายการอนุมตัขิองหน่วยงานควบคมุมาตรฐาน

3 ปุ่ มปลดล็อกขาตัง้ ปลดล็อกขาตัง้ออกจากจอแสดงผล
4 ปุ่มเปิด/ปิดจอแสดงผล เพื่อเปิดและปิดจอแสดงผล
5 จอยสติ๊ก ใชเ้พือ่ควบคมุเมนู OSD

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชง้าน
จอแสดงผล

6 ที่อยู่ Mac บาร์โค้ด หมายเลข
ซีเรียล และป้ายกำ�กับบริการ

ดทูีฉ่ลากก�ำกบันีห้ากคณุตอ้งการตดิตอ่ฝ่าย
บรกิารทางเทคนคิของ Dell ป้ายก�ำกบับรกิาร
เป็นตวัระบดุว้ยตวัอกัษรผสมตวัเลขทีไ่มซ่�้ำ
กนัทีช่ว่ยใหช้า่งเทคนคิของ Dell สามารถ
ระบชุ ิน้สว่นองคป์ระกอบของฮารด์แวรใ์น
คอมพวิเตอรข์องคณุและเขา้ถงึขอ้มลูการรับ
ประกนั 

7 ชอ่งการจัดการสาย ใชเ้พือ่จัดระเบยีบสายโดยการสอดสายผา่น
ชอ่งนี้
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มมุมองดา้นลา่ง

99

1 4 5 6 7 8

14

32 139 10 11 12

ป้ายก�ำกบั ค�ำอธบิาย การใช้ง้าน
1 ชอ่งตวัล็อกเพือ่

ความปลอดภยั
ยึดึจอแสดงผลด้ว้ยตัวัล็็อกสายเคเบิลิเพื่่�อความปลอดภัยั
 (มีจีำำ�หน่่ายโดยแยกกันั) 

2 ขัว้ตอ่ไฟ เชื่่�อมต่อ่สายไฟ
3 พอรต์ HDMI เชื่่�อมต่อ่คอมพิวิเตอร์ด์้ว้ยสาย HDMI
4 ขั้วต่อ DP (เข้า) เชื่อมต่อสายเคเบิล DP ของคอมพิวเตอร์ 
5 อัพสตรีม

 USB Type-C/ 
DisplayPort  

เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณโดยใช้ สาย USB Type-C 
พอร์ต USB Type-C ให้อัตราการถ่ายโอนข้อมูลที่เร็วที่สุด
 (USB 3.2 Gen 1) และโหมดทางเลือกด้วย DP 1.2 
(C2422HE/C3422WE) / DP 1.4 (C2722DE) รองรับ
ดังต่อไปนี้ และ PD 20 V/4.5 A, 15 V/3 A, 9 V/3 A, 5 
V/3 A 
•	C2422HE ความละเอียดสูงสุด 1920 x 1080 ที่ 60 Hz 
•	C2722DE ความละเอียดสูงสุด 2560 x 1440 ที่ 60 Hz 
•	C3422WE ความละเอียดสูงสุด 3440 x 1440 ที่ 60 Hz 
หมายเหตุ: USB Type-C ไม่รองรับบน Windows เวอร์ชัน
ก่อนหน้า Windows 10

6 ขั้วต่อ DP (ออก)
  

เอาต์พุตดิสเพลย์พอร์ต สำ�หรับจอภาพที่มีความสามารถ
 MST (การขนส่งมัลติสตรีม) จอภาพ  ในการเปิดทำ�งาน 
MST, ให้ดู ขั้นตอนในส่วน “การเชื่อมต่อจอภาพสำ�หรับ
ฟังก์ชั่น DP MST”
 หมายเหตุ: ถอดปลั๊กยางเมื่อใช้งานตัวต่อออก DP
หมายเหตุ: พอร์ตที่ใช้เฉพาะสำ�หรับ C2422HE/
C2722DE

7 พอร์ตอัพสตรีม
 USB-B

เชื่อมต่อสาย USB ที่ให้มาพร้อมกับจอแสดงผลของคุณเข้ากับ
คอมพิวเตอร์ เมื่อเสียบสายนี้แล้ว คุณสามารถใช้ขั้วต่อดาวน์สตรี
ม USB บนจอแสดงผล
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8,9,11 SuperSpeed 
USB 5 Gbps 
(USB 3.2 Gen 
1) (3)

เชื่อมต่ออุปกรณ์ USB ของคุณ คุณสามารถใช้พอร์ตนี้
เฉพาะหลังจากเชื่อมต่อกับสาย USB (Type-A ไปยัง
 Type-B หรือ Type-C ไปยัง Type-C) จากคอมพิวเตอร์
ไปยังจอภาพแล้วเท่านั้น พอร์ตที่มีไอคอนแบตเตอรี่  แบต
เตอร  รองรับความสามารถการชาร์จแบตเตอรี่รุ่น 1.2

10 ขั้วต่อ RJ-45 เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
คุณสามารถท่องอินเทอร์เน็ตผ่านพอร์ต RJ45 
เท่านั้นหลังจากคุณเชื่อมต่อสาย USB (Type-A 
ไปยัง Type-B หรือ Type-C ไปยัง Type-C) 
จากคอมพิวเตอร์ไปยังจอภาพ

12 ช่องเสียบหูฟัง เชื่อมต่อหูฟังหรือชุดครอบศีรษะเพื่อเล่นเสียงผ่านช่องสัญ
ญาณเสียง HDMI หรือ DisplayPort หรือ USB Type-C
หมายเหตุ: ความดันเสียงจากหูฟังหรือชุดครอบ
ศีรษะที่มากเกินไปอาจเป็นอันตรายต่อระบบการ
ได้ยินหรือทำ�ให้สูญเสียการได้ยินได้ การปรับตัวปรับ
แต่งเสียงเป็นระดับสูงสุดจะทำ�ให้แรงดันไฟเอาท์พุต
ของหูฟังและชุดครอบศีรษะเพิ่มขึ้น ทำ�ให้เกิดระดับ
ความดันเสียง

13 พอรต์ดาวนส์ตรมี 
USB Type-C

พอร์ตที่มีไอคอน  รองรับไฟ 5 V/ 3 A
เชื่อมต่ออุปกรณ์ USB ของคุณ คุณสามารถใช้พอร์ตนี้
เฉพาะหลังจากเชื่อมต่อกับสาย USB (Type-A ไปยัง 
Type-B หรือ Type-C ไปยัง Type-C) จากคอมพิวเตอร์ไป
ยังจอภาพแล้วเท่านั้น พอร์ตที่มีไอคอนแบตเตอรี่

14 ตวัล็อกขาตัง้ ล็็อกขาตั้้� งเข้า้กับัจอแสดงผลโดยใช้ส้กรู ูM3 x 6 มม. (สก
รูไูม่ไ่ด้ใ้ห้ม้าพร้อ้มชุดุ)
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ข้อ้มูลูจำำ�เพาะของจอแสดงผล
รุ่น C2422HE C2722DE C3422WE
ประเภทหนา้จอ TFT LCD - แบบแอคทฟีเมตรกิซ์
ประเภทแผงจอ เทคโนโลย ีIn-Plane Switching 
อตัราสว่นภาพ 16:9 16:9 21:9
ขนาดภาพทีม่องเห็นได ้ 
แนวทะแยงมุมุ 60.47 ซม.

(23.8 นิ้้�ว)
68.47 ซม.
(27 นิ้้�ว)

86.71 ซม.
(34.14 นิ้้�ว)

พื้้�นที่่�แอคทีฟี
แนวนอน 527.04 มม. 

(20.75 นิ้้�ว)
596.74 ซม. 
(23.49 นิ้้�ว)

799.8 ซม. 
(31.49 นิ้้�ว)

แนวตั้้� ง 296.46 มม. 
(11.67 นิ้้�ว)

335.66 ซม. 
(13.22 นิ้้�ว)

334.80 ซม. 
(13.18 นิ้้�ว)

พื้้�นที่่� 156246.28 มม.2 
(242.18 นิ้้�ว2)

200301.75 มม.2 
(310.47 นิว้2)

267773.04 มม.2 
(415.05 นิ้้�ว2)

ระยะพกิเซล 0.2745(H) มม. x 
0.2745(V) มม.

0.2331(H) มม. x 
0.2331(V) มม.

0.2325(H) มม. x 
0.2325(V) มม.

พกิเซลตอ่นิว้ (PPI) 92.56 108.79 109.68
มมุการมอง
แนวนอน 178° (ทัว่ไป)
แนวตั้้� ง 178° (ทัว่ไป)
Brightness (ความสวา่ง) 250 แคนเดิลิ/ม.² (

ทั่่�วไป)
350 แคนเดลิ/ม.² (
ทัว่ไป)

300 แคนเดิลิ/ม.² (
ทั่่�วไป)

อตัราสว่นความเปรยีบ
ตา่ง

1000 ตอ่ 1 (ทัว่ไป)

ความโคง้(เฉพาะส�ำหรับ  
C3422WE)

NA NA 3800R
(ทั่่�วไป) 

การเคลอืบผวิจอของ
จอแสดงผล

การเคลอืบผวิป้องกนัแสงจา้ดว้ยการเคลอืบแข็งแบบตวัท�ำแสง
โพลาไลซด์า้นหนา้ (3H) 

ไฟหนา้จอ LED
เวลาตอบสนอง (สเีทา
ถงึสเีทา)

6 ms (โหมดเร็ว)
8 ms (โหมดปกติ)

6 ms (โหมดเร็ว)
8 ms (โหมดปกติ)

5 ms (โหมดเร็ว)
8 ms (โหมดปกติ)

ความลกึสี 16.78 ล้านส 16.78 ล้านส 1.07 พันล้านสี1
ขอบเขตส2ี 99% sRGB
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การเชือ่มตอ่ 1 x DP 1.2 
(HDCP1.4)
1 x HDMI1 .4 
(HDCP1.4)

1 x DP 1.4 
(HDCP1.4)
1 x HDMI1 .4 
(HDCP1.4)

1 x DP 1.2 
(HDCP2.2)
1 x HDMI2.0 
(HDCP2.2)

•	1 x USB Type-B (พอรต์อพัสตรมี USB 3.2 Gen 1)
•	1 x USB Type-C (โหมดทางเลอืกดว้ยพอรต์ DisplayPort 
1.4 / 1.2, พอรต์อพัสตรมี USB 3.2 Gen 1 , PD การสง่มอบ
พลงังานสงูสดุถงึ 90 W)

•	1 x พอร์ตดาวน์สตรีม USB Type -C (15 W), USB 3.2 Gen 1 
(5 Gbps)

•	1 x DP (ออก) พรอ้ม MST(เฉพาะส�ำหรับ C2422HE/
C2722DE)

•	2 x super speed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen 1)
•	1 x super speed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen 1) พรอ้มความ
สามารถการชารจ์ BC 1.2 ที ่2 A (สงูสดุ)

•	1 x ชอ่งเสยีบหฟัูงขนาด 3.5 มม.
•	1 x RJ45

ความกวา้งระยะขอบ (ขอบของจอแสดงผลถงึพืน้ทีแ่อคทฟี)
บน
ซ้า้ย/ขวา
ล่า่ง

5.80 มม.
5.80 มม.
50.89 มม.

7.80 มม.
7.80 มม.
51.97 มม.

8.03 มม.
8.03 มม.
56.60 มม.

การปรับได ้
ฐานวางแบบปรัับความ
สูงูได้ ้

140 มม. 120 มม. 120 มม.

การเอียีง -5° ถึงึ 21° -5° ถงึ 21° -5° ถึงึ 21°
หมุนุรอบแกน -45° ถึงึ 45° -45° ถงึ 45° -30° ถึงึ 30°
จุดุตั้้� งแกน -90° ถึงึ 90° -90° ถึงึ 90° NA
การปรัับความเอียีง NA NA -4° ถึงึ 4°
การจัดการสาย มี
การท�ำงานเขา้กบั Dell 
Display Manager 
(DDM)

Easy Arrange
และคณุลกัษณะส�ำคญัอืน่ๆ

ความปลอดภยั	 ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอดภยั (ตวัล็อกสายจ�ำหน่ายแยกตา่ง
หาก)

1 เอาท์พ์ุตุวิดิีโีอจากพอร์ต์ DP/HDMI ที่่�ความละเอียีดสูงูสุดุ 3440x1440 ที่่� 60Hz คือืระดับั
 1.07 พัันล้า้นสี ีเอาท์พ์ุตุวิดิีโีอจากพอร์ต์ USB-C ที่่�ความละเอียีดสูงูสุดุ 3440x1440 ที่่�
 60Hz คือืระดับั 16.78 ล้า้นสีี
2 ที่่�ภายในแผงจอเท่า่นั้้� น ภายใต้ก้ารตั้้� งค่า่สำำ�เร็็จที่่�กำำ�หนดเอง
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ข้อ้มูลูจำำ�เพาะความละเอียีด
รุ่น C2422HE C2722DE C3422WE
ชว่งการสแกนแนวนอน 30 kHz ถงึ 83 kHz 30 kHz ถึงึ90 kHz 30 kHz ถงึ90 kHz 
ชว่งการสแกนแนวตัง้ 56 Hz ถึงึ 76 Hz
ความละเอยีดทีต่ัง้คา่ส�ำเร็จ
สงูสดุ

1920 x 1080 ที่่�
 60 Hz

2560 x 1440 ที่่�
 60 Hz

3440 x 1440 ที่่�
 60 Hz

ความสามารถในการแสดง
ผลวดิโีอ (โหมดส�ำรอง
 HDMI & DP  & USB 
Type-C)

480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p

โหมดการแสดงผลที่่�ตั้้� งค่า่สำำ�เร็็จ
C2422HE
โหมดการแสดงผล ความถี่่�แนว

นอน (kHz)
ความถี่่�แนว
ตั้้� ง
(Hz)

พิกิเซล
 นาฬิกิา 
(MHz)

ขั้้� วสัญัญาณ
การซิงิค์ ์(แนว
นอน/แนวตั้้� ง)

VESA, 720 x 400 31.47 70 28.32 -/+
VESA, 640 x 480 31.47 60 25.17 -/-
VESA, 640 x 480 37.50 75 31.5 -/-
VESA, 800 x 600 37.88 60 40 +/+
VESA, 800 x 600 46.88 75 49.5 +/+
VESA, 1024 x 768 48.36 60 65 -/-
VESA, 1024 x 768 60.02 75 78.75 +/+
VESA, 1152 x 864 67.50 75 108 +/+
VESA, 1280 x 1024 64.0 60 108 +/+
VESA, 1280 x 1024 80.0 75 135 +/+
VESA, 1600 x 900 55.99 60 118.25 +/+
VESA, 1920 x 1080 67.50 60 148.50 +/+
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C2722DE

โหมดการแสดงผล ความถี่่�แนว
นอน (kHz)

ความถี่่�แนวตั้้� ง
(Hz)

พิกิเซล
 นาฬิกิา 
(MHz)

ขั้้� วสัญัญาณ
การซิงิค์์
 (แนวนอน/
แนวตั้้� ง)

VESA, 720 x 400  31.50 70.0 28.30 -/+
VESA, 640 x 480  31.50 60.0 25.20 -/- 
VESA, 640 x 480 37.50 75.0 31.50 -/-
VESA, 800 x 600  37.90 60.30 40.0 +/+
VESA, 800 x 600  46.90 75.0 49.50 +/+
VESA, 1024 x 768 48.40 60.0 65.0 -/-
VESA, 1024 x 768  60.0 75.0 78.80 +/+
VESA, 1152 x 864  67.50 75.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024   64.0 60.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024   80.0 75.0 135.0 +/+
VESA, 1600 x 1200   75.0 60.0 162.0 +/+
VESA, 1920 x 1080 67.50 60.0 148.5 +/+
VESA, 2048 x 1080 58.23 26.37 23.99 +/-
VESA, 2048 x 1080 66.58 60.0 147.16 +/-
VESA, 2560 x 1440 88.80 60.0 241.50 +/-
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C3422WE

โหมดการแสดงผล ความถี่่�แนว
นอน (kHz)

ความถี่่�แนวตั้้� ง
(Hz)

พิกิเซล
 นาฬิกิา 
(MHz)

ขั้วสัญญาณ
การซิงค์
 (แนวนอน/
แนวตั้ง) 

VESA, 720 x 400  31.50 70.0 28.30 -/+
VESA, 640 x 480  31.50 60.0 25.20 -/- 
VESA, 640 x 480 37.50 75.0 31.50 -/-
VESA, 800 x 600  37.90 60.30 40.0 +/+
VESA, 800 x 600  46.90 75.0 49.50 +/+
VESA, 1024 x 768 48.40 60.0 65.0 -/-
VESA, 1024 x 768  60.0 75.0 78.80 +/+
VESA, 1152 x 864  67.50 75.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024   64.0 60.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024   80.0 75.0 135.0 +/+
VESA, 1600 x 1200   75.0 60.0 162.0 +/+
VESA, 1920 x 1080 67.50 60.0 148.50 +/+
VESA, 2048 x 1080 66.58 60.0 147.16 +/-
VESA, 2560 x 1440 88.80 60.0 241.50 +/-
CVT, 3440 x 1440 88.81 60.0 319.75 +/-
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โหมดการสง่ขอ้มลูมลัตสิตรมี (MST) ของ DP

C2422HE
หน้าจอหลัก MST จำ�นวนหน้าจอภายนอกสูงสุดที่รองรับได้

1920 x 1080 ที่ 60 Hz
1920 x 1080 ที่ 60 Hz 3

หมายเหตุ: ความละเอียดของจอภาพภายนอกสูงสุดสนับสนุนที่ 1920 x 1080 ที่ 60 Hz 
เท่านั้น
C2722DE
หน้าจอหลัก MST จำ�นวนหน้าจอภายนอกสูงสุดที่รองรับได้

2560 x 1440 ที่ 60 Hz
2560 x 1440 ที่ 60 Hz 1

หมายเหตุ: ความละเอียดของจอภาพภายนอกสูงสุดสนับสนุนที่ 2560 x 1440 ที่ 60 Hz 
เท่านั้น
หมายเหตุ: USB 3.2 Gen1 ลดเกรดลงเป็น USB2.0
ถ้าต้องการรักษาแบนด์วิดท์ USB 3.2 Gen1 กรุณาเปลี่ยนเป็นสาย USB 3.2 Gen2 (1 เมตร)

โหมดการส่ง่ข้อ้มูลูมัลัติสิตรีมี (MST) ของ USB-C

C2422HE
หน้าจอหลัก MST จำ�นวนหน้าจอภายนอกสูงสุดที่รองรับได้

1920 x 1080 ที่ 60 Hz
1920 x 1080 ที่ 60 Hz 1

C2722DE
ข้อมูลการแสดงผล OSD: 
อัตราเชื่อมโยง (ปัจจุบัน)

จำ�นวนหน้าจอภายนอกสูงสุดที่รองรับได้
2560 x 1440 ที่ 60 Hz

HBR3(DP1.4) 1
HBR2(DP1.2) 0

หมายเหตุ:ุ เอาท์พ์ุตุ DP สำำ�หรัับ MST รองรัับบน C2422HE และ C2722DE เท่า่นั้้� น
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รายการความเข้ากันได้กับแพลตฟอร์มการสื่อสารที่รวมเป็นหนึ่ง (UC)
ตารางด้านล่างแสดงฟังก์ชันการโทรที่ใช้งานได้บนจอภาพเพื่อการประชุมทางวิดีโอของ 
Dell – C2422HE, C2722DE และ C3422WE เมื่อใช้แพลตฟอร์ม UC ต่อไปนี#้
ฟังก์ชันการโทร เปิดแอป

 Microsoft 
Teams

รับสาย สิ้นสุดสาย ปฏิเสธสาย ปรับลดระดับ 
เสียงลำ�โพง

ปรับเพิ่มระดับ 
เสียงลำ�โพง

ปิดเสียง/ 
เปิดเสียง 
ไมโครโฟน

ปุ่ม  Teams Hookswitch 
(ฮุคสวิตช์)

Hookswitch 
(ฮุคสวิตช์)

Hookswitch 
(ฮุคสวิตช์)

Volume Down 
(ลดระดับเสียง)

Volume Up 
(เพิ่มระดับ
เสียง)

Mute 
(ปิดเสียง)

Microsoft 
Teams

√ √ √ √ √ √ √

Skype for 
Business

× √ √ √ √ √ √

Zoom × × × × √ √ √*

Google 
Hangouts

× × × × √ √ √*

BlueJeans × × × × √ √ √*

Cisco Webex × × × × √ √ √*

FaceTime × × × × √ √ √*

Slack × × × × √ √ √*

GoToMeeting × × × × √ √ √*

√	 ฟังก์ชันการโทรบนจอแสดงผล Dell C2422HE/C2722DE/C3422WE ใช้งานได้กับ 
แพลตฟอร์ม UC

×	 ฟังก์ชันการโทรบนจอแสดงผล Dell C2422HE/C2722DE/C3422WE ใช้งานไม่ได้กับ 
แพลตฟอร์ม UC

*	 ฟังก์ชันปิดเสียงบน Dell C2422HE/C2722DE/C3422WE จะทำ�งานด้วยการกดปุ่มปิด 
เสียง แต่ไอคอนปิดเสียงบนแพลตฟอร์ม UC จะไม่ซิงค์ (ไอคอนจะแสดงเป็นเปิดเสียง)

#	 บนระบบปฏิบัติการ Windows 10 64 บิต
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ขอ้มลูจ�ำเพาะทางไฟฟ้า

รุ่น C2422HE C2722DE C3422WE
สญัญาณอนิพตุ
วดิโีอ

•	สญัญาณวดิโีอดจิทิลัส�ำหรับแตล่ะสายทีต่า่งกนัตอ่สายทีต่า่งกนัที่
ระดบัความตา้นทาน 100 โอหม์

•	รองรับอนิพตุสญัญาณ DP/HDMI/USB Type-C
แรงดนัไฟฟ้า/
ความถี/่กระแส
ไฟฟ้าอนิพตุ

100-240 VAC / 50 
หรือื 60 Hz ± 3 Hz 
/ 2.3 A (สูงูสุดุ)

100-240 VAC / 50 
หรอื 60 Hz ± 3 Hz / 
2.5 A (สงูสดุ)

100-240 VAC / 50 
หรอื 60 Hz ± 3 Hz / 
2.8 A (สงูสดุ)

กระแสไฟฟ้าพุง่
เขา้ 

120 V: 42 A (สงูสดุ)
240 V: 80 A (สงูสดุ)

การสิน้เปลอืง
พลงังาน

0.2 W (โหมดปิด)1

0.2 W (โหมด
สแตนด์บาย)1

18 W (โหมดเปิด)1

195 W (สูงสุด)2

13.81 W (Pon)3

48.60 kWh (TEC)3

0.2 W (โหมดปิด)1

0.3 W (โหมดสแตนด์
บาย)1

26.50 W (โหมดเปิด)1

210 W (สูงสุด)2

19.45 W (Pon)3

64.64 kWh (TEC)3

0.3 W (โหมดปิด)1

0.4 W (โหมดสแตนด์
บาย)1

32.50 W (โหมดเปิด)1

220 W (สูงสุด)2

27.70 W (Pon)3

89.08  kWh (TEC)3

1 ตามที่กำ�หนดไว้ในกฎระเบียบ EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การตั้งค่าความสว่างและความเปรียบต่างสูงสุดพร้อมการโหลดกำ�ลังไฟสูงสุดบนพอร์ต 
USB ทั้งหมด
3 Pon:อัตราการสิ้นเปลืองพลังงานของโหมดเปิดใช้งานตามที่อธิบายไว้ในเวอร์ชัน Energy 

Star 8.0
TEC: อัตราการสิ้นเปลืองพลังงานทั้งหมดในหน่วย kWh ตามที่อธิบายไว้ในเวอร์ชัน Energy 

Star 8.0
เอกสารนี้มีไว้สำ�หรับให้ข้อมูลเท่านั้น และสะท้อนให้เห็นถึงผลการดำ�เนินงานในห้องปฏิบัติ
การ ผลิตภัณฑ์ของคุณอาจมีความแตกต่างจากนี้ ขึ้นอยู่กับซอฟต์แวร์ ส่วนประกอบ และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงท คุณสั่งซื้อ และไม่มีข้อผูกมัดในการอัปเดตข้อมูลดังกล่าว ดังนั้นลูกค้าไม่
ควรพึ่งพาข้อมูลนี้อย่างเดียว ในการตัดสินใจเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนทางไฟฟ้าหรืออื่น ๆ 
ไม่รับประกันความถูกต้องเที่ยงตรง หรือ ความสมบูรณ์ทั้งอย่างชัดแจ้ง หรือโดยนัย

 หมายเหตุ: จอแสด งผลที่ได้รับรอง ENERGY STAR 

ผลิตภัณฑ์นี้ได้รับรองมาตรฐาน ENERGY STAR ในรูปแบบการกำ�นปดค่าเริ่มต้นจากโรงงาน 
ซึ่งสามารถคืนค่าโดยฟังก์ชัน “รีเซ็ตค่าจากโรงงาน” ในเมนู OSD การเปลี่ยนแปลงค่าเริ่มต้น
จากโรงงานหรือเปิดใช้งานคุณสมบัติอื่นๆ อาจสิ้นเปลืองพลังงานมากขึ้นซึ่งเกินกว่าขีดขำ�กัด
ที่กำ�หนดไว้ของมาตรฐาน ENERGY STAR
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ข้อ้มูลูจำำ�เพาะของเว็็บแคม – ไมโครโฟน

เลนส์ มุมการมอง 75.4° สำ�หรับความละเอียด 
2560 x 1920

โหมดโฟกัส โฟกัสคงที่
พื้นที่โฟกัส 35 ซม. ~ 1.5 ม.
ระยะโฟกัส (โหมดปกติ) 70 ซม.

เซ็นเซอร์ภาพ ขนาดอาร์เรย์ทำ�งาน 5 ล้านพิกเซล
ข้อมูลจำ�เพาะของวิดีโอ อัตราเฟรมของวิดีโอ 1920 x 1080 (Full HD)- 

สูงสุด 30 เฟรมต่อวินาที
ข้อมูลจำ�เพาะระบบเสียง ประเภทไมโครโฟน ไมโครโฟนดิจิทัล x 2
อินเทอร์เฟส USB 2.0 High Speed
แหล่งจ่ายไฟ 3.3 โวลต์ +/- 5% สำ�หรับ USB และไมโครโฟน

5 โวลต์ +/- 5% สำ�หรับกล้องอินฟราเรด

ข้อ้มูลูจำำ�เพาะของลำำ�โพง

รุ่น C2422HE C2722DE C3422WE
กำำ�ลังัตามพิกิัดัของ
ลำำ�โพง 2 x 5 W

การตอบสนองความถี่่� 200 Hz - 16 kHz
ความต้า้นทาน 8 โอห์ม์

คุณุลักัษณะทางกายภาพ

รุ่น C2422HE C2722DE C3422WE
ประเภทขั้้� วต่อ่ •	ขั้วต่อ DP (DP in และ DP out บน C2422HE/C2722DE 

เฉพาะ DP in บน C3422WE)
•	HDMI ขั้วต่อ
•	USB Type-C ขั้วต่อ
•	ช่องเสียบระบบเสียง
•	RJ45 ขั้วต่อ
•	ขั้วต่ออัพสตรีม USB x 2
•	พอร์ตดาวน์สตรีม USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) x 3
•	ขั้วต่อพอร์ตปลายทาง USB Type-C 

ประเภทสายสัญัญาณ สาย DP ไปยัง DP 1.8 ม. 
สายเคเบิล USB 3.2 Gen 1 Type-A ไปยัง B ขนาด 1.8 ม.
สายเคเบิล USB 3.2 Gen 1 Type-C ไปยัง C ขนาด 1.8 ม.

ขนาด (รวมขาตั้้� ง)
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ความสูงู (เมื่่�อขยายมาก
สุดุ)

544.08 มม. 
(21.40 นิ้้�ว)

565.57 มม. 
(22.30 นิ้้�ว)

576.20 มม. 
(22.68 นิ้้�ว)

ความสูงู (เมื่่�อหดตัวัมาก
สุดุ)

404.08 มม. 
(15.90  นิ้้�ว)

445.57 มม. 
(17.54 นิ้้�ว)

456.20 มม. 
(17.96 นิ้้�ว)

ความกว้า้ง 538.64 มม. 
(21.21 นิ้้�ว)

612.34 มม. 
(24.11 นิ้้�ว)

815.85 มม. 
(32.10 นิ้้�ว)

ความลึกึ 185.00 มม.
(7.30 นิ้้�ว)

230.00 มม. 
(9.10 นิ้้�ว)

234.95 มม. 
(9.30 นิ้้�ว)

ขนาด (ไม่ร่วมขาตั้้� ง)
ความสูงู 383.15 มม. 

(13.90 นิ้้�ว)
425.43 มม. 
(16.75 นิ้้�ว)

434.43 มม. 
(17.08 นิ้้�ว)

ความกว้า้ง 538.64 มม. 
(21.21 นิ้้�ว)

612.34 มม. 
(24.11 นิ้้�ว)

815.85 มม. 
(32.10 นิ้้�ว)

ความลึกึ 51.24 มม. 
(2 นิ้้�ว)

53.93 มม. 
(2.10 นิ้้�ว)

81.08 มม. 
(3.20 นิ้้�ว)

ขนาดขาตั้้� ง
ความสูงู (เมื่่�อขยายมาก
สุดุ)

428.30 มม. 
(16.90 นิ้้�ว)

428.30 มม. 
(16.90 นิ้้�ว)

433.32 มม. 
(17.10 นิ้้�ว)

ความสูงู (เมื่่�อหดตัวัมาก
สุดุ)

381.50 มม. 
(15.02 นิ้้�ว)

381.50 มม. 
(15.02 นิ้้�ว)

386.50 มม. 
(15.20 นิ้้�ว)

ความกว้า้ง 267.68 มม. 
(10.50  นิ้้�ว)

300.01 มม. 
(11.81 นิ้้�ว)

306.91  มม. 
(12.10 นิ้้�ว)

ความลึกึ 185 มม. 
(7.30 นิ้้�ว)

230 มม. 
(9.10 นิ้้�ว)

234.95 มม. 
(9.25 นิ้้�ว)

น้ำำ��หนััก
น้ำำ��หนัักรวมบรรจุภุัณัฑ์์ 8.82 กก. 

(19.50 ปอนด์)์
12.62 กก. 
(27.80 ปอนด์)์

16 กก. 
(35.20 ปอนด์)์

น้ำำ��หนัักรวมชุดุขาตั้้� งและ
สายเคเบิลิ

6.53 กก. 
(14.40 ปอนด์)์

9.21 กก. 
(20.30 ปอนด์)์

11.35 กก. 
(25 ปอนด์)์

น้ำำ��หนัักไม่ร่วมชุดุขาตั้้� ง (
สำำ�หรัับการติดิตั้้� งแบบติดิ
ยึดึกับัผนัังหรือืตัวัติดิยึดึ
มาตรฐาน VESA - ไม่ม่ีี
สายเคเบิลิ)

4.33 กก. 
(9.60 ปอนด์)์

5.74 กก. 
(12.70ปอนด์)์

7.30 กก. 
(16.06ปอนด์)์

น้ำำ��หนัักรวมชุดุขาตั้้� ง 1.79 กก. 
(3.90 ปอนด์)์

3.06 กก. 
(6.70ปอนด์)์

3.54 กก. 
(7.79 ปอนด์)์
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คุณุลักัษณะทางสิ่่�งแวดล้อ้ม

ความสอดคล้อ้งมาตรฐาน
•	จอแสดงผลทีไ่ดรั้บรอง ENERGY STAR
•	EPEAT ไดรั้บการลงทะเบยีนไวห้ากมผีลบงัคบัใช ้การลงทะเบยีน EPEAT แปรผันไปตาม
แตล่ะประเทศ ส�ำหรับสถานะของการลงทะเบยีนแตล่ะประเทศ ดทูี ่https://www.
epeat.net

•	จอแสดงผลทีไ่ดรั้บรอง TCO และ TCO Edge
•	คณุสมบตัติรงตามขอ้ก�ำาหนด RoHS
•	จอแสดงผลทีป่ราศจากสาร BFR/PVC (ไมร่วมสายเคเบลิตอ่พว่ง)
•	ไดต้ามขอ้ก�ำหนดกระแสไฟฟ้าร่ัวไหลมาตรฐาน NFPA 99
•	กระจกไรส้ารหนู และหนา้จอไรส้ารปรอท
อุณุหภูมูิิ
ขณะทำำ�งาน 0°C ถึงึ 40°C (32°F ถึงึ 104°F)
ขณะไม่ท่ำำ�งาน -20°C ถึงึ 60°C (-4 °F ถึงึ 140°F)

ความชื้้�น
ขณะทำำ�งาน 10% ถึงึ 80% (ไม่ค่วบแน่่น)
ขณะไม่ท่ำำ�งาน 5% ถึงึ 90% (ไม่ค่วบแน่่น)

ความสูงู
ขณะทำำ�งาน 5,000 ม. (16,404 ฟุตุ) (สูงูสุดุ)
ขณะไม่ท่ำำ�งาน 12,192 ม. (40,000 ฟุตุ) (สูงูสุดุ)

การกระจายความร้อ้น
C2422HE 665.37 BTU/ชั่่�วโมง (สูงูสุดุ)

61.42 BTU/ชั่่�วโมง (โหมดเปิิด)
C2722DE 716.55 BTU/ชั่่�วโมง (สูงูสุดุ)

90.42 BTU/ชั่่�วโมง (โหมดเปิิด)
C3422WE 750.67 BTU/ชั่่�วโมง (สูงูสุดุ)

108.44 BTU/ชั่่�วโมง (โหมดเปิิด)

https://www.epeat.net
https://www.epeat.net
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การกำำ�หนดขาเสียีบ

ขั้วต่อ DP (เข้า)

หมายเลขพิน ด้านข้าง 20 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ
1 ML3(n)

2 GND

3 ML3(p)

4 ML2(n)

5 GND

6 ML2(p)

7 ML1(n)

8 GND

9 ML1(p)

10 ML0(n)

11 GND

12 ML0(p)

13 CONFIG1

14 CONFIG2

15 AUX CH (p)

16 GND

17 AUX CH (n)

18 ตรวจจับฮ็อตพลัก

19 คืน

20 DP_PWR
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ขั้วต่อ DP (ออก)

หมายเลขพิน ด้านข้าง 20 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ
1 ML0(p)

2 GND

3 ML0(n)

4 ML1(p)

5 GND

6 ML1(n)

7 ML2(p)

8 GND

9 ML2(n)

10 ML3(p)

11 GND

12 ML3(n)

13 CONFIG1 

14 CONFIG2

15 AUX CH(p)

16 GND

17 AUX CH(n)

18 ตรวจจับฮ็อตพลัก

19 คืน

20 DP_PWR
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ขั้วต่อ HDMI

หมายเลขพิน ด้านข้าง 19 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ
1 TMDS DATA 2+
2 TMDS DATA 2 SHIELD
3 TMDS DATA 2-
4 TMDS DATA 1+
5 TMDS DATA 1 SHIELD
6 TMDS DATA 1-
7 TMDS DATA 0+
8 TMDS DATA 0 SHIELD
9 TMDS DATA 0-
10 TMDS CLOCK+
11 TMDS CLOCK SHIELD
12 TMDS CLOCK-
13 CEC
14 สำ�รองไว้ (N.C. ในอุปกรณ์)
15 DDC CLOCK (SCL)
16 DDC DATA (SDA)
17 DDC/CEC กราวนด์
18 +5 V เพาเวอร์
19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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ขั้วต่อ USB Type-C

ขา การกำ�หนดสัญญาณ ขา การกำ�หนดสัญญาณ
A1 GND B12 GND
A2 SSTXp1 B11 SSRXp1
A3 SSTXn1 B10 SSRXn1
A4 VBUS B9 VBUS
A5 CC1 B8 SBU2
A6 Dp1 B7 Dn1
A7 Dn1 B6 Dp1 
A8 SBU1 B5 CC2
A9 VBUS B4 VBUS
A10 SSRXn2 B3 SSTXn2
A11 SSRXp2 B2 SSTXp2
A12 GND B1 GND
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อินเตอร์เฟซบัสอนุกรมสากล (USB)
ส่วนนี้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพอร์ต USB ที่มีบนจอภาพของคุณ

 หมายเหตุ: สูงสุด 2 A บนพอร์ตดาวน์สตรีม USB (พอร์ตที่มีไอคอนแบตเตอรี่พร้อม 
 ) พร้อมอุปกรณ์รองรับความสามารถการชาร์จแบตเตอรี่รุ่น 1.2, สูงสุด 0.9 A บน

พอร์ตดาวน์สตรีม USB อีกตัว, พอร์ตดาวน์สตรีม USB Type-C รองรับสูงสุดถึง 3 A 
(พอร์ตที่มีไอคอน ) พร้อมอุปกรณ์ที่สอดคล้องข้อกำ�หนด 5 V/3 A

คอมพิวเตอร์ของคุณมีพอร์ต USB ต่อไปนี้:
•	 2 ตัว อัพสตรีม - ที่ด้านหลัง
•	  4 ตัว ดาวน์สตรีม - 2 ตัวที่ด้านล่าง, 2 ตัวที่ด้านหลัง 
พอร์ตชาร์จแบตเตอรี่ - พอร์ตที่มีไอคอนแบตเตอรี่  รองรับความสามารถในการชาร์จ
ประจุไฟฟ้ารวดเร็วหากอุปกรณ์รองรับเป็นแบบ BC 1.2. พอร์ตดาวน์สตรีม  USB 
Type-C ที่มีไอคอน รองรับความสามารถในการชาร์จไฟด่วนหากอุปกรณ์รองรับไฟ 
5V/3A
 หมายเหตุ: พอร์ต USB ของจอแสดงผลทำ�งานได้เฉพาะเมื่อเปิดจอแสดงผล หรืออยู่
ในโหมดสแตนด์บายเท่านั้น ในโหมดสแตนด์บาย ถ้าเสียบสาย USB (Type-C ไปยัง
 Type-C) แล้ว พอร์ต USB สามารถทำ�งานได้ปกติ หรือ ทำ�ตามขั้นตอนการตั้งค่า OSD 
ของการชาร์จ USB อื่นๆ ถ้าการตั้งค่าอยู่ที่ “On in Standby Mode” (เปิดใช้งานใน
ระหว่างสแตนด์บาย) แล้ว USB จะทำ�งานได้ปกติ หากไม่ USB จะถูกปิดทำ�งาน หาก
คุณปิดจอแสดงผล แล้วเปิดขึ้นใหม่ อุปกรณ์ต่อพ่วงที่ติดตั้งไว้อาจใช้เวลาสองสาม
วินาทีในการกลับมาทำ�งานต่ออย่างปกติ้ิ

ความเร็วการถ่ายโอน อัตรารับส่งข้อมูล การสิ้นเปลืองพลังงานสูงสุด (แต่ละ
พอร์ต)

ความเร็วสูงพิเศษ 5 Gbps 4.5 วัตต์ 
ความเร็วสูง 480 Mbps 2.5 วัตต์
ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 2.5 วัตต์
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พอร์ต์อัพัสตรีมี USB พอร์ต์ดาวน์ส์ตรีมี USB

หมายเลขขา ชื่่�อสัญัญาณ หมายเลขขา ชื่่�อสัญัญาณ
1 VBUS 1 VBUS
2 D- 2 D-
3 D+ 3 D+
4 GND 4 GND
5 StdB_SSTX- 5 StdA_SSRX-
6 StdB_SSTX+ 6 StdA_SSRX+
7 GND_DRAIN 7 GND_DRAIN
8 StdB_SSRX- 8 StdA_SSTX-
9 StdB_SSRX+ 9 StdA_SSTX+
เปลือืก เกราะ เปลือืก เกราะ
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พอร์ต RJ45 (ด้านขั้วต่อ)

PHY SIDE CABLE SIDE

RJ45
GREEN

GREEN
ORANGE

SHIELD
GROUND

2kV, 1000pF

ขา ชื่อสัญญาณ ขา ชื่อสัญญาณ

1 TD1 + 8 TD3 -

2 TD1 - 9 TD4 +

3 TD2 + 10 TD4 -

4 TD2 - 11 GREEN_OR-
ANGE

5 CT 12 GREEN_OR-
ANGE

6 CT 13 GREEN

7 TD3 + 14 GREEN

การติดตั้งไดรเวอร์
ติดตั้งไดรเวอร์ตัวควบคุมอีเธอร์เน็ต Realtek USB GBE สำ�หรับ ที่พร้อมบริการสำ�หรับระบบ
ของคุณ ไดรเวอร์นี้มีพร้อมดาวน์โหลดที่  https://www.dell.com/support ภายใต้
ส่วน “ไดรเวอร์และดาวน์โหลด” 

อัตราการส่งข้อมูล เครือข่าย (RJ45) ผ่าน USB-C ที่ ลำ�ดับของข้อมูล1000 Mbps

	หมายเหตุ: พอร์ต LAN นี้ได้ตามมาตรฐาน 1000Base-T IEEE 802.3az รองรับที่อยู่ 
Mac (พิมพ์ไว้บนฉลากระบุรุ่น) Pass-thru, Wake-on-LAN (WOL) จากสแตนด์บาย
โหมด (S3 เท่านั้น) และฟังก์ชัน PXE Boot ฟีเจอร์ 3 รายการเหล่านี้ขึ้นอยู่กับการตั้งค่า 
BIOS และเวอร์ชันของ OS

https://www.dell.com/support
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สถานะ LED ตัวเชื่อมต่อ RJ45:

Left LED
Right LED

LED สี คำ�อธิบาย
LED ด้านขวา สีเหลืองอำ�พัน

หรือสีเขียว
ตัวบ่งชี้ความเร็ว:
• ติดสีเหลืองอำ�พัน - 1000 Mbps
• ติดสีเขียว - 100 Mbps
• ดับ - 10 Mbps

LED ด้าน
ซ้าย

สีเขียว ตัวบ่งชี้การเชื่อมโยง/กิจกรรม:
• ติดกะพริบ - มีกิจกรรมบนพอร์ต
• ติดสีเขียว - กำ�ลังจัดตั้งการเชื่อมโยง
• ดับ - ไม่ได้จัดตั้งการเชื่อมโยง

 หมายเหตุ: สาย RJ45 ไม่ได้ให้มาพร้อมกล่องอุปกรณ์เสริมมาตรฐาน
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ปล ัก๊แอนดเ์พลย์
คณุสามารถตดิตัง้จอแสดงผลในระบบทีร่องรับคณุสมบตัปิลั๊กแอนดเ์พลย ์จอแสดงผลให ้
ขอ้มลูระบกุารแสดงผล (EDID) ทีล่ะเอยีดแกร่ะบบคอมพวิเตอรท์นัทโีดยใชโ้ปรโตคอล
ชอ่งขอ้มลูการแสดงผล (DDC) เพือ่ใหค้อมพวิเตอรส์ามารถก�ำหนดคา่ของตวัเองและปรับ
การตัง้คา่การแสดงผลใหเ้หมาะสม การตดิตัง้จอแสดงผลสว่นใหญจ่ะเป็นแบบอตัโนมตั ิ
คณุสามารถเลอืกการตัง้คา่แบบอืน่ๆ หากตอ้งการ ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่จอแสดงผล ใหด้ทูี ่การใชง้านจอแสดงผล 

คณุภาพจอแสดงผล LCD และขอ้ก�ำหนดพกิเซล
ในระหว่า่งขั้้� นตอนการผลิติจอแสดงผล LCD เป็็นสิ่่�งปกติทิี่่�จะมีอีย่า่งน้อ้ยหนึ่่�งพิกิเซลคงที่่�
ในสถานะที่่�ไม่เ่ปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งยากที่่�จะสังัเกตเห็็นได้ ้และไม่ม่ีลีกระทบต่อ่คุณุภาพหรือื
ความสามารถในการใช้จ้อแสดงผล ดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัข้อ้กำำ�หนดพิกิเซลของจอแส
ดงผล LCD ได้ท้ี่่�เว็็บไซต์ฝ่์่ายสนัับสนุุนของ Dell ได้ท้ี่่�: https://www.dell.com/
pixelguidelines.

https://www.dell.com/pixelguidelines
https://www.dell.com/pixelguidelines
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การออกแบบตามหลกัสรรีศาสตร์
	 ขอ้ควรระวงั: การใชแ้ป้นพมิพไ์มถ่กูตอ้งหรอืเป็นเวลานานอาจสง่ผลใหเ้กดิการ

บาดเจ็บได้
	 ขอ้ควรระวงั: การดหูนา้จอแสดงผลเป็นระยะเวลานานอาจท�ำใหป้วดตา

เพือ่ความสะดวกสบายและประสทิธภิาพในการท�ำงาน ปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำตอ่ไปนีเ้มือ่ตัง้คา่
และใชง้านเวริก์สเตชนัคอมพวิเตอรข์องคณุ: 

•	 จัดต�ำแหน่งคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหจ้อภาพและแป้นพมิพอ์ยูต่รงหนา้คณุขณะทีค่ณุ
ท�ำงาน มชีัน้วางพเิศษทีจ่�ำหน่ายทัว่ไปเพือ่ชว่ยใหค้ณุสามารถจัดต�ำแหน่งแป้นพมิพไ์ด ้
อยา่งถกูตอ้ง 

•	 เพือ่ลดความเสีย่งของความเครยีดของดวงตา และการเจ็บปวดทีส่ว่นคอ/แขน/แผน่
หลงั/ไหลจ่ากการใชจ้อแสดงผลเป็นเวลานาน เราขอแนะน�ำใหค้ณุ:
1.	ก�ำหนดต�ำแหน่งหนา้จอใหห้า่งจากสายตาของคณุประมาณ 20 ถงึ 28 นิว้ (50 - 70 

ซม.)
2.	กะพรบิตาบอ่ยๆ เพือ่ใหด้วงตาชุม่ชืน้หรอืเปียกน�้ำหลงัจากจอ้งมองจอแสดงผลเป็น

ระยะเวลานาน
3.	หาเวลาพักเบรกปกตแิละบอ่ยครัง้เป็นเวลา 20 นาททีกุๆ สองชัว่โมง
4.	ละสายตาจากจอแสดงผลของคณุ และเพง่มองวตัถทุีอ่ยูห่า่งออกไป 20 ฟตุอยา่ง

นอ้ย 20 วนิาทใีนระหวา่งพักเบรก
5.	บดิยดืตวัเพือ่ลดความตงึเครยีดในสว่นคอ แขน แผน่หลงั และไหลใ่นระหวา่งการพัก

เบรก
•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หนา้จอแสดงผลอยูใ่นระดบัสายตาหรอืต�ำ่กวา่เล็กนอ้ยเมือ่คณุน่ัง

อยูห่นา้จอ
•	 ปรับความเอยีง ความเปรยีบตา่ง และการตัง้คา่ความสวา่งของจอแสดงผล
•	 ปรับแสงรอบขา้งรอบตวัคณุ (เชน่ ไฟเหนอืศรีษะ โคมไฟตัง้โตะ๊ และผา้มา่นหรอืมูล่ีบ่น

หนา้ตา่งใกลเ้คยีง) เพือ่ลดแสงสะทอ้นและแสงสะทอ้นบนหนา้จอแสดงผล
•	 ใชเ้กา้อีท้ีร่องรับหลงัสว่นลา่งไดด้ี
•	 วางแขนในแนวนอนโดยทีข่อ้มอืของคณุในต�ำแหน่งทีเ่ป็นธรรมชาตแิละสะดวกสบาย

ขณะใชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส์
•	 เวน้ชว่งการท�ำงานเพือ่พักมอืเสมอในขณะทีใ่ชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส์
•	 ปลอ่ยพักทัง้สองตน้แขนขา้งอยา่งเป็นธรรมชาติ
•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เทา้ของคณุวางราบกบัพืน้
•	 เมือ่น่ัง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่น�้ำหนักของขาอยูท่ีเ่ทา้ และไมไ่ดอ้ยูใ่นสว่นดา้นหนา้ของ

ทีน่ั่ง ปรับความสงูของเกา้อีห้รอืใชท้ีว่างเทา้หากจ�ำเป็นเพือ่รักษาทา่ทางทีเ่หมาะสม
•	 เปลีย่นแปลงไปตามกจิกรรมการท�ำงานของคณุ พยายามจัดระเบยีบงานของคณุเพือ่

ทีค่ณุจะไดไ้มต่อ้งน่ังและท�ำงานเป็นเวลานาน พยายามยนืหรอืลกุขึน้แลว้เดนิไปรอบๆ 
เป็นระยะ
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•	 รักษาความสะอาดบรเิวณใตโ้ตะ๊ของคณุมใิหม้สี ิง่กดีขวาง และสายเคเบลิหรอืสายไฟที่
อาจรบกวนการน่ังทีส่ะดวกสบาย หรอือาจท�ำใหเ้กดิอนัตรายจากการสะดดุ

monitor screen at or 
below eye level

monitor and 
keyboard 
positioned 
directly in front 
of the user

feet 	at on the 
	oor

wrists relaxed 
and 	at
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การจดัการและการเคลือ่นยา้ยจอแสดงผลของคณุ
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่จอแสดงผลไดรั้บการจัดการอยา่งปลอดภยัเมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ย ใหป้ฏบิตั ิ
ตามค�ำแนะน�ำทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง:

•	 กอ่นทีจ่ะเคลือ่นยา้ยหรอืยกจอแสดงผล ใหปิ้ดคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผล
•	 ถอดสายเคเบลิทัง้หมดออกจากจอแสดงผล
•	 ใสจ่อแสดงผลไวใ้นกลอ่งเดมิทีม่วีสัดบุรรจภุณัฑเ์ดมิ
•	 จับขอบดา้นลา่งและดา้นขา้งของจอแสดงผลใหแ้น่นโดยไมต่อ้งใชแ้รงกดมากเกนิไป

เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ย

•	 เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ยจอแสดงผล ใหแ้น่ใจวา่หนา้จอหนัหนา้ออกจากคณุ และอยา่ใช ้
แรงกดบนพืน้ทีแ่สดงผลเพือ่หลกีเลีย่งรอยขดีขว่นหรอืความเสยีหาย

•	 เมือ่เคลือ่นยา้ยจอแสดงผล ใหห้ลกีเลีย่งการกระแทกหรอืการสัน่สะเทอืนอยา่งฉับพลนั
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•	 เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ยจอแสดงผล อยา่พลกิจอแสดงผลกลบัหวัลงขณะทีจั่บฐานขาตัง้
หรอืตวัยนืของขาตัง้ การท�ำเชน่นีอ้าจสง่ผลใหจ้อแสดงผลเสยีหายหรอืท�ำใหผู้ถ้อืเกดิ
การบาดเจ็บได ้

แนวทางปฏบิตัสิ�ำหรบัการบ�ำรงุรกัษา

การท�ำความสะอาดจอแสดงผลของคณุ
	 ค�ำเตอืน: กอ่นท�ำความสะอาดจอแสดงผล ใหถ้อดสายไฟจอแสดงผลออกจาก
เตา้รบัไฟฟ้า

	 ขอ้ควรระวงั: อา่นและปฏบิตัติาม ค�ำแนะน�ำดา้นความปลอดภยั กอ่นท�ำความ
สะอาดจอแสดงผล

ส�ำหรับการปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ โปรดปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำเหลา่นีใ้นรายการดา้นลา่งขณะแกะ
รายการออกจากกลอ่งบรรจภุณัฑ ์การท�ำความสะอาด หรอืการจัดการจอแสดงผลของคณุ

•	 ในการท�ำความสะอาดหนา้จอกนัไฟฟ้าสถติ ใหใ้ชผ้า้สะอาดชบุน�้ำบดิหมาด หากเป็น
ไปได ้ใหใ้ชก้ระดาษทชิชเูฉพาะส�ำหรับท�ำความสะอาดหนา้จอ หรอืน�้ำยาทีเ่หมาะสม
ส�ำหรับการเคลอืบป้องกนัไฟฟ้าสถติ หา้มใชเ้บนซนี ทนิเนอร ์แอมโมเนยี สารท�ำความ
สะอาดทีข่ดัส ีหรอืลมอดั

•	 ใชผ้า้นุ่มชบุน�้ำบดิหมาดเพือ่ท�ำความสะอาดจอแสดงผล หลกีเลีย่งการใชส้ารซกัฟอก
ชนดิใดๆ เนือ่งจากสารซกัฟอกจะทิง้คราบฟิลม์ขาวบนจอแสดงผล  

•	 หากคณุสงัเหตพุบผงสขีาวในขณะแกะกลอ่งบรรจภุณัฑจ์อแสดงผลของคณุ ใหใ้ชผ้า้
สะอาดเชด็ออก

•	 จัดการจอแสดงผลของคณุอยา่งระมดัระวงั เนือ่งจากจอแสดงผลสเีขม้อาจจะเกดิรอย
ขดูขดี และมรีอยขดีสขีาวมากกวา่จอแสดงผลสอีอ่น

•	 เพือ่ชว่ยใหรั้กษาคณุภาพของภาพดทีีส่ดุส�ำหรับจอแสดงผลของคณุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม
รักษาหนา้จอทีเ่ปลีย่นแปลงเสมอ และปิดจอแสดงผลของคณุเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน
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การตดิต ัง้จอแสดงผล
การเชือ่มตอ่ขาต ัง้

	 หมายเหต:ุ ตวัยนืของขาต ัง้และฐานขาต ัง้จะถกูจดัสง่มาจากโรงงานโดยถอด
แยกจากตวัจอแสดงผล

	 หมายเหต:ุ ค�ำแนะน�ำตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง
ผลของคณุ หากคณุก�ำลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้�ำตามค�ำ
แนะน�ำในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

วธิกีารตดิยดึขาต ัง้ของจอแสดงผล:
1.	จัดต�ำแหน่งและวางตวัยนืของขาตัง้บนฐานขาตัง้
2.	เปิดทีจั่บสกรทูีด่า้นลา่งของฐานขาตัง้แลว้หมนุตามเข็มนาฬกิาเพือ่ยดึชดุขาตัง้
3.	ปิดทีจั่บสกรู

3

1 2
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4.	เปิดฝาครอบป้องกนับนจอแสดงผลเพือ่เขา้ถงึชอ่ง VESA บนจอแสดงผล

5.	เลือ่นแท็บบนตวัยนืของขาตัง้เขา้ไปในชอ่งบนฝาหลงัของจอแสดงผล และกดชดุ
ประกอบขาตัง้ลงเพือ่ล็อกเขา้ที่
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6.	จับตวัยนืของขาตัง้แลว้ยกจอแสดงผลขึน้อยา่งระมดัระวงั จากนัน้วางไวบ้นพืน้ผวิทีเ่รยีบ

	 หมายเหต:ุ ยกตวัยนืของขาต ัง้ใหแ้นน่เมือ่ยกจอแสดงผลเพือ่หลกีเลีย่งความ
เสยีหายจากอบุตัเิหตุ

7.	ยกฝาครอบป้องกนัออกจากจอแสดงผล
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การปรบัใชก้ารเอยีง การหมนุรอบแกน และสว่นขยายแนว
ต ัง้

	 หมายเหต:ุ ค�ำแนะน�ำตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง
ผลของคณุ หากคณุก�ำลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้�ำตามค�ำ
แนะน�ำในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

การเอยีง การหมนุรอบแกน และสว่นขยายแนวต ัง้
เมื่่�อติดิยึดึขาตั้้� งเข้า้กับัจอแสดงผลแล้ว้ คุณุสามารถปรัับเอียีงจอแสดงผลให้ไ้ด้มุ้มุการมองที่่�
สะดวกได้ ้
C2422HE

5°

45° 45°
140 mm

21°

C2722DE
5°

45° 45°
120 mm

21°
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C3422WE

5°

120 mm

21°

30° 30°

	 หมายเหตุ:ุ ขาตั้้� งจะถูกูจัดัส่ง่มาจากโรงงานโดยถอดแยกจากตัวัจอแสดงผล

การหมุนุจอแสดงผล(C2422HE/C2722DE เท่า่นั้้� น)
ก่อ่นที่่�คุณุจะหมุนุจอแสดงผล ให้ด้ันัจอแสดงผลในแนวตั้้� งจนถึงึด้า้นบนของตัวัยืนืของขาตั้้� ง
 แล้ว้เอียีงหน้า้จอไปด้า้นหลังัจนถึงึระดับัสูงูสุดุเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงการชนขอบด้า้นล่า่งของจอแส
ดงผล

2

1

90° 90°

	 หมายเหตุ:ุ หากต้อ้งการสลับัการตั้้� งค่า่การแสดงผลบนคอมพิวิเตอร์ ์Dell 
ของคุณุระหว่า่งแนวนอนและแนวตั้้� งเมื่่�อหมุนุจอแสดงผล ให้ด้าวน์โ์หลด
และติดิตั้้� งไดรเวอร์ก์ราฟิิกล่า่สุดุ ในการดาวน์โ์หลด ให้ไ้ปที่่�  https://
www.dell.com/support/drivers และค้น้หาไดรเวอร์ท์ี่่� เหมาะสม

	 หมายเหตุ:ุ เมื่่�อหน้า้จออยู่่�ในโหมดแนวตั้้� ง คุณุอาจประสบปัญัหาประสิทิธิภิาพลด
ลงเมื่่�อใช้ง้านแอปพลิเิคชันัที่่�เน้น้กราฟิิกเช่น่ การเล่น่เกม 3D

https://www.dell.com/support/drivers
https://www.dell.com/support/drivers
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การกำำ�หนดการตั้้� งค่า่การแสดงผลบนคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุ
หลังัการหมุนุ(C2422HE/C2722DE เท่า่นั้้� น)
หลงัจากทีค่ณุหมนุจอแสดงผลแลว้ ใหท้�ำตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ก�ำหนดคา่การตัง้คา่การ
แสดงผลบนคอมพวิเตอรข์องคณุ

	 หมายเหตุ:ุ หากคุณุกำำ�ลังัใช้จ้อแสดงผลกับัคอมพิวิเตอร์ท์ี่่� ไม่ใ่ช่ข่อง Dell ให้ไ้ป
ที่่�เว็็บไซต์ข์องผู้้� ผลิติกราฟิิกการ์ด์ หรือืเว็็บไซต์ผ์ู้้� ผลิติคอมพิวิเตอร์ส์ำำ�หรับัข้อ้มูลู
เกี่่�ยวกับัวิธิีกีารหมุนุเนื้้�อหาบนจอแสดงผลของคุณุ

วธิกีารก�ำหนดคา่การต ัง้คา่การแสดงผล:
1.	คลกิขวาที ่Desktop (เดสกท็์อป) และคลกิที ่Properties (คณุสมบตั)ิ
2.	เลอืกแท็บ Settings (การต ัง้คา่) และคลกิที ่Advanced (ข ัน้สงู)
3.	หากคณุมกีราฟิกการด์ AMD ใหเ้ลอืกแท็บ Rotation (การหมนุ) และตัง้คา่การหมนุ

ทีต่อ้งการ
4.	หากคณุมกีราฟิกการด์ nVidia ใหค้ลกิทีแ่ท็บ nVidia ในคอลมันด์า้นซา้ยมอื 

เลอืกNVRotate จากนัน้เลอืกการหมนุทีต่อ้งการ
5.	หากคณุมกีราฟิกการด์ Intel® เลอืกแท็บกราฟิก Intel คลกิที ่Graphic Properties 

(คณุสมบตักิราฟิก) เลอืกแท็บ Rotation (การหมนุ) แลว้ตัง้คา่การหมนุทีต่อ้งการ
	 หมายเหตุ:ุ หากคุณุไม่เ่ห็็นตัวัเลือืกการหมุนุหรือืทำำ�งานไม่ถู่กูต้อ้ง ให้ไ้ปที่่�

  https://www.dell.com/support และดาวน์โ์หลดไดรเวอร์ล์่า่สุดุสำำ�หรับั
กราฟิิกการ์ด์ของคุณุ 

https://www.dell.com/support
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การใช้งานเว็บแคมของจอแสดงผล
เมื่อคุณต้องการใช้เว็บแคมในตัวของจอภาพและไมโครโฟน ให้กดปุ่มมอดูลเว็บแคมแล้ว
ปล่อย มอดูลเว็บแคมจะแสดงขึ้นมา
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การเชือ่มตอ่จอแสดงผลของคณุ
	 ค�ำเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่ตน้ข ัน้ตอนในหวัขอ้นี ้โปรดปฏบิตัติาม ค�ำแนะน�ำดา้น

ความปลอดภยั

การเชือ่มตอ่จอแสดงผลเขา้กบัคอมพวิเตอร:์
1.	ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์
2.	เชือ่มตอ่สาย DisplayPort หรอืสาย USB และสาย USB Type-C จากจอแสดงผลเขา้

กบัคอมพวิเตอร์
3.	เปิดจอแสดงผล 
4.	เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ทีถ่กูตอ้งจากเมนู OSD บนจอแสดงผล จากนัน้เปิด

คอมพวิเตอร์
	 หมายเหตุ:ุ การตั้้� งค่า่เริ่่� มต้น้ของ C2422HE/C3422WE คือื DisplayPort 

1.2, การตั้้� งค่า่เริ่่� มต้น้ของ C2722DE คือื DisplayPort 1.4 กราฟิิกการ์ด์
 DisplayPort 1.1 อาจไม่แ่สดงตามปกติ ิโปรดดูทูี่่� “ปัญัหาเฉพาะผลิติภัณัฑ์์
 - ไม่ม่ีภีาพเมื่่�อใช้ก้ารเชื่่�อมต่อ่ DP กับัพีซีี”ี เพื่่�อเปลี่่�ยนการตั้้� งค่า่เริ่่� มต้น้

การเชือ่มตอ่สาย HDMI (อปุกรณซ์ือ้เพิม่)
HDMI

HDMI
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การเชือ่มตอ่สาย DP 

DP

DP

 การเชื่่�อมต่อ่จอภาพสำำ�หรับัฟังัก์ช์ั่่� น การขนส่ง่ DP มัลัติ-ิสตรีมี (MST)(C2422HE/
C2722DE เท่า่นั้้� น)

DP DP out

DP

DP

 หมายเหตุ:  สนับสนุนคุณสมบัติ DP MST เพื่อให ใช คุณสมบัตินี้ได  กราฟฟ กการ ด
ของ PC ของคุณต องได รับการรับรองเป น DP1.2 พร อมตัวเลือก MST

 หมายเหตุ: ถอดปลั๊กยางเมื่อใช้งานตัวต่อออก DP
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การเชือ่มตอ่สาย USB 
USB

USB

USB

การเชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB Type-C 

USB Type-C

USB Type-C

พอร์ต USB Type-C บนจอภาพของคุณ:
•	 สามารถใช้เป็นพอร์ต USB Type-C, DisplayPort 1.4 (C2722DE) หรือ DisplayPort 

1.2 (C2422HE/C3422WE) สลับกัน  
•	 รองรับการจ่ายไฟ (PD) ผ่าน USB, โดยให้โปรไฟล์สูงสุดถึง 90 วัตต์
 หมายเหตุ: จอภาพ Dell C2422HE/C2722DE/C3422WE ออกแบบมาเพื่อใจ่ายไฟได้
สูงสุดถึง 90 วัตต์ให้กับโน้ตบุ๊ก ของคุณโดยไม่คำ�นึงถึงข้อกำ�หนดด้านกำ�ลังไฟ/ารสิ้น
เปลืองกำ�ลังไฟจริงของโน้ตบุ๊ก
กำ�ลังทำ�งาน (โน้ตบุ๊กที่มีพอร์ต 
USB Type-C ที่รองรับการจ่ายไฟ)

กำ�ลังไฟการชาร์จ
สูงสุด

45 W 45 W
65 W 65 W
90 W 90 W
130 W ไม่รองรับ
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การเชื่อมต่อจอภาพสำ�หรับฟังก์ชั่น การขนส่ง USB-C มัลติ-สตรีม (MST)
(C2422HE/C2722DE เท่านั้น)      

DP out

USB Type-C

DP in USB Type-C

 หมายเหตุ: จำ�นวนของ C2422HE/C2722DE สูงสุดที่รองรับผ่าน MST ขึ้นอยู่กับแบน
ด์วิดท์ของแหล่งกำ�เนิด USB-C โปรดดูที่ “ปัญหาเฉพาะผลิตภัณฑ์ - ไม่แสดงภาพ
เมื่อใช้ MST ผ่าน USB-C”

 หมายเหตุ: ถอดปลั๊กยางเมื่อใช้งานตัวต่อออก DP
การเชื่อมต่อจอภาพสำ�หรับสาย RJ45 (อุปกรณ์ซื้อเพิ่ม)

USB Type-C

USB Type-C RJ45
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Dell Power Button Sync (DPBS)
•	 จอภาพ C2422HE/C2722DE/C3422WE ได้รับการออกแบบมาพร้อมคุณสมบัติการซิงค์

ปุ่มเปิด-ปิดของ Dell (DPBS) เพื่อช่วยให้คุณสามารถควบคุมสถานะการจ่ายไฟระบบ
พีซีจากปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพได้ คุณสมบัตินี้ใช้งานได้กับแพลตฟอร์ม Dell OptiPlex 
7090/3090 Ultra และรองรับเฉพาะบนอินเทอร์เฟซr USB-C เท่านั้น

USB Type-C

OptiPlex 7090/3090 Ultra

USB Type-C

•	 เพื่อให้แน่ใจว่าฟังก์ชัน DPBS จะทำ�งานได้ในครั้งแรก คุณจะต้องใช้ขั้นตอนต่อไปนี้
สำ�หรับแพลตฟอร์ม Dell OptiPlex 7090/3090 Ultra ใน Control Panel (แผงควบคุม
) ก่อน

ไปที่ Control Panel (แผงควบคุม)

เลือก Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง) ตามด้วย Power Options  
(ตัวเลือกการเปิด-ปิด)



การติดตั้งจอแสดงผล        |        51

ไปที่ System Settings (การตั้งค่าระบบ)

ในเมนูดรอปดาวน์ของ When I press the power button (เมื่อฉันกดปุ่มเปิด-ปิด) มีตัว
เลือกบางตั้วสำ�หรับการเลือกตามชื่อ นั่นคือ Do nothing/Sleep/Hibernate/Shut down (
ไม่ทำ�อะไรเลย/สลีป/ไฮเบอร์เนต/ปิดระบบ) และคุณสามารถเลือก Sleep/Hibernate/Shut 
down (สลีป/ไฮเบอร์เนต/ปิดระบบ)
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	 หมายเหตุ: อย่า เลือก Do nothing (ไม่ทำ�อะไรเลย) มิฉะนั้นปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพจะ
ไม่สามารถซิงค์กับสถานะการจ่ายไฟระบบพีซี

การเชื่อมต่อจอภาพสำ�หรับ DPBS สำ�หรับการใช้งานครั้งแรก

สถานะการจ่ายไฟของจอภาพเริ่มต้น (ปิด)

สถานะการจ่ายไฟของระบบคอมพิวเตอร์
เริ่มต้น (ปิด) 

USB Type-C 

USB Type-C

สำ�หรับการตั้งค่าฟังก์ชัน DPBS ครั้งแรก โปรดทำ�ตามขั้นตอนด้านล่าง:
1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพีซีและจอภาพอยู่ในสถานะปิดอยู่
2. เชื่อมต่อสาย USB Type-C จากพีซีเข้ากับจอภาพ
3. กดปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพเพื่อเปิดจอแสดงผล
4. ทั้งจอภาพและพีซีจะเปิดทำ�งานหลังจากนั้น รอสักครู่ (ประมาณ 6 วินาที) แล้วทั้งพีซีและ 
    จอภาพจะปิดระบบ
5. กดปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพหรือปุ่มเปิด-ปิดของพีซี ทั้งพีซีและจอภาพจะเปิดระบบ สถานะ
การจ่ายไฟระบบพีซีถูกซิงค์กับปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพ

	 หมายเหตุ: เมื่อจอภาพและพีซีอยู่ในสถานะปิดระบบในตอนแรก ขอแนะนำ�ให้คุณเปิด 
จอภาพก่อน จากนั้นเชื่อมต่อสาย USB Type-C จากพีซีเข้ากับจอภาพ

	 หมายเหตุ: คุณสามารถจ่ายไฟให้แพลตฟอร์ม OptiPlex 7090/3090 Ultra โดยใช้ช่อง
เสียบอะแดปเตอร์ DC หรือคุณสามารถจ่ายไฟให้แพลตฟอร์ม OptiPlex 7090/3090 
Ultra โดยใช้สายเคเบิล USB-C ของจอภาพผ่านพอร์ต Power Delivery (PD) โปรดตั้ง
ค่า USB-C Charging (การชาร์จผ่าน USB-C) ไปที่ เปิด ในโหมด ปิด
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การใช้ฟังก์ชัน DPBS
เมื่อคุณกดปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพหรือปุ่มเปิด-ปิดของพีซีแล้ว สถานะของจอภาพ / พีซีจะ
เป็น 
ดังต่อไปนี้:

สถานะการจ่ายไฟของจอภาพเริ่มต้น (ปิด)  สถานะการจ่ายไฟใหม่ของจอภาพ (เปิด)

 สถานะการจ่ายไฟใหม่ของระบบคอมพิวเตอร์ (เปิด)

1 2USB Type-C

สถานะการจ่ายไฟของจอภาพเริ่มต้น (เปิด)

กดปุ่มเปิด-ปิดของพีซี/
จอภาพ

 สถานะการจ่ายไฟใหม่ของจอภาพ (ปิด)

 สถานะการจ่ายไฟใหม่ของระบบคอมพิวเตอร์ (ปิด)

1 2USB Type-C

USB Type-C 

USB Type-C 

USB Type-C 

USB Type-C 

สถานะการจ่ายไฟของระบบคอมพิวเตอร์เริ่มต้น (เปิด)

สถานะการจ่ายไฟของระบบคอมพิวเตอร์เริ่มต้น (ปิด)

กดปุ่มเปิด-ปิดของพีซี/
จอภาพ

เมื่อสถานะการจ่ายไฟของจอภาพและพีซีอยู่ที่ ON (เปิด) ทั้งคู่ เมื่อคุณกดปุ่มเปิด-ปิด
จอภาพ 
ค้างไว้ 4 วินาที หน้าจอจะแจ้งถามว่าคุณต้องการปิดระบบพีซีหรือไม่

กดค้างไว้ 4 วินาที

USB Type-C
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Slide to shut down your PC

เมื่อสถานะการจ่ายไฟของจอภาพและพีซีอยู่ที่ เปิด ทั้งคู่ เมื่อคุณกดปุ่มเปิด-ปิดจอภาพ 
ค้างไว้ 10 วินาที พีซีจะปิดระบบ

พีซีจะปิดระบบกดค้างไว้ 10 วินาที

USB Type-C
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การเชื่อมต่อจอภาพสำ�หรับฟังก์ชัน USB-C Multi-Stream Transport (MST) 
(C2422HE/C2722DE เท่านั้น)
พีซีที่เชื่อมต่อกับจอภาพสองตัวในสถานะจ่ายไฟเริ่มแรกเป็น ปิด และสถานะจ่ายไฟระบบพีซี
จะถูกซิงค์กับปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพที่ 1 เมื่อคุณกดปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพที่ 1 หรือพีซี ทั้ง
จอภาพที่ 1 และพีซีจะเปิดระบบ ในขณะเดียวกัน จอภาพที่ 2 จะยังอยู่ในสถานะ ปิด คุณจะ
ต้องกดปุ่มเปิด-ปิดบนจอภาพที่ 2 ด้วยตัวเองเพื่อเปิดทำ�งาน

USB Type-C

DP เข้า USB Type-C

สถานะการจ่ายไฟของระบบ
คอมพิวเตอร์ (เปิด)

จอภาพ 1จอภาพ 2

DP ออก

ใน
ทำ�นองเดียวกัน พีซีที่เชื่อมต่อกับจอภาพสองตัวในสถานะจ่ายไฟเริ่มแรกเป็น เปิด และ

สถานะจ่ายไฟระบบพีซีจะถูกซิงค์กับปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพที่ 1 เมื่อคุณกดปุ่มเปิด-ปิดของ
จอภาพที่ 1 หรือพีซี ทั้งจอภาพที่ 1 และพีซีจะปิดระบบ ในขณะเดียวกัน จอภาพที่ 2  

จะยังอยู่ในโหมด Standby (สแตนด์บาย) คุณจะต้องกดปุ่มเปิด-ปิดบนจอภาพที่ 2 ด้วยตัว
เอง 

เพื่อปิดทำ�งาน

USB Type-C

DP เข้า USB Type-C

สถานะการจ่ายไฟของระบบ
คอมพิวเตอร์ (ปิด)

จอภาพ 1จอภาพ 2

กำลังเข้าสู่โหมดสแตนด์บาย...

DP ออก
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การเชื่อมต่อจอภาพสำ�หรับ USB-C
แพลตฟอร์ม Dell OptiPlex 7090 Ultra มีพอร์ต USB-C สองช่อง ดังนั้นสถานะการจ่ายไฟ
ของจอภาพที่ 1 และจอภาพที่ 2 สามารถซิงค์กับพีซีได้
เมื่อพีซีและจอภาพทั้งสองตัวอยู่ในสถานะจ่ายไฟเป็น เปิด ในตอนแรก เมื่อกดปุ่มเปิด-ปิด
ของจอภาพที่ 1 หรือจอภาพที่ 2 จะปิดระบบพีซี จอภาพที่ 1 และจอภาพที่ 2 ด้วย

จอภาพ 1

 สถานะการจ่ายไฟของระบบ
คอมพิวเตอร์ (เปิด)

พอร์ต USB 
Type-C 
ช่อง 1

จอภาพ 2

USB Type-C

USB Type-C

พอร์ต USB 
Type-C 
ช่อง 2

สถานะการจ่ายไฟของระบบ
คอมพิวเตอร์ (ปิด)

กดปุ่มเปิด-ปิดบนจอภาพที่ 1 หรือ 2

จอภาพ 1

จอภาพ 2

USB Type-C

USB Type-C

พอร์ต USB 
Type-C 
ช่อง 1

พอร์ต USB 
Type-C 
ช่อง 2
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ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ตั้งค่า USB-C Charging (การชาร์จผ่าน USB-C) ไปที่ เปิด ใน
โหมด ปิด เมื่อพีซีและจอภาพทั้งสองตัวอยู่ในสถานะจ่ายไฟเป็น ปิด ในตอนแรก เมื่อกดปุ่ม
เปิด-ปิดของจอภาพที่ 1 หรือจอภาพที่ 2 จะเปิดระบบพีซี จอภาพที่ 1 และจอภาพที่ 2 ด้วย

จอภาพ 1

สถานะการจา่ยไฟของระบบ
คอมพวิเตอร์ (ปิด)

จอภาพ 2

USB Type-C

USB Type-C

พอร์ต USB 
Type-C 
ช่อง 1

พอร์ต USB 
Type-C 
ช่อง 2

สถานะการจ่ายไฟของระบบ
คอมพิวเตอร์ (เปิด)

กดปุ่มเปิด-ปิดบนจอภาพที่ 1 หรือ 2

จอภาพ 1

พอร์ต USB 
Type-C 
ช่อง 1

จอภาพ 2

USB Type-C

USB Type-C

พอร์ต USB 
Type-C 
ช่อง 2
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การจดัระเบยีบสายของคณุ 

เมือ่ตอ่สายทีจ่�ำเป็นทัง้หมดเขา้กบัจอแสดงผลและคอมพวิเตอรแ์ลว้ (ดทูี ่การเชือ่มตอ่
จอแสดงผลของคณุ ส�ำหรับการตอ่สาย) เพือ่จัดระเบยีบสายทัง้หมดตามทีแ่สดงขา้งบน

การยดึจอแสดงผลโดยใชต้วัล็อก Kensington (อปุกรณ์
เสรมิ)
ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอดภยัอยูท่ีด่า้นลา่งของจอแสดงผล (โปรดดทูี ่ชอ่งตวัล็อกเพือ่
ความปลอดภยั)
ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชต้วัล็อก Kensington (ซือ้แยกตา่งหาก) ดทูีเ่อกสารทีม่า
พรอ้มกบัตวัล็อก
ยดึจอแสดงผลเขา้กบัโตะ๊โดยใชต้วัล็อกเพือ่ความปลอดภยั Kensington

	 หมายเหต:ุ รปูภาพนีใ้ชเ้พือ่เป็นภาพประกอบเทา่น ัน้ ลกัษณะของตวัล็อกอาจ
แตกตา่งกนั 
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การถอดขาต ัง้จอแสดงผลออก
	 ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิรอบขดีขว่นบนหนา้จอ LCD เมือ่ถอดขาต ัง้

ออก ตรวจใหแ้นใ่จวา่จะตอ้งวางจอแสดงผลบนพืน้ผวิทีอ่อ่นนุม่และสะอาด
	 หมายเหต:ุ ค�ำแนะน�ำตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง

ผลของคณุ หากคณุก�ำลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้�ำตามค�ำ
แนะน�ำในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

การถอดขาต ัง้ออก:
1.	วางจอแสดงผลบนผา้นุ่มหรอืวสัดบุรุอง
2.	กดคา้งทีปุ่่ มปลดล็อกขาตัง้ 
3.	ยกขาตัง้ขึน้และถอดออกจากจอแสดงผล 

2

3
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การยดึตดิกบัผนงั (อปุกรณเ์สรมิ)

	 หมายเหตุ:ุ ใช้ส้กรู ูM4 x 11 มม. เพื่่�อเชื่่�อมต่อ่จอแสดงผลกับัชุุดยึดึติดิผนังั

ดทูีค่�ำแนะน�ำทีใ่หม้าพรอ้มกบัชดุตดิยดึผนังทีร่องรับมาตรฐาน VESA
1.	วางจอแสดงผลบนผา้นุ่ม หรอืวสัดบุรุองบนโตะ๊เรยีบมัน่คง
2.	ถอดขาตัง้ออก
3.	ใชไ้ขควง Phillips แบบปากกากบาทเพือ่ขนัสกรสูีต่วัทีย่ดึฝาครอบพลาสตกิออก
4.	ยดึตดิทีร่องยดึตดิตัง้จากชดุยดึตดิกบัผนังเขา้กบัจอแสดงผล
5.	ตดิยดึจอแสดงผลเขา้กบัผนังโดยปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบั

ชดุตดิยดึกบัผนัง
	 หมายเหตุ:ุ สำำ�หรับัใช้ก้ับัที่่�รองยึดึติดิกับัผนังัตามมาตรฐาน UL หรือื CSA หรือื 

GS ที่่�มีคีวามจุรุองรับัน้ำำ ��หนักั/โหลดที่่� 17.32 กก. (38.40 ปอนด์)์ (C2422HE) 
/ 22.96 กก. (50.80 ปอนด์)์ (C2722DE) / 29.20 กก. (64.24 ปอนด์)์ 
(C3422WE)
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การใชง้านจอแสดงผล
เปิดจอแสดงผล
กดปุ่่� ม  เพื่่�อเปิิดจอแสดงผล

การใชต้วัควบคมุจอยสติก๊
ใชต้วัควบคมุจอยสติ๊กทีด่า้นหลงัของจอแสดงผลเพือ่ท�ำการปรับ OSD

1.	กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่เปิดเมนูหลกั OSD
2.	เลือ่นจอยสติ๊กขึน้/ลง/ซา้ย/ขวาเพือ่สลบัระหวา่งตวัเลอืกตา่งๆ
3.	กดปุ่ มจอยสติ๊กอกีครัง้เพือ่ยนืยนัการตัง้คา่และออก

จอยสติก๊ ค�ำอธบิาย
•	 เมือ่เมนู OSD เปิดอยู ่ใหก้ดปุ่ มเพือ่ยนืยนัการเลอืกหรอืบนัทกึการตัง้คา่
•	 เมือ่เมนู OSD ปิดอยู ่ใหก้ดปุ่ มเพือ่เปิดเมนูหลกั OSD ดทูี ่การเขา้ถงึ

ระบบเมนู
•	 ส�ำหรับการน�ำทางแบบ 2 ทศิทาง (ขวาและซา้ย)
•	 เลือ่นไปทางขวาเพือ่เขา้สูเ่มนูยอ่ย
•	 เลือ่นไปทางซา้ยเพือ่ออกจากเมนูยอ่ย
•	 เพิม่ (ขวา) หรอืลด (ซา้ย) พารามเิตอรข์องรายการเมนูทีเ่ลอืก
•	 ส�ำหรับการน�ำทางแบบ 2 ทศิทาง (ขึน้และลง)
•	 สลบัระหวา่งรายการเมนู
•	 เพิม่ (ขึน้) หรอืลด (ลง) พารามเิตอรข์องรายการเมนูทีเ่ลอืก
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การใชต้วัควบคมุทีแ่ผงดา้นหลงั
ใชปุ้่ มควบคมุแบบจอยสติ๊กทีด่า้นหลงัของจอภาพเพือ่ปรับ การตัง้คา่การแสดงผล เมือ่คณุ
ใชปุ้่ มเหลา่นีท้�ำการปรับการตัง้คา่ตา่งๆ OSD จะแสดงคา่ตวัเลขของแตล่ะคณุลกัษณะเมือ่มี
การเปลีย่นแปลง

 

Display Info

  
ตารางตอ่ไปนีใ้หร้ายละเอยีดของปุ่ มบนแผงดา้นหลงั:
ปุ่ มทีแ่ผงดา้นหลงั ค�ำอธบิาย
1

Menu (เมน)ู

ใชปุ้่ ม Menu (เมน)ู นีเ้พือ่เรยีกใชก้ารแสดงผลบน
หนา้จอ (OSD) แลว้เลอืกเมนู OSD
ดทูี ่การเขา้ถงึระบบเมนู

2

Display Info 
(ขอ้มลูจอแสดงผล)

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่เลอืกจากรายการ Display Info (ขอ้มลู
จอแสดงผล)

3

Input Source
(เลอืกสญัญาณเขา้)

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่เลอืกจากรายการของสญัญาณเขา้

4

Preset Modes 
(โหมดคา่ส�ำเร็จ)

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่เลอืกจากรายการโหมดสคีา่ส�ำเร็จ

5

Brightness/Contrast  
(ความสวา่ง/ความเปรยีบตา่ง) 

ส�ำหรับเขา้ถงึแถบเลือ่นการปรับ Brightness/
Contrast (ความสวา่ง/ความเปรยีบตา่ง)
โดยตรง

6

Aspect Ratio 
(อตัราสว่นภาพ) 

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่เลอืกจากรายการ Aspect 
Ratio(อตัราสว่นภาพ)



การใช้งานจอแสดงผล        |        63

ปุ่ มทีแ่ผงดา้นหลงั ค�ำอธบิาย
7

Exit (ออก)

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่กลบัไปยงัเมนูหลกั หรอืออกจากเมนู
หลกัของ OSD

การใช้ฟังก์ชันล็อก OSD
คุณสามารถล็อกปุ่มควบคุมที่แผงด้านหหน้าเพื่อป้องกันการเข้าถึงเมนู OSD และ/หรือปุ่ม
เปิด/ปิด
ใช้เมนูล็อกเพื่อล็อกปุ่มต่างๆ
1. เลือกหนึ่งในตัวเลือกต่อไปนี้

Power Button

Menu + Power Buttons

Disable

Rotation

Reset Menu

Timer

Menu ButtonsLock

Transparency

Language

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

2. ข้อความต่อไปนี้จะแสดงขึ้น

Are you sure you want to lock the Menu Buttons?

To unlock the Button, refer to the User’s Guide.

Yes

No

3. เลือก ใช่ เพื่อล็อกปุ่ม เมื่อล็อกแล้ว การกดปุ่มใดๆ จะแสดงไอคอนล็อก ี้
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ใชจ้อยสติก๊เพือ่ล็อกปุ่ มตา่งๆ
กดปุ่มการนำ�ทางด้านซ้ายของจอยสติ๊กค้างไว้ 4 นาที จนกว่าเมนูปรากฎบนหน้าจอ 

Select Option:

เลือกหนึ่งในตัวเลือกต่อไปนี้

ตัวเลือก คำ�อธิบาย
1

ล็อกปุ่มเมนู 

ใช้ไอคอนนี้เพื่อล็อกฟังก์ชันเมนู OSD

2

ล็อกปุ่มเปิด/ปิด

ใช้ไอคอนนี้เพื่อล็อกปุ่มเปิด/ปิดไม่ให้ปิดเครื่องได้

3

ล็อกปุ่มเมนูและปุ่มเปิด/ปิด

ใช้ไอคอนนี้เพื่อล็อกเมนู OSD และปุ่มเปิด/ปิดไม่ให้ปิด
เครื่องได้

4

โปรแกรมวินิจฉัยในตัว

ใช้ไอคอนนี้เพื่อเรียกใช้โปรแกรมวินิจฉัยในตัว ดูที่
โปรแกรมวินิจฉัยในตัว
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วธิกีารปลดล็อกปุ่ ม
กดปุ่มการนำ�ทางด้านซ้ายของจอยสติ๊กค้างไว้ 4 นาที จนกว่าเมนูปรากฎบนหน้าจอ ตาราง
ต่อไปนี้อธิบายตัวเลือกในการปลดล็อกปุ่มควบคุมในแผงด้านหน้า

Select Option:

ตัวเลือก คำ�อธิบาย
1

ล็อกปุ่มเมนู 

ใช้ไอคอนนี้เพื่อปลดล็อกฟังก์ชันเมนู OSD

2

ล็อกปุ่มเปิด/ปิด

ใช้ไอคอนนี้เพื่อปลดล็อกปุ่มเปิด/ปิดจากการปิดเครื่อง

3

ล็อกปุ่มเมนูและปุ่มเปิด/ปิด

ใช้ไอคอนนี้เพื่อปลดล็อกเมนู OSD และปุ่มเปิด/ปิด
จากการปิดเครื่อง
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ปุ่มที่แผงด้านหน้า
ใช้ปุ่มที่ด้านหน้าของจอภาพ เพื่อปรับการตั้งค่าต่างๆ ของภาพ

ปุ่มที่แผง‑ด้านหน้า คำ�อธิบาย

1
                

       ขึ้น           ลง

ใช้ปุ่ม ขึ้น (เพิ่ม) และ ลง (ลด) เพื่อปรับรายการต่างๆ ในเมนู 
OSD

2
 

ก่อนหน้า

ใช้ปุ่ม ก่อนหน้า เพื่อกลับไปยังเมนูก่อนหน้า 

3
 

ถัดไป 

ใช้ปุ่ม ถัดไป เพื่อไปที่ระดับถัดไปหรือเลือกตัวเลือก

4
 

กลับ

ช้ปุ่ม กลับ เพื่อถอยกลับไปยังเมนูก่อนหน้า
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การใชเ้มนกูารแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

การเขา้ถงึระบบเมนู
ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย

Brightness/
Contrast  
(ความสวา่ง/
ความเปรยีบตา่ง)

ใชเ้มนูนีเ้พือ่เปิดใชง้านการปรับคา่ ความสวา่ง/ความเปรยีบ
ตา่ง

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

24/27/34 Monitor

Exit
75% 75%

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Brightness 
(ความสวา่ง)

Brightness (ความสวา่ง) ปรับความสวา่งของไฟหนา้จอ 
(ต�ำ่สดุ 0; สงูสดุ 100)
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้เพือ่เพิม่ความสวา่ง
เลือ่นจอยสติ๊กลงเพือ่ลดความสวา่ง

Contrast  
(ความเปรยีบ
ตา่ง)

ปรับ Brightness (ความสวา่ง) กอ่น จากนัน้ปรับ 
Contrast (ความเปรยีบตา่ง) เฉพาะเมือ่จ�ำเป็นตอ้งปรับ
แตง่เพิม่เตมิเทา่นัน้ 
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้เพือ่เพิม่ความเปรยีบตา่งและเลือ่นจอยสติ๊ก
ลงเพือ่ลดความเปรยีบตา่ง (ระหวา่ง 0 ถงึ 100)
ฟังกช์นั Contrast (ความเปรยีบตา่ง) เป็นการปรับองศา
ความแตกตา่งระหวา่งความเขม้และความสวา่งบนจอแสดงผล
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Input Source 
(แหลง่ก�ำเนดิ
อนิพตุ)

ใชเ้มนู Input Source (แหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ) เพือ่เลอืก
ระหวา่งอนิพตุวดิโีอตา่งๆ ทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอแสดงผลของคณุ 

Exit

DP

HDMI

Auto Select On

Auto Select for USB-C      90W  Prompt for Multiple Inputs

Reset Input Source

Rename Inputs USB-C      90W  

USB-C      90W  

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

24/27/34 Monitor

USB-C  90 W เลอืกอนิพตุ USB-C   90 W เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ 
USB-C   90 W กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

DP เลอืกอนิพตุ DP เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ DP (DisplayPort)  
กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

HDMI เลอืกอนิพตุ HDMI เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ HDMI  กดปุ่ มจอย
สติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

Auto Select 
(เลอืกอตัโนมตั)ิ

เปิดฟังกช์นัเพือ่ใหจ้อแสดงผลท�ำการสแกนแหลง่สญัญาณ
อนิพตุทีม่โีดยอตัโนมตั ิกดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

เลือืกอัตัโนมัตัิทิี่่�  
USB-C     90 W

อนุญาตให้คุณตั้งค่าเลือกอัตโนมัติ USB Type-C ไปที่:
• Prompt for Multiple Inputs (แจ้งรองรับหลาย
อินพุต): แสดงข้อความ Switch to USB Type-C Video 
Input (สลับไปที่อินพุตวิดีโอ USB Type-C เสมอ) เพื่อผู้ใช้
เลือกว่าต้องการสลับไปหรือไม่ 
• Yes (ใช้): จอภาพจะปรับไว้ที่วิดีโอ USB Type-C เสมอ
โดยไม่ร้องขอในขณะเชื่อมต่อ USB Type-C
• No (ไม่ใช่): จอภาพจะไม่ปรับอัตโนมัติไปที่วิดีโอ USB 
Type-C จากแหล่งอินพุตที่ใช้ได้อื่นๆ

Rename 
Inputs (เปลีย่น
ชือ่อนิพตุ)

อนุญาตใหค้ณุเปลีย่นชือ่อนิพตุ
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Reset Input 
Source  
(รเีซ็ตแหลง่
ก�ำเนดิอนิพตุ)

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Input Source (แหลง่
ก�ำเนดิอนิพตุ) เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

Color   
(ส)ี

ใชเ้มนูสเีพือ่ปรับโหมดการตัง้คา่ส ี

RGBInput Color Format

StandardPreset Modes

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Reset Color

Preset Mode  
(โหมดพรเีซ็ต)

เมื่อคุณเลือก Preset Modes (โหมดค่าที่ตั้งล่วงหน้า) 
คุณสามารถเลือกเป็น Standard (มาตรฐาน), Movie (
ภาพยนตร์), Game (เกม), Warm (อุ่น),Cool (เย็น). 
(อุณหภูมิสี) หรือ Custom Color (สีกำ�หนดเอง) จาก
รายการได้

Standard

Input Color Format

Preset Modes

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Hue

Saturation

Reset Color

Game

Warm

Custom Color

Cool

Movie
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
• Standard (มาตรฐาน): การตั้งค่าสีเริ่มต้น จอแสดง
ผลนี้ใช้แผงจอที่ปล่อยแสงสีฟ้าต่ำ� และได้รับการรับรองโดย 
TUV ว่าเป็นจอที่ลดการปล่อยแสงสีฟ้า และให้ภาพที่ผ่อน
คลายมากขึ้นและกระตุ้นน้อยลง ในขณะอ่านเนื้อหาบนหน้า
จอ
• Movie (ภาพยนตร์): เหมาะสำ�หรับภาพยนตร์
• Game (เกม): เหมาะสำ�หรับแอปพลิเคชั่นเกมส่วนมาก
• Warm (อุ่น): แสดงสีที่อุณหภูมิสีต่ำ�ลง หน้าจอดูอุ่น  
ขึ้นด้วยโทนสีแดง/เหลือง
Cool (เย็น): แสดงสีที่อุณหภูมิสีสูงขึ้น หน้าจอดูเย็นขึ้นด้วย
โทนสีน้ำ�เงิน
• Custom Color(สีที่กำ�หนดเอง) อนุญาตให้คุณทำ�การ
ปรับการตั้งค่าสีด้วยตัวเอง กดปุ่มด้านซ้ายและขวาของจอย
สติ๊กเพื่อปรับค่าสีแดง สีเขียว และสีน้ำ�เงิน และสร้างโหมดสี
ค่าสำ�เร็จของคุณเอง

Input Color 
Format  
(รูปแบบสีอินพุต)

อนุญาตให้คุณตั้งค่าโหมดอินพุตวิดีโอเป็น
• RGB: เลือกตั้วเลือกนี้หากจอแสดงผลของคุณเชื่อมต่อ
เข้ากับคอมพิวเตอร์ (หรือเครื่องเล่น DVD) โดยใช้สาย USB 
Type-C, DP, HDMI
• YPbPr: เลือกตัวเลือกนี้ ถ้าเครื่องเล่น DVD ของคุณ
สนับสนุนเฉพาะเอาต์พุต YPbPr

YPbPr

Preset Modes

RGBInput Color Format

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Hue

Saturation

Reset Color

Hue
(ฮิว)

ใชจ้อยสติ๊กเพือ่ปรับสสีนัจาก 0 เป็น 100 
หมายเหตุ: การปรับฮิวใช้ได้เฉพาะสำ�หรับโหมด ภาพยนตร์ 
และ เกม เท่านั้น
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Saturation
(ความอิ่มของส)ี

ใชจ้อยสติ๊กเพือ่ปรับความอิม่ตวัจาก 0 เป็น 100
หมายเหตุ: ความอิ่มของสวใช้ได้เฉพาะสำ�หรับโหมด 
ภาพยนตร์ และ เกม เท่านั้น

Reset Color  
(รีเซ็ตการตั้งค่า
สี)

รีเซ็ตการตั้งค่าสีของจอภาพของคุณไปเป็นค่าเริ่มต้นจาก
โรงงาน

Display  
(การแสดงผล) 

ใชเ้มนู การแสดงผล เพือ่ปรับภาพ  

50Sharpness

NormalResponse Time

16:10Aspect Ratio

Exit

MST

Reset Display

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

High ResolutionUSB-C Prioritization

Aspect Ratio 
(อตัราสว่นภาพ)

C2422HE: ปรัับอัตัราส่ว่นภาพไปที่่� 16:9, 4:3, 5:4
C2722DE: ปรับัอัตัราส่ว่นภาพไปที่่� 16:9,Auto Resize 
(ปรับัขนาดอัตัโนมัตัิ)ิ, 4:3, 1:1.
C3422WE: ปรัับอัตัราส่ว่นภาพไปที่่� 21:9, 4:3, 5:4

Sharpness 
(ความคมชดั)

ปรับใหก้ารมองภาพชดัเจนขึน้หรอืนุ่มนวลขึน้ 
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้และลงเพือ่ปรับความคมชดัจาก "0" ถงึ 
"100"

เวลาตอบสนอง ให้คุณตั้งเวลาการตอบสนองเป็นแบบปกติหรือแบบรวดเร็ว
MST
(C2422HE/
C2722DE 
เท่านั้น)

การส่งผ่านหลายกระแส DP ตั้งไว้ที่ เปิด เพื่อเปิดใช้งาน 
MST (DP ขาออก) ตั้งไว้ที่ ปิด เพื่อปิดการใช้งาน MST
หมายเหตุ: เมื่อสายอัพสตรีม DP/USB Type-C และสายดา
วน์สตรีม DP เชื่อมต่อกับ จอภาพจะกำ�หนดค่า MST = ON 
(เปิด) โดยอัตโนมัติ การดำ�เนินการนี้จะกระทำ�เฉพาะหลัง
จากรีเซ็ตค่าจากโรงงานหรือรีเซ็ตจอแสดงผลเท่านั้น
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
USB-C 
Prioritization (
การจัดัลำำ�ดับัแรก
ของ USB-C)
 (C2722DE 
เท่า่นั้้� น)

อนุุญาตให้คุ้ณุระบุลุำำ�ดับัแรกในการถ่า่ยโอนข้อ้มูลูด้ว้ยความ
ละเอียีดสูงู (High Resolution) หรือืความเร็็วสูงู (High Data 
Speed) เมื่่�อใช้พ้อร์ต์ USB Type-C/DisplayPort 
หมายเหตุ:ุ ถ้า้พีซีีขีองคุณุไม่ม่ีชีุดุแบตเตอรี่่�ในตัวัและได้รั้ับ
การจ่า่ยไฟโดยตรงจากพอร์ต์ USB Type-C ของจอภาพ (
เช่น่ Dell OptiPlex Ultra Desktop) การเปลี่่�ยนลำำ�ดับัแรกสุดุ
ของ USB-C ทันัทีจีะขัดัขวางการจ่า่ยไฟจากจอภาพไปยังัพีซีีี
 กรุณุาตั้้� งค่า่ USB-C Charging (การชาร์จ์ผ่า่น USB-C) เป็็น
เปิิดทำำ�งานในระหว่า่งปิิดจอแสดงผล

Reset Display 
(รเีซ็ตการแสดง
ผล) 

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Display (การแสดงผล) 
เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

PIP/PBP
(C3422WE 
เท่า่นั้้� น)

ฟัังก์ช์ันันี้้�จะแสดงหน้า้ต่า่งแสดงภาพจากอีกีแหล่ง่กำำ�เนิดิ

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

PIP/PBP Mode O�

PIP/PBP (Sub) USB-C    90 W

USB Switch

Video Swap

Audio Main

Contrast (Sub) 75

หน้าต่างหลัก หน้าต่างย่อย
USB Type-C DP

USB Type-C √ √
DP √ √

หมายเหตุ:ุ ภาพภายใต้โ้หมด PBP จะแสดงผลที่่�ตรงกลาง
ของหน้า้จอ ไม่ใ่ช่เ่ต็็มหน้า้จอ
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
PIP/PBP 
Mode  
(โหมด PIP/
PBP)

ปรับโหมด PIP หรือ PBP (ภาพต่อภาพ)
คุณสามารถปิดใช้งานคุณลักษณะนี้โดยการเลือก ปิด

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

PIP/PBP Mode O�

PIP/PBP (Sub)

USB Switch

Video Swap

Audio

Contrast (Sub)
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
IP/PBP (Sub) 
(PIP/PBP (
ย่อ่ย))

เลือกระหว่างสัญญาณวิดีโอต่างๆ ที่อาจเชื่อมต่อกับจอภาพ
ของคุณสำ�หรับหน้าต่างย่อย PBP กดปุ่ม  เพื่อเลือกแหล่ง
กำ�เนิดสัญญาณของหน้าต่างย่อยของ PBP

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

PIP/PBP Mode

PIP/PBP (Sub)

USB Switch

Video Swap

Audio

Contrast (Sub)

DP

USB-C    90 W

HDMI

USB Switch (
สลับั USB)

เลือกเพื่อสลับระหว่างแหล่งกำ�เนิดอัพสตรีม USB ในโหมด
 PBP เลื่อนจอยสติ๊กเพื่อสลับระหว่างแหล่งกำ�เนิด USB อัพ
สตรีมในโหมด PBP

Video Swap (
สลับัวิดิีโีอ)

เลือกสลับวิดีโอระหว่างหน้าต่างหลักและหน้าต่างย่อยใน
โหมด PBP เลื่อนจอยสติ๊กเพื่อสลับระหว่างหน้าต่างหลักและ
หน้าต่างย่อย

Contrast 
(Sub)  
(ความเปรียีบ 
ต่า่ง (ย่อ่ย))

ปรับระดับความเปรียบต่างของภาพในโหมด PBP
เลื่อนจอยสติ๊กเพื่อเพิ่มหรือลดความเปรียบต่าง



การใช้งานจอแสดงผล        |        75

ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
USB อนุญาตให้คุณตั้งค่าพอร์ตอัพสตรีม USB สำ�หรับสัญญาณ

อินพุต DP ดังนั้นพอร์ตดาวน์สตรีม USB ของจอภาพ (เช่น
 แป้นพิมพ์และเมาส์) สามารถใช้โดยสัญญาณอินพุตปัจจุบัน
ได้เมื่อคุณเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์กับพอร์ตอัพสตรีมพอร์ตใด
พอร์ตหนึ่ง
เมื่อคุณใช้พอร์ตอัพสตรีมพอร์ตเดียว พอร์ตอัพสตรีมที่เชื่อม
ต่อนั้นจะมีสถานะทำ�งานอยู่

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

DP assign to USB-B

HDMI assign to USB-B

หมายเหตุ: เพื่อป้องกันข้อมูลเสียหายหรือสูญเสียข้อมูล
 ก่อนเปลี่ยนพอร์ตอัพสตรีม USB ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มี
อุปกรณ์ที่เก็บข้อมูล USB ใดๆ ถูกใช้งานโดยคอมพิวเตอร์ที่
เชื่อมต่อกับพอร์ตอัพสตรีม USB ของจอภาพ



76        |        การใช้งานจอแสดงผล

ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
 Audio (เสียีง) ใช้เมนูการตั้งค่าเสียงเพื่อปรับการตั้งค่าเสี่ยง

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Reset Audio

Speaker On

Volume 100

Volume (ระดับั
เสียีง)

อนุญาตให้คุณเพิ่มระดับเสียงของลำ�โพง
เลื่อนจอยสติ๊กขึ้นและลงเพื่อปรับระดับเสียงจาก ‘0’ ถึง ‘100’

Speaker (
ลำำ�โพง)

เลือก เปิด หรือ ปิด ฟังก์ชันลำ�โพง

Reset Audio (
รีเีซ็็ตเสียีง)

รีเซ็ตการตั้งค่าทั้งหมดภายใต้เมนู Audio (เสียง) เป็นค่าเริ่ม 
ต้นจากโรงงาน
หมายเหตุ:สามารถใช้สายเคเบิล USB ซิงค์ระดับเสียงของ
ระบบเสียงกับระดับเสียงของ Windows และไม่ใช่เป็นค่าเริ่ม
ต้นได้
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Menu (เมน)ู เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ของ OSD เชน่ ภาษาของ 

OSD ระยะเวลาแสดงผลเมนูบนหนา้จอ และอืน่ๆ

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

English

SelectRotation

20Transparency

Language

20sTimer

DisableLock

Reset Menu

√

Language 
(ภาษา)

ตัง้คา่การแสดงผล OSD เป็นภาษาหนึง่ใดจากแปดภาษา
(องักฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมนั โปรตเุกสบราซลิ รัสเซยี จนี
ประยกุต ์หรอืญีปุ่่ น)

Rotation
(การหมุนุ)
(C2422HE/
C2722DE 
เท่า่นั้้� น)

หมุนุหน้า้จอ OSD แบบ 0/90/270 องศา 
คณุสามารถปรับเมนูใหส้อดคลอ้งกบัการหมนุจอแสดงผล
ของคณุ

Transparency 
(ความโปรง่ใส)

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่เปลีย่นความโปรง่ใสของเมนูโดยเลือ่น
จอยสติ๊กขึน้หรอืลง (ต�ำ่สดุ 0/สงูสดุ 100)

Timer  
(ตวัจบัเวลา)

OSD Hold Time (เวลาแสดงผลคา้งของ OSD): ตัง้
เวลาให ้OSD แสดงผลคา้งไวห้ลงัจากทีค่ณุกดปุ่ ม
เลือ่นจอยสติ๊กเพือ่ปรับตวัเลือ่นครัง้ละ 1 วนิาท ีตัง้แต ่5 ถงึ 
60 วนิาที
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Lock  
(ล็อกู)

เมื่อล็อกปุ่มตัวควบคุมบนจอแสดงผลแล้ว คุณสามารถ
ป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นเข้าถึงการควบคุมได้ นอกจากนี้ยัง
ป้องกันการเปิดใช้งานโดยไม่ตั้งใจในการตั้งค่าแบบแสดง
เทียบเคียงจอแสดงผลหลายจอ 

Power Button

Menu + Power Buttons

Disable

Rotation

Reset Menu

Timer

Menu ButtonsLock

Transparency

Language

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

•	 ปุ่มเมนู: ผ่าน OSD เพื่อล็อกปุ่มเมนู
•	 ปุ่มเปิด/ปิด: ผ่าน OSD เพื่อล็อกปุ่มเปิด/ปิด
•	 ปุ่มเมนู + ปุ้มเปิด/ปิด: ผ่าน OSD เพื่อปลดล็อกปุ่มเมนู

และปุ่มเปิด/ปิดทั้งหมด 
•	 ปิดใช้งาน: เลื่อนจอยสติ๊กด้านซ้ายและกดค้างไว้ 4 

วินาที
Reset Menu 
(รเีซ็ตเมน)ู 

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Reset (รเีซ็ต) เป็นคา่เริม่
ตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Personalize 
(ปรบัใหเ้ป็นสว่น
ตวั)

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Shortcut Key 1 Aspect Ratio

Shortcut Key 2 Input Source

Shortcut Key 3 Preset Modes

Reset Personalization

Power Button LED On in On Mode

Fast Wakeup O�

Other USB Charging O� in Standby Mode

USB-C Charging     90W O� in O� Mode 

Shortcut Key 4 Brightness/Contrast

Shortcut Key 5 Display Info

Shortcut key 1 
(ปุ่ มลดั 1)

เลือืกจาก โหมดค่า่สำำ�เร็็จ, ความสว่า่ง/ความเปรียีบต่า่ง, แหล่ง่
กำำ�เนิดิอินิพุตุ, อัตัราส่ว่นภาพ, การหมุนุ, ข้อ้มูลูจอแสดงผล ที่่�
ตั้้� งค่า่ด้ว้ยปุ่่� มลัดั

Shortcut key 2 
(ปุ่ มลดั 2)
Shortcut key 3 
(ปุ่ มลดั 3)
Shortcut key 4 
(ปุ่ มลดั 4)
Shortcut key 5 
(ปุ่ มลดั 5)
Power Button 
LED (ไฟ LED 
ปุ่ มเปิด/ปิด)

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่สถานะของไฟปุ่ มเปิด/ปิดเพือ่ประหยดั
พลงังาน

USB-C
Charging  
90W  
(การชารจ์ผา่น 
USB-C  90W)

อนุญาตใหค้ณุเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านฟังกช์นั USB-C 
Charging  90 W (การชารจ์ผา่น USB-C  90W) ใน
ระหวา่งโหมดปิดจอแสดงผล

Other USB
Charging  
(การชารจ์ผา่น 
USB อืน่ๆ)

อนุญาตใหค้ณุเปิดใชห้รอืปิดใชง้านฟังกช์นัOther USB 
Charging (การชารจ์ผา่น USB อืน่ๆ) ในระหวา่งโหมด
สแตนดบ์ายจอแสดงผล 
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Fast Wakeup (
การปลุกุหน้า้จอ
ด่ว่น) 
(C3422WE 
เท่า่นั้้� น)

เร่ง่ความเร็็วเวลาการกู้้�คื นืจากโหมดสลีปี

Reset 
Personalization 
(รเีซ็ตการต ัง้คา่
สว่นบคุคล)

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Personalize (ปรบัให้
เป็นสว่นตวั) เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

Others (อืน่ๆ) เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ OSD เชน่ DDC/CI, LCD 
conditioning (การปรบัสภาพของ LCD) เป็นตน้

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Display Info

Reset Others

Factory Reset

Firmware M2T101

Service Tag ABCDEFG

DDC/CI On

LCD Conditioning O�

ENERGY STAR®

Select √

Display Info 
(ขอ้มลูจอแสดง
ผล)

แสดงการตัง้คา่ปัจจบุนัของจอแสดงผล
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) 

อนุญาตใหส้ามารถปรับพารามเิตอรข์องจอแสดงผล (ความ
สวา่ง สมดลุส ีและอืน่ๆ) ผา่นซอฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรไ์ด ้
คณุสามารถปิดใชง้านคณุลกัษณะนีโ้ดยการเลอืก Off (ปิด) 
เปิดใชค้ณุลกัษณะนีเ้พือ่ใหป้ระสบการณใ์ชง้านทีด่ทีีส่ดุ และ
ปรับประสทิธภิาพการท�ำงานของจอแสดงผลของคณุ

LCD Conditioning O�

DDC/CI On

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Display Info

Firmware

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

LCD 
Conditioning 
(การปรบัสภาพ
ของ LCD)

ชว่ยคณุลดอาการภาพคา้งทีไ่มค่อ่ยเกดินัก ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
ระดบัอาการภาพคา้ง ระบบอาจใชเ้วลาสกัระยะเพือ่เรยีกใช ้
โปรแกรม คณุสามารถเปิดใชง้านคณุลกัษณะนีโ้ดยการเลอืก 
On (เปิด)

Exit

Display Info

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

O�Firmware

OnLCD Conditioning

DDC/CI

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Firmware 
(เฟิรม์แวร)์

แสดงเวอรช์นัเฟิรม์แวรข์องจอแสดงผล

Service Tag 
(ป้ายก�ำกบั
บรกิาร)

แสดงป้ายก�ำกบับรกิาร ป้ายก�ำกบับรกิารเป็นตวัระบดุว้ยตวั
อกัษรผสมตวัเลขทีไ่มซ่�้ำกนั ทีช่ว่ยให ้Dell สามารถระบขุอ้มลู
จ�ำเพาะของผลติภณัฑแ์ละเขา้ถงึขอ้มลูการรับประกนั
หมายเหต:ุ นอกจากนีป้้ายก�ำกบับรกิารยงัถกูพมิพบ์นฉลากที่
อยูด่า้นหลงัของฝาครอบอกีดว้ย

Reset Others 
(รเีซ็ตอืน่ๆ) 

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Others (อืน่ๆ) เป็นคา่เริม่
ตน้จากโรงงาน

Factory Reset 
(รเีซ็ตคา่จาก
โรงงาน)

คนืคา่ของคา่ทีต่ัง้คา่ส�ำเร็จทัง้หมดไปยงัการตัง้คา่จากโรงงาน 
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ขอ้ความค�ำเตอืน OSD
หากจอแสดงผลไมร่องรับโหมดความละเอยีดเฉพาะ คณุจะพบขอ้ความตอ่ไปนี:้

The current input timing is not supported by the monitor display.

Please change your input timing to 1920x1080/2560x1440/3440x1440, 60Hz 

or any other monitor listed timing as per monitor speci�cations.

ข้อ้ความแจ้ง้ว่า่จอแสดงผลไม่ส่ามารถซิงิค์เ์ข้า้กับัสัญัญาณที่่�ได้รั้ับจากคอมพิวิเตอร์์
 ดู ูข้อ้มูลูจำำ�เพาะจอแสดงผลสำำ�หรัับช่ว่งความถี่่�แนวนอนและแนวตั้้� งที่่�สามารถ
จััดการโดยจอแสดงผลนี้้� โหมดที่่�แนะนำำ�คือื 1920 x 1080(C2422HE)/2560 x 
1440(C2722DE)/3440 x 1440(C3422WE).
คุณุจะพบข้อ้ความต่อ่ไปนี้้�ก่อ่นที่่�ฟังก์ช์ันั DDC/CI ถูกูปิิดใช้ง้าน:

The function of adjusting display setting using PC application will be 

disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

Yes

No

เมือ่จอแสดงผลเขา้สูโ่หมด การประหยดัพลงังาน ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฎขึน้:

Going into Standby mode...

เปิดใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุเพือ่เขา้ถงึการแสดงผล OSD
หากคณุกดปุ่ มใดๆ นอกเหนอืจากปุ่ มเปิด/ปิด จะมขีอ้ความตอ่ไปนีแ้สดงขึน้ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
อนิพตุทีเ่ลอืก:

No DP Signal form your device.

Press any key on the keyboard to wake up. 

If there is no display, press the monitor joystick

to select input source.
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ข้อความแสดงขึ้นเมื่อต่อสายที่รองรับโหมดสลับ DP กับจอภาพภายใต้เงื่อนไขต่อไปนี้:
•	 เมื่อตั้งค่า ‘เลือกอัตมัติ’ สำ�หรับ USB-C   90W ไปที่ ‘พร้อมสำ�หรับหลายอินพุต’
•	 เมื่อสาย USB-C ต่อเข้ากับจอภาพแล้ว

Switch to USB-C Video Input:

Yes

No

เลือกรายการ OSD ของ Factory Reset (รีเซ็ตเป็นค่าจากโรงงาน) ข้อความต่อไปนี้จะ
ปรากฎขึ้น:

Are you sure you want to reset to default settings?

Yes

No

เมื่อคุณเลือก  ‘ใช่‘ เพื่อรีเซ็ตเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

24/27/34 Monitor

Select ‘Yes’ to enable the following function(s):

.  Always on USB-C Charging

.  Other  USB Charging

When ‘Yes’ is selected, power consumption will

increase. When ‘No’ is selected, it will comply 

with ENERGY STAR requirements.

Individual settings of the functions can be 

changed in the Menu.

Yes

No
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เลือกรายการ OSD  ของ เปิดในโหมดสแตนด์บาย ในคุณสมบัติ ปรับเป็นส่วนตัว ข้อความ
ต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Changing to this setting ( without      symbol) will increase

power consumption. Do you want to continue?

Yes

No

ถ้าปรับระดับความสว่างมากกว่าระดับค่าเริ่มต้นไป 75% ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:
Adjusting to this value will increase power consumpiton above the 

default level. Do you want to continue?

Yes

No

•	 เมื่อผู้ใช้เลือก “ใช่” ข้อความเกี่ยวกับพลังงานจะปรากฎขึ้นครั้งเดียว
•	 เมื่อผู้ใช้เลือก ‘ไม่’ ข้อความเตือนเกี่ยวกับพลังงานจะปรากฎขึ้นอีกครั้ง
•	 ข้อความเตือนเกี่ยวกับพลังงานจะปรากฎขึ้นอีกครั้งก็ต่อเมื่อผู้ใช้ได้เลือก รีเซ็ตเป็นค่า

จากโรงงาน จากเมนู OSD เท่านั้น

หากเลือืกทั้้� งอินิพุตุ DP / HDMI และ USB Type-C และสายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งไม่ไ่ด้เ้ชื่่�อมต่อ่ จะมีี
กล่อ่งโต้ต้อบลอยตัวัแสดงขึ้้�น

No DP Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/C24/27/3422XE

หรือื
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No USB-C Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/C24/27/3422XE

หรอื

No HDMI Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/C24/27/3422XE

เมื่อมอดูลเว็บแคมดันออกมา  ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Webcam + Mic: Enable

เมื่อมอดูลเว็บแคมเข้าข้างใน (ถอยกลับ) ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Webcam + Mic: Disabled

ถ้าเว็บแคมเข้าข้างใน (ถอยกลับ) และคุณกดปุ่ม Mute (ปิดเสียง) ข้อความต่อไปนี้จะปราก
ฎขึ้น:

Please pop up webcam + mic module

to enable your mic
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เมื่อไม่ได้เชื่อมต่อสายเคเบิลอัพสตรีม USB และคุณกดปุ่ม Teams/ Hookswitch / Mute 
(Teams/ ฮุคสวิตช์/ ปิดเสียง) ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

This function is inactive.

To enable it,

you need to connect USB upstream to the monitor.

หมายเหตุ: หากต้องการให้ปุ่ม Teams/ Hookswitch (ฮุคสวิตช์)/ Volume down (ลด
ระดับเสียง)/ Volume up (เพิ่มระดับเสียง)/ Mute (ปิดเสียง) ใช้งานได้ คุณจะต้องเชื่อมต่อ
สายเคเบิลอัพสตรีม USB (Type-A ไปยัง Type-B หรือ Type-C ไปยัง Type-C) จากพีซีไป
ยังจอภาพ

ดทูี ่แนวทางแกไ้ขปญัหา ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
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การต ัง้คา่ความละเอยีดสงูสดุ

วธิกีารตัง้คา่ความละเอยีดสงูสดุส�ำหรับจอแสดงผล:
ใน Windows 7, Windows 8 หรอื Windows 8.1:

1.	ส�ำหรับ Windows 8 หรอื Windows 8.1 เทา่นัน้ ใหเ้ลอืกไทลเ์ดสกท็์อปเพือ่สลบัไปยงั
เดสกท็์อปแบบดัง้เดมิ ส�ำหรับ Windows Vista และ Windows 7 ใหข้า้มขัน้ตอนนี้

2.	คลกิขวาทีเ่ดสกท็์อป แลว้คลกิ Screen Resolution (ความละเอยีดของหนา้จอ) 
3.	คลกิรายการแบบหลน่ลงของ Screen Resolution (ความละเอยีดของหนา้

จอ) และเลอืก 1920 x 1080(C2422HE)/2560 x 1440(C2722DE)/3440 x 
1440(C3422WE).

4.	คลกิ OK (ตกลง)
ใน Windows 10:

1.	คลกิขวาทีเ่ดสกท็์อป แลว้คลกิ Display Settings (การต ัง้คา่การแสดงผล) 
2.	คลกิ Advanced display settings (การต ัง้คา่การแสดงผลข ัน้สงู) 
3.	คลกิรายการแบบหลน่ลงของ Resolution (ความละเอยีดหนา้จอ) และเลอืก 1920 

x 1080(C2422HE)/2560 x 1440(C2722DE)/3440 x 1440(C3422WE)
4.	คลกิ Apply (ปรบัใช)้

หากคุณุไม่พ่บ 1920 x 1080(C2422HE)/2560 x 1440(C2722DE)/3440 x 
1440(C3422WE) เป็็นตัวัเลือืกหนึ่่�ง คุณุอาจต้อ้งอัปัเดตไดรเวอร์ก์ราฟิิก ทำำ�ตามหนึ่่�งในขั้้� น
ตอนต่อ่ไปนี้้�โดยขึ้้�นอยู่่�กับัคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุ:
หากคุณุมีคีอมพิวิเตอร์เ์ดสก์ท็์็อปหรือืคอมพิวิเตอร์พ์กพาของ Dell:

•	 ไปที ่https://www.dell.com/support ป้อนขอ้มลูป้ายก�ำกบับรกิารของคณุ และ
ดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุส�ำหรับกราฟิกการด์ของคณุ 

หากคณุใชค้อมพวิเตอรท์ีไ่มใ่ชข่อง Dell (แล็ปท็อปหรอืเดสกท็์อป):
•	 ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติคอมพวิเตอรข์องคณุและดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟิกลา่สดุ
•	 ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติกราฟิกการด์ของคณุและดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟิกลา่สดุ

https://www.dell.com/support
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การตั้งค่า KVM USB Switch (สลับ KVM USB)
วิธีการตั้งค่าสลับ KVM USB เป็นปุ่มลัดสำ�หรับจอแสดงผล:

1.	กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่เปิดเมนูหลกั OSD
2.	เลือ่นจอยสติ๊กเพือ่เลอืก Personalize (ปรับเป็นสว่นตวั)

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Shortcut Key 1 Aspect Ratio

Shortcut Key 2 Input Source

Shortcut Key 3 Preset Modes

Reset Personalization

Power Button LED On in On Mode

Fast Wakeup O�

Other USB Charging O� in Standby Mode

USB-C Charging     90W O� in O� Mode 

Shortcut Key 4 Brightness/Contrast

Shortcut Key 5 Display Info

3.	เลือ่นจอยสติ๊กทางขวาเพือ่เปิดใชง้านตงัเลอืกทีเ่ลอืกไว ้
4.	เลือ่นจอยสติ๊กทางขวาเพือ่เปิดใชง้านตวัเลอืกShortcut Key 1 (ปุ่ มลดั 1)
5.	เลือ่นจอยสติ๊ก ขึน้หรอืลงเพือ่เลอืก USB Switch (สวติชเ์ลอืก USB)

Dell 24/27/34 Monitor

Aspect Ratio

Preset Modes

Brightness/Contrast

Input Source

PIP/PBP Mode

Video Swap

Display Info

USB  Switch

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Shortcut Key 1

Shortcut Key 2

Shortcut Key 3

Reset Personalization

Power Button LED

Fast Wakeup

Other USB Charging

USB-C Charging     90W

Shortcut Key 4

Shortcut Key 5

Exit

6.	กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก
	หมายเหตุ: ฟังก์ชัน KVM USB Switch (สลับ KVM USB) ทำ�งานเฉพาะภายใต้โหมด 
PBP เท่านั้น (เฉพาะสำ�หรับ C3422WE)
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ภาพต่อไปนี้แสดงสถานการณ์การเชื่อมต่อหลากหลายแบบและค่าเมนูการเลือก USB ตาม
ภาพประอบในกรอบสีที่สอดคล้องกัน

1.	เมือ่เชือ่มตอ่ HDMI + USB-B เขา้กบัคอมพวิเตอร ์1 และ DP + USB A ไปยัง C เขา้
กบัคอมพวิเตอร ์2:

HDMI DP

USB A ไปยัง C

1
1 3

2
2

4

4

USB-B

3

	หมายเหตุ: การเชื่อมต่อ USB Type-C ปัจจุบันรองรับการถ่ายโอนข้อมูลเท่านั้น
ตรวจสอบว่า การเลือก USB สำ�หรับ HDMI ถูกตั้งค่าไปที่ USB-B และ DP ถูกตั้งค่าไป
ที่ USB-C  90 W

                 

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

DP assign to USB-B

HDMI assign to USB-B
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2.	เมือ่เชือ่มตอ่ HDMI + USB-B เขา้กบัคอมพวิเตอร ์1 และ USB Type-C เขา้กบั 
คอมพิวิเตอร์ ์2:

USB Type-C

1 3

2

2HDMI

1

USB-B

3

	หมายเหตุ: การเชื่อมต่อ USB Type-C ปัจจุบันรองรับสัญญาณวิดีโอและการถ่ายโอน
ข้อมูลเท่านั้น
ตรวจสอบว่า การเลือก USB สำ�หรับ HDMI ถูกตั้งค่าที่ USB-B

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

DP assign to USB-B

HDMI assign to USB-B

	หมายเหตุ: เนื่องจากพอร์ต USB Type-C รองรับโหมดทางเลือก DisplayPort จึงไม่
จำ�เป็นต้องตั้งค่า การเลือก USB สำ�หรับ USB Type-C

	หมายเหตุ: เมื่อเชื่อมต่อกับแหล่งกำ�เนิดอินพุตวิดีโออื่นที่ไม่ได้แสดงไว้ข้างต้น ให้ทำ�
ตามวิธีเดียวกันเพื่อทำ�การตั้งค่าที่ถูกต้องสำ�หรับการเลือก USB เพื่อจับคู่พอร์ต
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การตั้งค่า Auto KVM (KVM อัตโนมัติ)
คุณสามารถทำ�ตามคำ�แนะนำ�ด้านล่างเพื่อตั้งค่า Auto KVM (KVM อัตโนมัติ) สำ�หรับจอภาพ 
ของคุณ:

1.	ตรวจใหแ้น่ใจวา่คา่ PIP/PBP Mode (โหมด PIP/PBP) อยูท่ี ่Off (ปิด)

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

PIP/PBP Mode O�

PIP/PBP (Sub) USB-C    90 W

USB Switch

Video Swap

Audio Main

Contrast (Sub) 75

	หมายเหตุ: ฟังก์ชัน PIP/PBP นี้รองรับสำ�หรับ C3422WE เท่านั้น
2.	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ Auto Select (เลอืกอตัโนมตั)ิ อยูท่ี ่On (เปิด) และ Auto Select 

for USB-C (เลอืกอตัโนมตัสิ�ำหรับ USB-C) อยูท่ี ่ใช่

Exit

DP

HDMI

Auto Select On

Auto Select for USB-C      90W  Prompt for Multiple Inputs

Reset Input Source

Rename Inputs USB-C      90W  

USB-C      90W  

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

24/27/34 Monitor
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Exit

DP

HDMI

Auto Select Prompt for Multiple Inputs

Auto Select for USB-C Yes

Reset Input Source

Rename Inputs No

USB-C      90W  

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

24/27/34 Monitor

3.	ตรวจใหแ้น่ใจวา่พอรต์ USB และอนิพตุวดิโีอถกูจับคูส่อดคลอ้งกนั

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

DP assign to USB-B

HDMI assign to USB-B

	หมายเหตุ: สำ�หรับการเชื่อมต่อ USB Type-C ไม่จำ�เป็นต้องตั้งค่าเพิ่มเติม
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การตั้งค่า Windows Hello
ใน Windows® 10:
คลิกเมนูเริ่มของ Windows แล้วคลิก Settings (การตั้งค่า)

คลิก Accounts (บัญชีผู้ใช้)

คลิก Sign-in options (ตัวเลือกเข้าสู่ระบบ) คุณจะต้องตั้งรหัส PIN ก่อนจึงจะสามารถลง 
ทะเบียน Windows Hello ได้
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คลิกที่ Add (เพิ่ม) ภายใต้ PIN เข้าไปที่ Set up a PIN (ตั้งรหัส PIN) ป้อน PIN ใหม่และ
 PIN ยืนยัน แล้วคลิก OK (ตกลง)

เมื่อคุณทำ�เสร็จสิ้น ตัวเลือกในการตั้งค่า Windows Hello จะถูกปลดล็อก คลิก Set up (ตั้ง
ค่า) ภายใต้ Windows Hello เข้าไปที่เมนู Windows Hello setup (ตั้งค่า Windows Hello)
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ข้อความต่อไปนี้จะแสดงขึ้น คลิก Get started (เริ่มต้นใช้งาน)

มองตรงไปที่หน้าจอของคุณและจัดตำ�แหน่งตัวเองให้ใบหน้าของคุณอยู่ที่ ตรงกลางของ
กรอบที่ปรากฎบนหน้าจอ จากนั้นเว็บแคมจะลงทะเบียนใบหน้าของคุณ
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เมื่อข้อความต่อไปนี้ปรากฎขึ้น ให้คลิก Close (ปิด) เพื่อออกจากเมนู Windows Hello 
setup (ตั้งค่า Windows Hello)

เมื่อตั้งค่าเรียบร้อยแล้ว คุณจะมีอีกตัวเลือกเพื่อปรับปรุงการรู้จำ�ใบหน้าของคุณ คลิก 
Improve recognition (ปรับปรุงการรู้จำ�) ตามที่จำ�เป็น
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การตั้งค่าเว็บแคมของจอภาพเป็นค่าเริ่มต้น
เมื่อใช้งานโน้ตบุ๊กที่มีเว็บแคมในตัวเพื่อเชื่อมต่อกับจอภาพ ในอินเทอร์เฟซตัวจัดการอุปกรณ์ 
คุณสามารถค้นหาเว็บแคมในตัวของโน้ตบุ๊กและเว็บแคมของจอภาพ โดยปกติ เว็บแคมเหล่า
นั้นจะอยู่ในสถานะเปิดใช้งาน และค่าเริ่มต้นคือการใช้เว็บแคมของโน้ตบุ๊ก

ถ้าคุณต้องการตั้งค่าให้เว็บแคมของจอภาพเป็นค่าเริ่มต้น คุณจะต้องปิดใช้งานเว็บแคมในตัว
ของโน้ตบุ๊ก สำ�หรับการระบุเว็บแคมในตัวของโน้ตบุ๊กและปิดใช้งาน โปรดทำ�ตามคำ�แนะนำ�
ด้านล่าง:
คลิกขวาที่ Dell Monitor IR Webcam (เว็บแคม IR ของจอภาพ Dell) แล้วคลิก Properties 
(คุณสมบัติ) เพื่อเปิด Dell Monitor IR Webcam Properties (คุณสมบัติของเว็บแคม IR 
ของจอภาพ Dell)
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คลิก Details > Property (รายละเอียด> คุณสมบัติ) แล้วเลือก Hardware Ids (ID 
ฮาร์ดแวร์)
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ตัวเลือก Value (ค่า) จะแสดง ID ฮาร์ดแวร์ที่ละเอียดของเว็บแคม IR ของจอภาพ Dell นี้
 ID ฮาร์ดแวร์ของเว็บแคมในตัวของโน้ตบุ๊กและเว็บแคมของจอภาพจะแตกต่างกัน สำ�หรับ
 C2422HE/C2722DE/C3422WE, ID ฮาร์ดแวร์ของเว็บแคมของจอภาพจะแสดงไว้ที่ด้าน
ล่าง:

คลิกขวาที่เว็บแคมของ PC/Notebook (พีซี/โน้ตบุ๊ก)  ซึ่งจะมี ID ฮาร์ดแวร์ต่างกัน จากนั้น
คลิก Disable (ปิดใช้งาน)
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ข้อความต่อไปนี้จะแสดงขึ้น:

คลิก Yes (ใช่) ถึงตอนนี้เว็บแคมของโน้ตบุ๊กจะถูกปิดใช้งานและเว็บแคมของจอภาพจะถูก
ใช้เป็นค่าเริ่มต้นของระบบ รีสตาร์ทโน้ตบุ๊ก
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การตั้งค่าลำ�โพงของจอภาพเป็นค่าเริ่มต้น
เมื่อคอมพิวเตอร์ของคุณเชื่อมต่อกับลำ�โพงหลายตัว ถ้าคุณต้องการตั้งค่าลำ�โพงของจอภาพ
เป็นค่าเริ่มต้น โปรดทำ�ตามคำ�แนะนำ�ด้านล่าง:
คลิกขวาที่ Volume (ระดับเสียง) ในพื้นที่การแจ้งเตือนทาสก์บาร์ Windows

คลิก Playback devices (อุปกรณ์เปิดเล่น) เข้าไปที่อินเทอร์เฟซการตั้งค่า Sound (ระบบ
เสียง)

ถ้ามีเฉพาะสายเคเบิล HDMI หรือ DP เชื่อมต่อจากจอภาพของคุณไปยังคอมพิวเตอร์ จะมี
ลำ�โพงตัวเดียวที่ชื่อ DELL C2422HE/C2722DE/C3422WE จากจอภาพจะแสดง 
ในอินเทอร์เฟซการตั้งค่า Sound (ระบบเสียง)
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คลิก DELL C2422HE/C2722DE/C3422WE, จากนั้นคลิกที่ Set Default (ตั้งเป็นค่าเริ่มต้น
) ลำ�โพงของจอภาพจะถูกใช้เป็นค่าเริ่มต้น

คลิก OK (ตกลง) เพื่อออกจากการตั้งค่า Sound (ระบบเสียง)
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ถ้าสายเคเบิล USB และสายเคเบิล HDMI หรือ DP ถูกเชื่อมต่อจากจอภาพไปยัง
คอมพิวเตอร์ จะมีลำ�โพงสองตัวที่ชื่อ DELL C2422HE/C2722DE/C3422WE และ Echo 
Cancelling Speakerphone (C2422HE/C2722DE/C3422WE) ตามลำ�ดับจากจอภาพจะ
แสดงในอินเทอร์เฟซการตั้งค่า Sound (ระบบเสียง) ความแตกต่างระหว่างลำ�โพง DELL 
C2422HE/C2722DE/C3422WE และ Echo Cancelling Speakerphone (C2422HE/
C2722DE/C3422WE) คือแหล่งสัญญาณที่แตกต่างกันเพียงอย่างเดียว คุณสามารถเลือก
ลำ�โพงตัวใดตัวหนึ่งเพื่อตั้งเป็นลำ�โพงเริ่มต้นของจอภาพ



แนวทางแก้ไขปัญหา        |        105

แนวทางแกไ้ขปญัหา
	 ค�ำเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่ตน้ข ัน้ตอนในหวัขอ้นี ้โปรดปฏบิตัติาม ค�ำแนะน�ำดา้น

ความปลอดภยั

การทดสอบในตวั
จอแสดงผลของคณุใหค้ณุลกัษณะการทดสอบในตวัทีช่ว่ยใหค้ณุท�ำการตรวจสอบวา่จอแส
ดงผลท�ำงานไดอ้ยางปกตหิรอืไม ่หากจอแสดงผลและคอมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่กนั
อยา่งเหมาะสม แตห่นา้จอแสดงผลยงัมดือยู ่ใหเ้รยีกใชก้ารทดสอบในตวัของจอแสดงผล
โดยการท�ำตามขัน้ตอนตอ่ไปนี:้

1.	ปิดคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุ
2.	ถอดปลั๊กสายวดิโีอออกจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอร ์เพือ่ใหแ้น่ใจในการทดสอบในตวั

ทีเ่หมาะสม ใหถ้อดสายดจิทิลัและอะนาล็อกทัง้หมดออกจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอร์
3.	เปิดจอแสดงผล

กลอ่งโตต้อบแบบลอยตวัจะปรากฎบนหนา้จอ (บนพืน้หลงัสดี�ำ) เพือ่ระบวุา่จอแสดงผล
สามารถตรวจจับสญัญาณวดิโีอ และท�ำงานอยา่งปกตหิรอืไม ่ในขณะทีอ่ยูใ่นโหมดการ
ทดสอบในตวั ไฟ LED ของปุ่ มเปิด/ปิดจะยงัคงเป็นสขีาว นอกจากนีโ้ดยขึน้อยูก่บัอนิพตุที่
เลอืก จะมหีนา้ตา่งหนึง่ใดขา้งลา่งนีเ้ลือ่นผา่นหนา้จออยางตอ่เนือ่ง

No DP Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/C24/27/3422XE

หรอื

No USB-C Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/C24/27/3422XE

4.	นอกจากนี ้กลอ่งดงักลา่วยงัปรากฎขึน้ในระหวา่งการท�ำงานปกตขิองระบบดว้ย หาก
สายวดิโีอถกูถอดหรอืเสยีหาย

5.	ปิดจอแสดงผลของคณุและเชือ่มตอ่สายวดิโีอใหม ่จากนัน้เปิดคอมคอมพวิเตอรแ์ละ
จอแสดงผลของคณุ

หากจอแสดงผลของคณุยงัคงวา่งเปลา่หลงัจากทีค่ณุใชข้ัน้ตอนกอ่นหนา้นี ้ใหต้รวจสอบตวั
ควบคมุวดิโีอและคอมพวิเตอรข์องคณุ เนือ่งจากจอแสดงผลของคณุท�ำงานไดต้ามปกติ
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ระบบวนิจิฉยัในตวั
จอแสดงผลของคณุมเีครือ่งมอืระบบวนิจิฉัยในตวัทีช่ว่ยวเิคราะหปั์ญหาในกรณีหนา้จอผดิ
ปกตวิา่เป็นปัญหากบัจอแสดงผล หรอืคอมพวิเตอร ์หรอืการด์วดิโีอของคณุ

Display Info

การเรยีกใชร้ะบบวนิจิฉยัในตวั:
1.	ตรวจสอบวา่หนา้จอของคณุสะอาด (ไมม่อีนุภาคสิง่สกปรกบนพืน้ผวิของหนา้จอ)
2.	กดปุ่ ม Button 5 (ปุ่ ม 5) คา้งไว ้4 นาท ีจนกระทัง่เมนูปรากฎบนหนา้จอ
3.	ใชต้วัควบคมุจอยสติ๊กเพือ่เนน้ตวัเลอืกการวนิจิฉัย  และกดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่เริม่การ

วนิจิฉัย หนา้จอสเีทาจะปรากฎขึน้  
4.	สงัเกตวา่หนา้จอมขีอ้บกพรอ่งหรอืผดิปกตหิรอืไม่
5.	สลบัจอยสติ๊กอกีครัง้จนกระทัง่หนา้จอสแีดงปรากฏขึน้
6.	สงัเกตวา่หนา้จอมขีอ้บกพรอ่งหรอืผดิปกตหิรอืไม่
7.	ท�ำซ�้ำขัน้ตอนที ่5 และ 6 จนกระทัง่หนา้จอแสดงสเีขยีว น�้ำเงนิ ด�ำ และขาว บนัทกึ

ความผดิปกตหิรอืขอ้บกพรอ่งใดๆ 
การทดสอบเสร็จสมบรูณเ์มือ่หนา้จอขอ้ความปรากฎขึน้ หากตอ้งการออก ใหส้ลบัปุ่ มควบคมุ
จอยสติ๊กอกีครัง้
หากคณุตรวจไมพ่บความผดิปกตขิองหนา้จอหลงัจากใชเ้ครือ่งมอืระบบวนิจิฉัยในตวัแลว้ 
แสดงวา่จอแสดงผลท�ำงานไดอ้ยา่งปกต ิตรวจสอบการด์วดิโีอและคอมพวิเตอร์
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ป้ญหาท ัว่ไป
ตารางตอ่ไปนีแ้สดงขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปัญหาจอแสดงผลทัว่ไปทีค่ณุอาจพบ และแนวทาง
แกไ้ขปัญหาทีเ่ป็นไปได ้
อาการท ัว่ไป สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ไฟ LED วดิโีอ/
ปุ่ มเปิด/ปิดไมด่บั

ไมม่ภีาพ •	ตรวจสอบวา่การเชือ่มตอ่สายวดิโีอกบัจอแสดงผล
และคอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่กนัอยา่งเหมาะสมและแน่น

•	ตรวจสอบวา่เตา้รับไฟฟ้าทีผ่นังท�ำงานไดป้กตโิดย
ใชอ้ปุกรณไ์ฟฟ้าอืน่ๆ ทดสอบ

•	ตรวจสอบวา่ปุ่ มเปิด/ปิดถกูกดจนสดุระยะ
•	ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกแหลง่ก�ำเนดิอนิพตุถกูตอ้งใน
เมนู แหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ

ไฟ LED วดิโีอ/
ปุ่ มเปิด/ปิดไม่
เปิด

ไมม่ภีาพหรอืไม่
สวา่ง

•	เพิม่ตวัควบคมุความสวา่งและความเปรยีบตา่งผา่น 
OSD

•	ด�ำเนนิการตรวจสอบดว้ยคณุลกัษณะการทดสอบในตวั
•	ตรวจสอบหาขาเสยีบทีบ่ดิงอ หรอืเสยีหายในขัว้ตอ่
สายวดิโีอ

•	เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั
•	ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกแหลง่ก�ำเนดิอนิพตุถกูตอ้งใน
เมนู แหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ

มพีกิเซลขาด
หาย

หนา้จอ LCD มี
จดุ

•	วนรอบเปิด/ปิดพลงังาน
•	พกิเซลทีด่บัถาวรเป็นขอ้บกพรอ่งทัว่ไปทีอ่าจเกดิ
ขึน้ในเทคโนโลย ีLCD

•	ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ก�ำหนดคณุภาพและ
พกิเซลของจอแสดงผล Dell ไดท้ีเ่ว็บไซตฝ่์าย
สนับสนุนของ Dell ไดท้ี:่

https://www.dell.com/pixelguidelines 

พกิเซลคา้ง หนา้จอ LCD มี
จดุสวา่งจา้

•	วนรอบเปิด/ปิดพลงังาน
•	พกิเซลทีด่บัถาวรเป็นขอ้บกพรอ่งทัว่ไปทีอ่าจเกดิ
ขึน้ในเทคโนโลย ีLCD

สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัคุณุภาพของ
จอแสดงผลของ Dell และ PixelPolicy 
โปรดดูเูว็็บไซต์ส์นัับสนุุนของ Dell ที่่�: 
https://www.dell.com/pixelguidelines

ปัญหาความ
สวา่ง

ภาพสลวัหรอื
สวา่งเกนิไป

•	รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
•	ปรับตวัควบคมุความสวา่งและความเปรยีบตา่งผา่น 
OSD

ปัญหาเกีย่วกบั
ความปลอดภยั

มสีญัญาณของ
ควนัหรอืประกาย
ไฟมองเห็นได ้

•	ไมต่อ้งใชข้ัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาใดๆ
•	โปรดตดิตอ่ Dell ทนัที

https://www.dell.com/pixelguidelines
https://www.dell.com/pixelguidelines
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อาการท ัว่ไป สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ปัญหาความไม่
ตอ่เนือ่ง

การเปิด/ปิด
จอแสดงผล
ท�ำงานผดิปกติ

•	ตรวจสอบวา่สายวดิโีอเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์
อยา่งเหมาะสม และแน่น

• รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
•	ใชค้ณุลกัษณะการทดสอบในตวัเพือ่ตรวจสอบวา่
ปัญหาความไมต่อ่เนือ่งเกดิขึน้ในโหมดทดสอบใน
ตวัหรอืไม่

สขีาดหายไป สขีาดหายใน
ภาพ

•	ท�ำการทดสอบในตวัของจอแสดงผล
•	ตรวจสอบวา่สายวดิโีอเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์
อยา่งเหมาะสม และแน่น

•	ตรวจสอบหาขาเสยีบทีบ่ดิงอ หรอืเสยีหายในขัว้ตอ่
สายวดิโีอ

สไีมถ่กูตอ้ง สขีองภาพไมด่ี •	เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ของโหมดคา่ส�ำเร็จ ในเมนู ส ี
ของ OSD โดยขึน้อยูก่บัการใชง้าน

•	ปรับคา่ R/G/B ภายใต ้สแีบบก�ำหนดเอง ในเมนู ส ี
ของ OSD

•	เปลีย่นแปลง รปูแบบสอีนิพตุ เป็น RGB หรอื 
YPbPr ของพซีใีนเมนู ส ีของ OSD

•	เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั
อาการภาพคา้ง
จากภาพนิง่ดา้น
ซา้ยของจอแส
ดงผลเป็นเวลา
นาน

มเีงาจางๆ จาก
ภาพนิง่ทีแ่สดง
บนหนา้จอ

•	ตัง้คา่หนา้จอใหปิ้ดหลงัจากไมก่ีน่าททีีห่นา้จอไมม่ี
การท�ำงาน คา่เหลา่นีส้ามารถปรับไดใ้นตวัเลอืก
พลงังานของระบบ Windows หรอืการตัง้คา่การ
ประหยดัพลงังานของ Mac

•	อกีทางหนึง่ ใหใ้ชโ้ปรแกรมรักษาหนา้จอทีเ่ปลีย่น
ภาพตลอด

ไมโครโฟน/เว็็บ
แคมไม่ท่ำำ�งาน

•	มอดลูเว็บแคม
ไมแ่สดงขึน้มา

•	ไมไ่ดเ้สยีบสาย
 USB หรอืไม่
ไดเ้ลอืกแหลง่
ก�ำเนดิ USB ที่
ถกูตอ้ง

•	ไมไ่ดต้ัง้คา่
ไมโครโฟน/
เว็บแคมของ
จอภาพเป็น
อปุกรณเ์ริม่ตน้

•	ดนัมอดลูเว็บแคมออก
•	เสยีบสาย USB (Type-A ไปยงั Type-B หรอื
 Type-C ไปยงั Type-C) และถา้คณุเชือ่มตอ่ทัง้
พอรต์ USB-B และพอรต์ USB-C กรณุาสลบัแหลง่
ก�ำเนดิ USB ในเมนู OSD

•	เลอืกไมโครโฟน/เว็บแคมของจอภาพเป็นคา่เริม่ตน้
ในฝ่ังพซีี
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ปัญัหาเฉพาะผลิติภัณัฑ์์
ปญัหา สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ภาพบนหนา้จอ
เล็กเกนิไป

ภาพอยู่่�ตรงกลาง
ของหน้า้จอ แต่่
ไม่เ่ติมิเต็็มความ
กว้า้งการมอง
ทั้้� งหมด

•	ตรวจสอบการตัง้คา่ อตัราสว่นภาพ ในเมนู การ
แสดงผล ของ OSD

•	รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

ไมส่ามารถปรับ
จอแสดงผลดว้ย
ปุ่ มบนแผงดา้น
หนา้

OSD ไมป่รากฎ
ขึน้มาบนหนา้จอ

•	ปิดจอแสดงผล ถอดสายไฟจอแสดงผล แลว้เสยีบ
กลบัเขา้ไป จากนัน้เปิดจอแสดงผล

ไมม่สีญัญาณ
อนิพตุเมือ่กดตวั
ควบคมุผูใ้ช ้

ไมม่ภีาพ ไฟ 
LED ตดิสวา่ง
เป็นสขีาว

•	ตรวจสอบแหลง่ก�ำเนดิสญัญาณ ตรวจสอบวา่
คอมพวิเตอรไ์มไ่ดอ้ยูใ่นโหมดประพยดัพลงังานโดย
การเลือ่นเมาส ์หรอืกดปุ่ มใดๆ บนแป้นพมิพ์

•	ตรวจสอบวา่สายสญัญาณถกูเสยีบเขา้อยา่งเหมาะ
สม เสยีบสายสญัญาณกลบัเขา้ไปใหม ่หากจ�ำเป็น

•	รเีซต็คอมพวิเตอร ์หรอืเครือ่งเลน่วดิโีอ
ภาพไมเ่ตมิเต็ม
หนา้จอทัง้หมด

ภาพไมส่ามารถ
เตมิเต็มความสงู 
หรอืความกวา้ง
ของหนา้จอ

•	เนือ่งจากรปูแบบวดิโีอตา่งกนั (อตัราสว่นภาพ) ของ 
DVD จอแสดงผลอาจแสดงผลเต็มหนา้จอได ้

•	เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั

  ไม่ม่ีภีาพเมื่่�อใช้ ้
การเชื่่�อมต่อ่ DP 
กับัพีซีีี

หนา้จอสดี�ำ •	ตรวจสอบวา่กราฟิกการด์ของคณุไดรั้บรองตาม
มาตรฐาน DP ตวัใด (C2422HE/C3422WE:DP 
1.1a หรอื DP 1.2)(C2722DE:DP 1.1a หรอื DP 
1.4) ดาวนโ์หลดและตดิตัง้ไดรเวอรก์ราฟิกการด์
ลา่สดุ

•	กราฟิกการด์ DP 1.1a บางรุน่ไมร่องรับจอแสดงผล
 DP 1.2(C2422HE/C3422WE),DP1.4(C2722DE) 
ไปทีเ่มนู OSD ภายใตก้ารเลอืกแหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ
 ใหก้ดปุ่ มจอยสติ๊กเลอืก DP คา้งไว ้8 วนิาทเีพือ่
เปลีย่นการตัง้คา่จอแสดงผลจาก DP 1.2 เป็น DP 
1.1a, DP 1.4 เป็น DP 1.1a  

ไม่มีภาพปรากฎ
ขึ้นเมื่อใช้ USB 
Type-C เชื่อมต่อ
กับคอมพิวเตอร์ 
โน้ตบุ๊ก และอื่นๆ

หน้าจอว่าง •	ตรวจสอบว่าอินเทอร์เฟซ USB Type-C ของ
อุปกรณ์สามารถรองรับโหมดแปลง DP 

•	ตรวจสอบว่าอุปกรณ์ต้องมีการจ่ายไฟมากกว่า 90 
W หรือไม่ 

•	อินเทอร์เฟซ USB Type-C ของอุปกรณ์สามารถ
รองรับโหมดแปลง DP  

•	ตั้ง Windows ไปสู๋โหมดการฉาย
•	ตรวจสอบว่าสาย USB Type-C ไม่ได้ชำ�รุด
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ปญัหา สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ไม่มีการชาร์จ
เมื่อใช้การเชื่อม
ต่อ USB Type-C 
กับคอมพิวเตอร์ 
แล็ปท็อป และ
อื่นๆ

ไม่มีการชาร์จ •	ตรวจสอบว่าอุปกรณ์สามารถรองรับโปรไฟล์การ
ชาร์จหนึ่งใดต่อไปนี้ 5 V/9 V/15 V/20 V หรือไม่

•	ตรวจสอบความถูกต้องว่าโนต้บุ๊กต้องใช้อะแดปจ่าย
ไฟ > 90 วัตต์

•	ถ้าโน้ตบุ๊กต้องใช้อะแดปจ่ายไฟ > 90 วัตต์ ซึ่งจะ
ไม่ทำ�ให้การเชื่อมต่อผ่าน USB-Type C

•	ตรวจสอบว่าคุณใช้อะแดปเตอร์ที่รับรองของ Dell 
หรืออะแดปเตอร์ที่มาพร้อมกับผลิตภัณฑ์

•	ตรวจสอบว่าสาย USB Type-C ไม่ได้ชำ�รุด
การชาร์จที่ไม่
ต่อเนื่องเมื่อใช้
การเชื่อมต่อ
 USB Type-C 
กับคอมพิวเตอร์
 แล็ปท็อป และ
อื่นๆ

การชาร์จที่ไม่ต่อ
เนื่อง

•	ตรวจสอบว่าการสิ้นเปลืองกำ�ลังไฟสูงสุดสำ�หรับ
อุปกรณ์มากกว่า 90 W หรือไม่

•	ตรวจสอบว่าคุณใช้อะแดปเตอร์ที่รับรองของ Dell 
หรืออะแดปเตอร์ที่มาพร้อมกับผลิตภัณฑ์

•	ตรวจสอบว่าสาย USB Type-C ไม่ได้ชำ�รุด

ไม่แสดงภาพเมื่อ
ใช้ MST ผ่าน 
USB Type-C”

หน้าจอสีดำ�หรือ 
DUT อันดับสอง
ไม่ใช่โหมดรอง
พื้น

•	อินพุต USB Type-C ไปที่เมนู OSD ภายใต้ข้อมูล
การแสดงผล เลือกอัตราเชื่อมโยงเป็น HBR2 หรือ 
HBR3 ถ้าอัตราเชื่อมโยงเป็น HBR2 ขอแนะนำ�ให้ใช้
สาย USB Type-C ไปสู่ DP เพื่อเปิดใช้ MST

ไม่มีการเชื่อมต่อ
เครือข่าย

เครือข่ายถูกตัด
การเชื่อมต่อหรือ
ไม่ต่อเนื่อง

•	ตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าได้เลือกลำ�ดับข้อมูลใน 
OSD อย่าสลับปิด/เปิดปุ่มเปิด-ปิดเครื่องในขณะ
เชื่อมต่ออยู่กับเครือข่าย ให้ปุ่มเปิด-ปิดอยู่ที่เปิด
เสมอ

พอร์ต LAN ไม่
ทำ�งานตามปกติ

ปัญหาการตั้ง
ค่า OS หรือการ
เชื่อมต่อสาย

•	ตรวจสอบว่าได้ติดตั้ง BIOS และไดรเวอร์รุ่นล่าสุด
สำ�หรับคอมพิวเตอร์ลงในคอมพิมเตอร์แล้ว

•	ตรวจสอบว่าตัวควบคุมอีเธอร์เน็ต RealTek Gigabit 
ถูกติดตั้งใน Windows Device Manager แล้ว

•	ถ้าการตั้งค่า BIOS ของคุณมีตัวเลือกเปิดใช้งาน/
ปิดใช้งาน LAN/GBE ค่าจะต้องอยู่ที่ตำ�แหน่งเปิด
ใช้งาน

•	ตรวจสอบว่าสายอีเธอร์เน็ตเชื่อมต่ออย่างแน่นสนิท
กับจอภาพและฮับ/เราเตอร์/ไฟร์วอลล์

•	ตรวจสอบ LED บอกสถานะของสายอีเธอร์เน็ตเพื่อ
ยืนยันการเชื่อมต่อ เชื่อมต่อปลายทั้งสองด้านของ
สายอีเธอร์เน็ตใหม่ หากไฟ LED ไม่ติด

•	ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนแล้วถอดสาย Type-C 
และสายไฟของจอภาพ จากนั้น เปิดเครื่อง
คอมพิวเตอร์อีกครั้ง เสียบสายไฟของจอภาพและ
สาย Type-C
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ปัญัหา สิ่่�งที่่�คุณุพบ แนวทางแก้ไ้ขปัญัหา
ปุ่มสั่งการของจอภาพ
 (ฟังก์ชัน ปิดเสียง / 
ลดระดับเสียง / เพิ่ม
ระดับเสียง / ฮุคสวิตช์
) ไม่ทำ�งานกับแอป 
Microsoft Teams®

ปุ่มสั่งการของจอภาพ (
ฟังก์ชัน ปิดเสียง /  
ลดระดับเสียง /  
เพิ่มระดับเสียง / ฮุค
สวิตช์ ไม่ทำ�งานกับแอป
 Microsoft Teams® กับ
ระบบปฏิบัติการ Chrome 
OS / Ubuntu

ใช้แอป Microsoft Teams® เพื่อ
ทำ�งานด้านล่าง:
•	ไอคอนการโทรสำ�หรับการรับ/พัก
สายการโทร

•	การปรับลดระดับเสียง/เพิ่มระดับ
เสียง

•	ปิดเสียง/เปิดเสียงไมโครโฟน
•	เปิด/ปิดกล้อง

การบันทึกวิดีโอไม่
ทำ�งาน

แอปกาบันทึกวิดีโอไม่ 
ทำ�งานบน Win 7

•	ไม่รองรับ Windows 7
•	สลับไปยัง Windows 10

ชุดหูฟังที่มีไมโครโฟน
 (ช่องเสียบคอมโบ 3.5 
มม.) ไม่ทำ�งานกับปุ่ม
ปิดเสียง/เปิดเสียงของ
จอภาพ

ชุดหูฟังที่มีไมโครโฟน (
ช่องเสียบคอมโบ 3.5 มม.) 
ไม่ทำ�งานกับปุ่มปิดเสียง/ 
เปิดเสียงของจอภาพใน 
ขณะที่โมดูลกล้องดันเข้า (
ถอยกลับ)

•	ใช้แอป UC (เช่น Microsoft 
Teams, Skype for Business, 
Zoom ฯลฯ) ไอคอนไมโครโฟน
เพื่อปิดเสียง/เปิดเสียงไมโครโฟน

เมื่อกดปุ่มลดระดับเสียง
/เพิ่มระดับเสียงหรือปุ่ม
ปิด 
เสียง ไฟ LED ไม่
กะพริบ

เมื่อกดปุ่มลดระดับเสียง/
เพิ่มระดับเสียงหรือ 
ปุ่มปิดเสียง ไฟ LED ไม่
กะพริบ ขณะที่เชื่อมต่อกับ 
HDMI หรือ DP เท่านั้น

เชื่อมต่อสายเคเบิล USB A – B

กล้องหรือไมโครโฟนไม่ 
ทำ�งาน

กล้องหรือไมโครโฟนไม่
ทำ�งานขณะที่เชื่อมต่อกับ 
HDMI หรือ DP เท่านั้น

เชื่อมต่อสายเคเบิล USB A – B

พอร์ตอีเทอร์เน็ต
 (RJ45) ไม่สามารถ
เชื่อมต่อ 
อินเทอร์เน็ต

พอร์ตอีเทอร์เน็ต (RJ45) 
ไม่สามารถเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตบน Win 10

เปลี่ยนแปลงค่าการประหยัด
พลังงานของตัวควบคุม LAN จาก 
Enable (เปิดใช้งาน) เป็น Disable 
(ปิดใช้งาน)
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ปัญัหา สิ่่�งที่่�คุณุพบ แนวทางแก้ไ้ขปัญัหา
ไมโครโฟนไม่ทำ�งาน
หรือ 
ระบบไม่ตรวจจับ

ไมโครโฟนไม่ทำ�งานหรือ
ระบบไม่ตรวจจับบนแอ
ปเครื่องบันทึกเสียงบน
แพลตฟอร์ม Intel CPU 
เจนเนอเรชัน 11 (Tiger 
Lake)

ปิดใช้งาน Intel Smart Sound 
Technology สำ�หรับไดรเวอร์เสียง
ของ USB ใน Device Manager (
ตัวจัดการอุปกรณ์) แล้วรีบูทพีซี

ไม่มีเสียงออกมาจาก
วิดีโอที่บันทึกไว้

ไม่มีเสียงออกมาจากวิดีโอ
ที่บันทึกไว้บนแพลตฟอร์ม 
Intel CPU เจนเนอเรชัน 11 
(Tiger Lake)

ปิดใช้งาน Intel Smart Sound 
Technology สำ�หรับไดรเวอร์เสียง
ของ USB ใน Device Manager (
ตัวจัดการอุปกรณ์) แล้วรีบูทพีซี

เมื่อกดปุ่ม ลดระดับเสียง
/ เพิ่มระดับเสียง การ
ตอบสนองของแถบ 
ระดับเสียง OSD จะล้า
หลัง/ 
ล่าช้า 

เมื่อกดปุ่ม ลดระดับเสียง
/ เพิ่มระดับเสียง การตอบ
สนองของแถบ 
ระดับเสียง OSD จะล้าหลัง
/ล่าช้าสำ�หรับจอภาพที่
เชื่อมต่อกับแพลตฟอร์ม 
Intel CPU เจนเนอเรชัน 11 
(Tiger Lake)

ปิดใช้งาน Intel Smart Sound 
Technology สำ�หรับไดรเวอร์เสียง
ของ USB ใน Device Manager (
ตัวจัดการอุปกรณ์) แล้วรีบูทพีซี
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ปัญัหาเฉพาะของบัสัอนุกุรมสากล (USB) 
อาการเฉพาะ สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
อนิเทอรเ์ฟส 
USB ไมท่�ำงาน

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไมท่�ำงาน

•	ตรวจสอบวา่จอแสดงผลของคณุไดเ้ปิดไวห้รอืไม่
•	เชือ่มตอ่สายอพัสตรมีเขา้กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
อกีครัง้

•	เชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB ใหม ่(ขัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี)
•	ปิดจอแสดงผลและเปิดใหมอ่กีครัง้
•	รบีตูคอมพวิเตอร์
•	อปุกรณ ์USB บางตวัเชน่ ฮารด์ไดรฟ์แบบพกพา 
ตอ้งการแหลง่พลงังานทีส่งูกวา่ เชือ่มตอ่ไดรฟ์เขา้
กบัคอมพวิเตอรโ์ดยตรง

อินิเทอร์เ์ฟส
 super speed 
USB 3.2 Gen 
ตอบสนองช้า้

อุปุกรณ์เ์สริมิ
 super speed 
USB 3.2 Gen 
ทำำ�งานช้า้ หรือื
ไม่ท่ำำ�งานเลย

•	ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรข์องคณุรองรับ USB 3.0
•	คอวพวิเตอรบ์างรุน่มพีอรต์ USB 3.0, USB 2.0 และ 
USB 1.1 ตรวจสอบวา่ใชพ้อรต์ USB ทีถ่กูตอ้ง

•	เชือ่มตอ่สายอพัสตรมีเขา้กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
อกีครัง้

•	เชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB ใหม ่(ขัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี)
•	รบีตูคอมพวิเตอร์

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไรส้ายหยดุ
ท�ำงานเมือ่เสยีบ
อปุกรณ ์USB 
3.0 

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไรส้ายตอบ
สนองชา้ หรอื
ท�ำงานเฉพาะ
เมือ่อยูใ่นระยะ
หา่งทีใ่กลก้นั
ระหวา่งตวัมนั
เองและตวัรับ
สญัญาณ

•	เพิม่ระยะหา่งระหวา่งอปุกรณเ์สรมิ USB 3.0 และตวั
รับสญัญาณ USB ไรส้าย

•	จัดวางต�ำแหน่งของตวัรับสญัญาณ USB ไรส้ายให ้
ใกลท้ีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปไดก้บัอปุกรณเ์สรมิ USB ไร ้
สาย

•	ใชส้ายตวัตอ่พว่ง USB เพือ่จัดวางต�ำแหน่งของตวั
รับสญัญาณ USB ไรส้ายใหไ้กลจากพอรต์ USB 3.0 
มากทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปได ้

USB ไมท่�ำงาน ไมม่ฟัีงกช์นัการ
ท�ำงานของ USB

ดทูีต่ารางแหลง่ก�ำเนดิอนิพตุและการจับคู ่USB
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ภาคผนวก
ประกาศความสอดคลอ้ง FCC (สหรฐัอเมรกิาเทา่น ัน้) และ
ขอ้มลูดา้นกฎระเบยีบก�ำกบัอืน่ๆ

สำำ�หรัับประกาศแจ้ง้ความสอดคล้อ้ง FCC และข้อ้มูลูด้า้นกฎระเบียีบกำำ�กับัอื่่�นๆ
 โปรดดูทูี่่�เว็็บไซต์ค์วามสอดคล้อ้งตามกฎระเบียีบที่่� https://www.dell.com/
regulatory_compliance

 การติดิต่อ่ Dell
อย่า่สลับัปิิด/เปิิดปุ่่� มเปิิด-ปิิดเครื่่�องในขณะเชื่่�อมต่อ่อยู่่�กับัเครือืข่า่ย ให้ปุ้่่� มเปิิด-ปิิดอยู่่�ที่่�เปิิด
เสมอ

	 หมายเหตุ:ุ ถ้า้คุณุไม่ม่ีกีารเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็็ตที่่�พร้อ้มใช้ง้าน คุณุสามารถ
ค้น้หาข้อ้มูลูบนใบแจ้ง้หนี้้�การซื้้�อ ใบรายการสินิค้า้ ใบแจ้ง้การชำำ�ระเงินิ หรือืแค
ตตาล็็อกผลิติภัณัฑ์ข์อง Dell

Dell มตีวัเลอืกบรกิารและการสนับสนุนทางออนไลนแ์ละทางโทรศพัทห์ลากหลายตวัเลอืก 
ความพรอ้มบรกิารจะแปรผันตามประเทศและผลติภณัฑ ์และบางบรกิารอาจไมพ่รอ้มใชใ้น
ภมูภิาคของคณุ 
การขอรบัขอ้มลูสนบัสนนุจอแสดงผลทางออนไลน:์

ดูทูี่่� https://www.dell.com/support/monitors
การติดิต่อ่ฝ่่ายขาย ฝ่่ายบริกิารทางเทคนิคิ หรือืฝ่่ายบริกิารลูกูค้า้ของ Dell:

1.	ไปที ่ https://www.dell.com/support
2.	ตรวจสอบประเทศหรอืภมูภิาคของคณุในเมนูดรอปดาวนเ์ลอืกประเทศ/ภมูภิาค ที ่มมุ

ลา่งขวาของหนา้
3.	คลกิ ตดิตอ่เรา ทีต่ดิกบัเมนูหลน่ลงของประเทศ
4.	เลอืกบรกิารทีเ่หมาะสม หรอืลงิกส์นับสนุนตามความตอ้งการของคณุ
5.	เลอืกวธิกีารตดิตอ่ Dell ทีส่ะดวกส�ำหรับคณุ

ฐานข้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์ข์อง EU สำำ�หรับัฉลากพลังังานและ
เอกสารข้อ้มูลูผลิติภัณัฑ๋๋
C2422HE: https://eprel.ec.europa.eu/qr/394427

C2422HE WOST: https://eprel.ec.europa.eu/qr/420518

C2722DE: https://eprel.ec.europa.eu/qr/394149

C3422WE: https://eprel.ec.europa.eu/qr/402022

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/support
https://eprel.ec.europa.eu/qr/394427
https://eprel.ec.europa.eu/qr/420518
https://eprel.ec.europa.eu/qr/394149
https://eprel.ec.europa.eu/qr/402022
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