
มอนิเตอร Alienware AW5520QF
คูมือผูใช
รุน: AW5520QF
รุนตามขอกําหนด: AW5520QFb



หมายเหตุ ขอควรระวัง และ คําเตือน
หมายเหตุ: หมายเหตุ ระบุถึงขอมูลที่สําคัญที่จะชวยใหคุณใชงาน
คอมพิวเตอรของคุณไดดีข้ึน

ขอควรระวัง: ขอควรระวัง แสดงถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดกับฮารดแวรหรือ
การสูญเสียขอมูลหากไมทําตามข้ันตอนที่ระบุ

คําเตือน: คําเตือนบงชี้ถึงความเปนไปไดที่จะเกิดทรัพยสินชํารุดเสียหาย การ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต

© 2019-2020 Dell Inc. หรอืบริษัทในเครือ สงวนลิขสิทธ์ิ Dell, EMC และเครื่องหมายการคาอ่ืนๆ เปน
เคร่ืองหมายการคาของ Dell Inc. หรือบริษัทในเครือ เคร่ืองหมายอื่นๆ อาจเปนเคร่ืองหมายการคาของบริษัทท่ี
เก่ียวของ

2020 - 12

Rev. A01



คอนเทนต

เก่ียวกับมอนิเตอรของคุณ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
อุปกรณในกลอง  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

มุมมองดานหนา  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9
มุมมองดานบน  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
มุมมองดานหลัง  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
มุมมองดานลาง. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
มุมมองดานขาง. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

ขอมูลจําเพาะของจอภาพ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .14
ขอมูลจําเพาะความละเอียด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .15

โหมดวิดีโอที่รองรับ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
โหมดการแสดงผลท่ีต้ังไวลวงหนา  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
ขอมูลจําเพาะลําโพง . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
คุณลักษณะทางกายภาพ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
คุณลักษณะสิ่งแวดลอม . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
การกําหนดพิน  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

ความสามารถดาน Plug and play. . . . . . . . . . . . . . . . . . .22
อินเตอรเฟซ Universal Serial Bus (USB) . . . . . . . . . . . .23

ข้ัวตออัพสตรีม USB  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23
ข้ัวตอดาวนสตรีม USB. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
พอรต USB. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24

นโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับมอนิเตอร OLED . . . . . .24
คูมือการดูแลรักษา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .25

การทําความสะอาดมอนิเตอรของคุณ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
| 3



การติดต้ังมอนิเตอร . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
การเช่ือมตอขาต้ัง  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
การติดอะแดปเตอร VESA. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
การเช่ือมตอคอมพิวเตอร  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
รีโมทคอนโทรล . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
การใสแบตเตอร่ีลงในรีโมทคอนโทรล. . . . . . . . . . . . . . . . . 38
การจัดการกับรีโมตคอนโทรล . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
ระยะการทํางานของรีโมทคอนโทรล. . . . . . . . . . . . . . . . . . 39

การใชงานมอนิเตอร  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
เปดมอนิเตอร. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
การใชปุมควบคุมบนแผงดานหนา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41

ปุมบนแผงดานหนา  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42

การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)  . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
การเขาถึงระบบเมนู . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
ขอความเตือน OSD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57

การต้ังคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด  . . . . . . . . . . . . . . . 62
คุณสมบัติท่ีจําเปนในการดูหรือเลนเน้ือหา HDR  . . . . . . . . . 62

การใชแอพพลิเคชัน AlienFX. . . . . . . . . . . . . . . . . 64
ขอกําหนดเบ้ืองตน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64
การติดต้ัง AWCC ผานการอัพเดต Windows. . . . . . . . . . . 64
การติดต้ัง AWCC จากเว็บไซต Dell Support  . . . . . . . . . . 64
ไปยงัหนาตาง AlienFX  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65
การสรางธีม. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66
การต้ังคาเอฟเฟกตไฟ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67

การแกปญหา  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70
การทดสอบตัวเอง  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70
ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง . . . . . . . . . . . . . 71
ปญหาท่ัวไป  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72
ปญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
4 |



ปญหาเฉพาะเรื่อง Universal Serial Bus. . . . . . . . . . . . . .75

ภาคผนวก . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76
ขอสังเกตของ FCC (ในสหรฐัอเมริกาเทาน้ัน) . . . . . . . . . . .76
ติดตอ Dell  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .76
ฐานขอมูลผลิตภัณฑ EU สําหรับฉลากพลังงานและเอกสาร
ขอมูลผลิตภัณฑ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .76
| 5



เก่ียวกับมอนิเตอรของคุณ
อุปกรณในกลอง
มอนิเตอรของคุณจัดสงมาพรอมสวนประกอบที่แสดงไวดานลาง หากสวนประกอบขาด
หายไป โปรดติดตอฝายสนับสนนุทางเทคนิคจาก Dell สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ 
ติดตอ Dell

หมายเหตุ: สวนประกอบบางรายการอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไมมีการ
จดัสงมาใหพรอมกับมอนิเตอรของคุณ คุณสมบัติหรือสื่อขอมูลบางอยางอาจ
ไมมีมาใหในบางประเทศ

ภาพสวนประกอบ คําอธิบายสวนประกอบ

มอนิเตอร

ขาต้ัง

ตัวยึดสําหรับขาต้ัง

อะแดปเตอร VESA
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สกรู (M4) x 10
(4 ตัวสําหรับล็อคฐานขาต้ังบนตัว
ยึดหรือใชประกอบอะแด
ปเตอร VESA; 6 ตัวสําหรับ
ประกอบขาต้ัง)

รีโมทคอนโทรลและ
แบตเตอร่ี (AAA x 2)

สายไฟ (แตกตางกันในแตละ
ประเทศ)

สาย DisplayPort (DisplayPort 
ไปยัง DisplayPort)

สายเคเบิล HDMI

สายเคเบิล USB 3.0 อัพสต
รีม (เปดใชงานพอรต USB บน
มอนิเตอร)

• คูมอืการต้ังคาอยางรวดเร็ว
• ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และ
ระเบียบขอบังคับ

• จดหมายตอนรับ
จาก Alienware
เกี่ยวกับมอนิเตอรของคุณ | 7



คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
มอนิเตอร Alienware AW5520QF มี Active Matrix Organic Light Emitting Diode 
(AMOLED) ที่ใช Oxide Thin Film Transistor เปนสวนประกอบสวติช่ิง คุณลักษณะของ
มอนิเตอรนี้ประกอบดวย:

• พื้นที่ดูภาพ 138.78 ซม. (54.6 นิ้ว) (วัดในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด: สูงสุด 3840 x 2160 ผาน DisplayPort และ HDMI โดยสนับสนุน
การแสดงภาพแบบเต็มหนาจอ หรือความละเอียดที่ตํ่ากวา สนบัสนุนอัตราการรี
เฟรชที่สูงเปนพิเศษ 120 Hz ดวย DisplayPort และ 60 Hz ดวย HDMI

• AMD FreeSync™ Premium Technology ที่ชวยลดความบิดเบี้ยวของกราฟกเชน
การฉีกขาดของหนาจอและการสะดุดใหเหลือนอยที่สุดเพื่อการเลนเกมที่ไหลลื่น

• สนับสนุนอัตราการรีเฟรชสูงมากที่ 120 Hz และเวลาตอบสนองอยางเร็วที่ 0.5 มิลลิ
วินาที

• ชวงสี 98.5% DCI-P3
• ขาต้ังแบบถอดไดและชองสําหรับติดต้ัง Video Electronics Standards 

Association (VESA™) (200 มม. x 200 มม. และ 300 มม. x 200 มม.) ผานอะแด
ปเตอร VESA เพื่อโซลูชันการติดต้ังที่ยืดหยุน

• การเช่ือมตอแบบดิจิตอลผานพอรต DisplayPort 1 พอรตและ HDMI 3 พอรต
• ประกอบดวยพอรตอัพสตรีม 1 USB และพอรตดาวนสตรีม 4 USB
• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงหนาจอใหเหมาะสม

• AW5520QF ใหโหมดพรีเซ็ตหลายแบบ รวมถึงโหมดสําหรับ FPS (เกมยิง First-
Person), MOBA/RTS (โมบา/กลยุทธแบบเรียลไทม), RPG (เกมเลนตาม
บทบาท), SPORTS (รถแขง) และโหมดเกมที่ปรับแตงไดเองสามโหมดเพื่อปรับ
แตงการกําหนดคุณลักษณะของตัวคุณเอง นอกจากนี้ ยังมาพรอมคุณสมบัติหลักที่
ปรับปรุงขึ้นสําหรับการเลนเกม เชน Timer (ตัวต้ังเวลา), Frame Rate (อัตรา
เฟรม) และ Display Alignment (การปรับแนวการแสดงผล) ที่ชวยปรับปรุง
ประสิทธิภาพใหนักเลนเกมและใหความไดเปรียบในเกมอยางดีที่สุด

• < 0.3 W ในโหมดสแตนดบาย
• ปรับความสบายตาในการมองดวยหนาจอที่ไมมีการกระพริบ

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากจอภาพในระยะยาวอาจทําใหตา
เกิดความเสียหายได รวมถึงตาลา ตาพรา และอาการ
อ่ืนๆ ได คุณลักษณะ ComfortView ไดรับการออกแบบมาเพ่ือลดปริมาณ
แสงสีฟาที่ปลอยออกจากมอนิเตอร เพื่อใหตารูสึกสบายข้ึน
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ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ลําโพงในตัว ชวยใหคุณไดยินเนื้อหาเสียงที่เลนจากพวก
มอนิเตอร

2 ปุมฟงกชัน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใชงาน
มอนิเตอร

3 เลนส IR เพื่อรับสัญญาณแสงอินฟราเรดที่สงมา
จากรีโมทคอนโทรล (จัดสงมาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณ)

4 ปุมเปด/ปดเคร่ือง (พรอมดวย
ไฟแสดงสถานะ LED)

เพื่อเปดหรือปดจอภาพ
ไฟสีน้ําเงินสวางแสดงวามอนิเตอรเปดอยู
และทํางานตามปกติ ไฟสีขาวกะพริบแสดงวา
มอนิเตอรอยูในโหมดสแตนดบาย
เกี่ยวกับมอนิเตอรของคุณ | 9



มุมมองดานบน

ปาย คําอธิบาย ใช

1 บารโคด หมายเลขผลิต
ภัณฑ และปายแท็กบริการ

อางอิงถึงปายนี้หากคุณตองการติดตอ Dell 
เพื่อขอรับการสนับสนุนทางเทคนิค
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มุมมองดานหลัง

มมุมองดานหลังพรอมฝาปด I/O มุมมองดานหลังโดยไมมีฝาปด I/O

มมุมองดานหลังพรอมขาต้ังมอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ไฟ LED AlienFX โลโก Alienware และแถบไฟ LED อาจ
ติดสวาง ในการเปล่ียนแปลงการต้ังคา
นี้ โปรดดูที่ AlienFX Lighting (ไฟ
สองสวาง AlienFX) 

2 ฝาปด I/O ปกปองพอรต I/O 

3 ชองสําหรับติดต้ังขาต้ังและอะแด
ปเตอร VESA

สําหรับการติดต้ังขาต้ังหรืออะแด
ปเตอร VESA (200 มม. x 200 ม. 
และ 300 มม. x 200 มม.) 

4 ฉลากแสดงความสอดคลองกับ
ระเบียบตางๆ

แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบ
ตางๆ
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มุมมองดานลาง

5 ชองจัดเก็บสายเคเบิล เพื่อจัดระเบียบสายเคเบิลใหเรียบรอย

6 คลิปจัดเก็บสายเคเบิล

มมุมองดานลางโดยไมมีขาต้ังจอภาพ

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ขั้วตอปล๊ักไฟ เชื่อมตอสายไฟ (ที่จัดสงมาพรอมกับจอภาพของ
คุณ)

2 พอรต HDMI (HDMI 1) เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณดวยสายเคเบิล HDMI 
(ใหมาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ)3 พอรต HDMI (HDMI 2)

4 DisplayPort เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณดวยสาย
เคเบิล DisplayPort (ใหมาพรอมกับมอนิเตอรของ
คุณ)

5 พอรต SPDIF Out เช่ือมตออุปกรณ S/PDIF ของคุณดวยสาย S/PDIF 
(แยกจําหนาย)

6 พอรตอัพสตรีม USB เช่ือมตอสายเคเบิล USB (ที่จัดสงมาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณ) เขากับพอรตนี้และคอมพิวเตอร
ของคุณ เพือ่เปดใชงานพอรต USB บนมอนิเตอร
ของคุณ

7 พอรตดาวนสตรีม USB 
(2)

เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ 
หมายเหตุ: ในการใชพอรตเหลานี้ คุณจะตอง
เช่ือมตอสายเคเบิล USB (ใหมาพรอมกับมอนิเตอร
ของคุณ) เขากับพอรต USB อัพสตรีมบน
มอนิเตอร และเขากับคอมพิวเตอรของคุณ
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มุมมองดานขาง

* เพื่อหลีกเล่ียงสัญญาณรบกวน เมือ่มกีารเช่ือมตออุปกรณระบบไรสายแบบ USB เขาไป
ที่พอรตดาวนสตรีม USB ไมแนะนําใหเช่ือมตออุปกรณ USB อื่นๆ เขาในพอรตที่ติดกัน

ปาย คําอธิบาย ใช

1 พอรตดาวนสตรีม USB เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ*
หมายเหตุ: ในการใชพอรตนี้ คุณจะตองเชื่อมตอ
สายเคเบิล USB (ใหมาพรอมกับมอนิเตอรของ
คุณ) ไปยังพอรตอัพสตรีม USB บนมอนิเตอร และ
ไปยังคอมพิวเตอรของคุณ

2 พอรตดาวนสตรีม USB 
พรอมที่ชารจไฟ

เช่ือมตอเพื่อชารจอุปกรณของคุณ

3 พอรต HDMI (HDMI 3) เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณดวยสายเคเบลิ HDMI 
(ใหมาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ)

4 พอรตหูฟงโทรศัพท เช่ือมตอหูฟงหรือลําโพง
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ขอมูลจําเพาะของจอภาพ

รุน AW5520QF

ชนิดหนาจอ แอคทีฟแมทริกซสี

เทคโนโลยีแผง OLED

สัดสวนภาพ 16:9

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมุม
ความกวาง (พื้นที่แอคทีฟ)
ความสูง (พืน้ที่แอคทีฟ)
พืน้ที่โดยรวม

1387.8 มม. (54.6 นิ้ว)
1209.6 มม. (47.62 นิว้)
680.4 มม. (26.79 นิ้ว)
823011.8 มม.2 (1275.67 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.315 มม. x 0.315 มม.

พกิเซลตอนิ้ว (PPI) 81

มมุในการมอง
แนวต้ัง
แนวนอน

120° (ทั่วไป) 
120° (ทั่วไป) 

ความสวางเอาทพุท • 130 cd/ม² (ทั่วไป)
• 400 cd/ม² (สูงสุด)

อัตราสวนความคมชัด 130000:1 (ทั่วไป)

การเคลือบหนาจอ การเคลือบแข็ง (2H), การปองกันแสงสะทอนของโพลาไร
เซอรดานหนา

ไฟพื้นหลัง ไมกําหนดใช

เวลาในการตอบสนอง 0.5 มิลลิวินาทีสําหรับสีเดียวกัน

ความลึกของสี 1.07 พันลานสี

ชวงสี 98.5% DCI-P3

อุปกรณติดต้ังในตัว • ฮับ USB 3.0 ความเร็วสูงเปนพิเศษ (พรอม 1 x พอร
ตอัพสตรีม USB 3.0)

• 4 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (รวม 1 พอรตซ่ึงรองรับ
การชารจไฟ)
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หมายเหตุ: หามยึดหรือใชจอภาพนี้ในโหมดภาพบุคคล (แนวต้ัง) หรือในแนว
นอนกลับหัว (180°) เพราะอาจทําใหจอภาพเสียหายได

ขอมูลจําเพาะความละเอียด

โหมดวิดีโอที่รองรับ

 ความสามารถในการเช่ือม
ตอ

• 1 x พอรต DisplayPort เวอรชัน 1.4 (ดานลาง)
• 3 x พอรต HDMI เวอรชัน 2.0 (ดานลาง: 2; ดาน
ขาง: 1)

• 1 x พอรตอัพสตรีม USB 3.0 (ดานลาง)
• 4 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (ดานลาง: 2; ดาน
ขาง: 2)

• 1 x พอรตหูฟง (ดานขาง)
• 1 x พอรต S/PDIF Out (ดานลาง)

ความกวางขอบ (มมุของมอนิเตอรจนถึงพื้นที่ที่กําลังใชงานอยู)

ดานบน
ซาย/ขวา
ดานลาง

8.0 มม.
8.2 มม./8.2 มม.
11.9 มม.

ความเขากันไดกับ Dell 
Display Manager (DDM)

ระบบการจัดการอยางงายดาย และคุณลักษณะแปนอื่นๆ

รุน AW5520QF

ชวงสแกนแนวนอน • DisplayPort: 27 ถึง 269 kHz (อัตโนมัติ)
• HDMI: 27 ถึง 143 kHz (อัตโนมัติ)

ชวงสแกนแนวต้ัง • DisplayPort 1.4: 40 ถึง 120 Hz (อัตโนมัติ)
• HDMI 2.0: 40 ถึง 120 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวงหนาสูง
ที่สุด

• DisplayPort: 3840 x 2160 @ 120 Hz
• HDMI: 3840 x 2160 @ 60 Hz

รุน AW5520QF

ความสามารถในการแสดงผล
วิดีโอ (การเลน HDMI 
และ DisplayPort)

480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p, 
QHD, UHD
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โหมดการแสดงผลที่ต้ังไวลวงหนา
โหมดการแสดงผล HDMI

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถี่แนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการ
ซิงค (แนว
นอน/แนวต้ัง)

VESA, 640 x 400 31.5 70.1 25.2 +/-

VESA, 640 x 480 31.5 59.9 25.2 -/-

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 800-R 49.3 59.9 71.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

VESA, 1600 x 1200 75.0 60.0 162.0 +/+

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+

VESA, 1920 x 1080 137.3 120.0 285.5 +/-

VESA, 2048 x 1280-R 78.9 59.9 174.3 +/+

VESA, 2560 x 1440 88.8 60.0 241.5 +/-

VESA, 3840 x 2160 135.0 60.0 594.0 +/-
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โหมดการแสดงผล DP

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้สนับสนุน AMD FreeSync™ Premium Technology

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถี่แนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการ
ซิงค (แนว
นอน/แนวต้ัง)

VESA, 640 x 400 31.5 70.1 25.2 +/-

VESA, 640 x 480 31.5 59.9 25.2 -/-

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 800-R 49.3 59.9 71.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

VESA, 1600 x 1200 75.0 60.0 162.0 +/+

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+

VESA, 1920 x 1080 137.3 120.0 285.5 +/-

VESA, 2048 x 1280-R 78.9 59.9 174.3 +/+

VESA, 2560 x 1440 88.8 60.0 241.5 +/-

VESA, 3840 x 2160 133.3 60.0 533.3 +/-

VESA, 3840 x 2160 266.6 120.0 1066.5 +/-
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ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

* ไมสนับสนุนขอมูลจําเพาะเสริม HDMI 2.0 รวมถึง Consumer Electronics Control 
(CEC), HDMI Ethernet Channel (HEC), Audio Return Channel (ARC), มาตรฐาน
สําหรับรูปแบบและความละเอียดคมชัด 3D และมาตรฐานสําหรับความละเอียดระดับโรง
ภาพยนตรแบบดิจิตอล 4K
1 ตามที่กําหนดไวใน EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การตั้งคาความสวางและความคมชัดสูงสุดพรอมการโหลดพลังงานสูงสุดบนพอรต USB 
ทั้งหมด

3 Pon: การใชพลังงานของโหมด เปด วัดโดยอางอิงกับวิธีการทดสอบ Energy Star
TEC: การใชพลังงานทั้งหมดมหีนวยเปน kWh วัดโดยอางอิงกับวิธีการทดสอบ Energy 
Star
เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารที่ใหขอมลูเทานั้น และเปนขอมลูจากการทํางานในหอง
ปฏิบัติการ ผลิตภัณฑของทานอาจทํางานไดแตกตางออกไป ขึ้นอยูกับซอฟตแวร สวน
ประกอบ และอุปกรณตอพวงที่สั่งซ้ือ และไมถือเปนหนาที่ที่จะตองอัพเดตขอมลูดัง
กลาว
ดังนั้นลูกคาจึงไมควรนําขอมูลนี้ไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับคาความตานทานไฟฟา
หรือคาอื่นๆ ไมมีการรับประกันความถูกตองหรือความสมบูรณของขอมลูไมวาจะโดยชัด
แจงหรือโดยนัย

รุน AW5520QF

สัญญาณภาพเขา HDMI 2.0*/DisplayPort 1.4**, 600 mV สําหรับแต
ละสาย อิมพีแดนซ 100 โอหม สําหรับแตละคู

แรงดันไฟฟาอินพทุ AC/ความ
ถ่ี/กระแสไฟ

100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz + 3 Hz / 
4.5 A (ทั่วไป) 

กระแสตอเนือ่ง • 120 V: 50 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเคร่ือง)
• 220 V: 100 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเคร่ือง)

ความส้ินเปลืองพลังงาน • 0.3 W (โหมดปด)1

• 0.3 W (โหมดสแตนดบาย)1

• 82.5 W (โหมดเปด)1

• 390 W (สูงสุด)2

• 84.75 W (Pon)3

• 262.12 kWh (TEC)3
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ขอมูลจําเพาะลําโพง

คุณลักษณะทางกายภาพ

รุน AW5520QF

อัตรากําลังไฟสําหรับลําโพง 2 x 14 W

ตอบสนองความถ่ี 180 Hz - 20 kHz

ความตานทาน 8 ohm

รุน AW5520QF

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา
• ดิจิตอล: DisplayPort, 20 ขา
• Universal Serial Bus: USB, 9 ขา

หมายเหตุ: มอนิเตอรของ Dell ไดรับการออกแบบใหทํางานไดดีที่สุดกับสายวดีิโอที่มา
พรอมกับมอนิเตอรของคุณ เนื่องจาก Dell ไมสามารถควบคุมซัพพลายเออรสายเคเบิล
ตางๆ ในตลาด, ชนิดของวัสดุ, ขั้วตอและกระบวนการที่ใชในการผลิตสายเคเบิลเหลานี้
ได Dell ไมรับประกันประสิทธิภาพของสายวิดีโอที่ไมไดจัดสงมาพรอมกับมอนิเตอรของ
คุณ

ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง 770.6 มม. (30.34 นิ้ว)

ความกวาง 1225.9 มม. (48.26 นิ้ว)

ความลึก 263.9 มม. (10.39 นิ้ว)

ขนาด (ไมมีขาต้ัง)

ความสูง 717.2 มม. (28.24 นิ้ว)

ความกวาง 1225.9 มม. (48.26 นิ้ว)

ความลึก 80.3 มม. (3.16 นิ้ว)

ขนาดขาต้ัง

ความสูง 246.7 มม. (9.71 นิว้)

ความกวาง 546.2 มม. (21.50 นิ้ว)

ความลึก 263.9 มม. (10.39 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 41.3 กก. (90.96 ปอนด)
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คุณลักษณะสิ่งแวดลอม

น้ําหนักพรอมชุดขาต้ัง, สายเคเบิล
และรีโมทคอนโทรล

26.1 กก. (57.54 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง (สําหรับติด
ผนังหรือติด VESA - ไมใชสาย)

25.5 กก. (59.13 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 1.9 กก. (4.23 ปอนด)

ความวาวกรอบดานหนา 4-7 GU (เฉพาะดานหนาคาง)

รุน AW5520QF

มาตรฐานการปฏิบัติ

• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะกั่วเทานั้น
• มอนิเตอรปราศจาก BFR/PVC (ไมรวมสายเคเบิลภายนอก)

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)
• ขณะขนสง: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

ความชื้น

ขณะทํางาน 10% ถึง 80% (ไมควบแนน)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: 5% ถึง 90% (ไมควบแนน)
• ขณะขนสง: 5% ถึง 90% (ไมควบแนน)

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจายความรอน • 1331 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 341 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)
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การกําหนดพิน

ข้ัวตอ DisplayPort

จํานวนขา สายสัญญาณที่เชื่อมตอไวดานที่
เปน 20 ขา

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 GND

9 ML1 (p)

10 ML0 (n)

11 GND

12 ML0 (p)

13 GND

14 GND

15 AUX (p)

16 GND

17 AUX (n)

18 ตรวจพบฮ็อตพลัก

19 Re-PWR

20 +3.3 V DP_PWR
เกี่ยวกับมอนิเตอรของคุณ | 21



ข้ัวตอ HDMI

ความสามารถดาน Plug and play
คุณสามารถเช่ือมตอมอนิเตอรในระบบท่ีสามารถใชงานรวมกันไดกับระบบ Plug and 
Play มอนิเตอรจะใหขอมลูประจําเครื่องของจอแสดงผล (EDID) กับระบบคอมพิวเตอร
โดยอัตโนมติั โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อที่ระบบสามารถ
ต้ังคาคอนฟกตัวเองได และปรับการต้ังคาตางๆ ของมอนิเตอรใหเหมาะสมที่สุด การติด
ต้ังมอนเิตอรสวนใหญเปนระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกต้ังคาอื่นๆ ไดถาตองการ ดู
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปล่ียนการต้ังคามอนิเตอรไดจาก การใชงานมอนิเตอร

จํานวนขา สายสัญญาณท่ีเชื่อมตอไวดานที่
เปน 19 ขา

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 แบบหุมฉนวน

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 แบบหุมฉนวน

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 แบบหุมฉนวน

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK แบบหุมฉนวน

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สํารองไว (N.C. สําหรับอุปกรณ)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 กําลังไฟ +5V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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อินเตอรเฟซ Universal Serial Bus (USB)
ในสวนนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับพอรต USB ที่สามารถเลือกใชไดบนมอนิเตอรนี้

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้ใชงานไดกับซุปเปอร-สปด USB 3.0

* สูงสุด 2A บนพอรตดาวนสตรีม USB (  มรูีปไอคอนแบตเตอรี่ ) พรอมอุปกรณที่
สอดคลองกับเวอรชันสําหรับการชารจแบตเตอร่ี หรืออุปกรณ USB ปกติ

ข้ัวตออัพสตรีม USB

ความเร็วในการ
ถายโอน

อัตราขอมูล ความสิ้นเปลืองพลังงาน*

ความเร็วสูงเปนพิเศษ 5 Gbps 4.5 วัตต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วสูง 480 Mbps 4.5 วัตต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วเต็มท่ี 12 Mbps 4.5 วัตต (สูงสุด แตละพอรต)

จํานวนขา 9 ขาดานขางของข้ัวตอ
1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSTX-

6 SSTX+

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+
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ข้ัวตอดาวนสตรีม USB

พอรต USB
• 1 x อัพสตรีม - ดานลาง
• 4 x ดาวนสตรีม - ดานลาง (2) และดานขาง (2)
พอรตสําหรับชารจไฟ - พอรตที่มีรูปไอคอน  สนับสนุนความสามารถในการ
ชารจไฟแบบเร็วสูงสุด 2 A หากอุปกรณสามารถใชงานรวมกันไดกับ BC1.2

หมายเหตุ: การทํางานของ USB 3.0 จะตองใชกับคอมพิวเตอรที่ทํางาน
กับ USB 3.0

หมายเหตุ: พอรต USB บนมอนิเตอรจะทํางานเฉพาะเมือ่เปดมอนิเตอร หรือ
เมื่อมอนิเตอรเปดอยูหรืออยูในโหมดสแตนดบาย หากคุณปดมอนิเตอรและ
เปดใหม อุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสักครู เพ่ือให
สามารถกลับมาทํางานไดตามปกติ

นโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับมอนิเตอร OLED
ในระหวางกระบวนการผลิตมอนเิตอร OLED ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหลายพิก
เซลที่สวางคงที่ภายใตสถานะท่ีไมมกีารเปล่ียนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมีผล
กระทบใดๆ กับคุณภาพในการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน โปรดดูขอมูลเพิม่
เติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับมอนิเตอรของ OLED ได
ที่ www.dell.com/support/monitors

จํานวนขา 9 ขาดานขางของขั้วตอ
1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSRX-

6 SSRX+

7 GND

8 SSTX-

9 SSTX+
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คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดมอนิเตอรของคุณ

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพื่อความปลอดภัย กอนทําความ
สะอาดมอนิเตอร

คําเตือน: กอนที่จะทําความสะอาดมอนิเตอร ใหถอดปลั๊กสายไฟมอนิเตอร
ออกจากเตาเสียบไฟฟา

สําหรับวธิีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ในขณะนํา
มอนิเตอรออกจากกลอง ทําความสะอาด หรือการจัดการมอนิเตอรของคุณ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิตย ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยก
หมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพิเศษ หรือน้ํายาทํา
ความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิตย อยาใช
เบนซิน ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธิรุ์นแรง หรือเครื่องเปา
อากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนหมาดๆ ในการทําความสะอาดมอนิเตอร หลีกเล่ียงการใชผงซัก
ฟอก หรือสารทําความสะอาดที่มีลักษณะเดียวกัน ซ่ึงทิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบน
มอนิเตอร

• หากคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เมือ่คุณนํามอนิเตอรออกจากกลอง ใหใชผาเช็ด
ออก

• จัดการกับมอนิเตอรดวยความระมดัระวัง เนื่องจากมอนิเตอรสีเขมอาจมีรอยขีด
ขวน และมีรอยครูดสีขาวไดมากกวามอนิเตอรสีออน

• เพื่อชวยใหสามารถคงคุณภาพการแสดงภาพที่ดีที่สุดบนมอนิเตอรของคุณ ใหใช
โปรแกรมรักษาหนาจอที่มีการเปล่ียนภาพตลอด และปดมอนิเตอรเมือ่ไมมีการใช
งาน
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การติดต้ังมอนิเตอร
การเช่ือมตอขาต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดติดต้ังมาจากโรงงาน

ขอควรระวัง: มอนิเตอรนี้มีน้ําหนักมากและควรยกดวยความระมัดระวัง ขอ
แนะนําใหใชคนสองคนยกหรือยายมอนิเตอรนี้

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เฉพาะสําหรับขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมมอนิเตอรของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทํา
ตามข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

ขอควรระวัง: ขั้นตอนดังตอไปนี้มีความสําคัญในการปกปองหนาจอของ
คุณ ทําตามข้ันตอนดานลางเพื่อทําการติดต้ังใหเสร็จสิ้น

1. นําคลิปทั้งเจ็ดออกจากกลองดานนอกโดยดึงที่แท็บ 
2. เปดฝาและคนหาคูมือการตั้งคาอยางรวดเร็ว ดูเอกสารนี้เพื่อทําการติดต้ัง
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3.นํากลองอุปกรณตอพวงและขายึดออกจากกลองบรรจุภัณฑ

4. ถอดโฟมกันกระแทกดานบนและดานขางออก

คําเตือน: ตองใชคนสองคนในการยกมอนิเตอรนี้เนื่องจากมีน้ําหนักมาก
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5. นํามอนิเตอรออกจากโฟมบรรจุภัณฑกันกระแทก
a. กับผูชวยของคุณ ใหเล่ือนมือขางหนึ่งไปในบริเวณรอยเวาที่โฟมกันกระแทกดาน
ลาง ดังที่แสดงในภาพดานลาง

b. กับผูชวยของคุณ ใหจับมอนิเตอรดวยมืออีกขางที่สวนที่หนาของดานขาง
มอนิเตอร

c. ยกมอนิเตอรออกจากบรรจุภัณฑดังที่แสดงในภาพดานลาง

ขอควรระวัง: หามกดบนแผงหนาจอในขณะยกมอนิเตอรข้ึน
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6. วางมอนิเตอรหัวหนาลงบนพื้นผิวที่เรียบและนุม

7. ถอดแถบเทปบนฝาครอบปองกัน และฉีกฝานี้ตามแนวปรุเพื่อเปดฝาปด I/O บน
มอนิเตอร

8.สอดมือเขาไปในชองที่ขอบดานลางของมอนิเตอรดังที่แสดงในภาพดานลาง แลว
คอยๆ ปลดฝาปดแมเหล็ก I/O ออก
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9. นําฐานขาต้ังออกจากโฟมบรรจุภัณฑกันกระแทก

10.สอดขายึดนี้เขากับขาต้ัง
a. จัดตําแหนงรูสกรูบนขายึดนี้ใหตรงกับรูสกรูบนขาต้ัง
b. ใชไขควงแฉก ขันยึดสกรูหกตัวเพื่อยึดขายึดนี้เขากับขาต้ัง

11. ยึดชุดขาต้ังนี้เขากับมอนิเตอร
a. จัดขาต้ังใหตรงกับรูสกรูที่ดานหลังของมอนิเตอร
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b. ใชไขควงแฉก ขันชุดขาต้ังเขากับมอนเิตอรดวยสกรูสี่ตัว

12.เช่ือมตอสายเคเบิลที่จําเปนเขากับมอนิเตอร จากนั้นยึดสายเคเบิลโดยจัดเสนทาง
สายเคเบิลเหลานั้นผานชองจัดเก็บสายเคเบิลและคลิป

• สายไฟ
• สายเคเบิล HDMI
• สายเคเบิล DisplayPort
• สายเคเบิล S/PDIF (อุปกรณเสริม, สายเคเบิลไมรวมมาดวย)
• สายเคเบิลอัพสตรีม USB
• สายเคเบิลดาวนสตรีม USB (อุปกรณเสริม, ไมรวมสายเคเบิล)

หมายเหตุ: เดินสายเคเบิลแตละเสนดวยความระมัดระวัง เพื่อใหสามารถจัด
เก็บสายเคเบิลใหเขาที่กอนมีการติดฝาครอบ I/O

หมายเหตุ: หามเสียบปล๊ักเขาเตารับติดผนังหรือเปดมอนิเตอร จนกวาคุณจะ
ไดรับขอความแจงใหดําเนินการดังกลาว
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13.จัดแนวและวางขอบดานนอกของฝาปด I/O เขากับชองยึดดานหลังของ
มอนิเตอร ฝาปด I/O จะล็อคเขาตําแหนงดวยแรงแมเหล็ก

14.ยกมอนิเตอรขึ้นอยางระมัดระวังพรอมคนอีกคน ระมดัระวังใหวางบนพื้นผิวที่เรียบ
เสมอกัน
a. กับผูชวยของคุณ ใชมือจับที่ขอบดานลางของมอนิเตอรดังที่แสดงในภาพดาน
ลาง

b. กับผูชวยของคุณ ใหจับมอนิเตอรดวยมืออีกขางที่สวนที่หนาของดานขาง
มอนิเตอร

c. ยกมอนิเตอร
d. วางมอนิเตอรในตําแหนงแนวต้ัง

คําเตือน: ตองใชคนสองคนในการยกมอนิเตอรนี้เนื่องจากมีน้ําหนักมาก

ขอควรระวัง: จับมอนิเตอรใหแนนและอยากดที่แผงหนาจอเมื่อยกขึ้นเพื่อ
หลีกเลี่ยงความเสียหายจากอุบัติเหตุ
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15.นํากระดาษแข็งออกจากมอนเิตอร

16.นําฝาปดปองกันออกจากมอนิเตอร
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การติดอะแดปเตอร VESA
โดยการติดต้ังอะแดปเตอร VESA ที่ใหมา (ในกลอง อุปกรณตอพวง) เขากับดานหลัง
ของจอแสดงผล จะทําใหคุณสามารถตอชุดยึดผนังหรือแขนยึดจากผูผลิตรายอื่น (แยก
จําหนาย) เขากับมอนเิตอรนี้ได 

หมายเหตุ: ชุดยึดผนังหรือแขนยึดจากผูผลิตรายอ่ืนไมไดมีใหมาพรอมกับ
มอนิเตอรนี้

ใหดูขั้นตอนท่ีมาพรอมกับชุดยึดผนงัที่เขากันไดกับ VESA หรือของผูผลิตรายอื่น
(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)

1.ทําตามขั้นตอน 1 ถึง 8 ใน การเชื่อมตอขาต้ัง เพือ่เขาถึงพื้นที่ติดต้ังอะแด
ปเตอร VESA

2. ยึดอะแดปเตอร VESA ที่มีใหเขากับมอนเิตอร
a. จัดอะแดปเตอร VESA ใหตรงกับรูสกรูที่ดานหลังของมอนิเตอร
b. ใชไขควงแฉก ขันที่ขอบดานบนของอะแดปเตอร VESA ดวยสกรูสองตัว
c. ใชไขควงแฉก ขันที่ขอบดานลางของอะแดปเตอร VESA ดวยสกรูสองตัว
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3. เดินสายและเช่ือมตอสายเคเบิลที่จําเปนเขากับมอนิเตอรตามทิศทางที่แสดงไว: 
• สายไฟ
• สายเคเบิล HDMI
• สายเคเบิล DisplayPort
• สายเคเบิล S/PDIF (อุปกรณเสริม, สายเคเบิลไมรวมมาดวย)
• สายเคเบิลอัพสตรีม USB
• สายเคเบิลดาวนสตรีม USB (อุปกรณเสริม, ไมรวมสายเคเบิล)

4. ติดมอนิเตอรบนผนัง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
ชุดยึดผนัง/แขนยึดของผูผลิตรายอื่น

5.นํากระดาศแข็งและฝาปดปองกันออกจากมอนิเตอร

หมายเหตุ: สําหรับใชกับแผนโลหะยดึผนังในรายการ UL ซึ่งสามารถรับ
น้ําหนักหรือโหลดตํ่าสุดที่ 102.0 กก. เทานั้น
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การเช่ือมตอคอมพิวเตอร
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอน
เพื่อความปลอดภัย

หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรพรอมกัน

หมายเหตุ: ภาพเหลานี้ใชเพื่อการแสดงภาพประกอบเทานั้น ลักษณะจริงของ
คอมพิวเตอรอาจแตกตางไฟจากน้ี

ในการการเชื่อมตอมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพิวเตอร:

1. เช่ือมตอปลายอีกดานหนึ่งของสายเคเบิล DisplayPort หรือ HDMI ที่เช่ือมตอไว
เขากับคอมพิวเตอรของคุณ

2. เช่ือมตอปลายอีกดานของสายเคเบิลอัพสตรีม USB 3.0 เขากับพอรต USB 3.0 ที่
เหมาะสมบนคอมพิวเตอรของคุณ

3. เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB 3.0 เขากับพอรตดาวนสตรีม USB 3.0 บนมอนิเตอร
4. เสียบสายไฟของคอมพิวเตอรและมอนิเตอรของคุณเขากับเตาเสียบ
5. เปดมอนิเตอรและคอมพิวเตอร 
ถามอนิเตอรของคุณแสดงภาพขึ้นมา หมายความวาการติดต้ังนั้นสมบูรณ ถาไมมี
ภาพปรากฏบนจอ โปรดดู ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus
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รีโมทคอนโทรล
คุณสามารถใชปุมบนรีโมทคอนโทรลเพื่อเขาถึงเมนูบนหนาจอ (OSD) และปรับการต้ังคา
เมนไูด

ปาย ปุม คําอธิบาย

1 เปด/ปดเคร่ือง เพื่อเปดหรือปดมอนิเตอร

2 Input Source (แหลง
สัญญาณขาเขา)

เพื่อเรียกใชเมนู Input Source (แหลง
สัญญาณขาเขา) ใชปุมทิศทางเพื่อเลือก
สัญญาณเขาระหวางสัญญาณวิดีโอที่แตกตางกัน
ที่เช่ือมตออยูกับมอนิเตอรของคุณ ใชปุม 
ตกลง เพื่อยืนยันการเลือกและออก

3 ปุมทิศทาง ใชปุม (ขึ้น/ลง/ซาย/ขวา) เพื่อเล่ือนไป
มาระหวางตัวเลือกการตั้งคาในเมน ูOSD

4 ตกลง เพื่อยืนยันการเลือกของคุณ เมื่อเมนู OSD ปด
อยู การเลือกปุมนี้อาจเปนการเรียกเมนู OSD

5 เมนู เพื่อเรียกใชเมนู  

6 - เพื่อทําการปรับลดระดับ
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การใสแบตเตอร่ีลงในรีโมทคอนโทรล
รีโมทคอนโทรลใชพลังงานจากแบตเตอรี่ 1.5 V AAA สองกอน
เพือ่ติดต้ังหรือเปล่ียนแบตเตอร่ี:

1. ถอดฝาครอบแบตเตอรี่ออกโดยยกที่ขอบดานลางของรีโมทคอนโทรล
2. จัดแนวแบตเตอรี่ตามการระบุ (+) และ (-) ภายในชองใสแบตเตอร่ี
3. เปล่ียนฝาครอบแบตเตอร่ี

ขอควรระวัง: การใชแบตเตอร่ีอยางไมถูกตองอาจสงผลใหเกิดการร่ัวไหล
หรือแตกได ใหแนใจวาทําตามคําแนะนําเหลานี้:

• วางแบตเตอร่ี “AAA” ใหตรงกับเคร่ืองหมาย (+) และ (-) บนแบตเตอร่ีแตละกอน
กับเครื่องหมาย (+) และ (-) ของชองใสแบตเตอร่ี

• หามผสมประเภทของแบตเตอร่ี
• หามรวมแบตเตอร่ีใหมกับแบตเตอร่ีที่ใชแลวเขาดวยกัน การทําเชนนี้จะทําใหให
อายุแบตเตอร่ีสั้นลงหรือเกิดการร่ัว

7 ความสวาง/ความเขม เพื่อเขาถึงแถบเล่ือน
ปรับ Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความเขม) โดยตรง

8 ระดับเสียงดัง - เพื่อทําการปรับลดระดับเสียง

9 ปดเสียง เพื่อปดเสียง
10 Preset Modes (โหมด

พรีเซ็ต)
เพื่อระบุโหมดสีที่ตองการจากรายการที่ต้ังไวลวง
หนา สําหรับรายละเอียด โปรดดู Preset 
Modes (โหมดพรีเซ็ต)

11 ออก เพื่อออกจากเมนูหลัก OSD
12 + เพื่อทําการปรับเพิ่มระดับ
13 ระดับเสียงดัง + เพื่อทําการปรับเพิ่มระดับเสียง
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• ถอดแบตเตอร่ีที่หมดแลวออกทันทีเพื่อปองกันไมใหของเหลวร่ัวในชองใส
แบตเตอร่ี หามสัมผัสกรดแบตเตอร่ีที่ไหลออกมาก เพราะอาจสรางความเสียหายให
ผิวของคุณได

หมายเหตุ: หากคุณไมตองการใชรีโมทคอนโทรลเปนเวลานาน ใหถอด
แบตเตอร่ีออก

การจัดการกับรีโมตคอนโทรล
โปรดดูเคล็ดลับความปลอดภัยเหลานี้สําหรับการจัดการกับรีโมทคอนโทรลและแบตเตอร่ี
อยางเหมาะสม: 

• หามใหถูกกระแทกอยางแรง
• หามใหน้ําหรือของเหลวอื่นกระเด็นเขารีโมทคอนโทรล หากรีโมทคอนโทรล
เปยก ใหเช็ดใหแหงทันที

• หลีกเล่ียงการสัมผัสกับความรอนและไอน้ํา
• เปดรีโมทคอนโทรลเฉพาะเพื่อติดต้ังแบตเตอรี่เทานั้น

ระยะการทํางานของรีโมทคอนโทรล
หันดานบนของรีโมทคอนโทรลไปยังเซ็นเซอร IR ของมอนิเตอรระหวางการใชงานปุม
ควบคุม
ใชรีโมทคอนโทรลในระยะทางตรงประมาณ 8 เมตรจากเซ็นเซอร IR หรือที่มมุแนว
นอน 120° และมุมแนวต้ังที่ 30° ภายในระยะประมาณ 5.6 ม.

หมายเหตุ: รีโมทคอนโทรลอาจทํางานไมถูกตองเมื่อเซ็นเซอร IR บน
มอนิเตอรอยูภายใตแสงแดดสองโดยตรง หรือมีแสงสวางมากหรือมสีิ่งกีด
ขวางในเสนทางของการสงสัญญาณ
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การใชงานมอนิเตอร
เปดมอนิเตอร
กดปุมเปด/ปดบนมอนิเตอรหรือรีโมทคอนโทรลเพื่อเปดมอนิเตอร

การใชปุมควบคุมบนแผงดานหนา
ใชปุมควบคุมที่ดานหนาของมอนิเตอรเพื่อเขาถึงเมนู OSD และปุมทางลัดตางๆ

ตารางตอไปนีร้ะบุปุมที่แผงควบคุมดานหนา:

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ปุมทางลัด/Preset 
Modes (โหมดพรีเซ็ต)

เพ่ือระบุโหมดสีท่ีตองการจากรายการที่ต้ังไวลวงหนา

2

ปุมทางลัด/AMD 
FreeSync Premium

เพ่ือเขาถึงเมนู AMD FreeSync Premium โดยตรง

3

ปุมทางลัด/Volume 
(ระดับเสียงดัง)

เพ่ือเขาถึงแถบเล่ือนปรับ Volume (ระดับเสียงดัง) 
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ปุมบนแผงดานหนา
ใชปุมตางๆ ที่อยูดานหนาของมอนิเตอรในการปรับการต้ังคาการแสดงผล

หมายเหตุ: หากคุณใชรีโมทคอนโทรลเพื่อเขาถึงเมนู OSD ปุมทิศทางที่
แสดงดานลางจะไมปรากฏบนหนาจอ

4

ปุมทางลัด/
Brightness/Contrast 
(ความสวาง/ความเขม)

เพ่ือเขาถึงแถบเล่ือนปรับ Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความเขม) 

5

เมนู

เพ่ือเรียกใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD) โปรดดู การเขาถึง
ระบบเมนู

6

ออก

เพ่ือออกจากเมนูหลัก OSD

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ข้ึน

เพ่ือเล่ือนขึ้นหรือเพ่ิมคาในเมนู OSD

2

ลง

เพ่ือเล่ือนลงหรือลดคาในเมนู OSD

3

ตกลง

เพ่ือยืนยันการเลือกของคุณ

4

ยอนกลับ

เพ่ือกลับไปยังเมนูกอนหนา
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การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงการต้ังคา และจากนั้นใชงานอีกเมนู
หนึ่ง หรือออกจากเมนู OSD มอนิเตอรจะบันทึกการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นโดย
อัตโนมัติ มอนิเตอรยังบันทึกการเปลี่ยนแปลงหากคุณเปลี่ยนแปลงการต้ัง
คา และจากนั้นรอใหเมนู OSD หายไป

1. กดปุม Menu (เมนู) บนมอนิเตอรหรือรีโมทคอนโทรลเพื่อแสดงเมนูหลัก

2. ใชปุมขึ้นหรือลงเพื่อเล่ือนระหวางตัวเลือกการตั้งคา ในขณะท่ีคุณยายจากไอคอน
หนึ่งไปยังอีกไอคอนหนึ่ง ช่ือตัวเลือกจะถูกไฮไลท 

3. ใชปุมขวาเพื่อเขาสูเมนูยอย
4. ใชปุมทิศทางเพื่อทําการเปล่ียนแปลง
5. กดปุม ตกลง  เพื่อ ยืนยันการเปล่ียนแปลงของคุณ
6. กด ยอนกลับ หรือปุมซาย เพื่อกลับสูเมนูกอนหนา หรือกดปุม ออก เพื่อปด
เมนู OSD

หมายเหตุ: ดูตารางดานลางสําหรับรายการอยางสมบูรณของตัวเลือกที่ใชได
สําหรับมอนิเตอรนี้

หมายเหตุ: หากคุณใชรีโมทคอนโทรลเพื่อเขาถึงเมนู OSD ปุมทิศทางดาน
ลางจะไมปรากฏบนหนาจอ
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ไอ
คอน

เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

Game (เกม) ใชเมนูน้ีเพ่ือปรับแตงประสบการณเลนเกมเสมือนสวนบุคคลของคุณ

Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

ชวยใหคุณสามารถเลือกจากรายการโหมดพรีเซ็ตสี

• Standard (มาตรฐาน): โหลดการต้ังคาสีมาตรฐานของ
มอนิเตอร น่ีเปนโหมดพรีเซ็ตตามคาเร่ิมตน

• FPS: โหลดการต้ังคาสีท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับเกมยิงบุคคล
แรก (FPS)

• RPG: โหลดการตั้งคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกมเลนตาม
บทบาท (RPG)

• MOBA/RTS: โหลดการต้ังคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกม โม
บา (MOBA) และเกมกลยุทธแบบเรียลไทม (RTS)
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

• SPORTS (กีฬา): โหลดการตั้งคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกม
กีฬา

• Game 1 (เกม 1)/Game 2 (เกม 2)/Game 3 (เกม 3): 
ชวยใหคุณสามารถปรับแตงการต้ังคาสีสําหรับความตองการใน
การเลนเกมของคุณ

• ComfortView: ลดระดับแสงสีฟาท่ีสงออกมาจากหนาจอ เพ่ือ
ชวยใหคุณสามารถดูไดอยางสบายตาย่ิง

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจาก
มอนิเตอรในระยะยาวอาจทําใหเกิดอาการบาดเจ็บ
ในตัวบุคคล เชน ตาพรา ตาลา และตาเกิดความเสีย
หายได การใชมอนิเตอรเปนระยะเวลานานอาจทําให
เกิดอาการปวดในบางสวนของราง
กาย เชน คอ แขน หลัง และบา

ในการลดความเส่ียงการเกิดตาลาและปวดคอ/แขน/หลัง/ไหล
จากการใชมอนิเตอรเปนระยะเวลานาน เราขอแนะนําใหคุณ:

1. ติดต้ังหนาจอใหหางจากตาของคุณท่ีระหวาง 20 น้ิว
ถึง 28 น้ิว (50 ซม.-70 ซม.)

2. กะพริบตาบอยๆ เพ่ือทําใหดวงตาของคุณชุมช้ืน หรือทําใหตา
เปยกชื้นนํ้า หลังใชมอนิเตอรเปนเวลานาน

3. หยุดพัก 20 นาทีในทุกสองชั่วโมงเปนประจํา และบอยๆ
4. พักสายตาจากมอนิเตอรและมองวัตถุไกลๆ ท่ีระยะ 20 ฟุตเปน
เวลาอยางนอย 20 วินาทีในระหวางหยุดพัก

5. ยืดตัวเพ่ือลดอาการเม่ือยของคอ แขน หลัง และบา ในระหวาง
พัก

• Warm (อุน): แสดงสีท่ีอุณหภูมิสีท่ีตํ่ากวา หนาจอจะปรากฏเปน
โทนสีท่ีอุนขึ้นดวยสีแดง/เหลือง

• Cool (เย็น): แสดงสีท่ีอุณหภูมิสีท่ีสูงกวา หนาจอจะปรากฏเปน
โทนสีท่ีเย็นขึ้นดวยสีนํ้าเงิน

• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณปรับการต้ังคา
สีดวยตัวคุณเอง ใชปุมทิศทาง (ขึ้นหรือลง) เพ่ือปรับคา Gain 
(เกน), Offset (ออฟเซ็ต), Hue (ความอ่ิมตัวของสี), 
และ Saturation (ความอ่ิมตัว) และสรางพรีเซ็ตโหมดสีของ
คุณเอง
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Game Enhance 
Mode (โหมด
ปรับแตงเกม)

คุณลักษณะน้ีจะมีฟงกชันใหเลือกสามฟงกชัน เพ่ือใชในการปรับแตง
ประสบการณเลนเกมของคุณ

• Off (ปด)
เลือกเพ่ือปดใชงานฟงกชันภายใต Game Enhance Mode 
(โหมดปรับแตงเกม)
• Timer (ตัวต้ังเวลา)
ชวยใหคุณสามารถปดหรือเปดใชงานตัวต้ังเวลาซ่ึงอยูท่ีมุมซายบน
ของจอแสดงผล ตัวต้ังเวลาจะแสดงเวลาท่ีใชไปนับจากเร่ิมเกม เลือก
ตัวเลือกจากรายการชวงเวลาเพ่ือใหคุณทราบถึงเวลาท่ีเหลือ
• Frame Rate (อัตราเฟรม)
การเลือก On (เปด) ชวยใหคุณสามารถแสดงผลอัตราเฟรมตอ
วินาทีปจจุบัน ในขณะเลนเกม ย่ิงอัตราสูงขึ้นเพียงใด การเคล่ือน
ไหวจะเรียบล่ืนมากเพียงน้ัน
• Display Alignment (การปรับแนวการแสดงผล)
เปดใชงานฟงกชันเพ่ือชวยใหการปรับแนวเน้ือหาวิดีโอเปนไปอยาง
สมบูรณแบบ สําหรับจอแสดงผลหลายจอ

AMD FreeSync 
Premium

เม่ือคุณเลือก On (เปด), มอนิเตอรจะทํางานท่ีอัตราเฟรมสูงสุดท่ี
เปนไปไดเพ่ือขจัดท้ังความหนวงในการปอนขอมูลและหนาจอฉีก
ขาด ทําใหการเลนเกมราบร่ืนขึ้น
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Dark Stabilizer 
(ตัวปรับความมืด
ใหสมํ่าเสมอ)

คุณลักษณะน้ีจะปรับปรุงความสามารถในการมองเห็นไดดีขึ้นในฉาก
เลนเกมท่ีมืด ย่ิงมีคาสูงขึ้นเพียงใด (ระหวาง 0 ถึง 3) ความสามารถ
ในการมองเห็นในบริเวณภาพแสดงผลท่ีมืดจะย่ิงดีขึ้นเพียงน้ัน

หมายเหตุ: ฟงกชันน้ีใชไมไดถา Smart HDR (HDR 
อัจฉริยะ) ถูกเปดใชงานอยู

Hue (ความอ่ิมตัว
ของสี)

คุณสมบัติน้ีสามารถเปล่ียนสีของภาพวิดีโอเปนสีเขยีวหรือมวง ตัว
เลือกน้ีใชสําหรับปรับความสดของสีท่ีตองการ ใชปุมทิศทาง (ขึ้น
และลง) เพ่ือปรับระดับความอ่ิมตัวของสีจาก 0 ถึง 100

ใชปุมขึ้น เพ่ือเพ่ิมเฉดสีเขียวของภาพวิดีโอ

ใชปุมลง เพ่ือเพ่ิมเฉดสีมวงของภาพวิดีโอ

หมายเหตุ: การปรับ Hue (ความอ่ิมตัวของสี) สามารถทําไดเม่ือ
คุณเลือก FPS, MOBA/RTS, SPORTS (กีฬา), หรือ RPG Preset 
Modes (โหมดพรีเซ็ต)

Saturation 
(ความอ่ิมตัว)

คุณสมบัติน้ี สามารถปรับความเขมของสีสําหรับภาพวีดีโอ ใชปุมทิศ
ทาง (ขึ้นและลง) เพ่ือปรับระดับความอ่ิมตัวจาก 0 ถึง 100

ใชปุมขึ้น เพ่ือเพ่ิมความมีสีสันของภาพวิดีโอ

ใชปุมลง เพ่ือเพ่ิมลักษณะโมโนโครมของภาพวิดีโอ

หมายเหตุ: การปรับ Saturation (ความอ่ิมตัว) สามารถทําได
เม่ือคุณเลือก FPS, MOBA/RTS, SPORTS 
(กีฬา), หรือ RPG Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต)

Reset Game (รี
เซ็ตเกม)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดภายในเมนู Game (เกม) ไปเปนคาเร่ิมตน
จากโรงงาน
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Input Source 
(แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

ใชเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา) เพ่ือเลือก
สัญญาณเขาระหวางสัญญาณวิดีโอท่ีแตกตางกันท่ีอาจเช่ือมตออยู
กับมอนิเตอรของคุณ

DP เลือกสัญญาณขาเขา DP เม่ือคุณใชขั้วตอ DisplayPort (DP) ใช
ปุม OK (ตกลง) เพ่ือยืนยันการเลือก

HDMI 1 เลือกสัญญาณขาเขา HDMI 1, HDMI 2, หรือ HDMI 3 เม่ือคุณ
ใชขั้วตอ HDMI ใชปุม OK (ตกลง) เพ่ือยืนยันการเลือกHDMI 2

HDMI 3
Auto Select 

(เลือกอัตโนมัติ)
การเปดใชฟงกชันน้ีจะชวยใหมอนิเตอรสามารถสแกนสัญญาณขา
เขาท่ีมีใหเลือกโดยอัตโนมัติ 

Reset Input 
Source (รีเซ็ต
แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดภายในเมนู Input Source (แหลง
สัญญาณขาเขา) ไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

AlienFX 
Lighting 
(ไฟสอง

สวาง AlienFX)

ใชเมนูน้ีเพ่ือปรับการต้ังคาไฟ LED สําหรับปุมเปดปดr, โล
โก Alienware และแถบไฟบนฝาปด I/O
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Color (สี) เพ่ือระบุสีไฟ LED สําหรับพ้ืนท่ีท่ีเลือกใหเลือก On (เปด) และเล่ือน 
ลง เพ่ือไฮไลตตัวเลือก Custom Color (สีท่ีกําหนดเอง) 

จากน้ันคุณสามารถเลือกจากรายการสีท่ีมีอยู 20 สี 
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ตารางตอไปน้ีแสดงหมายเลขสีและรหัส RGB ท่ีใชสําหรับ LED 20 สี

ในการปดใชฟงกชันไฟสองสวาง LED ใหเลือก Off (ปด)
หมายเหตุ: ฟงกช่ันน้ีจะใชไดเฉพาะเม่ือ Spectrum 
(สเปคตรัม) ถูกปดใชงาน

Custom 
(กําหนดเอง)

เปนเมนูแบบอานอยางเดียว เม่ือคุณใช Color 
(สี) และ/หรือ Spectrum (สเปคตรัม) เพ่ือทําการปรับไฟ LED 
สถานะเมนูน้ีจะปรากฏเปน Off (ปด); เม่ือคุณทําการปรับไฟ LED 
ผานแอพพลิเคชัน AlienFX สถานะจะเปล่ียนเปน On (เปด)

   

1 0 0 0 

2 100 0 240 

3 144 0 240 

4 240 0 240 

5 240 0 176 

6 240 0 112 

7 240 0 0 

8 240 80 0 

9 240 128 0 

10 240 224 0 

11 120 240 0 

12 160 240 0 

13 100 245 35 

14 0 240 0 

15 0 240 85 

16 70 240 145 

17 0 240 240 

18 0 160 240 

19 0 96 240 

20 0 0 240 

หมายเลข R G B
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Spectrum 
(สเปคตรัม)

เม่ือคุณเลือก On (เปด), ไฟสองสวาง LED จะติดสวาง และเปล่ียน
สีตามลําดับของสเปคตรัมสี: แดง สม เหลือง เขยีว นํ้าเงิน คราม และ
มวง

Reset AlienFX 
Lighting (รีเซ็ต

ไฟสอง
สวาง AlienFX)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดภายในเมนู AlienFX Lighting (ไฟสอง
สวาง AlienFX) ไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

Display (การ
แสดงผล)

ใช Display (การแสดงผล) ในการปรับภาพ

Brightness 
(ความสวาง)

Brightness (ความสวาง) ปรับความสวางของการแสดงผล
ใชปุมทิศทาง (ขึน้และลง) เพ่ือเพ่ิมหรือลดระดับความสวาง (ตํ่า
สุด 0/สูงสุด 100)
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Contrast (ความ
เขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากน้ันจึงปรับ Contrast 
(ความเขม) เฉพาะเม่ือจําเปนตองปรับเทาน้ัน
ใชปุมทิศทาง (ขึ้นและลง) เพ่ือเพ่ิมหรือลดระดับความเขม (ตํ่า
สุด 0/สูงสุด 100).

ฟงกชัน Contrast (ความเขม) จะปรับคาความแตกตางระหวาง
ความมืดและความสวางบนหนาจอของมอนิเตอร

Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ)

ปรับอัตราสวนภาพเปน Wide 16:9 (ไวด 16:9), Auto Resize 
(ปรับขนาดอตัโนมัติ), 4:3, หรือ 1:1

Input Color 
Format (รูปแบบ
สีท่ีเขาจอภาพ)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาโหมดสัญญาณเขาวิดีโอเปน:

RGB: เลือกตัวเลือกน้ีหากมีการเช่ือมตอจอภาพของคุณเขากับ
คอมพิวเตอร (หรือเคร่ืองเลนมีเดีย) โดยใชสายเคเบิล DP 
หรือ HDMI

YPbPr: เลือกตัวเลือกน้ี หากเคร่ืองเลนมีเดียของคุณรองรับเฉพาะ
เอาทพุท YPbPr

Sharpness 
(ความคมชัด)

คุณสมบัติน้ีสามารถทําใหภาพดูชัดขึ้น หรือซอฟตลง ใชปุมทิศ
ทาง (ขึ้นและลง) เพ่ือเพ่ิมหรือลดระดับความคมชัดจาก 0 ถึง 100

Smart HDR 
(HDR อัจฉริยะ)

เมนู Smart HDR (HDR อัจฉริยะ) (High Dynamic Range) ชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพการแสดงภาพโดยการปรับความคมชัดและชวงของ
สีและความสวางใหเหมาะสมกับภาพจริงท่ีสมจริง การต้ังคาเร่ิมตน
คือ Off (ปด) คุณสามารถต้ังคาโหมด Smart HDR (HDR 
อัจฉริยะ) เปน:
• Desktop (เดสกท็อป): เหมาะสําหรับการใชจอภาพรวมกับ
คอมพิวเตอรเดสกท็อป

• Movie HDR (ภาพยนตร HDR): เหมาะสําหรับการเลนเน้ือหา
วิดีโอ HDR

• Game HDR (เกม HDR): เหมาะสําหรับการเลนเกมแบบ HDR 
โดยจะแสดงฉากสมจริงมากขึ้นและทําใหประสบการณในการเลน
เกมนาสนใจและสนุกสนานมากข้ึน

• Reference (อางอิง): แสดงชวงสีแบบเนทีฟของแผงจอ OLED

หมายเหตุ: ในระหวางท่ีมอนิเตอรกําลังประมวลผลเน้ือหา HDR จะมี
การปดใชงาน Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต) และ Brightness 
(ความสวาง) จะถูกปดการใชงาน
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OLED Panel 
Maintenance 
(การบํารุงรักษา
แผงจอ OLED)

เมนู OLED Panel Maintenance (การบํารุงรักษาแผง
จอ OLED) ใชเพ่ือปองกันหนาจอจากภาพคางโดยเสนอฟงกชัน
นเหลาน้ี:
• Pixel Refresh (รีเฟรชพิกเซล): เพ่ือลดภาพคางช่ัวคราว
บน หนาจอ คุณสามารถเปดใชงานฟงกชันน้ีดวยตนเองหลังจาก
ใช งานมอนิเตอรเปนระยะเวลานาน ฟงกชันน้ีจะเปดใชงานโดย
อัตโนมัติเม่ือคุณไดใชมอนิเตอรเปนเวลาหลายช่ัวโมง กระบวน
การน้ีใชเวลาประมาณ 5 นาทีเพ่ือใหเสร็จส้ิน

หมายเหตุ: ไฟ LED แสดงสถานะเปดปดกะพริบเปนสีเขียวใน
ระหวางกระบวนการรีเฟรชน้ี
• Panel Refresh (รีเฟรชแผงจอ): เพ่ือปองกันภาพคางถาวรท่ี
เกิดจากเน้ือหาแบบสแตติกเม่ือคุณใชมอนิเตอรเปนระยะเวลา
นาน คุณสามารถเปดใชงานฟงกชันน้ีเพ่ือรีเฟรชพิกเซลดวยตน
เอง ฟงกชันน้ีจะเปดใชงานโดยอัตโนมัติเม่ือเวลาการใชงานสะสม
เกินกวาการต้ังคาเร่ิมตนจากโรงงาน กระบวนการน้ีใชเวลา
ประมาณหน่ึงช่ัวโมงเพ่ือใหเสร็จส้ิน

หมายเหตุ: ไฟ LED แสดงสถานะเปดปดกะพริบเปนสีเขียวจากน้ัน
จะเปล่ียนเปนสีแดงกะพริบในระหวางกระบวนการรีเฟรชน้ี

Reset Display 
(รีเซ็ตจอแสดง

ผล)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดภายในเมนู Display (การแสดงผล) ไปเปน
คาเร่ิมตนจากโรงงาน

Audio (ระบบ
เสียง)

Volume (ระดับ
เสียงดัง)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาระดับเสียงดังของหูฟงและลําโพง 

ใชปุมทิศทาง (ข้ึนและลง) เพ่ือปรับระดับเสียงดังจาก 0 ถึง 100

Reset Audio (รี
เซ็ตระบบเสียง)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดภายในเมนู Audio (ระดับเสียง) ไปเปนคา
เร่ิมตนจากโรงงาน
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Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษาของ OSD 
เวลาท่ีเมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน

Language 
(ภาษา)

ต้ังคาการแสดงผล OSD เปนหน่ึงในแปดภาษาเหลา
น้ี (อังกฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมัน โปรตุเกสในบราซิล รัสเซีย จีนตัว
ยอ หรือญ่ีปุน)

Transparency 
(ความโปรงแสง)

ใชปุมทิศทาง (ขึ้นและลง) เพ่ือเปล่ียนความโปรงแสงของเมนู (ตํ่า
สุด 0/สูงสุด 100).

Timer (ตัวต้ัง
เวลา)

ต้ังระยะเวลาที่ OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ หลังจากท่ีคุณกด
ปุมใดปุมหน่ึง

ใช ปุมทิศทาง (ขึ้นและลง) เพ่ือปรับ แถบเล่ือนปรับโดยมีการเพ่ิมคา
ท่ีละ 1 วินาทีจาก 5 ถึง 60 วินาที

Reset Menu 
(เมนูรีเซ็ต) 

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดภายในเมนู Menu (เมนู) ไปเปนคาเร่ิมตน
จากโรงงาน

Personalize 
(ปรับแตงเอง)
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Shortcut Key 1 
(ปุมทางลัด 1)

ชวยใหคุณสามารถเลือกคุณสมบัติจาก Preset Modes (โหมดพรี
เซ็ต), Game Enhance Mode (โหมดปรับแตงเกม), 
AMD FreeSync Premium, Dark Stabilizer (ตัวปรับความ
มืดใหสมํ่าเสมอ), Brightness/Contrast (ความสวาง/ความ
เขม), Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา), Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ), Volume (ระดับเสียงดัง), หรือ Smart HDR 
(HDR อจัฉริยะ) และต้ังเปนปุมลัด

Shortcut Key 2 
(ปุมทางลัด 2)

Shortcut Key 3 
(ปุมทางลัด 3)

Shortcut Key 4 
(ปุมทางลัด 4)

USB อนุญาตใหคุณเปดหรือปดการทํางานของ USB ในระหวางอยูใน
โหมด สแตนดบาย

หมายเหตุ: สามารถเลือกใชงานการเปด/ปด USB ในโหมดสแตนด
บายไดเฉพาะเม่ือไมมีการเสียบสายเคเบิลอัพสตรีม USB อยูเทา
น้ัน ตัวเลือกน้ีจะเปนสีเทาเม่ือมีการเสียบสาย USB อัพสตรีม

Monitor Sleep 
(โหมดสลี
ปสําหรับ
มอนิเตอร)

ชวยใหคุณสามารถกําหนดใหปดใชจอภาพโดยอัตโนมัติ หรือยังคง
เปดใชไวในขณะท่ีคอมพิวเตอรของคุณเขาสูโหมดสลีป เม่ือมีการ
เลือก On (เปด) ไว มอนิเตอรจะเขาสูโหมดสแตนดบายเม่ือระบบ
เขาสูโหมดสลีป เม่ือมีการเลือก Off (ปด) ไว คุณอาจปองกันหนา
จอปดตัวลงเม่ือระบบเขาสูโหมดสลีป เพ่ือใหสามารถกูคืนจอแสดง
ผลไดรวดเร็วย่ิงขึ้น เม่ือพีซีทํางานอีกคร้ัง

Reset 
Personalization 

(รีเซ็ตการปรับ
แตงการต้ังคา
สวนบุคคล)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดภายในเมนู Personalize (ปรับแตงเอง) ไป
เปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

Others (อื่นๆ)

Display Info 
(ขอมูลการแสดง

ผล)

แสดงการตั้งคาปจจุบันของมอนิเตอรน้ี
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DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) อนุญาต
ใหคุณปรับคาพารามิเตอรจอแสดงผลของคุณ (ความสวาง, ความ
สมดุลของสี ฯลฯ) ผานซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ

คุณสามารถปดใชงานคุณสมบัติน้ีโดยการเลือก Off (ปด)
เปดใชงานคุณลักษณะน้ี เพ่ือประสบการณการใชงานท่ีดีท่ีสุด และ
สมรรถนะท่ีดีท่ีสุดจากจอภาพของคุณ

Panel 
Conditioning 
(เง่ือนไขสําหรับ

แผงจอ)

ชวยลดอาการภาพคางบนหนาจอในกรณีท่ีเกิดเล็กนอย ขึ้นอยูกับ
ระดับของภาพท่ีคางบนหนาจอ โปรแกรมอาจใชเวลาในการเรียกใช
งานพอสมควร คุณสามารถเปดใชงานคุณลักษณะน้ีโดยการเลือก On 
(เปด)

Firmware 
(เฟรมแวร)

แสดงผลเวอรชันเฟรมแวรของจอภาพ

Service Tag 
(แท็กบริการ)

แสดงแท็กบริการของจอแสดงผลของคุณ สตริงน้ีจําเปนเม่ือคุณมอง
หาการสนับสนุนทางโทรศัพท, ตรวจสอบสถานะการรับประกัน, อัพ
เดตไดรเวอรบนเว็บไซตของ Dell ฯ
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ขอความเตือน OSD
เมื่อมอนเิตอรไมสนับสนุนโหมดความละเอียดบางโหมด คุณจะเห็นขอความดังตอไปนี้:

หรือ

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

ซ่ึงหมายความวามอนิตเตอรไมสามารถซิงโครไนซสัญญาณที่ไดรับจากคอมพิวเตอร
ได โปรดดู ขอมูลจําเพาะของจอภาพ สําหรับชวงความถ่ีในแนวนอนและแนวต้ังที่
มอนิเตอรนี้สามารถใชได โหมดที่แนะนําคือ 3840 x 2160
เมื่อคุณปรับระดับ Brightness (ความสวาง) เหนือระดับคาเร่ิมตนเปนคร้ังแรก ขอ
ความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

Reset Others 
(รีเซ็ตอ่ืนๆ)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดภายในเมนู Others (อื่นๆ) ไปเปนคาเร่ิมตน
จากโรงงาน

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคาจาก

โรงงาน)

รีเซ็ตการต้ังคา OSD ท้ังหมดเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน
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หมายเหตุ: หากคุณเลือก Yes (ใช) ขอความจะไมปรากฏข้ึนในคร้ังตอไป
เมื่อคุณตองการเปลี่ยนการต้ังคา Brightness (ความสวาง)

เมือ่คุณเปล่ียนการต้ังคาเร่ิมตนของคุณสมบัติการประหยัดพลังงานเปนคร้ังแรก
เชน Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต), Smart HDR (HDR อัจฉริยะ), USB, 
หรือ Monitor Sleep (โหมดสลีปสําหรับมอนิเตอร), ขอความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

หมายเหตุ: หากคุณเลือก Yes (ใช) สําหรับคุณสมบัติที่กลาวถึงขางตน, ขอ
ความจะไมปรากฏในคร้ังตอไปเมือ่คุณตองการเปลี่ยนการตั้งคาของ
คุณสมบัติเหลานี้ เมือ่คุณรีเซ็ตเปนคาจากโรงงาน ขอความจะปรากฏข้ึนอีก
คร้ัง

คุณจะเห็นขอความตอไปนีก้อนปดใชงานฟงกชัน DDC/CI:

เมือ่ Smart HDR (HDR อัจฉริยะ) ถูกเปดใชงานและคุณพยายามเปล่ียนโหมดพรี
เซ็ต ขอความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:
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เมื่อมอนเิตอรเขาสูโหมดสแตนดบาย จะมีขอความตอไปนี้ปรากฏข้ึน:

เปดใชคอมพิวเตอร และปลุกมอนิเตอร เพื่อใหสามารถใชงาน OSD ได

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

OSD จะทํางานเฉพาะในโหมด การทํางานปกติ หากคุณกดปุมใดๆ นอกเหนือจากปุมเพา
เวอรระหวางโหมดสแตนดบายจะปรากฎขอความดังตอไปนี้ ตามสัญญาณเขาที่เลือก:

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

หากมีการเลือกสัญญาณเขา HDMI หรือ DP และไมมีการเช่ือมตอสายเคเบิ้ลที่เกี่ยว
ของ กลองขอความลอยจะปรากฎ

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว
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เมือ่ Pixel Refresh (รีเฟรชพิกเซล) ถูกเลือก ขอความดังตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

เลือก Yes (ใช), และกระบวนการรีเฟรชจะทํางานโดยอัตโนมัติหลังจากปด
มอนิเตอร กระบวนการนี้ใชเวลาประมาณ 5 นาทีเพื่อใหเสร็จสิ้น
เมือ่ Panel Refresh (รีเฟรชแผงจอ) ถูกเลือก ขอความดังตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

เลือก Yes (ใช), และกระบวนการรีเฟรชจะทํางานโดยอัตโนมัติ กระบวนการนี้ใชเวลา
ประมาณหนึง่ช่ัวโมงเพื่อใหเสร็จสิ้น
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หากคุณกดปุมใดๆ นอกเหนือจากปุมเปดปดบนมอนิเตอรหรือรีโมทคอนโทรลในระหวาง
กระบวนการ Pixel Refresh (รีเฟรชพิกเซล) หรือ Panel Refresh (รีเฟรชแผง
จอ), ขอความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

หมายเหตุ: หากคุณกดปุมเปดปดบนมอนิเตอรหรือรีโมทคอนโทรลระหวาง
กระบวนการเรียกใช Pixel Refresh (รีเฟรชพิกเซล) หรือ Panel Refresh 
(รีเฟรชแผงจอ) มอนิเตอรจะถูกปด คร้ังตอไปเมื่อคุณเปดมอนิเตอรกลองโต
ตอบที่แสดงดานบนจะปรากฏขึ้นอีกคร้ังเพื่อแจงใหคุณทราบเกี่ยวกับ
กระบวนการรีเฟรชตอไป

เมื่อ Factory Reset (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ถูกเลือก ขอความดังตอไปนี้จะ
ปรากฏขึ้น:

โปรดดู การแกปญหา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
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การต้ังคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการต้ังคามอนิเตอรเปนความละเอียดสูงสุด:
ใน Windows 7, Windows 8 และ Windows 8.1:

1. สําหรับ Windows 8 และ Windows 8.1 เทานั้น เลือกรูปแบบภาพเดสกท็อปเพื่อ
สลับไปยังคลาสิคเดสกท็อป

2. คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3. คลิกรายการหลนลงของความละเอียดของหนาจอและเลือก 3840 x 2160
4. คลิก ตกลง

ใน Windows 10:
1. คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การตั้งคาการแสดงผล
2. คลิกที่ การต้ังคาการแสดงผลขั้นสูง
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียด และเลือก 3840 x 2160
4. คลิกที่ นําไปใช

ถาคุณไมเห็นตัวเลือก 3840 x 2160 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงไดรเวอรกราฟฟกของ
คุณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหดําเนินการหนึง่ในขั้นตอนดังตอไปนี้ใหเสร็จ
สมบูรณ:
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรแล็ปท็อปของ Dell:

• ไปยัง www.dell.com/support ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลดได
รเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แล็ปท็อปหรือเดสกท็อป):
• ไปยังหนาเว็บไซตสนบัสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอร
กราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด

คุณสมบัติท่ีจําเปนในการดูหรือเลนเน้ือหา HDR
1.ผานเคร่ืองเลนดีวีดี Ultra BluRay หรือเกมคอนโซล
ตรวจดูใหแนใจวาเคร่ืองเลนดีวีดีและเคร่ืองเลนเกมรองรับ HDR เชน Panasonic 
DMP-UB900, x-Box One S, PS4 Pro ดาวนโหลดและติดต้ังไดรเวอรการดแสดง
ผลที่เหมาะสม (สําหรับแอพพลิเคช่ันพีซี) ดูดานลาง

2.  ผานพีซี
ตรวจสอบใหแนใจวากราฟกการดที่ใชรองรับ HDR ได เชนมีการติดต้ังไดรเวอร
กราฟก HDMI2.0a (มีตัวเลือก HDR) และ ไดรเวอรกราฟก HDR ตองใชโปรแกรม
เลน HDR ที่รองรับ เชน Cyberlink PowerDVD 17, แอพ Windows 10 Movies 
and TV
ตัวอยางเชน Dell XPS 8910, Alienware Aurora R5, มาพรอมกับกราฟกการด
ดานลาง
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ไดรเวอรกราฟก Dell ที่สนับสนุน HDR: ดูหนาการสนับสนุนของ Dell เพื่อดาวน
โหลดไดรเวอรกราฟกลาสุดที่สนับสนุนการเลน HDR สําหรับพีซ/โนตบุค ของคุณ
Nvidia
กราฟกการด NVIDIA ที่รองรับ HDR: GTX1070, GTX1080, P5000, P6000 เปน
ตน สําหรับกราฟกการด NVIDIA ที่รองรับ HDR เต็มรูปแบบ โปรดดูที่เว็บไซ
ตของ NVIDIA www.nvidia.com
ไดรเวอรที่สนับสนุนโหมดการเลนแบบเต็มหนาจอ (เชนเกมพีซี, เคร่ือง
เลน UltraBluRay), HDR บนระบบปฏิบัติ Win 10 Redstone 2: 381.65 หรือใหม
กวา
AMD
กราฟกการด AMD ที่รองรับ HDR: RX480, RX470, RX460, WX7100, WX5100, 
WX4100 เปนตน สําหรับกราฟกการด AMD ที่รองรับ HDR เต็มรูปแบบโปรดดู
ที่ www.amd.com ตรวจสอบขอมูลการสนับสนุนสําหรับไดรเวอร HDR และ
ดาวนโหลดไดรเวอรลาสุดจาก www.amd.com
Intel (อินทิเกรทกราฟก)

• ระบบที่รองรับ HDR: CannonLake หรือใหมกวา
• โปรแกรมเลน HDR ที่เหมาะสม: แอพ Windows 10 Movies and TV
• ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ HDR: Windows 10 Redstone 3
• ไดรเวอรที่สนับสนุน HDR: แวะไปที่ downloadcenter.intel.com สําหรับได
รเวอร HDR ลาสุด

หมายเหตุ: การเลน HDR ผานระบบปฏิบัติ (เชนการเลน HDR ในหนาตาง
ภายในเดสกท็อป) ตองใช Win 10 Redstone 2 หรือใหมกวาพรอมกับ
โปรแกรมเลนที่เหมาะสมเชน PowerDVD17 การเลนเนื้อหาที่มกีารปองกัน
จะตองใชซอฟตแวร DRM และ/หรือฮารดแวรที่เหมาะสมเชน Microsoft 
Playready™ โปรดดูเว็บไซตการสนับสนุนของ Microsoft สําหรับขอมูลการ
สนับสนุน HDR
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การใชแอพพลิเคชัน AlienFX
คุณสามารถกําหนดคาเอฟเฟกตแสงไฟ LED ในหลายๆ โซนบนจอภาพ Alienware ของ
คุณผาน AlienFX ใน AWCC (Alienware Command Center) 

หมายเหตุ: หากคุณมีเดสกท็อปหรือแล็ปท็อปสําหรับเลนเกมของ Alienware 
คุณสามารถเขาถึง AWCC เพื่อควบคุมการใหแสงไฟไดโดยตรง 

หมายเหตุ: สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหดูวิธีใชออนไลนของ Alienware 
Command Center

ขอกําหนดเบ้ืองตน
กอนการติดต้ัง AWCC ในระบบท่ีไมใช Alienware:

• ตรวจสอบใหแนใจวาระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรของคุณคือ Windows 10 R3 
หรือใหมกวา 

• ตรวจสอบวาการเช่ือมตออินเทอรเนต็ของคุณทํางานอยู
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิล USB ที่ใหมานั้นเช่ือมตอกับทั้งจอภาพ Alienware 
และคอมพิวเตอร

การติดต้ัง AWCC ผานการอัพเดต Windows
1. แอพพลิเคชัน AWCC ถูกดาวนโหลดและจะถูกติดต้ังโดยอัตโนมัติ การติดต้ังใช
เวลาสองสามนาทีเพื่อใหเสร็จสิ้น

2. ไปยังโฟลเดอรโปรแกรมเพื่อใหแนใจวาการติดต้ังสําเร็จ หรือคุณสามารถคนหา
แอพพลิเคชัน AWCC ไดในเมน ูเร่ิม 

3. เรียกใช AWCC และทําตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อดาวนโหลดสวนประกอบซอฟตแวร
เพิ่มเติม:

• ในหนาตาง การต้ังคา คลิก Windows Update, คลิก ตรวจหาขอมลูอัพเดท 
เพื่อตรวจสอบความคืบหนาการอัพเดตไดรเวอร Alienware

• หากการอัพเดตไดรเวอรไมตอบสนองในคอมพิวเตอรของคุณ ใหติดต้ัง AWCC จาก
เว็บไซต Dell Support

การติดต้ัง AWCC จากเว็บไซต Dell Support
1.ปอน AW5520QF ในฟลดแบบสอบถามท่ี www.dell.com/support/drivers 
และดาวนโหลดรายการตอไปนี้เวอรชันลาสุด:

• แอพพลิเคชัน Alienware Command Center
• ไดรเวอร Alienware Gaming Monitor Control Center
2. ไปยังโฟลเดอรที่คุณบันทึกไฟลติดต้ังไว
3. ดับเบิลคลิกที่ไฟลติดต้ังและทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อทําการติดต้ังใหเสร็จ
สิ้น
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ไปยังหนาตาง AlienFX 
ดวย Alienware Command Center, AlienFX อนุญาตใหคุณควบคุมสีของแสงไฟ LED 
และเอฟเฟกตการเปล่ียนแปลงสําหรับจอภาพ Alienware ของคุณ 
ในหนาจอหลักของ AWCC คลิก FX ในแถบเมนูดานบนเพื่อเขาถึงหนาจอหลักของ 
AlienFX 

ตารางตอไปนีอ้ธิบายฟงกชันและคุณสมบัติตางๆ ในหนาจอหลัก: 

หมายเลข ฟงกชัน คําอธิบาย

A CREATE NEW 
THEME... (สรางธีม
ใหม...)

คลิก  จากน้ันปอนช่ือในกลองขอความเพ่ือเพ่ิมธีม 

B แกไขการควบคุม • EDIT (แกไข): ใหตัวเลือกใหคุณปรับแตงการต้ังคาแสง
ไฟสําหรับธีมของคุณ

• GO DIM (หร่ีไฟ): ทําการหร่ีไฟ
• GO DARK (ดับไฟ): ปดไฟ

C สวนประกอบธีม คุณสามารถใชสวนประกอบเหลาน้ี (LIGHTING (ไฟ), 
MACROS (มาโค), SETTINGS (การตั้งคา)) เพ่ือทํา
ให ธีมท่ีเลือกเปนธีมท่ีใชงานอยู

D รายการ THEMES 
(ธีม) 

แสดงธีมในมุมมองรายการหรือมุมมองตาราง

E การควบคุมพ้ืนหลัง ปรับเอฟเฟกตภาพเคล่ือนไหวพ้ืนหลัง

F ความชวยเหลือ คลิกเพ่ือเขาถึงวิธีใชออนไลนของ AWCC 
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เมือ่คุณเร่ิมกําหนดธีมดวยตนเอง คุณควรจะพบหนาจอตอไปนี้: 

ตารางตอไปนี้อธิบายฟงกชันและคุณสมบัติตางๆ ในหนาจอ: 

การสรางธีม 
เพือ่สรางธีมดวยการต้ังคาไฟที่คุณตองการ:

1. เรียกใช AWCC 
2. คลิก FX ในแถบเมนูดานบนเพือ่เขาถึงหนาจอหลักของ AlienFX

3.ที่มุมบนซายของหนาตางนี้ คลิก  เพื่อสรางธีมใหม

4. ในกลองขอความ CREATE NEW THEME (สรางธีมใหม) พิมพช่ือธีม

G การควบคุมหนาตาง คุณสามารถใชปุมตางๆ เพ่ือยอขนาดเล็กสุด, ขยายใหญสุด 
หรือคืนคาขนาดของหนาตาง เม่ือ  ถูกเลือก แอพพลิเคชัน
จะปดลง

หมายเลข ฟงกชัน คําอธิบาย

H แผง LIGHTING 
(ไฟ) 

ใชการควบคุมในแผงน้ีเพ่ือต้ังคาเอฟเฟกตแสงไฟสําหรับธีม

ดู การตั้งคาเอฟเฟกตไฟ สําหรับรายละะเอียด

I SAVE THEME 
(บันทึกธีม)

คลิกเพ่ือบันทึกการปรับและการเปล่ียนแปลงท้ังหมดสําหรับ
ธีม

J ไลฟพรีวิว โซนไฟสองสวางพรอมคําบรรยายภาพแบบมีหมายเลข คุณ
สามารถเลือกโซนเดียวโดยคลิกท่ีหมายเลขบนภาพ เม่ือคุณ
ทําการปรับไฟ ตัวอยางของจอภาพจะแสดงพรอมดวยเอ
ฟเฟกตใหม
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5. ระบุโซนไฟสองสวางที่คุณตองการปรับไฟโดย:
• การเลือกกลองกาเคร่ืองหมายโซนดานบนพื้นที่ไลฟพรีวิวหรือ 
• คลิกหมายเลขคําบรรยายภาพบนจอภาพ

6. ในแผง LIGHTING (ไฟ) เลือกเอฟเฟกตไฟที่คุณตองการจากรายการด
ร็อปดาวน ซ่ึงรวมถึง Morph (มอรฟ), Pulse (พัลซ), Color (สี), Spectrum 
(สเปคตรัม), และ Breathing (บรีธต้ิง) ดู การต้ังคาเอฟเฟกตไฟ สําหรับราย
ละะเอียด

หมายเหตุ: ตัวเลือก Spectrum (สเปคตรัม) ใชไดเฉพาะเมื่อคุณเลือก All 
Zones (ทุกโซน) เพื่อทําการปรับไฟ

7.ทําซํ้า ขั้นตอน 5 และ ขั้นตอน 6 เพื่อใหตัวเลือกการกําหนดคาเพิ่มเติมพรอมใช
งานตามความตองการ

8. เมือ่เสร็จสิ้น คลิก SAVE THEME (บันทึกธีม) การแจงเตือนจะปรากฏขึ้นที่มุม
ลางขวาของหนาจอ

การตั้งคาเอฟเฟกตไฟ
แผง LIGHTING (ไฟ) ชวยในการเลือกเอฟเฟกตไฟตางๆ คุณสามารถคลิก Effect 
(เอฟเฟกต) เพื่อเปดเมนูดร็อปดาวนพรอมตัวเลือกที่มีใหเลือก

หมายเหตุ: ตัวเลือกที่ปรากฏอาจแตกตางกันไปตามโซนไฟสองสวางที่คุณ
ระบุ
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ตารางตอไปนี้แสดงภาพรวมของตัวเลือกตางๆ:

Morph (มอรฟ) คําอธิบาย

เอฟเฟกตน้ีจะเปล่ียนสีแสงเปนสีอ่ืนโดยการเปลี่ยนอยาง
ราบร่ืน 

เพ่ือทําการปรับน้ี: 
1. เลือกสีท่ีตองการจากจานสีหรือรายการของ 

PRESET COLORS (สีท่ีกําหนดไวลวงหนา) 
สีท่ีเลือกและรหัสสี RGB จะปรากฏขึ้นในฟลดดาน
ขวา 

หมายเหตุ: เพ่ือเปล่ียนสี ใชปุมลูกศรขึ้นและลง
ขางกลอง R/G/B เพ่ือแกไขรหัสสี

2. เพ่ือเพ่ิมสีท่ีเลือกลงในรายการ YOUR COLORS 
(สีของคุณ) เพ่ือการเขาถึงท่ีรวดเร็วในอนาคต 
คลิก  สามารถเพ่ิมไดสูงสุด 12 สีในรายการน้ี

หมายเหตุ: เพ่ือลบชิปสีท่ีมีอยูออกจากรายการน้ี คลิ
กขวาท่ีชิปสีน้ัน 

3. ทําซํ้าขั้นตอนกอนหนาน้ีเพ่ือระบุ Color 2 (สี 2) 
ใหเปนสีส้ินสุด

4. ลากตัวเล่ือน BRIGHTNESS (ความสวาง) เพ่ือ
ปรับความสวางของสี

5. ลากตัวเล่ือน TEMPO (จังหวะ) เพ่ือปรับความเร็ว
การเปล่ียน

Pulse (พัลซ) คําอธิบาย

เอฟเ ฟกตน้ีทําใหไฟแฟลชกระพริบเปนชวงๆ

เพ่ือทําการปรับน้ี: 
1. เลือกสีท่ีตองการจากจานสีหรือรายการของ 

PRESET COLORS (สีท่ีกําหนดไวลวงหนา) 
สีท่ีเลือกและรหัสสี RGB จะปรากฏขึ้นในฟลดดาน
ขวา 

หมายเหตุ: เพ่ือเปล่ียนสี ใชปุมลูกศรขึ้นและลง
ขางกลอง R/G/B เพ่ือแกไขรหัสสี

2. เพ่ือเพ่ิมสีท่ีเลือกลงในรายการ YOUR COLORS 
(สีของคุณ) เพ่ือการเขาถึงท่ีรวดเร็วในอนาคต 
คลิก  สามารถเพ่ิมไดสูงสุด 12 สีในรายการน้ี 

หมายเหตุ: เพ่ือลบชิปสีท่ีมีอยูออกจากรายการน้ี คลิ
กขวาท่ีชิปสีน้ัน 

3. ลากตัวเล่ือน BRIGHTNESS (ความสวาง) เพ่ือ
ปรับความสวางของสี

4. ลากตัวเล่ือน TEMPO (จังหวะ) เพ่ือปรับความเร็ว
จังหวะ
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Color (สี) คําอธิบาย

เอฟเฟกตน้ีทําใหไฟ LED เปนสีคงท่ีสีเดียว

เพ่ือทําการปรับน้ี: 
1. เลือกสีท่ีตองการจากจานสีหรือรายการของ 

PRESET COLORS (สีท่ีกําหนดไวลวงหนา) 
สีท่ีเลือกและรหัสสี RGB จะปรากฏขึน้ในฟลดดาน
ขวา 

หมายเหตุ: เพ่ือเปล่ียนสี ใชปุมลูกศรขึ้นและลง
ขางกลอง R/G/B เพ่ือแกไขรหัสสี

2. เพ่ือเพ่ิมสีท่ีเลือกลงในรายการ YOUR COLORS 
(สีของคุณ) เพ่ือการเขาถึงท่ีรวดเร็วในอนาคต 
คลิก  สามารถเพ่ิมไดสูงสุด 12 สีในรายการน้ี 

หมายเหตุ: เพ่ือลบชิปสีท่ีมีอยูออกจากรายการน้ี คลิ
กขวาท่ีชิปสีน้ัน 

3. ลากตัวเล่ือน BRIGHTNESS (ความสวาง) เพ่ือ
ปรับความสวางของสี

Spectrum (สเปคตรัม) คําอธิบาย

เอฟเฟกตน้ีจะเปล่ียนแสงตามลําดับสเปคตรัม: แดง สม 
เหลือง เขียว นํ้าเงิน คราม และมวง
คุณสามารถลากตัวเล่ือน TEMPO (จังหวะ) เพ่ือปรับ
ความเร็วการเปล่ียน

หมายเหตุ: ตัวเลือกท่ีมีใหเลือกเม่ือคุณเลือก All 
Zones (ทุกโซน) เพ่ือทําการปรับไฟ

Breathing (บรีธต้ิง) คําอธิบาย

เอฟเฟกตน้ีทําใหไฟเปล่ียนจากสวางเปนมืด
เพ่ือทําการปรับน้ี: 

1. เลือกสีท่ีตองการจากจานสีหรือรายการของ 
PRESET COLORS (สีท่ีกําหนดไวลวงหนา) 
สีท่ีเลือกและรหัสสี RGB จะปรากฏขึน้ในฟลดดาน
ขวา 

หมายเหตุ: เพ่ือเปล่ียนสี ใชปุมลูกศรขึ้นและลง
ขางกลอง R/G/B เพ่ือแกไขรหัสสี

2. เพ่ือเพ่ิมสีท่ีเลือกลงในรายการ YOUR COLORS 
(สีของคุณ) เพ่ือการเขาถึงท่ีรวดเร็วในอนาคต 
คลิก  สามารถเพ่ิมไดสูงสุด 12 สีในรายการน้ี

3. ลากตัวเล่ือน TEMPO (จังหวะ) เพ่ือปรับความเร็ว
การเปล่ียน
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การแกปญหา
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมข้ันตอนใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพื่อ
ความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
จอภาพของคุณมีคุณสมบัติในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวาจอภาพทํา
งานไดเหมาะสมหรือไม ถาจอภาพและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะสม
แลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของจอภาพ โดยการทําตามขั้นตอนตอ
ไปนี้:

1.ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและจอภาพของคุณ
2. ดึงสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร เพื่อใหแนใจในการดําเนิน
การทดสอบดวยตัวเองอยางถูกตอง ใหถอดสายเคเบลิดิจิตอลทั้งหมดออกจากดาน
หลังของคอมพิวเตอร

3. เปดจอภาพ

หมายเหตุ: กลองโตตอบควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพื้นหลังสีดํา) หาก
จอแสดงผลไมสามารถรับสัญญาณวิดีโอ และทํางานไดอยางถูกตอง จอแสดง
ผล ในขณะที่อยูในโหมดการทดสอบตัวเอง ไฟเพาเวอร LED จะกระพริบเปน
สีน้ําเงิน (คาสีเร่ิมตน) 

หมายเหตุ: กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติดวย หากถอด
สายวิดีโอออก หรือสายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย

4.ปดจอภาพของคุณ และตอสายเคเบิลวิดีโอใหมอีกคร้ัง จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอร
และจอภาพของคุณ

หากหนาจอของจอภาพยังคงวางหลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้
แลว ใหตรวจสอบตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอรของคุณ เพราะจอภาพของคุณทํางาน
เปนปกติ
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ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง
จอภาพของคุณติดต้ังเครื่องมอืตรวจวิเคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติที่กําลังเกิด
ขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาที่เกิดจากจอภาพ หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการดของ
คุณ

หมายเหตุ: คุณสามารถเรียกใชระบบวินิจฉัยที่ติดต้ังไวในตัวนี้ไดเฉพาะเมื่อมี
การปลดสายเคเบิลวิดีโอออกแลว และจอภาพอยูในโหมดการทดสอบตัวเอง
เทานั้น

การรันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง:
1.ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ)
2. ถอดสายสัญญาณภาพออกจากดานหลังของคอมพิวเตอรหรือจอภาพ จอภาพจะ
เขาสูโหมดการทดสอบตัวเอง

3. กดปุม 3 คางไวเปนเวลา 5 วินาที หนาจอสีเทาจะปรากฏขึ้นหลังจากผานไป 
1 วินาที

4.ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาสิ่งผิดปกติอยางละเอียด
5. กดปุม 3 ปุม 1 สีของหนาจอจะเปล่ียนเปนสีแดง
6.ตรวจสอบการแสดงผลเพื่อหาสิ่งผิดปกติ
7.ทําตามขั้นตอนที่ 5 และ 6 ซํ้าอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสี
เขียว สีน้ําเงนิ สีดํา สีขาว และขอความ

การทดสอบเสร็จสิ้นเมื่อหนาจอขอความปรากฏขึ้น ออกจากการทํางานโดนปุม 3 ซํ้าอีก
คร้ัง
ถาคุณตรวจไมพบสิ่งผิดปกติบนหนาจอ ดวยการใชเคร่ืองมือตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมา
พรอมเคร่ือง แสดงวาจอภาพทํางานปกติ ตรวจสอบการดวิดีโอ และคอมพวิเตอร
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ปญหาท่ัวไป
ตารางตอไปนี้ประกอบดวยขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปญหาของจอภาพโดยทั่วไปที่คุณอาจ
ประสบ และแนวทางแกไขที่เปนไปได:

อาการท่ัวไป ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ดับ

ไมมีภาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและ
คอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบวาขั้วจายไฟทํางานเปนปกติ โดยใชอุปกรณ
ไฟฟาอ่ืนทดสอบ

• ดูวากดปุมเพาเวอรสุดแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลงสัญญาณเขาท่ี
ถูกตองในเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขา
เขา)

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ติด

ไมมีภาพ หรือ
จอแสดงผลไม
สวาง

• เพ่ิมการควบคุมความสวางและความเขมใน
เมนู Display (การแสดงผล) 

• ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ
จอภาพ

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง
• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลงสัญญาณเขาท่ี
ถูกตองในเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขา
เขา)

ภาพไมชัด ภาพเลือน เบลอ 
หรือมีเงา

• กําจัดสายตอวิดีโอออก
• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตราสวนภาพ ท่ี
ถูกตอง

ภาพส่ัน/เตน ภาพเปนคล่ืนหรือ
มีการส่ันเล็กนอย

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานท่ีต้ังจอภาพ และทดสอบในหองอ่ืน

จุดภาพหาย หนาจอ OLED มี
จุด

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลท่ีดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี OLED

• ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซล
มอนิเตอรของ Dell ไดท่ีไซตฝายสนับสนุนของ Dell: 
www.dell.com/support/monitors 

พิกเซลท่ีติดแนน หนาจอ OLED มี
จุดสวาง

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลท่ีดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี OLED

• ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซล
มอนิเตอรของ Dell ไดท่ีไซตฝายสนับสนุนของ Dell: 
www.dell.com/support/monitors 
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ปญหาเก่ียวกับ
ความสวาง

ภาพมืดเกินไปหรือ
สวางเกินไป

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ปรับการควบคุมความสวางและความเขมใน
เมนู Display (การแสดงผล) 

ความผิดเพ้ียนทาง
เรขาคณิต

หนาจอไมอยูก่ึง
กลางพอดี

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน

เสนแนวนอน/
แนวต้ัง

หนาจอมีเสนหน่ึง
หรือหลายเสน

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ และดูวาเสนเหลาน้ีแสดงอยูในโหมด
การทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง

ปญหาการซิงโค
รไนซ

หนาจอมีสัญญาณ
รบกวน หรือ
เหมือนภาพฉีก
ขาด

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ เพ่ือดูวาหนาจอท่ีมีสัญญาณรบกวนน้ี
ปรากฏอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
• รีสตารทคอมพิวเตอรในโหมดปลอดภัย

หัวขอท่ีเก่ียวกับ
ความปลอดภัย

มีควันหรือประกาย
ไฟท่ีสังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ติดตอ Dell ทันที

ปญหาเก่ียวกับ
ความไมตอเน่ือง

จอภาพทํางานบาง
ไมทํางานบาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและ
คอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ และดูวาปญหาความไมตอเน่ืองเกิด
ขึ้นในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมีสี • ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ
จอภาพ

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและ
คอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม

สีผิดเพ้ียน สีของภาพไมดี • เปล่ียนการตั้งคาของ Preset Modes (โหมดพรี
เซ็ต) ในเมนู Game (เกม) แบบ OSD ขึ้นอยูกับ
แอพพลิเคชัน

• ปรับคา Gain (เกน)/Offset (ออฟเซ็ต)/Hue 
(ความอ่ิมตัวของสี)/Saturation (ความอ่ิม
ตัว) ภายใต Custom Color (สีปรับแตงเอง) ใน
เมนู OSD Game (เกม) 

• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง
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ปญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

ภาพบนหนาจอ
เล็กเกินไป

ภาพอยูก่ึงกลาง
หนาจอ แตไมเต็ม
จอภาพ

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน

ไมสามารถปรับ
มอนิเตอรน้ีดวยปุม
ตางๆ ท่ีแผงดาน
หนาได

OSD ไมปรากฏบน
หนาจอ

• ปดจอภาพ ปลดปล๊ักไฟออก แลวเสียบกลับเขาไป
ใหม จากน้ันจึงปดจอภาพ

• เมนู OSD อาจถูกล็อคอยู กดปุมเมนู/ปุมฟงกชันท่ีอยู
ถัดจากปุมเพาเวอรคางไว 4 วินาทีเพ่ือปลดล็อค

ไมมีสัญญาณเขา
เคร่ือง เม่ือผูใชกด
ปุมควบคุมตางๆ

ไมมีภาพ ไฟ LED 
ดับลง

• ตรวจสอบแหลงท่ีมาของสัญญาณ ดูใหแนใจวา
คอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมดประหยัดพลังงาน โดย
เล่ือนเมาสหรือกดปุมบนแปนพิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาท่ีดีแลว เสียบสาย
สัญญาณใหมอีกคร้ังถาจําเปน

• รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองเลนวิดีโอ

ภาพไมเต็มหนาจอ ภาพสูงหรือกวาง
ไมเต็มหนาจอ

• เน่ืองจากรูปแบบวิดีโอ (สัดสวนภาพ) ท่ีแตกตางกัน 
อาจทําใหจอภาพแสดงผลเต็มหนาจอ

• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง

ภาพคางจอจาก
ภาพน่ิงท่ีคางอยู
บนจอภาพเปน
เวลานานๆ

มีเงาบางๆ จาก
ภาพน่ิงท่ีเลน
ปรากฏบนหนาจอ

• ต้ังหนาจอใหปดหลังจากเวลาวางหนาจอสองสาม
นาที ส่ิงเหลาน้ีสามารถปรับไดในการต้ังคา ตัวเลือก
พลังงาน Windows หรือ ระบบประหยัดพลังงาน Mac

• หรือใชภาพรักษาหนาจอท่ีเปล่ียนไปมาตลอดเวลา

• ใชฟงกชัน ของ Pixel Refresh (รีเฟรชพิก
เซล) หรือ Panel Refresh (รีเฟรชแผงจอ) โปรด
ดู OLED Panel Maintenance (การบํารุงรักษา
แผงจอ OLED)

ความไมสมํ่าเสมอ
ของความสวาง
หรือสีของภาพบน
หนาจอ

จุดท่ีมองเห็น
ได (สวางหรือ
มืด) หรือเสน
หรือ Mura ปรากฏ
ขึ้นบนหนาจอ
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ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

อินเตอรเฟซ USB 
ไมทํางาน

อุปกรณตอพวง 
USB ไมทํางาน

• ตรวจสอบวาจอภาพของคุณเปดอยู
• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของคุณใหม
• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวนสตรีม)
• ปดและเปดจอภาพอีกคร้ัง
• รีบูทคอมพิวเตอร
• อุปกรณ USB บางช้ิน เชน HDD พกพาภายนอก ตอง
การกระแสไฟหลอเล้ียง ใหเช่ือมตออุปกรณน้ันกับ
ระบบคอมพิวเตอร

อินเตอรเฟซ 
USB 3.0 ความเร็ว
สูงเปนพิเศษทํา
งานไดชา

อุปกรณตอพวง 
USB 3.0 ความเร็ว
สูงเปนพิเศษทํา
งานไดชา หรือไม
ทํางานเลย

• ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณสามารถใช USB 3.0 
ได

• คอมพิวเตอรบางเคร่ืองมีท้ังพอรต USB 3.0, USB 2.0 
และ USB 1.1 ดูใหแนใจวาใชพอรต USB ท่ีถูกตอง

• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของคุณใหม
• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวนสตรีม)
• รีบูทคอมพิวเตอร

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายหยุด
ทํางาน เม่ือมีการ
เสียบอุปกรณ 
USB 3.0

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายตอบ
สนองชา หรือทํา
งานเฉพาะเม่ือ
ระยะหางระหวาง
อุปกรณเสริมและ
ตัวรับสัญญาณลด
ลง

• เพ่ิมระยะหางระหวางอุปกรณเสริม USB 3.0 และตัวรับ
สัญญาณ USB แบบไรสาย

• วางตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายใหอยูใกลท่ีสุด
เทาท่ีจะเปนไปไดกับอุปกรณเสริม USB แบบไรสาย

• ใชสายเคเบิล USB แบบตอยาวเพ่ือติดต้ังตัวรับ
สัญญาณ USB แบบไรสายใหไกลท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไป
ไดจากพอรต USB 3.0
การแกปญหา | 75
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คําเตือน: ข้ันตอนเพื่อความปลอดภัย

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ
จากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

สําหรับขอมลูเกี่ยวกับคําแนะนําดานความปลอดภัย ใหดูที่ขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย 
สิ่งแวดลอม และระเบียบขอบังคับ (SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน)
สําหรับประกาศ FCC และขอมูลระเบียบขอบังคับอื่นๆ ใหดูเว็บไซตเกี่ยวกับความสอด
คลองกับระเบียบขอบังคับที่ www.dell.com/regulatory_compliance

ติดตอ Dell
สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-3355)

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใชได คุณสามารถคนหา
ขอมลูผูติดตอไดจากใบสั่งซื้อผลิตภัณฑ, สลิปที่มาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสง
ของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell

Dell มกีารสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการให
บริการหลายชองทาง การใหบริการข้ึนอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการ
บางอยางอาจไมมีใหในพื้นที่ของคุณ 

• ฝายสนับสนุนดานเทคนิคออนไลน: www.dell.com/support/monitors 
• ติดตอ Dell: www.dell.com/contactdell 

ฐานขอมูลผลิตภัณฑ EU สําหรับฉลากพลังงานและเอกสารขอมูล
ผลิตภัณฑ
AW5520QF: https://eprel.ec.europa.eu/qr/347818

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/contactdell
https://eprel.ec.europa.eu/qr/347818
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