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6 | คําแนะนําดานความปลอดภัย

คําแนะนําดานความปลอดภัย
ขอควรระวัง: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอก
เหนือจากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

• วางมอนิเตอรไวบนพื้นที่มั่นคงและใชงานอยางระมัดระวัง หนาจอมีความเปราะบาง
และอาจเสียหายไดหากตกหลนหรือถูกกระแทกอยางแรง 

• ตรวจสอบใหแนใจเสมอวามอนิเตอรของคุณไดรับการจายพลังงานทางไฟฟาดวย
ระบบไฟฟาดวยพลังงานไฟฟากระแสสลับที่มีใหในพื้นที่ของคุณ 

• เก็บมอนิเตอรไวในอุณหภูมิหอง สภาวะท่ีเย็นหรือรอนมากเกินไปอาจสงผลเสียตอ
คริสตัลเหลวของจอแสดงผล 

• อยาใหมอนิเตอรสั่นสะเทือนอยางรุนแรงหรือมถูีกแรงกระแทกรุนแรง ตัวอยาง
เชน อยาวางมอนิเตอรไวที่ทายรถยนต 

• ถอดปล๊ักมอนิเตอรอออกเมื่อไมไดใชงานเปนระยะเวลานาน 
• เพื่อหลีกเล่ียงไฟฟาช็อต อยาพยายามถอดฝาครอบออกหรือสัมผัสดานในของ
มอนิเตอร 



เก่ียวกับมอนิเตอรของคุณ
อุปกรณในกลอง
มอนิเตอรของคุณจัดสงมาพรอมสวนประกอบที่แสดงไวดานลาง หากสวนประกอบขาด
หายไป โปรดติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิคจาก Dell สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ 
ติดตอ Dell

หมายเหตุ: สวนประกอบบางรายการอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไมมกีาร
จัดสงมาใหพรอมกับมอนิเตอรของคุณ คุณสมบัติหรือสื่อขอมูลบางอยางอาจ
ไมมีมาใหในบางประเทศ

ภาพสวนประกอบ คําอธิบายสวนประกอบ

จอแสดงผล

แกนยกขาต้ัง

ฐานขาต้ัง
เกี่ยวกับมอนิเตอรของคุณ | 7



ฝาปด I/O

สายไฟ (แตกตางกันในแตละ
ประเทศ)

สาย DisplayPort 
(DisplayPort ไป
ยัง DisplayPort)

สายเคเบิลแปลง
จาก DisplayPort ขนาด
มินิ เปน DisplayPort

สายเคเบิล USB 3.2 Gen1 
(5 Gbps) อัพสตรีม (เปดใช
งานพอรต USB บน
มอนิเตอร)

• คูมอืการต้ังคาอยางรวด
เร็ว

• ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และ
ระเบียบขอบังคับ

• บัตรตอนรับ
จาก Alienware
8 | เกี่ยวกับมอนิเตอรของคุณ



คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
จอแสดงผล Alienware AW2521H มีการแสดงผลแบบคริสตัลเหลว (LCD) ชนิด
ทรานซิสเตอรฟลมบาง (TFT) แบบแอ็คทีฟแมทริกซ และไฟหนาจอ LED คุณลักษณะ
ของมอนเิตอรประกอบดวย

• พื้นที่ดูภาพ 62.23 ซม. (24.5 นิ้ว) (วดัในแนวทแยงมุม) ความละเอียด: สูง
สุด 1920 x 1080 ผาน DisplayPort และ HDMI โดยสนับสนุนการแสดงภาพแบบ
เต็มหนาจอ หรือความละเอียดที่ตํ่ากวา สนับสนนุอัตราการรีเฟรชสูงที่ 360 Hz

• NVIDIA® G-SYNC® เพื่อประสบการณการเลนเกมที่ราบร่ืนและไมมีสะดุด 
• สนับสนุนอัตราการรีเฟรชที่ขีดสุด 360 Hz และเวลาการตอบสนองที่รวดเร็วที่ 1 ms 
กับสีเดียวกันในโหมด Extreme (สุดขีด)*

• AW2521H สนับสนุน HDR10
• ชวงสี 99% sRGB พรอมคาเฉล่ีย ΔE2000 < 1.5
• ความสามารถในการเอียง พลิกหมุน Pivot และความสูง
• ฐานวางถอดไดและ Video Electronics Standards Association (VESA™) 
ขนาด 100 มม. เพื่อการติดต้ังที่ปรับไดหลากหลาย

• การเช่ือมตอแบบดิจิตอลผานพอรต DisplayPort 1 พอรตและ HDMI 2 พอรต
• มาพรอมพอรต SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) Type-B อัพสต
รีม 1 พอรต, พอรตพรอมการชารจ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) 
Type-A ดาวนสตรีม 1 พอรตและพอรต SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) Type-A ดาวนสตรีม 3 พอรต

• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงหนาจอใหเหมาะสม

• AW2521H สนับสนุน NVIDIA® Reflex Latency Analyzer (ตัววิเคราะหเวลา
แฝง NVIDIA® Reflex) ที่เปนการปฏิวติัวงการ ทําใหนักเลนเกมแขงขันสามารถวัด
เวลาแฝงของระบบไดอยางแมนยําเปนคร้ังแรก

• AW2521H ใหโหมดพรีเซ็ตหลายแบบ รวมถึง G-SYNC Esports, โหมด
สําหรับ FPS (เกมยิง First-Person), MOBA/RTS (กลยุทธแบบเรียลไทม), RPG 
(เกมเลนตามบทบาท), SPORTS (รถแขง) และโหมดเกมทั้งสามเพ่ือปรับแตงการ
กําหนดคุณลักษณะของตัวคุณเอง นอกจากนี้ ยังมาพรอมคุณสมบัติหลักที่ปรับปรุง
ขึ้นสําหรับการเลนเกม เชน Timer (ตัวต้ังเวลา), Frame Rate (อัตรา
เฟรม) และ Display Alignment (การปรับแนวการแสดงผล) ที่ชวยปรับปรุง
ประสิทธิภาพใหนักเลนเกมและใหความไดเปรียบในเกมอยางดีที่สุด

• < 0.5 W ในโหมดสแตนดบาย
• ปรับความสบายตาในการมองดวยหนาจอที่ไมมีการกระพริบ
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คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากจอภาพในระยะยาวอาจทําใหตา
เกิดความเสียหายได รวมถึงตาลา ตาพรา และอาการ
อ่ืนๆ ได คุณลักษณะ ComfortView ไดรับการออกแบบมาเพ่ือลดปริมาณ
แสงสีฟาที่ปลอยออกจากมอนิเตอร เพื่อใหตารูสึกสบายข้ึน

*เวลาตอบสนองสําหรับสีเดียวกัน 1 ms ทําไดในโหมด Extreme (สุดขีด) เพื่อลดการ
เคล่ือนไหวเบลอกับภาพและเพิม่การตอบสนองของภาพ อยางไรก็ตาม สิ่งนี้อาจทําให
เกิดการประดิษฐกับการแสดงผลภาพเล็กนอยที่เปนที่สังเกตได เนื่องจากการกําหนด
ระบบและความตองการของนักเลนเกมทุกคนนั้นแตกตางกัน Alienware แนะนําใหผูใช
ทดสอบดวยโหมดที่แตกตางกันเพื่อคนหาการต้ังคาที่เหมาะสม

ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองจัดเก็บสายเคเบิล (ที่
ดานหนาของขาต้ัง)

เพื่อจัดระเบียบสายเคเบิลใหเรียบรอย

2 ปุมเปด/ปดเคร่ือง (พรอม
ดวยไฟแสดงสถานะ LED)

เพื่อเปดหรือปดมอนิเตอร
ไฟสีน้ําเงินสวางแสดงวามอนิเตอรเปดอยูและทํา
งานตามปกติ ไฟสีขาวกะพริบแสดงวามอนิเตอร
อยูในโหมดสแตนดบาย
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มุมมองดานบน

มุมมองดานหลัง

ปาย คําอธิบาย ใช

1 เซ็นเซอรวัดแสงแวดลอม ตรวจจับแสงแวดลอมและปรับความ
สวางของจอแสดงผลตามลําดับ สําหรับ
ขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ Ambient 
Light Sensor (เซ็นเซอรวัดแสง
แวดลอม)

มมุมองดานหลังโดยไมมขีาต้ังมอนิเตอร

มมุมองดานหลังพรอมขาต้ังมอนิเตอร
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ปาย คําอธิบาย ใช

1 จอยสต๊ิก ใชเพื่อควบคุมเมนู OSD

2 ปุมฟงกชัน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใช
งานมอนิเตอร

3 บารโคด หมายเลขผลิตภัณฑ และ
ปายแท็กบริการ

อางอิงถึงปายนี้หากคุณตองการติดตอ 
Dell เพื่อขอรับการสนับสนุนทาง
เทคนิค แท็กบริการ เปนตัวระบุที่เปนตัว
เลขและตัวอักษรเฉพาะที่ชวยใหชาง
เทคนิคบริการของ Dell สามารถระบุสวน
ประกอบฮารดแวรในมอนิเตอรของคุณและ
เขาถึงขอมูลการรับประกัน 

4 คลิปจัดเก็บสายเคเบิล (2) เพื่อจัดระเบียบสายเคเบิลใหเรียบรอย

5 ปุมปลดล็อคขาต้ัง ปลดขาต้ังออกจากมอนิเตอร

6 ชองสําหรับติดต้ัง VESA 
(100 มม. x 100 มม. - ดานหลัง
ฝาปด VESA)

มอนิเตอรแบบติดผนังโดยใชชุดยึดผนังที่
ใชงานรวมกันไดกับ VESA (100 มม. x 
100 มม.)

7 ฉลากแสดงความสอดคลองกับ
ระเบียบตางๆ

แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบ
ตางๆ

8 ขั้วตออุปกรณสําหรับไฟสองสวาง เมื่อมีการติดต้ังแกนยกขาต้ังเขากับ
มอนิเตอร ชุดเช่ือมตออุปกรณจะจายไฟ
เขาไปที่ไฟสองสวางบนขาต้ัง

9 ชองจัดเก็บสายเคเบิล (ที่ดานหลัง
ของขาต้ัง)

เพื่อการจัดสายเคเบิลใหเขาที่ โดยผาน
ชองนี้

10 ฝาปด I/O ปกปองพอรต I/O 
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มุมมองดานหลังและดานลาง

มุมมองดานหลังและดานลางโดยไมมีขาต้ังจอภาพ

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ขั้วตอปล๊ักไฟ เชื่อมตอสายไฟ (ที่จัดสงมาพรอมกับมอนิเตอรของ
คุณ)

2 พอรต HDMI (HDMI 1) เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณโดยใชสาย
เคเบิล HDMI

3 พอรต HDMI (HDMI 2) เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณโดยใชสาย
เคเบิล HDMI

4 DisplayPort • เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณดวยสาย
เคเบิล DisplayPort-DisplayPort (ใหมาพรอม
กับมอนิเตอรของคุณ)

หรือ
• เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณดวยสาย
เคเบิล DisplayPort ขนาดเล็ก-DisplayPort (ให
มาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ)
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*เพื่อหลีกเล่ียงสัญญาณรบกวน เมื่อมีการเช่ือมตออุปกรณระบบไรสายแบบ USB เขาไป
ที่พอรตดาวนสตรีม USB ไมแนะนําใหเช่ือมตออุปกรณ USB อื่นๆ เขาในพอรตที่ติดกัน

5 พอรต SuperSpeed 
USB 5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) Type-A ดาวน
สตรีม พรอม NVIDIA 
Reflex Latency 
Analyzer (ตัววเิคราะห
เวลาแฝง NVIDIA 
Reflex)

เช่ือมตออุปกรณ USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) ของ
คุณ*
เช่ือมตอเมาสแบบมีสายหรือแบบไรสายของคุณ
เขากับพอรตนี้เพื่อเปดใชงาน NVIDIA Reflex 
Latency Analyzer (ตัววเิคราะหเวลาแฝง NVIDIA 
Reflex)
หมายเหตุ: ในการใชพอรตเหลานี้ คุณจะตอง
เช่ือมตอสายเคเบิล USB (ที่จัดสงมาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณ) เขากับพอรต USB อัพสตรีมบน
มอนิเตอร และเขากับคอมพิวเตอรของคุณ
หมายเหตุ: เมื่อ NVIDIA Reflex Latency 
Analyzer (ตัววเิคราะหเวลาแฝง NVIDIA Reflex) 
ถูกเปดใชงาน ขอแนะนาํใหเช่ือมตอเมาสแบบมี
สายหรือแบบไรสายเขากับพอรตนี้เทานั้น

6 พอรตหูฟงโทรศัพท เช่ือมตอหูฟงหรือลําโพง
ขอควรระวัง: การเพ่ิมเอาทพุทเสียง
เกิน 50% บนตัวควบคุมระดับเสียงหรืออี
ควอไลเซอรอาจเพ่ิมแรงดันเอาทพุทในหูฟง
ซึ่งจะเปนการเพ่ิมระดับความดันเสียง

7 พอรต SuperSpeed 
USB 5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) Type-A ดาวน
สตรีม พรอมการชารจ
ไฟ

เช่ือมตอเพื่อชารจอุปกรณ USB ของคุณ

8 พอรต SuperSpeed 
USB 5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) Type-B อัพสต
รีม

เช่ือมตอสายเคเบิล USB (ที่จัดสงมาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณ) เขากับพอรตนี้และคอมพิวเตอร
ของคุณ เพื่อเปดใชงานพอรต USB บนมอนิเตอร
ของคุณ

9 พอรต SuperSpeed 
USB 5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) Type-A ดาวน
สตรีม (2)

เช่ือมตออุปกรณ USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) ของ
คุณ*
หมายเหตุ: ในการใชพอรตเหลานี้ คุณจะตอง
เช่ือมตอสายเคเบิล USB (ที่จัดสงมาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณ) เขากับพอรต USB อัพสตรีมบน
มอนิเตอร และเขากับคอมพิวเตอรของคุณ

10 พอรตสายเอาทพุท เช่ือมตอลําโพงของคุณ
หมายเหตุ: พอรตนี้ไมสนับสนุนหูฟง
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ขอมูลจําเพาะของมอนิเตอร

รุน AW2521H

ชนิดหนาจอ แอคทีฟแมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง แผงจอ IPS

สัดสวนภาพ 16:9

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมมุ
ความกวาง (พื้นที่แอคทีฟ) 
ความสูง (พื้นที่แอคทีฟ)
พื้นที่โดยรวม

622.3 มม. (24.5 นิ้ว)
543.2 มม. (21.38 นิ้ว)
302.6 มม. (11.91 นิ้ว)
164372.3 มม.2 (254.64 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.2829 มม. x 0.2802 มม.

พิกเซลตอนิ้ว (PPI) 89.91

มุมในการมอง
แนวต้ัง
แนวนอน

178° (ทั่วไป) 
178° (ทั่วไป)

ความสวางเอาทพุท 400 cd/ม² (ทั่วไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทั่วไป)

การเคลือบหนาจอ ปองกันแสงสะทอนดวยระดับความแข็ง 3H

ไฟพื้นหลัง ระบบไฟสองมมุ LED

เวลาในการตอบสนอง • 1 ms สําหรับสีเดียวกันในโหมด Extreme (สุดขีด)*
• 2 ms สําหรับสีเดียวกันในโหมด Super Fast (เร็ว
มาก) 

• 3 ms สําหรับสีเดียวกันในโหมด Fast (เร็ว) 
*เวลาตอบสนองสําหรับสีเดียวกัน 1 ms ทําไดใน
โหมด Extreme (สุดขีด) เพื่อลดการเคล่ือนไหวเบลอ
กับภาพและเพิ่มการตอบสนองของภาพ อยางไรก็ตาม สิ่ง
นี้อาจทําใหเกิดการประดิษฐกับการแสดงผลภาพเล็กนอย
ที่เปนที่สังเกตได เนื่องจากการกําหนดระบบและความตอง
การของนกัเลนเกมทุกคนนั้นแตกตางกัน Alienware แนะ
นําใหผูใชทดสอบดวยโหมดที่แตกตางกันเพื่อคนหาการต้ัง
คาที่เหมาะสม

ความลึกสี 16.7 ลานสี

ชวงสี 99% sRGB
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ขอมูลจําเพาะความละเอียด

สนับสนุน HDR HDR10

ความแมนยําในการปรับ
เทียบ

ΔE2000 < 1.5 (โดยเฉล่ีย)

อุปกรณติดต้ังในตัว • ฮับ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) 
(พรอมพอรตอัพสตรีม USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) 1 
พอรต)

• 4 x พอรต USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) ดาวนสต
รีม (รวม 1 พอรตซ่ึงรองรับการชารจไฟ)

ความสามารถในการเช่ือม
ตอ

• 1 x พอรต DisplayPort เวอรชัน 1.4 (ดานหลัง)
• 2 x พอรต HDMI เวอรชัน 2.0 (ดานหลัง)
• 1 x พอรต USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) อัพสตรีม (ดาน
หลัง)

• 4 x พอรต USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) ดาวนสตรีม (ดาน
ลาง: 2; ดานหลัง: 2)

• 1 x พอรตหูฟง (ดานลาง)
• 1 x พอรตสายเอาทพุทเสียง (ดานหลัง)

ความกวางขอบ (มุมของมอนิเตอรจนถึงพื้นที่ที่กําลังใชงานอยู)

ดานบน
ซาย/ขวา
ดานลาง

6.3 มม.
6.6 มม./6.6 มม.
19.4 มม.

ความสามารถในการปรับ

ขาต้ังที่สามารถปรับระดับ
ความสูงได
การเอียง
พลิกหมุน
หมุนแกน

0 มม. ถึง 130 มม.

-5° ถึง 21°
-20° ถึง 20°
-90° ถึง 90°

รุน AW2521H

DisplayPort 1.4 HDMI 2.0

ชวงสแกนแนวนอน • 255 ถึง 255 kHz 
(อัตโนมัติ)

• 30 ถึง 291 kHz 
(อัตโนมัติ)
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โหมดวิดีโอที่รองรับ

โหมดการแสดงผลท่ีต้ังไวลวงหนา

โหมดการแสดงผล HDMI

ชวงสแกนแนวต้ัง • 1 ถึง 360 Hz (อัตโนมัติ) • 24 ถึง 240 Hz 
(อัตโนมัติ)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวง
หนาสูงที่สุด

• 1920 x 1080 @ 360 Hz • 1920 x 1080 @ 240 Hz

รุน AW2521H

ความสามารถในการแสดงผล
วิดีโอ (การเลน HDMI 
และ DisplayPort)

480p, 576p, 720p, 1080p

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถี่แนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการ
ซิงค (แนว
นอน/แนวต้ัง)

VESA, 640 x 480 31.47 60 25.175 -/-

VESA, 800 x 600 37.88 60 40 +/+

VESA, 1024 x 768 48.36 60 65 -/-

640 x 480p 31.48 60 25.18 -/-

720 x 480p 31.5 60 27.03 -/-

720 x 576p 31.25 50 27 -/-

1280 x 720p @ 50 Hz 37.5 50 74.25 +/+

1280 x 720p @ 60 Hz 45 60 74.25 +/+

1920 x 1080p @ 24 Hz 27 24 74.25 +/+

1920 x 1080p @ 50 Hz 56.25 50 148.5 +/+

1920 x 1080p @ 60 Hz 67.5 60 148.5 +/+

1920 x 1080p @ 120 Hz 135 120 297 +/+

1920 x 1080 @ 144 Hz 166.59 144 346.5 +/-

1920 x 1080 @ 240 Hz 291.6 240 583.2 +/-
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โหมดการแสดงผล DP

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้สนับสนุน NVIDIA® G-SYNC® สําหรับขอมูลเกี่ยวกับ
การดกราฟกซึ่งสนับสนุนคุณสมบัติ NVIDIA® G-SYNC® โปรดไป
ที่ www.geforce.com

หมายเหตุ: เพื่อใหไดฟงกชันการทํางานและประสบการณจาก NVIDIA® 
G-SYNC® ที่สมบูรณ คุณตองตรวจสอบใหแนใจวามอนิเตอรเชื่อมตอโดย
ตรงกับพอรต HDMI หรือ DisplayPort พรอมเอาทพุทโดยตรงจากการด
กราฟก Nvidia บนพีซีของคุณ

ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถี่แนว
ต้ัง (Hz)

นาฬกิาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการ
ซิงค (แนว
นอน/แนว
ต้ัง)

VESA, 640 x 480 31.47 60 25.175 -/-

VESA, 800 x 600 37.88 60 40 -/-

VESA, 1024 x 768 48.36 60 65 -/-

1920 x 1080 @ 60 Hz 67.5 60 148.5 +/+

1920 x 1080 @ 120 Hz 137.26 120 285.5 +/-

1920 x 1080 @ 144 Hz 166.59 144 346.5 +/-

1920 x 1080 @ 240 Hz 291.59 240 606.5 +/-

1920 x 1080 @ 300 Hz 375.8 300 781.74 +/-

1920 x 1080 @ 360 Hz 466.3 360 969.99 +/-

รุน AW2521H

สัญญาณภาพเขา HDMI 2.0/DisplayPort 1.4, 600 mV สําหรับแตละ
สาย อิมพีแดนซ 100 Ω สําหรับแตละคู

แรงดันไฟฟาอินพทุ AC/
ความถ่ี/กระแสไฟ

100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz + 3 Hz / 1.2 A 
(ทั่วไป) 

กระแสตอเนือ่ง • 120 V: 40 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเคร่ือง)
• 220 V: 80 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเคร่ือง)
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1 ตามที่กําหนดไวใน EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การต้ังคาความสวางและความคมชัดสูงสุดพรอมการโหลดพลังงานสูงสุดบนพอรต USB 
ทั้งหมด

3 Pon: การใชพลังงานของโหมด เปด วัดโดยอางอิงกับวิธีการทดสอบ Energy Star
TEC: การใชพลังงานทั้งหมดมีหนวยเปน kWh วัดโดยอางอิงกับวิธีการทดสอบ Energy 
Star
เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารที่ใหขอมูลเทานัน้ และเปนขอมูลจากการทํางานในหอง
ปฏิบัติการ ผลิตภัณฑของทานอาจทํางานไดแตกตางออกไป ขึ้นอยูกับซอฟตแวร สวน
ประกอบ และอุปกรณตอพวงที่สั่งซ้ือ และไมถือเปนหนาที่ที่จะตองอัพเดตขอมูลดัง
กลาว
ดังนั้นลูกคาจึงไมควรนําขอมูลนี้ไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับคาความตานทานไฟฟา
หรือคาอื่นๆ ไมมีการรับประกันความถูกตองหรือความสมบูรณของขอมูลไมวาจะโดยชัด
แจงหรือโดยนัย

คุณลักษณะทางกายภาพ

ความสิ้นเปลืองพลังงาน • 0.3 W (โหมดปด)1

• 0.4 W (โหมดสแตนดบาย)1

• 19.1 W (โหมดเปด)1

• 83 W (สูงสุด)2

• 21.232 W (Pon)3

• 67.09 kWh (TEC)3

รุน AW2521H

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา (ไมรวมสายเคเบิล)
• ดิจิตอล: DisplayPort, 20 ขา
• Universal Serial Bus: USB, 9 ขา

หมายเหตุ: มอนิเตอรของ Dell ไดรับการออกแบบใหทํางานไดดีที่สุดกับสายวดีิโอที่มา
พรอมกับมอนิเตอรของคุณ เนื่องจาก Dell ไมสามารถควบคุมซัพพลายเออรสายเคเบิล
ตางๆ ในตลาด, ชนิดของวัสดุ, ขั้วตอและกระบวนการที่ใชในการผลิตสายเคเบิลเหลานี้
ได Dell ไมรับประกนัประสิทธิภาพของสายวิดีโอที่ไมไดจัดสงมาพรอมกับมอนิเตอรของ
คุณ

ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 526.1 มม. (20.71 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 421.2 มม. (16.58 นิ้ว)

ความกวาง 556.3 มม. (21.90 นิ้ว)
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คุณลักษณะสิ่งแวดลอม

ความลึก 251.9 มม. (9.92 นิ้ว)

ขนาด (ไมมขีาต้ัง)

ความสูง 328.2 มม. (12.92 นิ้ว)

ความกวาง 556.3 มม. (21.90 นิ้ว)

ความลึก 84.4 มม. (3.32 นิ้ว)

ขนาดขาต้ัง

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 436.8 มม. (17.20 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 421.2 มม. (16.58 นิ้ว)

ความกวาง 465.2 มม. (18.32 นิ้ว)

ความลึก 251.9 มม. (9.92 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 12.3 กก. (27.03 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและสายไฟ 8.1 กก. (17.81 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง (สําหรับติด
ผนังหรือติด VESA - ไมใชสาย)

4.5 กก. (9.96 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 3.2 กก. (7.05 ปอนด)

รุน AW2521H

มาตรฐานการปฏิบัติ

กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะกั่วเทานั้น

ชวงอุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)
• ขณะขนสง: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

ชวงความชื้น

ขณะทํางาน 20% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: 50% (ไมกล่ันตัว)
• ขณะขนสง: 50% (ไมกล่ันตัว)
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การกําหนดพิน

ข้ัวตอ DisplayPort

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจายความรอน • 283.2 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 78.48 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)

จํานวนขา สายสัญญาณที่เชื่อมตอไวดานที่
เปน 20 ขา

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 GND

9 ML1 (p)

10 ML0 (n)

11 GND

12 ML0 (p)

13 GND

14 GND

15 AUX (p)

16 GND

17 AUX (n)

18 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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ข้ัวตอ HDMI

19 Re-PWR

20 +3.3 V DP_PWR

จํานวนขา สายสัญญาณท่ีเชื่อมตอไว
ดานที่เปน 19 ขา

1 TMDS DATA 2+ 

2 TMDS DATA 2 แบบหุมฉนวน

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 แบบหุมฉนวน

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 แบบหุมฉนวน

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK แบบหุมฉนวน

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สํารองไว (N.C. สําหรับอุปกรณ)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 +5 V POWER

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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ความสามารถดาน Plug and play
คุณสามารถเช่ือมตอมอนิเตอรในระบบที่สามารถใชงานรวมกันไดกับระบบ Plug and 
Play มอนิเตอรนี้จะใหขอมูลประจําเคร่ืองของจอแสดงผล (EDID) กับระบบคอมพิวเตอร
โดยอัตโนมัติ โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อที่ระบบสามารถ
กําหนดคาใหตัวเองได และปรับการต้ังคาตางๆ ของมอนิเตอรใหเหมาะสมที่สุด การติด
ต้ังมอนิเตอรสวนใหญเปนระบบอัตโนมติั คุณสามารถเลือกต้ังคาอื่นๆ ไดถาตองการ ดู
ขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปล่ียนการตั้งคามอนิเตอรไดจาก การใชงานมอนิเตอร

อินเตอรเฟซ Universal Serial Bus (USB)
ในสวนนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับพอรต USB ที่สามารถเลือกใชไดบนมอนิเตอร

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้เขากันไดกับ Super-Speed USB 5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) 

*สูงสุด 2A บนพอรตดาวนสตรีม USB (  มีรูปไอคอนแบตเตอรี่ ) พรอมอุปกรณที่
สอดคลองกับเวอรชันสําหรับการชารจแบตเตอร่ี หรืออุปกรณ USB ปกติ

ข้ัวตอ USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) อัพสตรีม

ความเร็วในการ
ถายโอน

อัตราขอมูล ความสิ้นเปลืองพลังงาน*

ความเร็วสูงเปนพิเศษ 5 Gbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วสูง 480 Mbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วเต็มท่ี 12 Mbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

จํานวนขา 9 ขาดานขางของข้ัวตอ
1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSTX-
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ข้ัวตอ USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) ดาวนสตรีม

พอรต USB
• 1 x อัพสตรีม - ดานหลัง
• 2 x ดาวนสตรีม - ดานหลัง
• 2 x ดาวนสตรีม - ดานลาง
พอรตสําหรับชารจไฟ - พอรตที่มีรูปไอคอน  สนับสนุนความสามารถในการ
ชารจไฟแบบเร็วสูงสุด 2 A หากอุปกรณสามารถใชงานรวมกันไดกับ BC1.2

หมายเหตุ:  การทํางานของ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) 
ตองใชคอมพิวเตอรที่รองรับ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1)

หมายเหตุ: พอรต USB บนมอนิเตอรจะทํางานเฉพาะเมือ่เปดมอนิเตอร หรือ
เมื่อมอนิเตอรเปดอยูหรืออยูในโหมดสแตนดบาย หากคุณปดมอนิเตอรและ
เปดใหม อุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสักครู เพ่ือให
สามารถกลับมาทํางานไดตามปกติ

6 SSTX+

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+

จํานวนขา 9 ขาดานขางของขั้วตอ
1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSRX-

6 SSRX+

7 GND

8 SSTX-

9 SSTX+
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นโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับมอนิเตอร LCD
ในระหวางกระบวนการผลิตมอนิเตอร LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหลายพิก
เซลที่สวางคงท่ีภายใตสถานะท่ีไมมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมผีล
กระทบใดๆ กับคุณภาพในการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน โปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับมอนิเตอรของ Dell ไดที่ 
www.dell.com/pixelguidelines

เออโกโนมิกส
ขอควรระวัง: การใชคียบอรดไมถูกตองหรือเปนเวลานานอาจสงผลใหเกิด
การบาดเจ็บได

ขอควรระวัง: การดูหนาจอมอนิเตอรเปนระยะเวลานานอาจทําใหปวดตา
เพื่อความสะดวกสบายและประสิทธิภาพ ใหปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เมื่อต้ังคาและใช
งานเวิรกสเตชันคอมพิวเตอรของคุณ: 

• จัดตําแหนงคอมพิวเตอรของคุณเพื่อใหมอนิเตอรและคียบอรดอยูตรงหนาคุณขณะ
ที่คุณทํางาน ช้ันวางพิเศษมวีางจําหนายทั่วไปเพื่อชวยใหคุณจัดวางตําแหนง
คียบอรดไดอยางถูกตอง 

• ในการลดความเสี่ยงการเกิดตาลาและปวดคอ/แขน/หลัง/ไหลจากการใชมอนิเตอร
เปนระยะเวลานาน เราขอแนะนําใหคุณ:
1. ต้ังระยะหางของหนาจอต้ังแต 20 ถึง 28 นิ้ว (50 - 70 ซม.) จากดวงตาของคุณ
2. กะพริบตาบอยๆ เพื่อทําใหดวงตาของคุณชุมช้ืน หรือทําใหตาเปยกช้ืนน้ํา หลัง
ใชมอนิเตอรเปนเวลานาน

3. หยุดพกั 20 นาทีในทุกสองช่ัวโมงเปนประจํา และบอยๆ
4. พักสายตาจากมอนิเตอรและมองวัตถุไกลๆ ที่ระยะ 20 ฟุตเปนเวลาอยาง
นอย 20 วินาทีในระหวางหยุดพัก

5. ยืดตัวเพื่อลดอาการเมื่อยของคอ แขน หลัง และบา ในระหวางพัก
• ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอมอนิเตอรอยูในระดับสายตาหรือตํ่าลงเล็กนอยเมื่อคุณ
นั่งอยูหนามอนิเตอร

• ปรับความเอียงของมอนิเตอร ความคมชัดและการต้ังคาความสวาง
• ปรับแสงรอบขางรอบตัวคุณ (เชนไฟเหนือศีรษะ โคมไฟต้ังโตะและผามานหรือมูล่ี
บนหนาตางใกลเคียง) เพื่อลดแสงสะทอนและแสงบนหนามอนิเตอร

• ใชเกาอี้ที่รองรับหลังสวนลางไดดี
• วางแขนในแนวนอนโดยใหขอมือของคุณในตําแหนงที่เปนปกติ และสะดวกสบาย
ขณะใชคียบอรดหรือเมาส

• ออกจากพื้นที่เพื่อพักมือในขณะที่ใชคียบอรดหรือเมาส
• ปลอยใหตนแขนของคุณผอนคลายอยางเปนธรรมชาติทั้งสองขาง
• ตรวจสอบใหแนใจวาเทาของคุณวางราบกับพื้น
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• เมื่อนั่ง ตรวจสอบใหแนใจวาน้ําหนักของขาของคุณอยูที่เทาของคุณและไมไดอยู
ในสวนดานหนาของที่นั่งของคุณ ปรับความสูงของเกาอี้ของคุณ หรือใชที่วางเทา
หากจําเปนเพื่อรักษาทาที่เหมาะสม

• ทําทาทางในการทํากิจกรรมของคุณใหแตกตางไมเหมือนเดิม พยายามจัดระเบียบ
งานของคุณ เพื่อที่คุณจะไดไมตองนั่งทํางานเปนเวลานาน พยายามยืนหรือลุกขึ้น
แลวเดินไปรอบ ๆ เปนชวง ๆ

• รักษาใหใตโตะของคุณใหปราศจากสิ่งกีดขวางและสายเคเบิลหรือสายไฟที่
อาจรบกวนการทํางานของที่นั่งที่สะดวกสบายหรืออาจทําใหเกิดอันตรายจากการ
สะดุด

หนาจอมอนิเตอรท่ี
หรือตํ่ากวาระดับ
สายตา

มอนิเตอรและ
คียบอรดอยูใน
ตําแหนงตรง
หนาผูใช

เทาวางราบกับ
พ้ืน

ขอมือผอน
คลายและวาง
ราบลง
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การจัดการและการเคล่ือนยายจอแสดงผลของคุณ
เพื่อใหแนใจวามอนิเตอรไดรับการจัดการอยางปลอดภัยเมื่อยกหรือเคล่ือนยาย ใหปฏิบัติ
ตามแนวทางที่ระบุไวดานลาง:

• กอนที่จะเคล่ือนยายหรือยกมอนิเตอร ใหปดคอมพิวเตอรและมอนิเตอรของคุณ 
• ถอดสายเคเบิลทั้งหมดออกจากมอนิเตอร
• วางมอนิเตอรไวในกลองเดิมดวยบรรจุภัณฑด้ังเดิม
• จับที่ขอบดานลางและดานขางของมอนิเตอรใหแนน โดยไมตองใชแรงกดมากเกิน
ไปเมื่อยกหรือเคลื่อนยายมอนิเตอร

• เมือ่ยกหรือยายมอนิเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอหันหนาออกจากตัวคุณและ
อยากดบนพื้นที่แสดงผลเพื่อหลีกเล่ียงรอยขีดขวนหรือความเสียหาย
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• เมื่อยกหรือยายมอนิเตอร อยาพลิกมอนิเตอรกลับหัวขณะที่ถือฐานขาต้ังหรือขาต้ัง
ยกสูง การทําเชนนี้อาจทําใหมอนิเตอรเสียหายหรือทําใหเกิดการบาดเจ็บ

คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดมอนิเตอรของคุณ

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม คําแนะนําดานความปลอดภัย กอนการทํา
ความสะอาดมอนิเตอร

คําเตือน: กอนทําความสะอาดมอนิเตอร ใหถอดปลั๊กไฟมอนิเตอรออกจาก
เตาเสียบไฟฟา

สําหรับวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ในขณะนําจอ
ภาพออกจากกลอง ทําความสะอาด หรือการดูแลมอนิเตอรของคุณ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิตย ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยก
หมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพเิศษ หรือน้ํายาทํา
ความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิตย อยาใช
เบนซิน ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดที่มีฤทธิ์รุนแรง หรือเคร่ืองเปา
อากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนหมาดๆ ในการทําความสะอาดมอนิเตอร หลีกเล่ียงการใชผงซัก
ฟอก หรือสารทําความสะอาดท่ีมีลักษณะเดียวกัน ซ่ึงทิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบน
มอนิเตอร

• หากคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เมื่อคุณนําจอภาพออกจากกลอง ใหใชผาเช็ดออก
• จัดการกับมอนิเตอรดวยความระมัดระวัง เนื่องจากมอนิเตอรสีเขมอาจมีรอยขีด
ขวน และมีรอยครูดสีขาวไดมากกวามอนิเตอรสีออน

• เพื่อชวยใหภาพคงคุณภาพดีที่สุดบนจอภาพ ขอใหใชโปรแกรมรักษาหนาจอที่
เปล่ียนภาพตลอด และปดจอภาพเมื่อไมใชงาน
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การติดต้ังมอนิเตอร
การเช่ือมตอขาต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดติดต้ังมาจากโรงงาน

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เฉพาะสําหรับขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมมอนิเตอรของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทํา
ตามข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

ขอควรระวัง: ข้ันดังตอไปนี้มีความสําคัญในการปกปองหนาจอที่โคงของ
คุณ ทําตามข้ันตอนดานลางเพ่ือทําการติดต้ังใหเสร็จสิ้น

1. ถอดแกนยกขาต้ังและฐานขาต้ังจากวัสดุรองบรรจุภัณฑ

2. จัดตําแหนงและวางแกนยกขาต้ังบนฐานขาต้ัง
3. เปดที่จับสกรูที่ดานลางของฐานขาต้ังแลวหมุนตามเข็มนาฬิกาเพื่อยึดชุดขาต้ัง
4.ปดที่จับสกรู
การติดต้ังมอนิเตอร | 29



5. เปดฝาครอบปองกันบนมอนิเตอรเพื่อเขาถึงชอง VESA บนมอนิเตอร

ขอควรระวัง: เมื่อเชื่อมตอชุดขาต้ังเขากับจอแสดงผล หามวางแทนวางขาต้ัง
โดยตรงบนแผงดานหลังจอแสดงผล การทําเชนนั้นอาจสรางความเสียหาย
ใหกับขา pogo บนขาต้ังเนื่องจากการวางแนวที่ไมถูกตอง

6. ใสแท็บบนแทนขาต้ังในชองบนฝาหลังของมอนิเตอรอยางระมัดระวังและวางชุดขา
ต้ังลงเพื่อล็อคเขาที่

7. เดินสายไฟผานชองจัดสายเคเบิลบนขาต้ังและผานคลิปจัดสายเคเบิลที่ดานหลัง
ของจอแสดงผล
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8. เช่ือมตอสายไฟเขากับมอนิเตอร

9. จัดเสนทางสายเคเบิลที่ตองการ เชนสายอัพสตรีม USB, สายดาวนสตรีม USB 
(อุปกรณเสริม, สายเคเบิลไมรวมมาดวย), สาย HDMI (อุปกรณเสริม, สายเคเบิล
ไมรวมมาดวย) และสาย DisplayPort ผานชองจัดเก็บสายไฟบนขาต้ัง

หมายเหตุ: สายเคเบิล USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) และสายเคเบิล HDMI ไม
ไดมาพรอมกับจอแสดงผลของคุณ โดยมีจําหนายแยกตางหาก 

10.เช่ือมตอสายเคเบิลที่ตองกาเขากับมอนิเตอร

หมายเหตุ: มอนิเตอรของ Dell ไดรับการออกแบบมาใหทํางานไดดีที่สุดกับ
สายเคเบิลในกลองของ Dell Dell ไมรับประกันคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของวิดีโอเมื่อใชสายเคเบิลที่ไมใชของ Dell

หมายเหตุ: เดินสายเคเบิลแตละเสนดวยความระมัดระวัง เพื่อใหสามารถจัด
เก็บสายเคเบิลใหเขาที่กอนมีการติดฝาครอบ I/O

ขอควรระวัง: หามเสียบปล๊ักเขาเตารับติดผนังหรือเปดมอนิเตอร จนกวาคุณ
จะไดรับขอความแจงใหดําเนินการดังกลาว
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11.ถือแทนวางขาต้ังแลวยกมอนิเตอรขึ้นอยางระมัดระวงั จากนั้นวางบนพื้นผิวที่เรียบ

ขอควรระวัง: ถือขาต้ังใหแนนเมื่อยกมอนิเตอร เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหาย
จากอุบัติเหตุ

12.ยกฝาปดปองกันออกจากมอนิเตอร
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13.เล่ือนแท็บบนฝาครอบ I/O เขากับชองบนจอภาพจนกระทั่งเขาตําแหนง

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลทั้งหมดผานฝาครอบ I/O และ
ชองจัดสายเคเบิลบนแทนขาตั้ง

การเช่ือมตอคอมพิวเตอร
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรพรอมกัน

หมายเหตุ: ภาพเหลานี้ใชเพื่อการแสดงภาพประกอบเทานั้น ลักษณะจริงของ
คอมพิวเตอรอาจแตกตางไฟจากนี้

ในการการเชื่อมตอมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพวิเตอร:

1. เช่ือมตอปลายอีกดานหนึ่งของสายเคเบิล DisplayPort (หรือ Mini-DisplayPort 
ไปยัง DisplayPort) หรือ HDMI เขากับคอมพิวเตอรของคุณ

2. เช่ือมตอปลายอีกดานของสายเคเบิลอัพสตรีม USB 3.2 Gen1 เขากับพอรต USB 
3.2 Gen1 ที่เหมาะสมบนคอมพิวเตอรของคุณ
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3. เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB 3.2 Gen1 เขากับพอรตดาวนสตรีม USB 3.2 Gen1 
บนมอนิเตอร

4. เสียบสายไฟของคอมพิวเตอรและมอนิเตอรของคุณเขากับเตาเสียบ
5. เปดมอนิเตอรและคอมพิวเตอร 
ถามอนิเตอรแสดงภาพขึ้นมา หมายความวาการติดต้ังนั้นสมบรูณ ถาไมมีภาพ
ปรากฏบนจอ โปรดดู ปญหาท่ัวไป

การถอดขาต้ังมอนิเตอร
หมายเหตุ: เพื่อปองกันรอยขีดขวนบนจอภาพขณะถอดขาต้ังออก ตรวจสอบ
ใหแนใจวา มีการวางมอนิเตอรไวบนพื้นผิวที่นุมและสะอาด

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมมอนิเตอรของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทํา
ตามข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

เพือ่ถอดขาต้ังออก:
1.ปดจอภาพ
2. ถอดสายเคเบิลออกจากคอมพวิเตอร 
3. วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม
4. เล่ือนและถอดฝาครอบ I/O ออกจากมอนิเตอรอยางระมดัระวัง
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5. ถอดสายเคเบิลออกจากมอนิเตอรและเล่ือนสายเคเบิลผานชองจัดเก็บสายเคเบิล
บนแทนขาต้ัง

6. กดปุมปลดล็อกขาต้ังคางไว

7. ยกขาต้ังออกจากมอนิเตอร
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อุปกรณยึดผนัง VESA (อุปกรณเสริม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)
ใหดูขั้นตอนท่ีมาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ที่ใชดวยกันได

1. วางหนาจอแสดงผลบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนพื้นผิวที่เรียบและมั่นคง
2. ถอดขาต้ังมอนิเตอร (โปรดดู การถอดขาต้ังมอนิเตอร)
3. ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก
4. ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับมอนิเตอร
5. ติดมอนิเตอรบนผนัง สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
ชุดติดต้ังบนผนงั

หมายเหตุ: สําหรับใชกับแผนโลหะยึดผนังในรายการ UL ซึ่งสามารถรับ
น้ําหนักหรือโหลดตํ่าสุดที่ 18.0 กก. เทานั้น
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การใชงานมอนิเตอร
เปดมอนิเตอร
กดปุมเปดปด เพื่อเปดมอนิเตอร

การใชจอยสต๊ิกควบคุม
ใชการจอยสติ๊กควบคุมที่ดานหลังของมอนิเตอรเพื่อทําการปรับ OSD

1. กดปุมจอยสติ๊กเพื่อออกจากเมนูหลักของ OSD
2. เล่ือนจอยสต๊ิกขึ้น/ลง/ซาย/ขวาเพื่อสลับระหวางตัวเลือกตางๆ
3. กดปุมจอยสติ๊กอีกคร้ังเพื่อยืนยันการเลือกและออก

จอยสติ๊ก คําอธิบาย

• เมือ่เมน ูOSD เปดอยู กดปุมเพื่อยืนยันการเลือกหรือบันทึกการต้ังคา
• เมือ่เมน ูOSD ปดอยู การเลือกปุมเพื่อการเรียกเมนูหลักของ OSD 
โปรดดู การเขาถึงระบบเมนู

• สําหรับการนําทางแบบ 2 ทิศทาง (ขวาและซาย)
• เล่ือนไปทางขวาเพ่ือเขาสูเมนูยอย
• เล่ือนไปทางซายเพื่อออกจากเมนูยอย
• เพิม่ (ขวา) หรือลด (ซาย) พารามิเตอรของรายการเมนูที่เลือก
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การใชปุมควบคุมบนแผงดานหลัง
ใชปุมควบคุมที่ดานหลังของมอนิเตอรเพื่อเขาถึงเมน ูOSD และปุมทางลัดตางๆ

ตารางตอไปนี้ระบุปุมที่แผงควบคุมดานหลัง:

• สําหรับการนําทางแบบ 2 ทิศทาง (ขึ้นและลง)
• สลับระหวางรายการเมนู
• เพิ่ม (ขึ้น) หรือลด (ลง) พารามเิตอรของรายการเมนูที่เลือก

ปุมบนแผงดานหลัง คําอธิบาย

1

เมนู

เพื่อเรียกใชเมนูหลัก OSD โปรดดู การเขาถึงระบบ
เมนู

2

ออก

เพื่อออกจากเมนูหลัก OSD

3

ปุมทางลัด/
Preset Modes (โหมด

พรีเซ็ต)

เพื่อระบุโหมดสีที่ตองการจากรายการที่ต้ังไวลวง
หนา

4

ปุมทางลัด/
Brightness/Contrast 
(ความสวาง/ความเขม)

เพื่อเขาถึงแถบเล่ือนปรับ Brightness/Contrast 
(ความสวาง/ความเขม) โดยตรง

5

ปุมทางลัด/Dark 
Stabilizer (ตัวปรับความ

มดืใหสม่ําเสมอ)

เพื่อเขาถึงแถบเล่ือนปรับ Dark Stabilizer (ตัว
ปรับความมืดใหสม่ําเสมอ) โดยตรง
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เมื่อคุณกดปุมใดๆ เหลานี้ บน แผงดานหลัง (รวมถึงปุมจอยสติ๊ก) แถบสถานะ OSD จะ
ปรากฏขึ้นเพื่อแจงใหคุณทราบการต้ังคาปจจุบันของฟงกชัน OSD

การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

ไอ
คอน

เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

Game (เกม) ใชเมนูนี้เพื่อปรับแตงประสบการณเลนเกมเสมือนสวนบุคคล
ของคุณ

Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

ชวยใหคุณสามารถเลือกจากรายการโหมดพรีเซ็ตสี
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

• Standard (มาตรฐาน): โหลดการตั้งคาสีมาตรฐานของ
มอนิเตอร นี่เปนโหมดพรีเซ็ตเร่ิมตน

• G-SYNC Esports: โหลดการต้ังคาพิเศษซ่ึงชวยใหได
รับประสบการณการเลนเกมที่สม่ําเสมอเมือ่เลนเกม
อีสปอรต 

• FPS: โหลดการต้ังคาสีที่เหมาะสมที่สุดสําหรับเกมยิง
บุคคลแรก (FPS)

• MOBA/RTS: โหลดการตั้งคาสีที่เหมาะสมท่ีสุดสําหรับ
เกม โมบา (MOBA) และเกมกลยุทธแบบเรียลไทม (RTS)

• RPG: โหลดการต้ังคาสีที่เหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกมเลน
ตามบทบาท (RPG)

• SPORTS (กีฬา): โหลดการตั้งคาสีที่เหมาะสมท่ีสุด
สําหรับเกมกีฬา

• Game 1 (เกม 1)/Game 2 (เกม 2)/Game 3 
(เกม 3): ชวยใหคุณปรับแตงการต้ังคา Response 
Time (เวลาตอบสนอง), สีและ Dark Stabilizer (ตัว
ปรับความมดืใหสม่ําเสมอ) เพื่อความตองการเลนเกม
ของคุณ

• ComfortView: ลดระดับแสงสีฟาที่สงออกมาจากหนา
จอ เพื่อชวยใหคุณสามารถดูไดอยางสบายตาย่ิง
คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจาก
มอนิเตอรในระยะยาวอาจทําใหเกิดอาการบาดเจ็บใน
ตัวบุคคล เชน ตาพรา ตาลา และตาเกิดความเสีย
หายได การใชมอนิเตอรเปนระยะเวลานานอาจทําให
เกิดอาการปวดในบางสวนของราง
กาย เชน คอ แขน หลัง และบา สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ เออโกโนมิกส

• Warm (อุน): แสดงสีที่อุณหภูมิสีที่ตํ่ากวา หนาจอจะ
ปรากฏเปนโทนสีที่อุนขึ้นดวยสีแดง/เหลือง

• Cool (เยน็): แสดงสีที่อุณหภูมิสีที่สูงกวา หนาจอจะ
ปรากฏเปนโทนสีที่เย็นขึ้นดวยสีน้ําเงนิ

• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณปรับ
การตั้งคาสีดวยตัวคุณเอง ใชจอยสต๊ิกเพื่อปรับคาของสาม
สี (R, G, B) และสรางพรีเซ็ตโหมดสีของคุณเอง
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Game 
Enhance 

Mode (โหมด
ปรับแตงเกม)

คุณลักษณะนี้จะมีฟงกชันใหเลือกสามฟงกชัน เพื่อใชในการ
ปรับแตงประสบการณเลนเกมของคุณ

• Off (ปด)
เลือกเพื่อปดใชงานฟงกชันภายใต Game Enhance 
Mode (โหมดปรับแตงเกม)
• Timer (ตัวต้ังเวลา)
ชวยใหคุณสามารถปดหรือเปดใชงานตัวต้ังเวลาซ่ึงอยูที่มุม
ซายบนของจอแสดงผล ตัวต้ังเวลาจะแสดงเวลาที่ใชไปนับ
จากเร่ิมเกม เลือกตัวเลือกจากรายการชวงเวลาเพื่อใหคุณ
ทราบถึงเวลาที่เหลือ
• Frame Rate (อัตราเฟรม)
การเลือก On (เปด) ชวยใหคุณสามารถแสดงผลอัตราเฟรม
ตอวินาทีปจจุบัน ในขณะเลนเกม ย่ิงอัตราสูงขึ้นเพียงใด การ
เคล่ือนไหวจะเรียบล่ืนมากเพียงนั้น
• Display Alignment (การปรับแนวการแสดงผล)
เปดใชงานฟงกชันเพื่อชวยใหการปรับแนวเนื้อหาวดีิโอเปน
ไปอยางสมบูรณแบบ สําหรับจอแสดงผลหลายจอ

Response 
Time (เวลาใน
การตอบสนอง)

ชวยใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการตอบ
สนอง) เปน Fast (เร็ว), Super Fast (เร็ว
มาก) หรือ Extreme (สุดขีด)
หมายเหตุ: จะมีการปดใชงานฟงกชัน เมือ่มกีารต้ัง
คา NVIDIA ULMB เปน On (เปด)
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Dark 
Stabilizer (ตัว
ปรับความมืดให
สม่ําเสมอ)

คุณลักษณะนี้จะปรับปรุงความสามารถในการมองเห็นไดดีขึ้น
ในฉากเลนเกมที่มืด ย่ิงมีคาสูงขึ้นเพียง
ใด (ระหวาง 0 ถึง 3) ความสามารถในการมองเห็นในบริเวณ
ภาพแสดงผลท่ีมดืจะย่ิงดีขึ้นเพียงนั้น

Variable 
Backlight (ไฟ
แบ็คไลทแปร

ผัน)

อนุญาตใหคุณเปดใชงานการควบคุมไฟพื้นหลังโดยเลือก
โหมดพรีเซ็ตเพื่อปรับไฟพื้นหลังอยางชาญฉลาด 
• Mode 0 (โหมด 0): เหมาะสําหรับการเลนเกม เมื่อ
มอนิเตอรประมวลผลเนื้อหา HDR นี่เปนการต้ังคาเร่ิมตน

• Mode 1 (โหมด 1): เหมาะสําหรับการใชงานแบบไฮบริ
ดของการเลนเกมและการใชงานเดสกท็อปทั่วไป

• Mode 2 (โหมด 2): เหมาะสําหรับการใชงานเดสก
ท็อป การตัดตอภาพถายและอ่ืนๆ

• Off (ปด): เมื่อมอนิเตอรประมวลผลเนื้อหา SDR นีเ่ปน
การตั้งคาเร่ิมตน เมื่อเนื้อหา HDR ปรากฏขึ้น ตัวเลือกนี้จะ
ถูกปดใชงาน

Reset Game 
(รีเซ็ตเกม)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมนู Game (เกม) ไปเปนคา
เร่ิมตนจากโรงงาน
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Brightness/
Contrast 

(ความ
สวาง/ความ
เขม)

ใชเมนูนี้เพื่อเปดใชงานการปรับ Brightness/Contrast 
(ความสวาง/ความเขม) 

Brightness 
(ความสวาง)

Brightness (ความสวาง) ปรับความสวางของไฟพ้ืนหลัง
เล่ือนจอยสติ๊กไปดานขวาเพื่อเพิ่มระดับความสวางหรือเล่ือน
จอยสต๊ิกไปดาน ซาย เพื่อลดระดับความสวาง (ตํ่าสุด 0 / สูง
สุด 100)

Contrast 
(ความเขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากนั้นจึง
ปรับ Contrast (ความเขม) เฉพาะเมื่อจําเปนตองปรับเทา
นั้น
เล่ือนจอยสติ๊กไปดานขวาเพื่อเพิ่มระดับความเขมหรือเล่ือน
จอยสต๊ิกไปดาน ซาย เพื่อลดระดับความเขม (ตํ่าสุด 0 / สูง
สุด 100)
ฟงกชัน Contrast (ความเขม) จะปรับคาความแตกตาง
ระหวางความมืดและความสวางบนหนาจอของมอนิเตอร
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Input Source 
(แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

ใชเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา) เพื่อ
เลือกสัญญาณเขาระหวางสัญญาณวิดีโอที่แตกตางกันที่อาจ
เช่ือมตออยูกับมอนิเตอรของคุณ

DP เลือกสัญญาณเขา DP เมื่อคุณใชขั้วตอ DisplayPort (DP) 
ใชปุมจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการเลือก

HDMI 1 เลือกแหลงสัญญาณเขา HDMI 1 หรือ HDMI 2 เมื่อคุณ
ใชขั้วตอ HDMI ใชปุมจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการเลือกHDMI 2
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AlienFX 
Lighting 
(ไฟสอง

สวาง AlienFX)

ใชเมนูนี้เพื่อปรับการต้ังคาไฟ LED สําหรับปุมเปดปด, โล
โก Alienware และแถบไฟบนขาต้ัง

กอนที่จะทําการปรับเปล่ียนใด ๆ เลือกใดหรือทั้งหมด 3 โซน
เหลานี้จากเมนูยอย ภาพประกอบดานลางแสดงโซนการทํา
งานของไฟ
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All Zones (ทุก
โซน)

เพื่อระบสุีไฟ LED สําหรับพื้นที่ที่เลือกใหเลือก On 
(เปด) และเลื่อนจอยสต๊ิกเพื่อไฮไลตตัวเลือก Custom 
Color (สีที่กําหนดเอง)  

จากนั้นคุณสามารถเลือกจากรายการสีที่มีอยู 20 สีโดยใชการ
เล่ือนจอยสติ๊กขึ้นหรือลง

Zone 1: Back 
(โซนที่ 1: ยอน

กลับ)
Zone 2: Stand 
(โซนที่ 2: ขา

ต้ัง)
Zone 3: 

Power Button 
(โซนที่ 3: ปุม
เปดปด)
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ตารางตอไปนี้แสดงหมายเลขสีและรหัส RGB ที่ใช
สําหรับ LED 20 สี

ในการปดไฟสองสวาง AlienFX ใหเลือก Off (ปด)
หมายเหตุ: ฟงกช่ันเหลานี้จะใชไดเฉพาะเมื่อ Spectrum 
(สเปคตรัม) ถูกปดใชงาน

Custom 
(กําหนดเอง)

เปนเมนูแบบอานอยางเดียว เมือ่คุณใช Color 
(สี) และ/หรือ Spectrum (สเปคตรัม) เพื่อทําการปรับ
ไฟ LED สถานะเมนนูี้จะปรากฏเปน Off (ปด); เมื่อคุณทํา
การปรับไฟ LED ผานแอพพลิเคชัน AlienFX สถานะจะ
เปล่ียนเปน On (เปด)

   

1 0 0 0 

2 63 0 255 

3 100 0 240 

4 255 0 255 

5 239 12 175 

6 255 0 89

7 255 0 0 

8 255 45 0 

9 255 75 0 

10 255 120 0 

11 204 255 0 

12 127 255 0 

13 76 255 0

14 0 255 0 

15 0 255 25 

16 0 255 63 

17 0 240 240 

18 0 63 255 

19 0 25 255 

20 0 0 255 

หมายเลข R G B
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Spectrum 
(สเปคตรัม)

เมื่อคุณเลือก On (เปด), ไฟสองสวาง AlienFX 3 โซนจะติด
สวาง และเปล่ียนสีตามลําดับของสเปคตรัม
สี: แดง สม เหลือง เขียว น้ําเงิน คราม และมวง

Reset AlienFX 
Lighting 

(รีเซ็ตไฟสอง
สวาง AlienFX)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมนู AlienFX Lighting (ไฟ
สองสวาง AlienFX) ไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

G-SYNC® 
Processor

ใชเมนูนี้เพื่อใชเคร่ืองมือเวลาแฝง เปดใชงานฟงกชัน ULMB 
และปรับความกวางพัลส ULMB 
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NVIDIA 
Reflex 

Latency 
Analyzer (ตัว
วิเคราะหเวลา
แฝง NVIDIA 

Reflex)

ตรวจจับและวิเคราะหเวลาแฝงระหวางการทริกเกอรเมาสและ
แอ็คช่ันจริงที่แสดงระหวางการเลนเกม
• PC+Display Latency (เวลาแฝง PC+Display): 
เลือก On (เปด) เพื่อเปดใชงานฟงกชันการวิเคราะหเวลา
แฝง การต้ังคาเร่ิมตนคือ Off (ปด)

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเช่ือมตอเมาสแบบมี
สาย/แบบไรสายเขากบัพอรต USB ที่กําหนดโดยตรง
• Monitoring Sensitivity (การติดตามความไว): ปรับ
การติดตามความไวเปน Low (ตํ่า), Medium 
(ปานกลาง), หรือ High (สูง)

• Show Monitoring Rectangle (แสดงการติดตาม
เปนสี่เหลี่ยมผืนผา): เลือก On (เปด) เพือ่แสดงพื้นที่
การติดตามเปนสี่เหล่ียมผืนผาสีเทา

• Rectangle Preset (พรีเซ็ตสี่เหลี่ยมผืนผา): 
ตําแหนงเร่ิมตนที่ต้ังที่ต้ังไวลวงหนาสําหรับการติดตาม
เปนสี่เหล่ียมผืนผาคือ Right Handed (มือขวา) คุณยัง
สามารถเลือก Centered (อยูกึ่งกลาง) หรือ Left 
Handed (มือซาย) ไดอีกดวย

• Rectangle Location (ตําแหนงสี่เหลี่ยมผืนผา): 
ปรับตําแหนงของการติดตามเปนสี่เหล่ียมผืนผาดวยตน
เอง

• Rectangle Size (ขนาดสี่เหลี่ยมผืนผา): ปรับขนาด
ของการติดตามเปนสี่เหล่ียมดวยตนเอง

NVIDIA ULMB NVIDIA ULMB (ภาพเบลอแบบเคล่ือนไหวชามาก) ชวย
ในการลดเอฟเฟกตภาพเบลอสําหรับการเคล่ือนไหว ใน
ระหวางดูภาพที่เคล่ือนไหวเร็ว หากการดกราฟกสนับสนุน 
G-SYNC ตรวจสอบใหแนใจวา ไมมีการเลือกฟงกชัน Enable 
G-SYNC (เปดใชงาน G-SYNC) ใน NVIDIA Control Panel 
(แผงควบคุม NVIDIA)
หมายเหตุ: ฟงกชันนี้จะมีใหเลือกใชเมื่ออัตราการรีเฟรชอยู
ที่ 144 Hz หรือ 240 Hz พรอมการเช่ือมตอ DP ตรวจสอบ
ใหแนใจวาสายเคเบลิ DP เช่ือมตอโดยตรงกับพอรต 
DP ของมอนิเตอร ฟงกชันนี้ใชไมไดเมื่อเช่ือมตอ DP ผาน
ดองเกิล/ฮับ
หมายเหตุ: เมื่อมีการเปดใชงาน G-SYNC ใน NVIDIA 
Control Panel (แผงควบคุม NVIDIA) จะมีการแสดงขอ
ความโหมด G-SYNC ขึ้น หากระบบของคุณไมสนับสนนุ 
G-SYNC จะมีการแสดงขอความโหมด Normal (ปกติ)
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NVIDIA ULMB 
Pulse Width 

(ชวงความกวาง
ของพัลส ULMB 

NVIDIA)

ชวยใหคุณสามารถปรับไฟพื้นหลังของแผงควบคุมไดเล็ก
นอย เพื่อลดภาพเบลอจากการเคลื่อนไหว ใชจอยสต๊ิกเพื่อ
ปรับระดับจาก 10 ถึง 100 คาที่นอยลงจะชวยลดความเบลอ
ของการเคล่ือนไหวและความสวาง

Audio (ระบบ
เสียง)

Volume (ระดับ
เสียงดัง)

ชวยใหคุณสามารถตั้งคาระดับเสียงดังสําหรับสัญญาณ
เสียงออกไปที่หูฟง 
ใชจอยสต๊ิกเพื่อปรับระดับเสียงดังจาก 0 ถึง 100

Reset Audio 
(รีเซ็ตระบบ
เสียง)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมนู Audio (ระดับเสียง) ไป
เปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกนี้ เพื่อปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษา
ของ OSD เวลาท่ีเมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน

Language 
(ภาษา)

ต้ังคาการแสดงผล OSD เปนหนึ่งในแปดภาษาเหลา
นี้ (อังกฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมนั โปรตุเกสในบราซิล รัส
เซีย จีนตัวยอ หรือญ่ีปุน)

Transparency 
(ความโปรง
แสง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดยการ
เล่ือนจอยสติ๊กขึ้นหรือลง (ตํ่าสุด 0/สูงสุด 100)
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Timer (ตัวต้ัง
เวลา)

ต้ังระยะเวลาที่ OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ หลังจากที่
คุณเล่ือนจอยสติ๊กหรือกดปุม
เล่ือนจอยสติ๊กเพื่อปรับสไลเดอรโดยเพิม่ขึ้นคร้ัง
ละ 1 วินาที ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที

Reset Menu 
(เมนูรีเซ็ต) 

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมนู Menu (เมนู) ไปเปนคา
เร่ิมตนจากโรงงาน

Personalize 
(ปรับแตงเอง)

Shortcut Key 
1 (ปุมทางลัด 1)

ชวยใหคุณสามารถเลือกคุณลักษณะจาก Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต), Game Enhance Mode (โหมดการ
ปรับแตงเกม), Dark Stabilizer (ตัวปรับความมืดให
สม่ําเสมอ), Brightness/Contrast (ความสวาง/ความ
เขม), Input Source (แหลงสัญญาณขา
เขา) หรือ Volume (ระดับเสียงดัง) และต้ังคาเปนปุมทาง
ลัด

Shortcut Key 
2 (ปุมทางลัด 2)
Shortcut Key 

3 (ปุมทางลัด 3)

Reset 
Personali-

zation (รีเซ็ต
การปรับแตง
การตั้งคาสวน
บุคคล)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมนู Personalize (ปรับแตง
เอง) ไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

Others (อ่ืนๆ)
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ขอความเตือน OSD
เมือ่คุณปรับระดับ Brightness (ความสวาง) เปนคร้ังแรก ขอความตอไปนี้จะปรากฏ
ขึ้น:

หมายเหตุ: หากคุณเลือก Yes (ใช) ขอความจะไมปรากฏข้ึนในคร้ังตอไป
เมื่อคุณตองการเปลี่ยนการต้ังคา Brightness (ความสวาง)

Display Info 
(ขอมูลการ
แสดงผล)

แสดงการต้ังคาปจจุบันของมอนเิตอรนี้

Firmware 
(เฟรมแวร)

แสดงผลเวอรชันเฟรมแวรของมอนิเตอร

Service Tag 
(แท็กบริการ)

แสดงแท็กบริการของมอนิเตอรของคุณ แท็กบริการคือตัว
ระบุที่เปนตัวเลขและตัวอักษรเฉพาะที่จําเปนเมือ่คุณติดตอ
ฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ Dell เพื่อเขาถึงขอมูลการ
รับประกัน, คนหาไดรเวอรลาสุดบนเว็บไซตการสนับสนุน
ของ Dell และอื่นๆ

Ambient Light 
Sensor 

(เซ็นเซอรวัด
แสงแวดลอม)

เมื่อคุณ On (เปด), มอนิเตอรจะปรับความสวางของไฟแบ็ค
ไลทของจอแสดงผลโดยอัตโนมติัตามสภาพแสงแวด
ลอม การตั้งคาเร่ิมตนคือ Off (ปด)
หมายเหตุ: เมื่อเนื้อหา HDR ปรากฏขึ้น ตัวเลือกนี้จะถูก
ปด ใชงาน

Eco Mode 
(โหมด
ประหยัด)

เมื่อคอมพิวเตอรเขาสูโหมดสแตนดบาย, Eco Mode 
(โหมดประหยัด) จะทําใหมอนเิตอรสามารถเขาสูโหมด
สแตนดบายไดเชนกัน การต้ังคาเร่ิมตนคือ On (เปด)  การ
เลือก Off (ปด) อาจปองกันมอนิเตอรจากการเขาโหมด
สแตนดบาย 
หมายเหตุ: การกดปุมใดๆ (ไมรวมปุมจอยสต๊ิก) บนแผงควบ
คุมดานหนาของจอภาพ อาจเปนการปลุกจอภาพใหทํา
งาน หลังจากเขาสูโหมดสแตนดบาย

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคา
จากโรงงาน)

รีเซ็ตการต้ังคา OSD ทั้งหมดเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน
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เมื่อคุณเปล่ียนการต้ังคาเร่ิมตนของคุณสมบัติการประหยัดพลังงานเปนคร้ังแรกเชน Eco 
Mode (โหมดประหยัด) หรือ Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต), ขอความตอไปนี้จะ
ปรากฏขึ้น:

หมายเหตุ: หากคุณเลือก Yes (ใช) สําหรับคุณสมบัติที่กลาวถึงขางตน, ขอ
ความจะไมปรากฏในคร้ังตอไปเมื่อคุณตองการเปลี่ยนการต้ังคาของ
คุณสมบัติเหลานี้ เมื่อคุณรีเซ็ตเปนคาจากโรงงาน ขอความจะปรากฏข้ึนอีก
คร้ัง

เมื่อ Factory Reset (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ถูกเลือก ขอความดังตอไปนี้จะ
ปรากฏขึ้น:

เมื่อ NVIDIA Reflex Latency Analyzer (ตัววิเคราะหเวลาแฝง NVIDIA 
Reflex) ถูกปรับเปน On (เปด), ขอความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:
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เมือ่ NVIDIA Reflex Latency Analyzer (ตัววิเคราะหเวลาแฝง NVIDIA 
Reflex) เปน On (เปด), หากไมไดเสียบเมาสเขากับพอรตที่กําหนดโดยตรงขอความ
ตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

เมือ่เลือกหรือเปดสิ่งใดส่ิงหนึ่งตอไปนี้ แถบสถานะ OSD จะระบุวา G-SYNC® 
Processor เปน On (เปด):

• G-SYNC Esports จาก Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต)
• NVIDIA Reflex Latency Analyzer (ตัววิเคราะหเวลาแฝง NVIDIA Reflex)
• NVIDIA ULMB
• โหมด G-SYNC® จากพีซีของคุณ

โปรดดู การแกปญหา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

การต้ังคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการต้ังคามอนิเตอรเปนความละเอียดสูงสุด:
ใน Windows 7, Windows 8 และ Windows 8.1:

1. สําหรับ Windows 8 และ Windows 8.1 เทานั้น เลือกรูปแบบภาพเดสกท็อปเพื่อ
สลับไปยังคลาสิคเดสกท็อป

2. คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียดของหนาจอ และเลือก 1920 x 1080
4. คลิก ตกลง

ใน Windows 10:
1. คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การตั้งคาการแสดงผล
2. คลิกที่ การต้ังคาการแสดงผลขั้นสูง
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียด และเลือก 1920 x 1080
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4.คลิกที่ นําไปใช
ถาคุณไมเห็นตัวเลือก 1920 x 1080 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงไดรเวอรกราฟฟกของ
คุณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหดําเนินการหนึ่งในขั้นตอนดังตอไปนี้ใหเสร็จ
สมบรูณ:
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรแล็ปท็อปของ Dell:

• ไปยัง www.dell.com/support ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลดได
รเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แล็ปท็อปหรือเดสกท็อป):
• ไปยังหนาเวบ็ไซตสนับสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอร
กราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด

การใชการเอียง พลิกหมุน และการยืดตามแนวต้ัง
หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมมอนิเตอรของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทํา
ตามข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

การยดืเอียงและหมุน
ดวยขาต้ังที่ติดกับมอนิเตอร คุณสามารถเอียงและหมุนมอนิเตอรเพื่อความสะดวกในการ
รับชมท่ีมุมมองตางๆ ได

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดติดต้ังมาจากโรงงาน
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การยืดตามแนวต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังยืดตามแนวต้ังไดมากถึง 130 มม. ภาพดานลางสาธิตถึงวิธี
การยืดขาต้ังในแนวตั้ง

การหมนุจอแสดงผล
กอนที่คุณจะหมุนจอแสดงผลนี้ ตรวจสอบใหแนใจวาไดยืดจอออกในแนวตั้งจนสุดและ
เอียงขึ้นจนสุด เพื่อปองกันไมใหกระทบกับขอบดานลางของมอนิเตอร
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หมนุตามเข็มนาฬิกา

หมนุทวนเข็มนาฬิกา

หมายเหตุ: ในการใชฟงกชั่น หมุนจอแสดงผล (มุมมองแนวนอนเทียบกับมุม
มองแนวต้ัง) กับคอมพิวเตอร Dell คุณตองมีไดรเวอรกราฟกที่อัพเด
ทแลว ซึ่งไมไดใหมาพรอมจอภาพ ในการดาวนโหลดไดรเวอรกราฟก ใหไป
ที่ www.dell.com/support และดูในสวนของ การดาวนโหลด เพื่อหา ได
รเวอรวิดีโอ ที่อัพเดทลาสุด

หมายเหตุ: ในโหมดแนวต้ัง คุณอาจพบปญหาประสิทธิภาพในการทํางานลด
ลง ในแอบพลิเคชันที่เนนการใชภาพกราฟฟกเชนเกม 3 มิติ
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การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอของระบบ
หลังจากที่คุณหมุนมอนิเตอรของคุณแลว คุณจําเปนตองดําเนินการตามขั้นตอนดานลาง
ใหเสร็จ เพื่อปรับต้ังการแสดงผลหมนุจอแสดงผลของระบบ

หมายเหตุ: ถาคุณกําลังใชมอนิเตอรกับคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell คุณจํา
เปนตองไปยังเว็บไซตไดรเวอรกราฟฟก หรือเว็บไซตของผูผลิตคอมพิวเตอร
ของคุณ เพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับการหมุน 'เนื้อหา' บนจอแสดงผลของคุณ

การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอ:
1. คลิกขวาท่ีเดสกท็อป และคลิก คุณสมบัติ
2. เลือกแท็บ การต้ังคา และคลิก ข้ันสูง
3. ถาคุณใชกราฟกการด ATI ใหเลือกแท็บ การหมุน และต้ังคาการหมนุที่ตองการ
4. ถาคุณใชกราฟกการด NVIDIA ใหคลิกที่แท็บ NVIDIA ใหเลือก NVRotate, 
ในคอลันดานซายมือ และจากนั้นเลือกการหมุนที่ตองการ

5. ถาคุณใชกราฟกการด Intel® ใหเลือกแท็บกราฟก Intel คลิกที่ คุณสมบัติ
กราฟก เลือกแท็บ การหมุน จากนั้นต้ังคาการหมุนที่ตองการ

หมายเหตุ: ถาคุณไมเห็นตัวเลือกการหมุน หรือระบบทํางานไมถูกตอง ใหไป
ที่ www.dell.com/support แลวดาวนโหลดไดรเวอรลาสุด สําหรับกราฟก
การดของคุณ
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การใชแอพพลิเคชัน AlienFX
คุณสามารถกําหนดคาเอฟเฟกตแสงไฟ LED ในหลายๆ โซนบนจอภาพ Alienware ของ
คุณผาน AlienFX ใน AWCC (Alienware Command Center) 

หมายเหตุ: หากคุณมีเดสกท็อปหรือแล็ปท็อปสําหรับเลนเกมของ Alienware 
คุณสามารถเขาถึง AWCC เพื่อควบคุมการใหแสงไฟไดโดยตรง 

หมายเหตุ: สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหดูวิธีใชออนไลนของ Alienware 
Command Center

ขอกําหนดเบ้ืองตน
กอนการติดต้ัง AWCC ในระบบที่ไมใช Alienware:

• ตรวจสอบใหแนใจวาระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรของคุณคือ Windows 10 R3 
หรือใหมกวา 

• ตรวจสอบวาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของคุณทํางานอยู
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิล USB ที่ใหมานั้นเช่ือมตอกับทั้งจอภาพ Alienware 
และคอมพิวเตอร

การติดต้ัง AWCC ผานการอัพเดต Windows
1. แอพพลิเคชัน AWCC ถูกดาวนโหลดและจะถูกติดต้ังโดยอัตโนมัติ การติดต้ังใช
เวลาสองสามนาทีเพื่อใหเสร็จสิ้น

2. ไปยังโฟลเดอรโปรแกรมเพื่อใหแนใจวาการติดต้ังสําเร็จ หรือคุณสามารถคนหา
แอพพลิเคชัน AWCC ไดในเมนู เร่ิม 

3. เรียกใช AWCC และทําตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อดาวนโหลดสวนประกอบซอฟตแวร
เพิ่มเติม:

• ในหนาตาง การต้ังคา คลิก Windows Update, คลิก ตรวจหาขอมูลอัพเด
ท เพื่อตรวจสอบความคืบหนาการอัพเดตไดรเวอร Alienware

• หากการอัพเดตไดรเวอรไมตอบสนองในคอมพิวเตอรของคุณ ใหติดต้ัง AWCC จาก
เว็บไซตการสนับสนุนของ Dell

การติดต้ัง AWCC จากเว็บไซตการสนับสนุนของ Dell
1.ปอน AW2521H ในฟลดแบบสอบถามท่ี www.dell.com/support/drivers, 
และดาวนโหลดรายการตอไปนี้เวอรชันลาสุด:

• แอพพลิเคชัน Alienware Command Center
• ไดรเวอร Alienware Gaming Monitor Control Center 
2. ไปยังโฟลเดอรที่คุณบันทึกไฟลติดต้ังไว
3. ดับเบิลคลิกที่ไฟลติดต้ังและทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อทําการติดต้ังใหเสร็จ
สิ้น
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ไปยังหนาตาง AlienFX 
ดวย Alienware Command Center, AlienFX อนุญาตใหคุณควบคุมสีของแสงไฟ LED 
และเอฟเฟกตการเปล่ียนแปลงสําหรับจอภาพ Alienware ของคุณ 
ในหนาจอหลักของ AWCC คลิก FX ในแถบเมนูดานบนเพื่อเขาถึงหนาจอหลัก
ของ AlienFX 

ตารางตอไปนี้อธิบายฟงกชันและคุณสมบัติตางๆ ในหนาจอหลัก: 

หมาย
เลข

ฟงกชัน คําอธิบาย

A CREATE NEW 
THEME... (สรางธีม
ใหม...)

คลิก  จากน้ันปอนช่ือในกลองขอความเพ่ือเพ่ิมธีม 

B แกไขการควบคุม • EDIT (แกไข): ใหตัวเลือกใหคุณปรับแตงการต้ังคาแสง
ไฟสําหรับธีมของคุณ

• GO DIM (หร่ีไฟ): ทําการหร่ีไฟ
• GO DARK (ดับไฟ): ปดไฟ

C สวนประกอบธีม คุณสามารถใชสวนประกอบเหลาน้ี (LIGHTING (ไฟ), 
MACROS (มาโค), SETTINGS (การตั้งคา)) เพ่ือทํา
ให ธีมท่ีเลือกเปนธีมท่ีใชงานอยู

D รายการ THEMES 
(ธีม) 

แสดงธีมในมุมมองรายการหรือมุมมองตาราง

E การควบคุมพ้ืนหลัง ปรับเอฟเฟกตภาพเคล่ือนไหวพ้ืนหลัง

F ความชวยเหลือ คลิกเพ่ือเขาถึงวิธีใชออนไลนของ AWCC 

G การควบคุมหนาตาง คุณสามารถใชปุมตางๆ เพ่ือยอขนาดเล็กสุด, ขยายใหญ
สุด หรือคืนคาขนาดของหนาตาง เม่ือ  ถูก
เลือก แอพพลิเคชันจะปดลง
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เมื่อคุณเร่ิมกําหนดธีมดวยตนเอง คุณควรจะพบหนาจอตอไปนี้: 

ตารางตอไปนีอ้ธิบายฟงกชันและคุณสมบัติตางๆ ในหนาจอ: 

หนาจอพรอมมุมมองดานหนาของจอภาพ

หนาจอพรอมมุมมองดานหลังของจอภาพ

หมาย
เลข

ฟงกชัน คําอธิบาย

H แผง LIGHTING (ไฟ) ใชการควบคุมในแผงน้ีเพ่ือต้ังคาเอฟเฟกตแสงไฟสําหรับธีม
ดู การต้ังคาเอฟเฟกตไฟ สําหรับรายละะเอียด

I SAVE THEME (บัน
ทึกธีม)

คลิกเพ่ือบันทึกการปรับและการเปล่ียนแปลงท้ังหมดสําหรับ
ธมี
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การสรางธีม 
เพือ่สรางธีมดวยการต้ังคาไฟที่คุณตองการ:

1. เรียกใช AWCC 
2. คลิก FX ในแถบเมนูดานบนเพือ่เขาถึงหนาจอหลักของ AlienFX

3.ที่มุมบนซายของหนาตางนี้ คลิก  เพื่อสรางธีมใหม

4. ในกลองขอความ CREATE NEW THEME (สรางธีมใหม) พิมพช่ือธีม
5. ระบุโซนไฟสองสวางที่คุณตองการปรับไฟโดย:
• การเลือกกลองกาเคร่ืองหมายโซนดานบนพื้นที่ไลฟพรีววิหรือ 
• คลิกหมายเลขคําบรรยายภาพบนจอภาพ

6. ในแผง LIGHTING (ไฟ) เลือกเอฟเฟกตไฟที่คุณตองการจากรายการด
ร็อปดาวน ซ่ึงรวมถึง Morph (มอรฟ), Pulse (พัลซ), Color (สี), Spectrum 
(สเปคตรัม), และ Breathing (บรีธต้ิง) ดู การต้ังคาเอฟเฟกตไฟ สําหรับราย
ละะเอียด

หมายเหตุ: ตัวเลือก Spectrum (สเปคตรัม) ใชไดเฉพาะเมือ่คุณเลือก All 
Zones (ทุกโซน) เพื่อทําการปรับไฟ

7.ทําซํ้า ขั้นตอน 5 และ ขั้นตอน 6 เพื่อใหตัวเลือกการกําหนดคาเพิ่มเติมพรอมใช
งานตามความตองการ

8. เมื่อเสร็จสิ้น คลิก SAVE THEME (บันทึกธีม) การแจงเตือนจะปรากฏข้ึนที่มุม
ลางขวาของหนาจอ

J การเลือกโซน เพ่ือทําการปรับเปล่ียนสําหรับโซนเดียว ใหคลิกกลองกา
เคร่ืองหมายท่ีระบุ เพ่ือปรับเปล่ียนสําหรับทุกโซนใหคลิกชอง
กาเคร่ืองหมาย All Zones (ทุกโซน) 

K ไลฟพรีวิว โซนไฟสองสวางพรอมคําบรรยายภาพแบบมีหมายเลข คุณ
สามารถเลือกโซนเดียวโดยคลิกท่ีหมายเลขบนภาพ เม่ือคุณ
ทําการปรับไฟ ตัวอยางของจอภาพจะแสดงพรอมดวยเอ
ฟเฟกตใหม

L รูปขนาดยอ แสดงรูปขนาดยอของ จอภาพ Alienware ท่ีเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรของคุณ ภาพท่ีแสดงในพ้ืนท่ีแสดงไลฟพรีวิวจะ
ถูกเลือกจากรายการรูปขนาดยอน้ี
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การตั้งคาเอฟเฟกตไฟ
แผง LIGHTING (ไฟ) ชวยในการเลือกเอฟเฟกตไฟตางๆ คุณสามารถคลิก Effect 
(เอฟเฟกต) เพื่อเปดเมนูดร็อปดาวนพรอมตัวเลือกที่มีใหเลือก

หมายเหตุ: ตัวเลือกที่ปรากฏอาจแตกตางกันไปตามโซนไฟสองสวางที่คุณ
ระบุ

ตารางตอไปนีแ้สดงภาพรวมของตัวเลือกตางๆ:

Morph (มอรฟ) คําอธิบาย

เอฟเฟกตน้ีจะเปล่ียนสีแสงเปนสีอ่ืนโดยการเปลี่ยนอยาง
ราบร่ืน 

เพ่ือทําการปรับน้ี: 
1. เลือกสีท่ีตองการจากจานสีหรือรายการ
ของ PRESET COLORS (สีท่ีกําหนดไวลวง
หนา) สีท่ีเลือกและรหัสสี RGB จะปรากฏขึ้นใน
ฟลดดานขวา 

หมายเหตุ: เพ่ือเปล่ียนสี ใชปุมลูกศรขึ้นและลง
ขางกลอง R/G/B เพ่ือแกไขรหัสสี

2. เพ่ือเพ่ิมสีท่ีเลือกลงในรายการ YOUR COLORS 
(สีของคุณ) เพ่ือการเขาถึงท่ีรวดเร็วในอนาคต คลิ
ก  สามารถเพ่ิมไดสูงสุด 12 สีในรายการน้ี

หมายเหตุ: เพ่ือลบชิปสีท่ีมีอยูออกจากรายการน้ี คลิ
กขวาท่ีชิปสีน้ัน 

3. ทําซํ้าขั้นตอนกอนหนาน้ีเพ่ือระบุ Color 2 
(สี 2) ใหเปนสีส้ินสุด

4. ลากตัวเล่ือน BRIGHTNESS (ความสวาง) เพ่ือ
ปรับความสวางของสี

5. ลากตัวเล่ือน TEMPO (จังหวะ) เพ่ือปรับความเร็ว
การเปล่ียน
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Pulse (พัลซ) คําอธิบาย

เอฟเฟกตน้ีทําใหไฟแฟลชกระพริบเปนชวงๆ

เพ่ือทําการปรับน้ี: 
1. เลือกสีท่ีตองการจากจานสีหรือรายการ
ของ PRESET COLORS (สีท่ีกําหนดไวลวง
หนา) สีท่ีเลือกและรหัสสี RGB จะปรากฏขึ้นใน
ฟลดดานขวา 

หมายเหตุ: เพ่ือเปล่ียนสี ใชปุมลูกศรขึ้นและลง
ขางกลอง R/G/B เพ่ือแกไขรหัสสี

2. เพ่ือเพ่ิมสีท่ีเลือกลงในรายการ YOUR COLORS 
(สีของคุณ) เพ่ือการเขาถึงท่ีรวดเร็วในอนาคต คลิ
ก  สามารถเพิ่มไดสูงสุด 12 สีในรายการน้ี 

หมายเหตุ: เพ่ือลบชิปสีท่ีมีอยูออกจากรายการน้ี คลิ
กขวาท่ีชิปสีน้ัน 

3. ลากตัวเล่ือน BRIGHTNESS (ความสวาง) เพ่ือ
ปรับความสวางของสี

4. ลากตัวเล่ือน TEMPO (จังหวะ) เพ่ือปรับความเร็ว
จังหวะ

Color (สี) คําอธิบาย

เอฟเฟกตน้ีทําใหไฟ LED เปนสีคงท่ีสีเดียว

เพ่ือทําการปรับน้ี: 
1. เลือกสีท่ีตองการจากจานสีหรือรายการ
ของ PRESET COLORS (สีท่ีกําหนดไวลวง
หนา) สีท่ีเลือกและรหัสสี RGB จะปรากฏขึ้นใน
ฟลดดานขวา 

หมายเหตุ: เพ่ือเปล่ียนสี ใชปุมลูกศรขึ้นและลง
ขางกลอง R/G/B เพ่ือแกไขรหัสสี

2. เพ่ือเพ่ิมสีท่ีเลือกลงในรายการ YOUR COLORS 
(สีของคุณ) เพ่ือการเขาถึงท่ีรวดเร็วในอนาคต คลิ
ก  สามารถเพิ่มไดสูงสุด 12 สีในรายการน้ี 

หมายเหตุ: เพ่ือลบชิปสีท่ีมีอยูออกจากรายการน้ี คลิ
กขวาท่ีชิปสีน้ัน 

3. ลากตัวเล่ือน BRIGHTNESS (ความสวาง) เพ่ือ
ปรับความสวางของสี
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Spectrum (สเปคตรัม) คําอธิบาย

เอฟเฟกตน้ีทําใหไฟเปล่ียนเปนลําดับ Spectrum 
(สเปคตรัม) แดง สม เหลือง เขียว นํ้าเงิน คราม และมวง

คุณสามารถลากตัวเล่ือน TEMPO (จงัหวะ) เพื่อ
ปรับความเร็วการเปล่ียน

หมายเหตุ: ตัวเลือกท่ีมีใหเลือกเม่ือคุณเลือก All 
Zones (ทุกโซน) เพ่ือทําการปรับไฟ

Breathing (บรีธต้ิง) คําอธิบาย

เอฟเฟกตน้ีทําใหไฟเปล่ียนจากสวางเปนมืด

เพื่อทําการปรับนี้: 
1. เลือกสีท่ีตองการจากจานสีหรือรายการ
ของ PRESET COLORS (สีท่ีกําหนดไวลวง
หนา) สีท่ีเลือกและรหัสสี RGB จะปรากฏขึ้นใน
ฟลดดานขวา 

หมายเหตุ: เพ่ือเปล่ียนสี ใชปุมลูกศรขึ้นและลง
ขางกลอง R/G/B เพ่ือแกไขรหัสสี

2. เพ่ือเพ่ิมสีท่ีเลือกลงในรายการ YOUR COLORS 
(สีของคุณ) เพ่ือการเขาถึงท่ีรวดเร็วในอนาคต คลิ
ก  สามารถเพ่ิมไดสูงสุด 12 สีในรายการน้ี

3. ลากตัวเล่ือน TEMPO (จังหวะ) เพ่ือปรับความเร็ว
การเปล่ียน

Static Default Blue (สีนํ้าเงินเร่ิม
ตนคงที่)

คําอธิบาย

เอฟเฟกตน้ีทําใหแสงสีนํ้าเงินน่ิง

คุณสามารถลากแถบเล่ือน BRIGHTNESS (ความ
สวาง) เพื่อเปล่ียนความเขมของสีจากเขมถึงออน
หมายเหตุ: ตัวเลือกที่มใีหเลือกเมื่อคุณเลือก All 
Zones (ทุกโซน) เพื่อทําการปรับไฟ
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การแกปญหา
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
มอนิเตอรของคุณมีคุณสมบติัในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวามอนิเตอร
ทํางานไดเหมาะสมหรือไม ถามอนิเตอรและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะ
สมแลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของมอนิเตอร โดยการทําตามขั้น
ตอนตอไปนี้:

1.ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและมอนิเตอรของคุณ
2. ถอดสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร เพื่อใหแนใจในการดําเนนิ
การทดสอบดวยตัวเองอยางถูกตอง ใหตัดการเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดออกจาก
คอมพวิเตอร

3. เปดมอนิเตอร

หมายเหตุ: กลองไดอะล็อกที่มีขอความควรปรากฏบนหนาจอ ระบุวา
มอนิเตอรทํางานอยางถูกตองและไมไดรับสัญญาณวิดีโอ 

หมายเหตุ: กลองโตตอบนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติ
ดวย หากถอดสายวิดีโอออก หรือสายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย

เมื่อ Eco Mode (โหมดประหยัด) เปดอยู

เมือ่ Eco Mode (โหมดประหยัด) ปดอยู
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4.ปดจอแสดงผลของคุณ และตอสายสัญญาณภาพใหม จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอร
และจอแสดงผลของคุณ

หลังจากทําตามขั้นตอนขางตน หากมอนิเตอรไมแสดงผลวิดีโอแสดงวาอาจมีปญหากับ
การดกราฟกหรือคอมพวิเตอร 

ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง
มอนิเตอรของคุณติดต้ังเคร่ืองมือตรวจวิเคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติที่กําลัง
เกิดขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาที่เกิดจากมอนิเตอร หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการด
ของคุณ

หมายเหตุ: คุณสามารถเรียกใชระบบวินิจฉัยที่ติดต้ังไวในตัวนี้ไดเฉพาะเมื่อมี
การปลดสายเคเบิลวิดีโอออกแลว และมอนิเตอรอยูในโหมดการทดสอบตัว
เองเทานั้น

การรันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง:
1.ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ)
2. กด ปุม 3 คางไวเปนเวลาหาวนิาที หนาจอสีเทาจะปรากฏขึ้นหลังจากผานไปหนึ่ง
วินาที

3.สังเกตวาหนาจอนี้มีขอบกพรองหรือผิดปกติหรือไม
4. กด ปุม 3 อีกคร้ัง สีของหนาจอจะเปล่ียนเปนสีแดง
5.สังเกตวาหนาจอนี้มีขอบกพรองหรือผิดปกติหรือไม
6.ทําตามขั้นตอนที่ 4 และ 5 ซํ้าอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสี
เขียว สีน้ําเงนิ ดํา และสีขาว

การทดสอบเสร็จสิ้นเมื่อหนาจอสีขาวปรากฏขึ้น ออกจากการทํางานโดน ปุม 3 ซํ้าอีกคร้ัง
ถาคุณตรวจไมพบสิ่งผิดปกติบนหนาจอ ดวยการใชเคร่ืองมือตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมา
พรอมเคร่ือง แสดงวามอนิเตอรทํางานปกติ ตรวจสอบการดวิดีโอและคอมพิวเตอร
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ปญหาท่ัวไป
ตารางตอไปนี้บรรจุขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปญหาของมอนิเตอรที่คุณอาจพบ และวิธีที่อาจ
แกไขปญหาได:

อาการท่ัวไป ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ดับ

ไมมภีาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับมอนิเตอร
และคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบวาขั้วจายไฟทํางานอยางถูกตองหรือ
ไมโดยใชอุปกรณไฟฟาอื่นๆ

• ดูวากดปุมเพาเวอรสุดแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกแหลงสัญญาณขา
เขาที่ถูกตองในเมนู Input Source (แหลง
สัญญาณขาเขา)

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ติด

ไมมภีาพ หรือจอ
ไมสวาง

• เพิ่มการควบคุมความสวางและความเขมใน
เมนู Brightness/ Contrast (ความ
สวาง/ความเขม) 

• ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของมอนิเตอร

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวิดีโอวาหักหรืองอ
หรือไม

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกแหลงสัญญาณขา
เขาที่ถูกตองในเมนู Input Source (แหลง
สัญญาณขาเขา) 

ภาพไมชัด ภาพ
เลือน เบลอ หรือ
มเีงา

• กําจัดสายตอวิดีโอออก
• รีเซ็ตมอนเิตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตราสวน
ภาพที่ถูกตอง

ภาพวิดีโอสั่น/
เตน

ภาพเปนคล่ืน
หรือมีการสั่นเล็ก
นอย

• รีเซ็ตมอนเิตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานที่ต้ังมอนิเตอรและทดสอบในหอง
อื่น
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จุดภาพหาย หนาจอ LCD มี
จุด

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD

• ดูขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและ
พิกเซลมอนิเตอรของ Dell ไดที่ไซตฝายสนับ
สนุนของ Dell: 
www.dell.com/pixelguidelines

พิกเซลที่ติดแนน หนาจอ LCD มี
จุดสวาง

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD

• ดูขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและ
พิกเซลมอนิเตอรของ Dell ไดที่ไซตฝายสนับ
สนุนของ Dell: 
www.dell.com/pixelguidelines

ปญหาเกี่ยวกับ
ความสวาง

ภาพมืดเกินไป
หรือสวางเกินไป

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ปรับการควบคุมความสวางและความเขมใน
เมนู Brightness/ Contrast (ความ
สวาง/ความเขม) 

ความผิดเพี้ยน
ทางเรขาคณิต

หนาจอไมอยูกึ่ง
กลางพอดี

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน

เสนแนวนอน/
แนวต้ัง

หนาจอมีเสน
หนึ่งหรือหลาย
เสน

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของมอนิเตอร และดูวาเสนเหลา
นี้แสดงอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือ
ไม

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอ
หรือไม

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง

ปญหาการซิงโค
รไนซ

หนาจอมี
สัญญาณ
รบกวน หรือ
เหมือนภาพฉีก
ขาด

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของมอนิเตอร เพือ่ดูวาหนาจอที่
มีสัญญาณรบกวนนี้ปรากฏอยูในโหมดการ
ทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอ
หรือไม

• รีสตารทคอมพิวเตอรใน โหมดปลอดภัย
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หัวขอที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัย

มคีวันหรือ
ประกายไฟที่
สังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ติดตอ Dell ทันที

ปญหาเกี่ยวกับ
ความไมตอเนื่อง

มอนเิตอรทํางาน
บางไมทํางาน
บาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับมอนิเตอร
และคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• รีเซ็ตมอนเิตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของมอนเิตอร และดูวาปญหา
ความไมตอเนื่องเกิดขึ้นในโหมดการทดสอบตัว
เองดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมีสี • ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของมอนิเตอร

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับมอนิเตอร
และคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวิดีโอวาหักหรืองอ
หรือไม

สีผิดเพี้ยน สขีองภาพไมดี • เปล่ียนการตั้งคาของ Preset Modes (โหมด
พรีเซ็ต) ในเมนู OSD Game (เกม) ขึ้นอยูกับ
แอพพลิเคชัน

• ปรับค R/G/B ภายใต Custom Color (สีปรับ
แตงเอง) ในเมนู OSD Game (เกม)

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง

ภาพคางจอจาก
ภาพนิ่งที่คางอยู
บนมอนิเตอรเปน
เวลานานๆ

มเีงาบางๆ จาก
ภาพนิ่งที่เลน
ปรากฏบนหนา
จอ

• ต้ังหนาจอใหปดหลังจากเวลาวางหนาจอสอง
สามนาที สิ่งเหลานี้สามารถปรับไดในการต้ัง
คา ตัวเลือกพลังงาน Windows หรือ ระบบ
ประหยัดพลังงาน Mac

• หรือใชภาพรักษาหนาจอที่เปล่ียนไปมาตลอด
เวลา
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ปญหาเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

ภาพบนหนาจอ
เล็กเกินไป

ภาพอยูกึ่งกลาง
หนาจอ แตไม
เต็มหนาจอ

• รีเซ็ตมอนเิตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน

ไมสามารถปรับ
มอนิเตอรดวยปุม
ตางๆ ที่แผงดาน
หลังได

OSD ไมปรากฏ
บนหนาจอ

• ปดมอนิเตอร ปลอปล๊ักไฟออก แลวเสียบกลับ
เขาไปใหม จากนั้นจึงปดมอนเิตอร

ไมมสีัญญาณเขา
เคร่ือง เมื่อผูใชกด
ปุมควบคุมตางๆ

ไมมี
ภาพ แสง LED 
เปนสีขาว

• ตรวจสอบแหลงที่มาของสัญญาณ ดูใหแนใจวา
คอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมดประหยัด
พลังงาน โดยเล่ือนเมาสหรือกดปุมบนแปน
พิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาที่ดี
แลว เสียบสายสัญญาณใหมอีกคร้ังถาจําเปน

• รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเครื่องเลนวิดีโอ

ภาพไมเต็มหนา
จอ

ภาพสูงหรือกวาง
ไมเต็มหนาจอ

• เนื่องจากรูปแบบวดีิโอ (สัดสวนภาพ) ที่แตก
ตางกัน อาจทําใหมอนิเตอรแสดงผลเต็มหนา
จอ

• รันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง

ภาพที่ปรากฎไม
ถูกตองเมื่อเช่ือม
ตอสาย DP/HDMI 
ผานอะแด
ปเตอร USB-C 
หรือชุดเช่ือมตอ
กับโนตบุก/เดสก
ท็อปของคุณ

จอแสดงผล
คาง, มีหนาจอ
ดําหรือแสดง
หนาจอผิดปกติ

• หามใชอะแดปเตอร USB-C หรือชุดเช่ือม
ตอ เช่ือมตอสาย DP/HDMI เขากับโนต
บุก/เดสกท็อปของคุณโดยตรง

ไมสามารถใช
อัตราการรี
เฟรช 360 Hz

มอนิเตอรนี้ไม
สามารถแสดงผล
ดวยอัตราการรี
เฟรช 360 Hz

• ตรวจสอบใหแนใจวามอนิเตอรเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรดวยสาย DP ที่มาพรอมกับ
มอนิเตอร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดต้ังคาอัตราการรี
เฟรชเปน 360 Hz ผานแผงควบคุมของ
คอมพิวเตอรหรือแผงควบคุม NVIDIA

• หากคุณกําลังเลนเกม ตรวจสอบใหแนใจวาการ
ต้ังคาของเกมของคุณต้ังไวที่ 360 Hz
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ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus (USB)

ไมสามารถ
เรียก NVIDIA 
Reflex Latency 
Analyzer (ตัว
วเิคราะหเวลา
แฝง NVIDIA 
Reflex)

NVIDIA Reflex 
Latency 
Analyzer (ตัว
วิเคราะหเวลา
แฝง NVIDIA 
Reflex) ไมตอบ
สนองหรือทํา
งานไมถูกตอง

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเช่ือมตอเมาส (แบบ
มสีายหรือแบบไรสาย) เขากับพอรต USB ที่
กําหนดโดยตรง

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเปด NVIDIA 
Reflex Latency Analyzer (ตัววเิคราะหเวลา
แฝง NVIDIA Reflex) จากเมนู OSD

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดกําหนดขนาดและ
ตําแหนงของพื้นที่ตรวจจับตามคาที่คุณตองการ

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

อินเตอร
เฟซ USB ไมทํา
งาน

อุปกรณตอ
พวง USB ไมทํา
งาน

• ตรวจสอบวามอนิเตอรของคุณเปดอยู
• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของคุณ
ใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวน
สตรีม)

• ปดและเปดจอแสดงผลอีกคร้ัง
• รีบูทคอมพิวเตอร
• อุปกรณ USB บางชิ้น เชน HDD พกพาภาย
นอก ตองการกระแสไฟหลอเล้ียง ใหเช่ือมตอ
อุปกรณนั้นกับระบบคอมพิวเตอร

อิน
เทอรเฟซ Super
Speed USB 5 
Gbps (USB 3.2 
Gen1) ทํางาน
ชา

อุปกรณตอ
พวง Super
Speed USB 5 
Gbps (USB 3.2 
Gen1) ทํางาน
ชาหรือไมทํา
งานเลย

• ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณรอง
รับ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1)

• คอมพิวเตอรบางเคร่ืองมีทั้งพอรต USB 3.2, 
USB 2.0 และ USB 1.1 ดูใหแนใจวาใช
พอรต USB ที่ถูกตอง

• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของคุณ
ใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวน
สตรีม)

• รีบูทคอมพิวเตอร
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อุปกรณ
เสริม USB แบบ
ไรสายหยุดทํา
งาน เมื่อมีการ
เสียบ
อุปกรณ USB 
3.2

อุปกรณ
เสริม USB แบบ
ไรสายตอบ
สนองชา หรือทํา
งานเฉพาะเมื่อ
ระยะหางระหวาง
อุปกรณเสริม
และตัวรับ
สัญญาณลดลง

• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณเสริม USB 3.2 และ
ตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสาย

• วางตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายใหอยูใกลที่
สุดเทาที่จะเปนไปไดกับอุปกรณเสริม USB แบบ
ไรสาย

• ใชสายเคเบิล USB แบบตอยาวเพื่อติดต้ังตัวรับ
สัญญาณ USB แบบไรสายใหไกลท่ีสุดเทาที่จะ
เปนไปไดจากพอรต USB 3.2
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ภาคผนวก
คําเตือน: คําแนะนําดานความปลอดภัย

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ
จากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

สําหรับขอมลูเกี่ยวกับคําแนะนําดานความปลอดภัย ใหดูที่ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และระเบียบขอบังคับ (SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน) และขอมูลระเบียบขอ
บังคับอ่ืนๆ
สําหรับขอสังเกตของ FCC และขอมูลดานกฎระเบียบอื่นๆ โปรดดูเว็บไซตการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่ www.dell.com/regulatory_compliance

ติดตอ Dell
สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-
3355)

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใชได คุณสามารถคนหา
ขอมลูผูติดตอไดจากใบสั่งซื้อผลิตภัณฑ, สลิปที่มาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสง
ของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell

Dell มกีารสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการให
บริการหลายชองทาง การใหบริการข้ึนอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการ
บางอยางอาจไมมีใหในพื้นที่ของคุณ 

• ความชวยเหลือดานเทคนิคออนไลน: www.dell.com/support/monitors
• การติดตอ Dell: www.dell.com/contactdell

ฐานขอมูลผลิตภัณฑ EU สําหรับฉลากพลังงานและเอกสารขอมูล
ผลิตภัณฑ
AW2521H: https://eprel.ec.europa.eu/qr/364442 

www.dell.com/regulatory_compliance
www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/contactdell
http://www.dell.com/contactdell
http://www.dell.com/contactdell 
http://www.dell.com/contactdell
http://www.dell.com/contactdell
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