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เก่ียวกับจอภาพของคุณ
อุปกรณในกลอง
มอนิเตอรของคุณจัดสงมาพรอมสวนประกอบที่แสดงไวดานลาง ดูใหแนใจวาไดรับ
อุปกรณครบทุกช้ินและ ติดตอ Dell ถามีอุปกรณไมครบ

หมายเหตุ: อุปกรณบางรายการอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไม การจัดสง
มาใหพรอมกับมอนิเตอร คุณสมบัติหรือสื่อขอมลูบางอยางอาจไมมีมาใหใน
บางประเทศ

หมายเหตุ: ในการติดต้ังขาต้ังอ่ืนๆ โปรดดูที่คูมือการติดต้ังขาต้ังที่เกี่ยว
ของ สําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง 

มอนิเตอร

แกนยกขาต้ัง
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ฐานขาต้ัง

ฝาปดแมเหล็ก

ฝาครอบสายเคเบลิ

สายไฟ (แตกตางกันในแตละ
ประเทศ)

สายเคเบิล HDMI

สายเคเบิลอัพสตรีม USB 3.0 
(เปดใชพอรต USB บนจอ
ภาพ)

• คูมือการต้ังคาอยางรวดเร็ว
• ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และ
ระเบียบขอบังคับ
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คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
จอแสดงผลชนิดจอแบน Alienware AW2518HF มีการแสดงผลแบบคริสตัล
เหลว (LCD) ชนิดทรานซิสเตอรฟลมบาง (TFT) แบบแอ็คทีฟแมทริกซ และไฟหนา
จอ LED คุณสมบัติของจอภาพประกอบดวย:

• พื้นที่ดูภาพ 62.23 ซม. (24.5 นิ้ว) (วดัในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด: ความละเอียดคมชัดสูงสุด 1920 x 1080 ผาน DisplayPort 
และ HDMI พรอมรองรับการแสดงผลเต็มจอภาพ หรือความละเอียดคมชัดที่ลดลง

• มอนิเตอร AMD FreeSync พรอมอัตราการรีเฟรชสูงมากที่ 240 Hz และเวลาตอบ
สนองอยางเร็วที่ 1 มิลลิวินาที

• ชวงสี 72% NTSC
• ความสามารถในการเอียง พลิกหมุน Pivot และความสูง
• ฐานวางถอดไดและ Video Electronics Standards Association (VESA™) 
ขนาด 100 มม. เพื่อการติดต้ังที่ปรับไดหลากหลาย

• การเช่ือมตอแบบดิจิตอลกับ DisplayPort และ HDMI
• ประกอบดวยพอรตอัพสตรีม 1 USB และพอรตดาวนสตรีม 4 USB
• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงจอภาพใหเหมาะสม

• โหมดสียังมีการนําเสนอโหมดเกมตางๆ รวมถึง FPS (เกมยิง First-Person), RTS 
(กลยุทธแบบเรียลไทม) และ RPG (เกมเลนตามบทบาท) และโหมดเกมท้ัง 3 โหมด
เพื่อปรับแตงการกําหนดคุณลักษณะของตัวคุณเอง

• พลังงานในการสแตนดบาย 0.3 W เมื่ออยูในโหมดสลีป
• ปรับความสบายตาในการมองดวยหนาจอที่ไมมีการกระพริบ
• ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากมอนิเตอรในระยะยาวอาจทําใหตาเกิดความเสีย
หายได รวมถึงตาลา ตาพรา และอาการอื่นๆ ได คุณลักษณะ ComfortView ไดรับ
การออกแบบมาเพือ่ลดปริมาณแสงสีฟาที่ปลอยออกจากจอภาพ เพือ่ใหตารูสึก
สบายขึ้น
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ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปาย คําอธิบาย

1 ชองจัดเก็บสายเคเบิล (ที่ดานหนาของขาต้ัง)

2 ปุมฟงกช่ัน (สําหรับขอมูลเพิ่มเติม การใชงานจอภาพ)

3 ปุมเปด/ปดเคร่ือง (พรอมดวยไฟแสดงสถานะ LED)
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มุมมองดานหลัง

มุมมองดานหลังพรอมขาต้ังมอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 รูสําหรับติดต้ังตามมาตรฐาน VESA 
(100 มม. x 100 มม. - หลังฝาปด
ที่ติดมากับจอ)

จอแสดงผลยึดผนังโดยใชชุดยึดผนัง
แบบ VESA (100 มม. x 100 มม.)

2 ฉลากแสดงความสอดคลองกับ
ระเบียบตางๆ

แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบ
ตางๆ

3 ปุมปลดล็อกขาต้ัง ปลดขาต้ังออกจากจอมอนิเตอร

4 ปายหมายเลขผลิตภัณฑบารโคด อางอิงถึงปายนี้หากคุณตองการติดตอ
กับ Dell เพื่อขอรับการสนับสนุนดาน
เทคนิค

5 ชองจัดเก็บสายเคเบลิ
(ที่ดานซายและดานขวาของขา
ต้ัง)

ใชในการจัดเก็บสายเคเบิลใหเขาที่ โดย
เก็บสายไฟเขาในชอง
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มุมมองดานหลังและ ดานลาง

มุมมองดานหลังและดานลางโดยไมมีขาต้ังมอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ขั้วตอสายไฟ เชื่อมตอสายไฟ (ที่ใหมาพรอมกับมอนิเตอรของ
คุณ)

2
(1, 2)

พอรต HDMI เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณพรอมสาย
เคเบิล HDMI (ที่ใหมาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ)

3 พอรตสายเอาทพุท เช่ือมตอลําโพงของคุณ
หมายเหตุ: พอรตนี้ไมสนบัสนุนหูฟง

4 DisplayPort เช่ือมตอสายเคเบิล DP ของคอมพิวเตอร

5 พอรตอัพสตรีม USB เช่ือมตอสายเคเบิล USB (ซ่ึงมาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณ) ไปที่พอรตนี้และคอมพิวเตอร
ของคุณ เพื่อเปดใชงานพอรต USB บนมอนิเตอร
ของคุณ

6, 9 พอรต USB 3.0 เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ 
หมายเหตุ: ในการใชพอรตนี้ คุณจะตองเชื่อมตอ
สายเคเบิล USB (ซ่ึงมาพรอมกับมอนิเตอรของ
คุณ) ไปยังพอรตอัพสตรีม USB บนมอนิเตอร และ
เขากับคอมพิวเตอรของคุณ

7 พอรตดาวนสตรีม USB 
พรอมที่ชารจไฟ

เช่ือมตอเพื่อชารจอุปกรณ USB ของคุณ

8 แจ็คสัญญาณ
เสียงออกไปที่หูฟง

เช่ือมตอหูฟง
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ขอมูลจําเพาะของมอนิเตอร

ขอมูลจําเพาะของจอแบน

รุน AW2518HF

ชนิดหนาจอ แอกทีฟ แมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง TN

อัตราสวนภาพ 16:9

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมมุ
ตามแนวนอน พื้นที่ที่กําลังใชงานอยู
ตามแนวต้ัง พื้นที่ที่กําลังใชงานอยู
พื้นที่

622.3 มม. (24.5 นิ้ว)
543.74 มม. (21.41 นิ้ว)
302.62 มม. (11.91 นิ้ว)
164545.63 มม.2 (255.05 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.2832 มม. x 0.2802 มม.

พิกเซลตอนิ้ว (PPI) 90

มุมในการมอง 160° (แนวต้ัง) ทั่วไป
170° (แนวนอน) ทั่วไป

ความสวางเอาตพุต 400 cd/ม² (ทั่วไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทั่วไป)

การเคลือบหนาจอ ปองกันแสงสะทอนดวยระดับความแข็ง 3H

ไฟพื้นหลัง ระบบไฟสองมุม LED

เวลาในการตอบสนอง 1 มิลลิวินาทีสําหรับสีเดียวกัน

ความลึกสี 16.7 ลานสี

ชวงสี 72%* (CIE1931)

อุปกรณติดต้ังในตัว • ฮับ USB 3.0 ความเร็วสูงเปนพิเศษ (พรอม 1 x 
พอรตอัพสตรีม USB 3.0)

• 4 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (รวม 1 พอร
ตซ่ึงรองรับการชารจไฟ)
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* ชวงสี (ทั่วไป) เปนไปตามมาตรฐานการทดสอบ CIE1976 (82%) และ CIE1931 
(72%)

ขอมูลจําเพาะความละเอียด

โหมดวิดีโอที่รองรับ

ความสามารถในการเช่ือมตอ • 1 x DP 1.2
• 2 x HDMI 2.0
• 1 x พอรตอัพสตรีม USB 3.0 (ดานหลัง)
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (ดานหลัง)
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (ดานลาง)
• 1 x แจ็คสัญญาณเสียงออกไปที่หูฟง (ดาน
ลาง)

• 1 x แจ็คสายเอาตพุทเสียง (ดานหลัง)

ความกวางขอบ (มุมของมอนิเตอร
จนถึงพืน้ที่ที่กําลังใชงานอยู)

6.02 มม. (บน/ซาย/ขวา)
19.23 มม. (ดานลาง)

ความสามารถในการปรับ

ขาต้ังที่สามารถปรับระดับความสูงได
การเอียง
พลิกหมุน
Pivot

0 ถึง 130 มม.
-5° ถึง 25°
-20° ถึง 20°
-90° ถึง 90°

ความเขากันไดกับ Dell Display 
Manager (DDM)

ใช

รุน AW2518HF

ชวงสแกนแนวนอน 249.1 kHz ถึง 263 kHz (อัตโนมัติ)

ชวงสแกนแนวต้ัง 30 Hz ถึง 240 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวงหนาสูงที่
สุด

1920 x 1080 ที่ 240 Hz

รุน AW2518HF

ความสามารถในการแสดงผล
วดีิโอ (การเลน HDMI & DP)

480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p, 
FHD
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โหมดการแสดงผลท่ีต้ังไวลวงหนา

โหมดการแสดงผล HDMI

โหมดการแสดงผล DP

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้สนับสนุน AMD FreeSync

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

VESA, VGA, 640 x 480 31.5 60 25.2 -/-

VESA, 800 x 600 37.88 60 40 +/+

VESA, 1024 x 768 48.36 60 65 -/-

HDTV, 1920 x 1080p 67.5 60 148.5 +/+

HDTV, 1920 x 1080p @ 
120 Hz

137.26 120 285.5 +/-

HDTV, 1920 x 1080p @ 
144 Hz

166.59 144 346.5 +/-

HDTV, 1920 x 1080p @ 
240 Hz

291.31 240 594.27 +/-

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

VESA, 640 x 480 31.5 60 25.2 -/-

VESA, 800 x 600 37.88 60 40 +/+

VESA, 1024 x 768 48.36 60 65 -/-

HDTV, 1920 x 1080p 67.5 60 148.5 +/+

HDTV, 1920 x 1080p @ 
120 Hz

137.26 120 285.5 +/-

HDTV, 1920 x 1080p @ 
144 Hz

166.59 144 346.5 +/-

HDTV, 1920 x 1080p @ 
240 Hz

291.31 240 594.27 +/-
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ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

คุณลักษณะทางกายภาพ

รุน AW2518HF

สัญญาณภาพเขา • HDMI 2.0, 600 mV สําหรับแตละ
สาย อิมพีแดนซ 100 ohm สําหรับแตละคู

• DisplayPort 1.2, 600 mV สําหรับแตละ
สาย อิมพีแดนซ 100 โอหม สําหรับแตละคู

การซิงโครไนซสัญญาณเขา แยกการซิงโครไนซแนวนอน และแนวตั้ง, ระดับ TTL 
ไมมีขั้ว, SOG (คอมโพสิต SYNC บนสีเขียว)

แรงดันไฟฟา AC เขา/ความถ่ี/
กระแส

100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz + 3 Hz / 
1.5 A (ทั่วไป) 

กระแสตอเนือ่ง • 120 V: 30 A (สูงสุด) ที่ 0 °C (รีบูตเตร่ือง)
• 220 V: 60 A (สูงสุด) ที่ 0 °C (รีบูตเตร่ือง)

รุน AW2518HF

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา
• ดิจิตอล: DisplayPort, 20 ขา (ไมรวบสาย
เคเบิล)

• บัสอนุกรมสากล: USB, 9 ขา

ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 523.3 มม. (20.6 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 418.4 มม. (16.5 นิ้ว)

ความกวาง 555.8 มม. (21.88 นิ้ว)

ความลึก 268.6 มม. (10.57 นิ้ว)

ขนาด (ไมมขีาต้ัง)

ความสูง 327.9 มม. (12.91 นิ้ว)

ความกวาง 555.8 มม. (21.88 นิ้ว)

ความลึก 64.6 มม. (2.54 นิ้ว)

ขนาดขาต้ัง

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 426.7 มม. (16.8 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 418.4 มม. (16.5 นิ้ว)

ความกวาง 465.7 มม. (18.33 นิ้ว)
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คุณลักษณะสิ่งแวดลอม

ความลึก 268.6 มม. (10.57 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 11.13 กก. (24.52 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและสายไฟ 6.88 กก. (15.15 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง (สําหรับติด
ผนังหรือติด VESA - ไมใชสาย)

3.38 กก. (7.45 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 3.20 กก. (7.05 ปอนด)

ความวาวกรอบดานหนา เฟรมสีดํา หนวยความวาว - 20 (สูงสุด)

รุน AW2518HF

มาตรฐานการปฏิบัติ

• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะก่ัวเทานั้น

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0 °C ถึง 40 °C (32 °F ถึง 104 °F)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: -20 °C ถึง 60 °C (-4 °F ถึง 
140 °F)

• ขณะขนสง: -20 °C ถึง 60 °C (-4 °F ถึง 140 °F)

ความชื้น

ขณะทํางาน 10% ถึง 80% (ไมกล่ันตัว)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)
• ขณะขนสง: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจายความรอน • 221.8 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 60.0 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)
เกี่ยวกับจอภาพของคุณ | 15



โหมดการจัดการพลังงาน
ถาคุณมีการดแสดงผล หรือซอฟตแวรที่ติดต้ังในพีซีที่สอดคลองกับ DPM™ ของ VESA 
จอแสดงผลสามารถลดการใชพลังงานเมื่อไมไดใชงานโดยอัตโนมัติ สถานะนี้เรียกวา 
โหมดประหยัดพลังงาน* ถาคอมพิวเตอรตรวจพบสัญญาณจากแปนพิมพ เมาส หรือ
อุปกรณนําเขาขอมูลอื่นๆ จอภาพจะกลับมาทํางานใหมโดยอัตโนมัต ตารางตอไปนี้แสดง
การใชพลังงาน และสัญญาณของคุณสมบัติการประหยัดพลังงานอัตโนมัตินี้:

* การไมใหมีการสิ้นเปลืองพลังงานเลยในโหมด ปด สามารถทําไดโดยการถอดสายไฟ
หลักออกจากจอแสดงผลเทานั้น
** การใชพลังงานสูงสุดพรอมความสวางสูงสุด และมีการใชงาน USB
เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารที่ใหขอมูลเทานั้น และเปนขอมลูจากการทํางานในหองปฏิบัติ
การ ผลิตภัณฑของทานอาจทํางานไดแตกตางออกไป ขึ้นอยูกับซอฟตแวร สวน
ประกอบ และอุปกรณตอพวงที่สั่งซ้ือ และไมถือเปนหนาที่ที่จะตองอัพเดตขอมูลดัง
กลาว ดังนั้นลูกคาจึงไมควรนําขอมูลนี้ไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับคาความตานทาน
ไฟฟาหรือคาอื่นๆ ไมมีการรับประกันความถูกตองหรือความสมบูรณของขอมูลไมวาจะ
โดยชัดแจงหรือโดยนัย

หมายเหตุ: 
Pon: การใชพลังงานของโหมด เปด วัดโดยอางอิงกับวิธีการทดสอบ Energy 
Star
TEC: การใชพลังงานทั้งหมดมหีนวยเปน kWh วัดโดยอางอิงกับวิธีการ
ทดสอบ Energy Star

โหมด 
VESA

ซิงคแนว
นอน

ซิงคแนว
ต้ัง

วิดีโอ ไฟแสดงสถานะ
เปดเคร่ือง

การสิ้นเปลือง
พลังงาน

การทํางาน
ปกติ

ใชงานอยู ใชงานอยู ใชงานอยู สีน้ําเงิน 65 วตัต (สูงสุด)**
17.6 วัตต (ทั่วไป)

โหมดไม
ทํางาน

ไมทํางาน ไมทํางาน วาง สีเหลือง 
(กะพริบ)

นอยกวา 0.3 วัตต

ปด - - - ปด นอยกวา 0.3 วัตต

การสิ้นเปลืองพลังงาน Pon 13.5 W

การใชพลังงานรวม (TEC) 43.1 kWh
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OSD จะทํางานเฉพาะในโหมดการทํางานปกติเทานั้น เมื่อกดปุมใดๆ ในโหมดปดการทํา
งาน หนาจอจะแสดงขอความดังตอไปนี้:

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

การกําหนดพิน

ข้ัวตอ DisplayPort

จํานวนพิน สายสัญญาณที่เชื่อมตอไวดาน
ที่เปน 20 ขา

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 GND

9 ML1 (p)

10 ML0 (n)

11 GND

12 ML0 (p)

13 GND
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ข้ัวตอ HDMI

14 GND

15 AUX (p)

16 GND

17 AUX (n)

18 ตรวจพบฮ็อตพลัก

19 Re-PWR

20 +3.3 V DP_PWR

จํานวนพิน สายสัญญาณท่ีเชื่อมตอไวดาน
ที่เปน 19 ขา

1 TMDS DATA 2+ 

2 TMDS DATA 2 SHIELD

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 SHIELD

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 SHIELD

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK SHIELD

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สํารองไว (N.C. บนอุปกรณ)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 กําลังไฟ +5 V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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ความสามารถดาน Plug and play
คุณสามารถติดต้ังมอนิเตอรในระบบที่สามารถใชงานรวมกันไดกับระบบ Plug and Play 
จอแสดงผลจะใหขอมูลประจําเคร่ืองของจอแสดงผล (EDID) กับระบบคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อที่ระบบสามารถตั้ง
คาคอนฟกตัวเองได และปรับการต้ังคาตางๆ ของจอแสดงผลใหเหมาะสมท่ีสุด การติด
ต้ังมอนิเตอรสวนใหญเปนระบบอัตโนมติั คุณสามารถเลือกการต้ังคาอื่นๆ ได หากตอง
การ ดูขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปล่ียนการตั้งคามอนิเตอรไดจาก การใชงานจอภาพ

อินเตอรเฟซบัสอนุกรมสากล (USB)
ในสวนนี้จะเปนขอมลูเกี่ยวกับพอรต USB ที่สามารถใชงานรวมกันไดบนจอภาพ

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้ใชงานไดกับซุปเปอร-สปด USB 3.0

* สูงสุด 2 A บนพอรตดาวนสตรีม USB (พอรตที่มีรูปไอคอนแบตเตอรี่ ) กับ
อุปกรณที่สอดคลองกับ BC1.2 หรืออุปกรณ USB ปกติ

ข้ัวตออัพสตรีม USB

ความเร็วในการ
ถายโอน

อัตราขอมูล ความสิ้นเปลืองพลังงาน*

ความเร็วสูงเปนพิเศษ 5 Gbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วสูง 480 Mbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วเต็มท่ี 12 Mbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

จํานวนพิน 9 พินดานขางของข้ัวตอ
1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSTX-

6 SSTX+
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ข้ัวตอดาวนสตรีม USB

พอรต USB
• 1 อัพสตรีม - ดานหลัง
• 2 ดาวนสตรีม - ดานหลัง
• 2 ดาวนสตรีม - ดานลาง
• พอรตสําหรับชารจไฟ - พอรตที่มีรูปไอคอนแบตเตอรี่  สนับสนุนความ
สามารถในการชารจไฟแบบเร็ว หากอุปกรณสามารถใชงานรวมกันไดกับ BC1.2

หมายเหตุ: การทํางานของ USB 3.0 จะตองใชกับคอมพิวเตอรที่ทํางาน
กับ USB 3.0

หมายเหตุ: อินเตอรเฟซ USB ของมอนิเตอรทํางานเฉพาะเมือ่เปด
มอนิเตอร หรือมอนิเตอรอยูในโหมดประหยัดพลังงานเทานั้น หากปด
มอนิเตอรและเปดใหม อุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสัก
ครู เพื่อใหสามารถกลับมาทํางานไดตามปกติ

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+

จํานวนพิน 9 พินดานขางของข้ัวตอ
1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSRX-

6 SSRX+

7 GND

8 SSTX-

9 SSTX+
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นโยบายคุณภาพและพิกเซลมอนิเตอร LCD
ในระหวางกระบวนการผลิตมอนิเตอร LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหลายพิก
เซลที่สวางคงท่ีในสถานะที่ไมมกีารเปล่ียนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมีผลกระทบ
ใดๆ กับคุณภาพของการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับนโยบายคุณภาพและพิกเซลมอนิเตอรของ Dell ไดที่ไซตฝายสนับสนุนของ Dell ได
ที่: http://www.dell.com/support/monitors

คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดมอนิเตอรของคุณ

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพื่อความปลอดภัย กอนที่จะทํา
ความสะอาดมอนิเตอร

คําเตือน: กอนที่จะทําความสะอาดมอนิเตอร ใหถอดปลั๊กสายไฟมอนิเตอร
ออกจากเตาเสียบไฟฟา

สําหรับวธิีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ในขณะนํา
มอเตอรออกจากกลอง ทําความสะอาด หรือการดูแลมอนิเตอรของคุณ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิต ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยก
หมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพิเศษ หรือน้ํายาทํา
ความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิต อยาใช
เบนซิน ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธิรุ์นแรง หรือเครื่องเปา
อากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนที่เปยกหมาดๆ ในการทําความสะอาดมอนิเตอร หลีกเล่ียงการใชผง
ซักฟอก หรือสารที่มีลักษณะเดียวกัน ที่ทิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบนมอนิเตอร

• หากคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เมือ่คุณนํามอนิเตอรออกจากกลอง ใหใชผาเช็ด
ออก

• ดูแลมอนิเตอรดวยความระมัดระวัง เนื่องจากมอนิเตอรสีเขมอาจมีรอยขีดขวน และมี
รอยครูดสีขาวไดมากกวามอนิเตอรสีออน

• เพื่อชวยใหสามารถคงคุณภาพการแสดงภาพที่ดีที่สุดบนมอนิเตอรของคุณ ใหใช
โปรแกรมรักษาหนาจอที่มีการเปล่ียนภาพตลอด และปดมอนิเตอรเมือ่ไมมีการใช
งาน
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การติดต้ังมอนิเตอร
การตอขาต้ัง

หมายเหตุ: ไมมีการเชื่อมตอขาต้ังไว เมื่อจดัสงมอนิเตอรจากโรงงาน

หมายเหตุ: กําหนดใชสําหรับมอนิเตอรพรอมขาต้ัง โปรดดูที่คูมือการยืนตาม
ลําดับการต้ังคาสําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง

ในการเช่ือมตอขาต้ังมอนิเตอร:
1. วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม

2. จัดตําแหนงและวางแกนยกขาต้ังบนฐานขาต้ัง
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3. เปดหวงยึดสกรู และหมุนสกรูตามเข็มนาฬิกาเพ่ือยึดแกนยกขาต้ังเขากับฐานขาต้ัง
4.หลังจากขันสกรูแลว ปดหวงยึดสกรู
5. จัดและวางสกรูฝาปดแมเหล็กเขากับฐานขาต้ัง

6. เล่ือนแท็บบนขาต้ังเขากับชองบนจอภาพจนกระท่ังเขาตําแหนง
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7. เดินสายและเช่ือมตอสายเคเบิลที่จําเปนเขากับจอภาพ ดังที่แสดงไวในภาพ
ประกอบ
a. สายไฟ
b. สายเคเบิล HDMI
c. สายเคเบิล DP (อุปกรณเสริม ไมรวมสายเคเบิล)
d. สายเคเบิลอัพสตรีม USB
e. สายเคเบิลดาวนสตรีม USB (อุปกรณเสริม ไมรวมสายเคเบิล)

หมายเหตุ: เดินสายเคเบิลแตละเสนดวยความระมัดระวัง เพื่อใหสามารถจัด
เก็บสายเคเบิลใหเขาที่ หลังจากมีการเชื่อมตอฝาครอบสายเคเบิล

คําเตือน: หามเสียบปล๊ักหรือเปดมอนิเตอร จนกวาคุณจะไดรับขอความแจง
ใหดําเนินการดังกลาว

8. ตรวจสอบใหแนใจวาแท็บบนฝาครอบสายตรงกับสล็อต 1 และชอง 2 ที่ดานหลัง
ของจอมอนิเตอร

9. ตรวจสอบใหแนใจวาแท็บบนฝาครอบสายตรงกับสล็อต 3 และชอง 4 ที่ดานหลัง
ของจอมอนิเตอร
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10.ใชนิ้วหัวแมมอืและนิ้วมือของมือทั้งสองขางดังภาพประกอบดานลางเพื่อเล่ือนฝา
ครอบสายเคเบิลไปจนกระท่ังล็อคเขาที่

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวา มีการสอดสายเคเบิลเขาทางดานใตของฝา
ครอบสายเคเบิล

การเช่ือมตอคอมพิวเตอร
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมข้ันตอนใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพื่อ
ความปลอดภัย

หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรพรอมกัน

หมายเหตุ: ดู การตอขาต้ัง ประกอบดวย

ในการการเชื่อมตอมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพวิเตอร:

1. เช่ือมตอปลายอีกดานหนึ่งของสายเคเบิล DP หรือ HDMI ที่เช่ือมตอไวเขากับ
คอมพิวเตอรของคุณ

2. เช่ือมตอ USB 3.0 พอรตอัพสตรีม (สายที่ใหมาพรอมเคร่ือง) เขากับพอรต USB 
3.0 ที่เหมาะสมบนคอมพิวเตอรของคุณ (ดู มุมมองดานหลังและ ดานลาง สําหรับ
รายละเอียด)
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3. เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB 3.0 เขาพอรตดาวนสตรีม USB 3.0 บนจอภาพ
4. เสียบสายไฟของคอมพิวเตอรและจอแสดงผลของคุณ เขากับเตาเสียบในบริเวณ
ใกลเคียง

5. เปดมอนิเตอรและคอมพิวเตอร 
ถาจอแสดงผลแสดงภาพขึ้นมา หมายความวาการติดต้ังนั้นสมบูรณ ถาไมมีภาพ
ปรากฏบนจอ ใหอาน ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus

หมายเหตุ: ภาพกราฟกใชเพื่อการแสดงภาพประกอบเทานั้น ลักษณะจริง
ของคอมพิวเตอรอาจแตกตางไฟจากนี้

การถอดขาต้ังมอนิเตอร
หมายเหตุ: เพื่อปองกันรอยขีดขวนบนหนาจอ LCD ขณะถอดขาต้ังออก ตรวจ
สอบใหแนใจวา มีการวางมอนิเตอรไวบนพื้นผิวที่นุมและสะอาด

หมายเหตุ: กําหนดใชสําหรับมอนิเตอรพรอมขาต้ัง โปรดดูที่คูมือการยืนตาม
ลําดับการต้ังคาสําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง

ในการถอดขาต้ังออก:
1.ปดจอภาพ
2. ถอดสายเคเบิลออกจากคอมพวิเตอร 
3. วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม
4. กดลงบนฝาครอบสายเบาๆ และเล่ือนฝาออกจากจอมอนเิตอร 
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5. ถอดสายเคเบิลออกจากจอภาพ

6. กดปุมปลดล็อกขาต้ังคางไว

7. ยกขาต้ังออกจากจอภาพ
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อุปกรณยึดผนัง (อุปกรณซ้ือเพ่ิม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)
ใหดูขั้นตอนท่ีมาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ที่ใชดวยกันได

1. วางหนาจอแสดงผลบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนโตะที่มีพื้นผิวเรียบและมั่นคง
2. ถอดขาต้ังออก
3. ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก
4. ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับจอมอนิเตอร
5. ยึดจอมอนิเตอรบนผนังโดยทําตามขั้นตอนที่มาพรอมกับชุดยึดผนัง

หมายเหตุ: สําหรับใชกับแผนโลหะยึดผนังในรายการ UL ซึ่งสามารถรับ
น้ําหนัก/โหลดตํ่าสุดที่ 13.52 กก. เทานั้น
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การใชงานจอภาพ
เปดจอภาพ
กดปุมเปดปด เพื่อเปดจอภาพ

การใชปุมควบคุมบนแผงดานหนา
ใชปุมควบคุมที่อยูดานหนาของจอภาพในการปรับการต้ังคา

ตารางตอไปนีอ้ธิบายถึงปุมที่แผงควบคุมดานหนา:

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ปุมทางลัด/
Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

เลือกทางลัดน้ีเพ่ือเลือกจากรายการโหมดตั้งคาสีลวงหนา

2

ปุมทางลัด/
Game Enhance 
Mode (โหมดปรับ

แตงเกม)

ใชปุมน้ีเพ่ือเปดใชเมนู Game Enhance Mode (โหมดปรับแตง
เกม)
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ปุมบนแผงดานหนา
ใชปุมตางๆ ที่อยูดานหนาของจอภาพในการปรับการต้ังคาภาพ

3

ปุมทางลัด/
Dark Stabilizer 

(ตัวปรับความมืดให
สมํ่าเสมอ)

ใชปุมน้ีเพ่ือเปดใชเมนู Dark Stabilizer (ตัวปรับความมืดให
สมํ่าเสมอ)

4

ปุมทางลัด/
Brightness/

Contrast (ความ
สวาง/ความเขม)

ใชปุมน้ีเพ่ือเขาไปยังเมนู Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความเขม) โดยตรง 

5

เมนู

ใชปุม เมนู เพ่ือเปดใชการแสดงผลบนหนาจอ (OSD) โปรดดู การ
เขาถึงระบบเมนู 

6

ออก

ใชปุมน้ีเพ่ือออกจากเมนูหลักของ OSD

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ข้ึน

ใชปุม ข้ึน เพ่ือปรับ (เพ่ิมชวง) รายการในเมนู OSD

2

ลง

ใชปุม ลง เพ่ือปรับ (ลดชวง) รายการตางๆ ในเมนู OSD

3

เลือก

ใชปุม เลือก เพ่ือยืนยันการเลือกของคุณ

4

ยอนกลับ

ใชปุม ยอนกลับ เพ่ือยอนกลับไปยังเมนูกอนหนาน้ี
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การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงการต้ังคา และจากนั้นใชงานอีกเมนู
หนึ่ง หรือออกจากเมนู OSD จอภาพจะบันทึกการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นโดย
อัตโนมัติ จอภาพยงับันทึกการเปลี่ยนแปลงหากคุณเปล่ียนแปลงการต้ัง
คา และจากนั้นรอใหเมนู OSD หายไป

1. กดปุม  เพื่อเปดใชเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก

2. กดปุม  และ   เพือ่เล่ือนระหวางตัวเลือกการต้ังคา ในขณะท่ีคุณยายจากไอ
คอนหนึง่ไปยังอีกไอคอนหนึง่ ช่ือตัวเลือกจะถูกเนน ดูตารางดานลางสําหรับ
รายการอยางสมบูรณของตัวเลือกทั้งหมดที่ใชไดสําหรับจอแสดงผล

3. กดปุม  หนึ่งคร้ังเพื่อเปดการทํางานตัวเลือกที่มีการไฮไลตไว

4. กดปุม  และ  เพื่อเลือกพารามเิตอรที่ตองการ

5. กด เพื่อเขาสูเมนูยอย และจากนัน้ใชปุมกําหนดทิศทาง ตามที่มีการระบุไวบน
เมนู เพื่อดําเนินการเปล่ียนแปลงคาของคุณ

6. เลือกปุม  เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก
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ไอคอน เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

Game (เกม) ใชเมนูน้ีเพ่ือปรับแตงประสบการณเลนเกมเสมือนสวนบุคคลของคุณ

Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

ชวยใหคุณสามารถเลือกจากรายการโหมดพรีเซ็ตสี

• Standard (มาตรฐาน): โหลดการตั้งคาสีมาตรฐานของ
มอนิเตอร น่ีเปนโหมดพรีเซ็ตตามคาเร่ิมตน

• FPS: โหลดการตั้งคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกมยิง First-
Person

• RTS: โหลดการตั้งคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกมกลยุทธแบบ
เรียลไทม

• RPG: โหลดการตั้งคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกมเลนตาม
บทบาท

• Game 1 (เกม 1)/Game 2 (เกม 2)/Game 3 (เกม 3): 
ชวยใหคุณสามารถปรับแตงการต้ังคาสีสําหรับความตองการใน
การเลนเกมของคุณ
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

• ComfortView: ลดระดับแสงสีฟาท่ีสงออกมาจากหนาจอ เพ่ือ
ชวยใหคุณสามารถดูไดอยางสบายตาย่ิง

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจาก
มอนิเตอรในระยะยาวอาจทําใหเกิดอาการบาดเจ็บ
ในตัวบุคคล เชน ตาพรา ตาลา และตาเกิดความเสีย
หายได การใชมอนิเตอรเปนระยะเวลานานอาจทํา
ใหเกิดอาการปวดในบางสวนของราง
กาย เชน คอ แขน หลัง และบา

ในการลดความเส่ียงการเกิดตาลาและปวดคอ/แขน/หลัง/ไหล
จากการใชจอภาพเปนระยะเวลานาน เราขอแนะนําใหคุณ:

1. ติดต้ังหนาจอใหหางจากตาของคุณท่ีระหวาง 20 น้ิว
ถึง 28 น้ิว (50 ซม.-70 ซม.)

2. กะพริบตาบอยๆ เพ่ือทําใหดวงตาของคุณชุมช้ืน หรือทําให
ตาเปยกชื้นนํ้า หลังใชจอภาพเปนเวลานาน

3. หยุดพัก 20 นาทีในทุกสองช่ัวโมงเปนประจํา และบอยๆ
4. พักสายตาจากจอภาพและมองวัตถุไกลๆ ท่ีระยะ 20 ฟุตเปน
เวลาอยางนอย 20 วินาทีในระหวางหยุดพัก

5. ยืดตัวเพ่ือลดอาการเม่ือยของคอ แขน หลัง และบา ใน
ระหวางพัก

• Warm (อุน): เพ่ิมอุณหภูมิสี หนาจอจะปรากฏเปนโทนสีท่ีอุน
ขึ้นดวยสีแดง/เหลือง

• Cool (เย็น): ลดอุณหภูมิสี หนาจอจะปรากฏเปนโทนสีท่ีเย็นขึน้
ดวยสีนํ้าเงิน

• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณปรับการต้ัง

คาสีดวยตัวคุณเอง กดปุม  และ  คางไว เพ่ือปรับคา
สี 3 สี (R, G, B) และสรางโหมดสีพรีเซ็ตของคุณเองขึ้นมา
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Game Enhance 
Mode (โหมด
ปรับแตงเกม)

คุณลักษณะน้ีจะมีฟงกชันใหเลือกสามฟงกชัน เพ่ือใชในการปรับ
แตงประสบการณเลนเกมของคุณ

• Off (ปด)
เลือกเพ่ือปดใชงานฟงกชันภายใต Game Enhance Mode 
(โหมดปรับแตงเกม)
• Timer (ตัวต้ังเวลา)
ชวยใหคุณสามารถปดหรือเปดใชงานตัวต้ังเวลาซ่ึงอยูท่ีมุมซายบน
ของจอแสดงผล ตัวต้ังเวลาจะแสดงเวลาท่ีใชไปนับจากเร่ิม
เกม เลือกตัวเลือกจากรายการชวงระยะเวลา เพ่ือวัดอัตราเกมเปา
หมายของคุณ
• Frame Rate (อัตราเฟรม)
การเลือก On (เปด) ชวยใหคุณสามารถแสดงผลอัตราเฟรมตอ
วินาทีปจจุบัน ในขณะเลนเกม ย่ิงอัตราสูงขึ้นเพียงใด การเคล่ือน
ไหวจะเรียบล่ืนมากเพียงน้ัน
• Display Alignment (การปรับแนวการแสดงผล)
เปดใชงานฟงกชันเพ่ือชวยใหการปรับแนวเน้ือหาวิดีโอเปนไปอยาง
สมบูรณแบบ สําหรับจอแสดงผลหลายจอ

Response Time 
(เวลาในการตอบ

สนอง)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการตอบสนอง) 
เปน Normal (ปกติ), Fast (เร็ว) หรือ Super Fast (เร็วมาก
เปนพิเศษ)
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Dark Stabilizer 
(ตัวปรับความมืด
ใหสมํ่าเสมอ)

คุณลักษณะน้ีจะปรับปรุงความสามารถในการมองเห็นไดดีขึ้นในฉาก
เลนเกมท่ีมืด ย่ิงมีคาสูงขึ้นเพียงใด (ระหวาง 0 ถึง 3) ความสามารถ
ในการมองเห็นในบริเวณภาพแสดงผลท่ีมืดจะย่ิงดีขึ้นเพียงน้ัน

Hue (ความอ่ิม
ตัวของสี)

คุณสมบัติน้ีสามารถเปล่ียนสีของภาพวิดีโอเปนสีเขียวหรือมวง ตัว

เลือกน้ีใชสําหรับปรับความสดของสีท่ีตองการ ใช   หรือ   เพ่ือ
ปรับความอ่ิมตัวของสีจาก 0 ถึง 100

ใช  เพ่ือเพ่ิมเฉดสีเขียวของภาพวิดีโอ

ใช  เพ่ือเพ่ิมเฉดสีมวงของภาพวิดีโอ

หมายเหตุ: การปรับ Hue (ความอ่ิมตัวของสี) สามารถทําได
เฉพาะเม่ือคุณเลือกโหมดพรีเซ็ต FPS, RTS หรือ RPG เทาน้ัน

Saturation 
(ความเขมของสี)

คุณสมบัติน้ี สามารถปรับความเขมของสีสําหรับภาพวีดีโอ ใช 

  หรือ  เพ่ือปรับความเขมของสีจาก 0 ถึง 100

ใช  เพ่ือเพ่ิมความมีสีสันของภาพวิดีโอ

ใช  เพ่ือเพ่ิมลักษณะโมโนโครมของภาพวิดีโอ

หมายเหตุ: การปรับ Saturation (ความเขมของสี) สามารถทํา
ไดเฉพาะเม่ือคุณเลือกโหมดพรีเซ็ต FPS, RTS หรือ RPG เทาน้ัน

Reset Game 
(รีเซ็ตเกม)

เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือคืนคาการต้ังคาเกมตามคาเร่ิมตน
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Brightness/
Contrast 

(ความสวาง/
ความเขม)

ใชเมนูน้ี เพ่ือเปดทํางานการปรับ Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความเขม)

Brightness 
(ความสวาง)

Brightness (ความสวาง) ปรับความสวางของไฟพ้ืนหลัง

กดปุม  เพ่ือเพ่ิมความสวาง และกดปุม  เพ่ือลดความ
สวาง (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Contrast 
(ความเขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากน้ันจึงปรับ Contrast 
(ความเขม) เฉพาะเม่ือจําเปนตองปรับเทาน้ัน

กดปุม  เพ่ือเพ่ิมความเขม และกดปุม  เพ่ือลดความเขม 
(ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

ฟงกช่ัน Contrast (ความเขม) จะปรับคาความแตกตางระหวาง
ความมืดและความสวางบนหนาจอของจอภาพ

Input Source 
(แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

ใชเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา) เพ่ือเลือก
สัญญาณเขาระหวางสัญญาณวิดีโอท่ีแตกตางกันท่ีอาจเชื่อมตออยู
กับจอภาพของคุณ
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DP เลือกสัญญาณขาเขา DP เม่ือคุณใชขั้วตอ DP 

HDMI 1 เลือกสัญญาณขาเขา HDMI 1 หรือ HDMI 2 เม่ือคุณใชขั้วตอ 
HDMI HDMI 2

Auto Select 
(เลือกอัตโนมัติ)

การเปดใชฟงกชันน้ีจะชวยใหคุณสามารถสแกนแหลงสัญญาณเขา
ท่ีมีใหเลือกใชงาน

Reset Input 
Source (รีเซ็ต
แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

รีเซ็ตการต้ังคาสัญญาณเขาจอภาพของคุณใหกลับเปนการต้ังคา
จากโรงงาน

Display 
(การแสดงผล)

ใช Display (การแสดงผล) ในการปรับภาพ

Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ)

ปรับอัตราสวนภาพเปน Wide 16:9 (ไวด 16:9), Auto Resize 
(ปรับขนาดอตัโนมัติ), 4:3 หรือ 1:1

Input Color 
Format (รูปแบบ
สีท่ีเขาจอภาพ)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาโหมดสัญญาณเขาวิดีโอเปน:

RGB: เลือกตัวเลือกน้ีหากมีการเช่ือมตอจอภาพของคุณเขากับ
คอมพิวเตอร (หรือเคร่ืองเลน DVD) โดยใชสายเคเบิล DP หรือ 
HDMI

YPbPr: เลือกตัวเลือกน้ี หากเคร่ืองเลน DVD ของคุณรองรับเฉพาะ
เอาทพุท YPbPr

Sharpness 
(ความคมชัด)

คุณสมบัติน้ีสามารถทําใหภาพดูชัดขึ้น หรือซอฟตลง ใช   หรือ 

 เพ่ือปรับความคมชัดจาก 0 ถึง 100
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Dynamic 
Contrast 

(ความเขมแบบ
ไดนามิก)

อนุญาตใหคุณเพ่ิมระดับของความคมชัดเพ่ือใหคมขึ้นและมีคุณภาพ
ของภาพท่ีมีรายละเอียดมากขึ้น

กดปุม  เพ่ือเลือก Dynamic Contrast (ความเขมแบบ
ไดนามิก) เปน "On (เปด)" หรือ "Off (ปด)"

หมายเหตุ: Dynamic Contrast (ความเขมแบบไดนามิก) ให
ความคมชัดสูงหากคุณเลือกโหมดพรีเซ็ตเหลาน้ี: FPS, RTS, RPG, 
Game 1 (เกม 1), Game 2 (เกม 2) และ Game 3 (เกม 3)

Reset Display 
(รีเซ็ตจอแสดง

ผล)

เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือคืนคาการต้ังคาการแสดงผลตามคาเร่ิมตน

Audio 
(ระบบเสียง)

Volume 
(ระดับเสียงดัง)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาระดับเสียงดังสําหรับสัญญาณเสียงออกไป
ท่ีหูฟง 

ใช  หรือ  เพ่ือปรับระดับเสียงดังจาก 0 ถึง 100

Reset Audio 
(รีเซ็ตระบบ
เสียง)

เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือเรียกคืนการต้ังคาระบบเสียงตามคาเร่ิมตน
38 | การใชงานจอภาพ



Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษาของ OSD 
เวลาท่ีเมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน

Language 
(ภาษา)

ต้ังคาการแสดงผล OSD เปนหน่ึงในแปดภาษาเหลาน้ี (อังกฤษ 
สเปน ฝร่ังเศส เยอรมัน โปรตุเกสในบราซิล รัสเซีย จีนตัวยอ หรือ
ญ่ีปุน)

Transparency 
(ความโปรงแสง)

เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดยการกด

ปุม  และ  (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Timer 
(ตัวต้ังเวลา)

ต้ังระยะเวลาที่ OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ หลังจากท่ีคุณกด
ปุมคร้ังสุดทาย

ใช  หรือ  เพ่ือปรับสไลเดอรโดยเพ่ิมขึ้นคร้ังละ 1 วินาที 
ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที

Reset Menu 
(เมนูรีเซ็ต) 

รีเซ็ตการต้ังคา OSD ท้ังหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน

Personalize 
(ปรับแตงเอง)
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Shortcut Key 1 
(ปุมทางลัด1)

ชวยใหคุณสามารถเลือกคุณลักษณะจาก Preset Modes (โหมด
พรีเซ็ต), Game Enhance Mode (โหมดการปรับแตงเกม), 
Dark Stabilizer (ตัวปรับความมืดใหสมํ่าเสมอ), 
Brightness/Contrast (ความสวาง/ความเขม), Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา), Aspect Ratio (อัตราสวน
ภาพ) หรือ Volume (ระดับเสียงดัง) และต้ังคาเปนปุมทางลัด

Shortcut Key 2 
(ปุมทางลัด2)

Shortcut Key 3 
(ปุมทางลัด3)

Shortcut Key 4 
(ปุมทางลัด4)

Power Button 
LED (LED ปุม
เปดปด)

อนุญาตใหคุณต้ังคา LED แสดงสถานะเปดหรือปดเพ่ือประหยัด
พลังงาน

USB อนุญาตใหคุณเปดหรือปดการทํางานของ USB ในระหวางอยูใน
โหมด สแตนดบาย

หมายเหตุ: สามารถเลือกใชงานการเปด/ปด USB ในโหมดสแตนด
บายไดเฉพาะเม่ือไมมีการเสียบสายเคเบิลอัพสตรีม USB อยูเทา
น้ัน ตัวเลือกน้ีจะเปนสีเทาเม่ือมีการเสียบสาย USB อัพสตรีม

Reset 
Personaliza-
tion (รีเซ็ตการ
ปรับแตงการต้ัง
คาสวนบุคคล)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดภายในเมนู Personalize (ปรับแตงเอง) 
เปนคามาตรฐานจากโรงงาน

Others (อื่นๆ)

Display Info 
(ขอมูลการแสดง

ผล)

แสดงการต้ังคาปจจุบันของมอนิเตอรน้ี
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DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) ชวยให
คุณสามารถปรับคาพารามิเตอรจอภาพของคุณ (ความสวาง ความ
สมดุลของสี เปนตน) ผานซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ

คุณสามารถปดใชงานคุณสมบัติน้ีโดยการเลือก Off (ปด)
เปดใชงานคุณลักษณะน้ี เพ่ือประสบการณการใชงานท่ีดีท่ีสุด และ
สมรรถนะท่ีดีท่ีสุดจากจอภาพของคุณ

LCD 
Conditioning 

(การปรับ
สภาพ LCD)

ชวยลดอาการภาพคางบนหนาจอในกรณีท่ีเกิดเล็กนอย ขึน้อยูกับ
ระดับของภาพท่ีคางบนหนาจอ โปรแกรมอาจใชเวลาในการเรียกใช
งานพอสมควร คุณสามารถเปดใชงานคุณลักษณะน้ีโดยการ
เลือก On (เปด)

Reset Others 
(รีเซ็ตอ่ืนๆ)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดภายในเมนู Others (อื่นๆ) ไปเปนคาพรี
เซ็ตจากโรงงาน

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคาจาก

โรงงาน)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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ขอความเตือน OSD
เมือ่มีการเปดใชงานคุณลักษณะ Dynamic Contrast (ความเขมแบบไดนามิก) 
(ในโหมดพรีเซ็ตเหลานี้: FPS, RTS, RPG, Game 1 (เกม 1), Game 2 (เกม 2) 
หรือ Game 3 (เกม 3)) จะมกีารปดใชงานการปรับความสวางดวยตัวเอง

เมือ่จอภาพไมสนบัสนุนโหมดความละเอียดบางโหมด คุณจะเห็นขอความดังตอไปนี้:

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

ซ่ึงหมายความวา จอภาพไมสามารถซิงโครไนซสัญญาณที่ไดรับจากคอมพิวเตอร
ได ดู ขอมูลจําเพาะของมอนิเตอร สําหรับชวงความถ่ีในแนวนอนและแนวต้ังที่จอภาพ
นี้สามารถใชได โหมดที่แนะนําคือ 1920 x 1080
คุณจะเห็นขอความตอไปนีก้อนปดใชงานฟงกชัน DDC/CI:
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เมื่อจอภาพเขาสูโหมด การประหยดัพลังงาน จะปรากฏขอความดังตอไปนี้:

เปดใชงานคอมพิวเตอร และปลุกใหจอภาพทํางาน เพื่อใหสามารถใชงาน การใชเมนูที่
แสดงบนหนาจอ (OSD) ได

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

หากคุณกดปุมใดๆ นอกเหนือจากปุมเพาเวอร จะปรากฎขอความดังตอไปน ตามสัญญาณ
เขาที่เลือก:

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

หากมีการเลือกสัญญาณเขา HDMI หรือ DP และไมมีการเช่ือมตอสายเคเบิ้ลที่เกี่ยว
ของ กลองขอความลอยจะปรากฎ

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจาก การแกปญหา
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การต้ังคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการต้ังคาจอภาพเปนความละเอียดสูงสุด:
ใน Windows® 7, Windows® 8 และ Windows® 8.1:

1. สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานั้น ใหเลือกไทลเดสกท็อปเพื่อ
สลับเปนเดสกท็อปแบบคลาสสิก

2. คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3. คลิกรายการหลนลงของความละเอียดของหนาจอและเลือก 1920 x 1080
4. คลิก ตกลง

ใน Windows® 10:
1. คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การตั้งคาการแสดงผล
2. คลิกที่ การต้ังคาการแสดงผลขั้นสูง
3. คลิกที่รายการ รายละเอียด ความละเอียด และเลือก 1920 x 1080
4. คลิกที่ นําไปใช

ถาคุณไมเห็นตัวเลือก 1920 x 1080 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงไดรเวอรกราฟฟกของ
คุณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหดําเนินการหนึง่ในขั้นตอนดังตอไปนี้ใหเสร็จ
สมบูรณ:
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรพกพาของ Dell:

• ไปยัง http://www.dell.com/support ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวน
โหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แบบพกพาหรือเดสกท็อป):
• ไปยังหนาเว็บไซตสนบัสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอร
กราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด
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การใชการเอียง พลิกหมุน และกรยืดตามแนวต้ัง
หมายเหตุ: กําหนดใชสําหรับมอนิเตอรพรอมขาต้ัง เมื่อมีการซื้อขาต้ัง
อ่ืนๆ โปรดดูที่คูมือการติดต้ังขาต้ังที่เกี่ยวของ สําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง

การเอียง พลิกหมนุ
ดวยขาต้ังที่ติดกับจอภาพ คุณสามารถเอียงและหมุนจอภาพเพื่อความสะดวกในการรับชม
ที่มมุมองตางๆ ได

หมายเหตุ: ไมมกีารเชื่อมตอขาต้ังไว เมือ่จัดสงมอนิเตอรจากโรงงาน

การยดืตามแนวต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังสามารถยืดตามแนวต้ังไดสูงสุด 130 มม. ภาพดานลาง
แสดงถึงวิธีการยืดขาต้ังในแนวต้ัง
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การหมุนมอนิเตอร
กอนที่คุณจะหมุนจอภาพ ควรยืดจอภาพออกในแนวตั้งจนสุด (การยืดตามแนวต้ัง) และ
เอียงขึ้นดานบนจนสุด เพื่อปองกันไมใหกระทบกับขอบดานลางของจอภาพ

หมุนตามเข็มนาฬิกา
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หมนุทวนเข็มนาฬิกา

หมายเหตุ: ในการใชฟงกชั่น หมุนจอแสดงผล (มุมมองแนวนอนเทียบกับมุม
มองแนวต้ัง) กับคอมพิวเตอร Dell คุณตองมีไดรเวอรกราฟกที่อัพเด
ทแลว ซึ่งไมไดใหมาพรอมจอภาพ ในการดาวนโหลดไดรเวอรกราฟก ใหไป
ที่ www.dell.com/support และดูในสวนของ การดาวนโหลด เพื่อหา ได
รเวอรวิดีโอ ที่อัพเดทลาสุด

หมายเหตุ: เมือ่อยูใน โหมดมุมมองภาพแนวต้ัง คุณอาจพบปญหา
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ในแอบพลิเคชันที่เนนการใช
ภาพกราฟก (เกม 3 มิติ เปนตน)

การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอของระบบ
หลังจากที่คุณหมนุจอภาพของคุณแลว คุณจําเปนตองดําเนินการตามขั้นตอนดานลางให
เสร็จ เพือ่ปรับต้ังการแสดงผลหมนุจอแสดงผลของระบบ

หมายเหตุ: ถาคุณกําลังใชจอภาพกับคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell คุณจํา
เปนตองไปยังเว็บไซตไดรเวอรกราฟฟก หรือเว็บไซตของผูผลิตคอมพิวเตอร
ของคุณ เพื่อดูขอมลูเกี่ยวกับการหมุน 'เนื้อหา' บนจอแสดงผลของคุณ

การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอ:
1.คลิกขวาที่เดสกท็อป และคลิก คุณสมบัติ
2. เลือกแท็บ การต้ังคา และคลิก ข้ันสูง
3. ถาคุณใชกราฟกการด ATI ใหเลือกแท็บ การหมุน และต้ังคาการหมุนที่ตองการ
4.ภาคุณใชกราฟกการด nVidia ใหคลิกที่แท็บ nVidia ใหเลือก NVRotate ในคอ
ลันดานซายมือ และจากนั้นเลือกการหมุนที่ตองการ
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5. ถาคุณใชกราฟกการด Intel® ใหเลือกแท็บกราฟก Intel คลิกที่ คุณสมบัติ
กราฟก เลือกแท็บ การหมุน จากนั้นต้ังคาการหมุนที่ตองการ

หมายเหตุ: ถาคุณไมเห็นตัวเลือกการหมุน หรือระบบทํางานไมถูกตอง ใหไป
ที่ www.dell.com/support แลวดาวนโหลดไดรเวอรลาสุด สําหรับกราฟก
การดของคุณ
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การแกปญหา
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมข้ันตอนใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพื่อ
ความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
จอภาพของคุณมีคุณสมบัติในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวาจอภาพทํา
งานไดเหมาะสมหรือไม ถาจอภาพและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะสม
แลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของจอภาพ โดยการทําตามขั้นตอนตอ
ไปนี:้

1.ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและจอภาพของคุณ
2. ดึงสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร 
3. เปดจอภาพ

กลองโตตอบแบบลอยตัวควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพื้นหลังสีดํา) หากจอภาพไม
สามารถรับสัญญาณวิดีโอ และทํางานเปนปกติ ในขณะที่อยูในโหมดการทดสอบตัว
เอง ไฟเพาเวอร LED จะยังคงเปนสีน้ําเงิน นอกจากนี้ ยังขึ้นกับสัญญาณเขาที่เลือก
ไว กลองโตตอบท่ีแสดงไวดานลางจะเล่ือนผานหนาจออยางตอเนื่อง

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

4. กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติดวย หากถอดสายวิดีโอออก หรือ
สายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย

5.ปดจอแสดงผลของคุณ และตอสายสัญญาณภาพใหม จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอร
และจอแสดงผลของคุณ

หากหนาจอของจอภาพยังคงวางหลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้
แลว ใหตรวจสอบตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอรของคุณ เพราะจอภาพของคุณทํางาน
เปนปกติ
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ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง
จอภาพของคุณติดต้ังเคร่ืองมือตรวจวเิคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติที่กําลังเกิด
ขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาที่เกิดจากจอภาพ หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการดของ
คุณ

หมายเหตุ: คุณสามารถเรียกใชระบบวินิจฉัยที่ติดต้ังไวในตัวนี้ไดเฉพาะเมื่อมี
การปลดสายเคเบิลวิดีโอออกแลว และจอภาพอยูในโหมดการทดสอบตัวเอง
เทานั้น

การรันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง:
1. ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมฝีุนบนหนาจอ)
2. ถอดสายสัญญาณภาพออกจากดานหลังของคอมพิวเตอรหรือจอภาพ จอภาพจะ
เขาสูโหมดการทดสอบตัวเอง

3. กดปุม 3 คางไวเปนเวลา 5 วินาที หนาจอสีเทาจะปรากฏขึ้น
4. ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาสิ่งผิดปกติอยางละเอียด
5. กดปุม 3 ปุม 1 สีของหนาจอจะเปล่ียนเปนสีแดง
6. ตรวจสอบการแสดงผลเพื่อหาส่ิงผิดปกติ
7.ทําตามขั้นตอนที่ 5 และ 6 ซํ้าอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสี
เขียว สีน้ําเงิน ดํา และสีขาว

การทดสอบเสร็จสิ้นเมื่อหนาจอสีขาวปรากฏขึ้น ออกจากการทํางานโดนปุม 3 ซํ้าอีกคร้ัง
ถาคุณตรวจไมพบสิ่งผิดปกติบนหนาจอ ดวยการใชเคร่ืองมือตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมา
พรอมเคร่ือง แสดงวาจอภาพทํางานปกติ ตรวจสอบการดวดีิโอ และคอมพิวเตอร
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ปญหาท่ัวไป
ตารางตอไปนีป้ระกอบดวยขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับปญหาของจอภาพโดยทั่วไปที่คุณอาจ
ประสบ และแนวทางแกไขที่เปนไปได:

อาการท่ัวไป ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ดับ

ไมมีภาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและ
คอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบวาขั้วจายไฟทํางานเปนปกติ โดยใชอุปกรณ
ไฟฟาอ่ืนทดสอบ

• ดูวากดปุมเพาเวอรสุดแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลงสัญญาณเขาท่ี
ถูกตองในเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขา
เขา)

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ติด

ไมมีภาพ หรือ
จอแสดงผลไม
สวาง

• เพ่ิมความสวาง & ความคมชดัผาน OSD
• ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ
จอภาพ

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง
• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลงสัญญาณเขาท่ี
ถูกตองในเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขา
เขา)

ภาพไมชัด ภาพ
เลือน เบลอ หรือมี
เงา

• กําจัดสายตอวิดีโอออก
• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตราสวนภาพ ท่ี
ถูกตอง

ภาพส่ัน/เตน ภาพเปนคล่ืนหรือ
มีการส่ันเล็กนอย

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานท่ีต้ังจอภาพ และทดสอบในหองอ่ืน

จุดภาพหาย หนาจอ LCD มีจุด • ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลท่ีดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซล
มอนิเตอรของ Dell ไดท่ีไซตฝายสนับสนุนของ Dell 
ไดท่ี: http://www.dell.com/support/
monitors
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พิกเซลท่ีติดแนน หนาจอ LCD มีจุด
สวาง

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลท่ีดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซล
มอนิเตอรของ Dell ไดท่ีไซตฝายสนับสนุนของ Dell 
ไดท่ี: http://www.dell.com/support/
monitors

ปญหาเก่ียวกับ
ความสวาง

ภาพมืดเกินไปหรือ
สวางเกินไป

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ปรับความสวาง & ความคมชัดดวย OSD

ความผิดเพ้ียนทาง
เรขาคณิต

หนาจอไมอยูก่ึง
กลางพอดี

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน

เสนแนวนอน/แนว
ต้ัง

หนาจอมีเสนหน่ึง
หรือหลายเสน

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ และดูวาเสนเหลาน้ีแสดงอยูในโหมด
การทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง

ปญหาการซิงโค
รไนซ

หนาจอมีสัญญาณ
รบกวน หรือ
เหมือนภาพฉีก
ขาด

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ เพ่ือดูวาหนาจอท่ีมีสัญญาณรบกวนน้ี
ปรากฏอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
• รีสตารทคอมพิวเตอรในโหมดปลอดภัย

หัวขอท่ีเก่ียวกับ
ความปลอดภัย

มีควันหรือประกาย
ไฟท่ีสังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ใหติดตอ Dell ทันที

ปญหาเก่ียวกับ
ความไมตอเน่ือง

จอภาพทํางานบาง
ไมทํางานบาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและ
คอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ และดูวาปญหาความไมตอเน่ืองเกิด
ขึ้นในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมีสี • ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ
จอภาพ

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและ
คอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
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สีผิดเพ้ียน สีของภาพไมดี • เปล่ียนการตั้งคาของ Preset Modes (โหมดพรี
เซ็ต) ในเมนู Game (เกม) แบบ OSD ขึ้นอยูกับ
แอพพลิเคชัน

• ปรับคา R/G/B ภายใต Custom Color (สีปรับแตง
เอง) ในเมนู Game (เกม) แบบ OSD

• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง

ภาพคางจอจาก
ภาพน่ิงท่ีคางอยู
บนจอภาพเปน
เวลานานๆ

มีเงาบางๆ จาก
ภาพน่ิงท่ีเลน
ปรากฏบนหนาจอ

• ใชคุณสมบัติการจัดการพลังงาน เพ่ือปดจอภาพได
ตลอดเม่ือไมใชงาน (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โหมด
การจัดการพลังงาน)

• หรือใชภาพรักษาหนาจอท่ีเปล่ียนไปมาตลอดเวลา

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

ภาพบนหนาจอ
เล็กเกินไป

ภาพอยูก่ึงกลาง
หนาจอ แตไมเต็ม
จอภาพ

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน

ไมสามารถปรับจอ
ภาพดวยปุม
ตางๆ ท่ีแผงดาน
หนาได

OSD ไมปรากฏบน
หนาจอ

• ปดจอภาพ ปลดปล๊ักไฟออก แลวเสียบกลับเขาไป
ใหม จากน้ันจึงปดจอภาพ

ไมมีสัญญาณเขา
เคร่ือง เม่ือผูใชกด
ปุมควบคุมตางๆ

ไมมีภาพ ไฟ LED 
เปนสีนํ้าเงิน

• ตรวจสอบแหลงท่ีมาของสัญญาณ ดูใหแนใจวา
คอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมดประหยัดพลังงาน โดย
เล่ือนเมาสหรือกดปุมบนแปนพิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาท่ีดีแลว เสียบสาย
สัญญาณใหมอีกคร้ังถาจําเปน

• รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองเลนวิดีโอ

ภาพไมเต็มหนาจอ ภาพสูงหรือกวาง
ไมเต็มหนาจอ

• เน่ืองจากรูปแบบวิดีโอ (สัดสวนภาพ) ท่ีแตกตางกัน
ของดีวีดี อาจทําใหจอภาพแสดงผลเต็มหนาจอ

• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง
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อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

อินเตอรเฟซ USB 
ไมทํางาน

อุปกรณตอ
พวง USB ไมทํา
งาน

• ตรวจสอบวาจอภาพของคุณเปดอยู
• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของคุณใหม
• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวนสตรีม)
• ปดและเปดจอภาพอีกคร้ัง
• รีบูทคอมพิวเตอร
• อุปกรณ USB บางช้ิน เชน HDD พกพาภายนอก ตอง
การกระแสไฟหลอเล้ียง ใหเช่ือมตออุปกรณน้ันกับ
ระบบคอมพิวเตอร

อินเตอรเฟซ USB 
3.0 ความเร็วสูง
เปนพิเศษทํางาน
ไดชา

อุปกรณตอ
พวง USB 3.0 
ความเร็วสูงเปน
พิเศษทํางานได
ชา หรือไมทํางาน
เลย

• ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณสามารถใช USB 3.0 
ได

• คอมพิวเตอรบางเคร่ืองมีท้ังพอรต USB 3.0, USB 2.0 
และ USB 1.1 ดูใหแนใจวาใชพอรต USB ท่ีถูกตอง

• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของคุณใหม
• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวนสตรีม)
• รีบูทคอมพิวเตอร

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายหยุด
ทํางาน เม่ือมีการ
เสียบอุปกรณ 
USB 3.0

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายตอบ
สนองชา หรือทํา
งานเฉพาะเม่ือ
ระยะหางระหวาง
อุปกรณเสริมและ
ตัวรับสัญญาณลด
ลง

• เพ่ิมระยะหางระหวางอุปกรณเสริม USB 3.0 และตัวรับ
สัญญาณ USB แบบไรสาย

• วางตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายใหอยูใกลท่ีสุด
เทาท่ีจะเปนไปไดกับอุปกรณเสริม USB แบบไรสาย

• ใชสายเคเบิล USB แบบตอยาวเพ่ือติดต้ังตัวรับ
สัญญาณ USB แบบไรสายใหไกลท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไป
ไดจากพอรต USB 3.0
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ภาคผนวก
คําเตือน: ข้ันตอนเพื่อความปลอดภัย

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ
จากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับคําแนะนําดานความปลอดภัย ใหดูที่ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และระเบียบขอบังคับ (SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน)
สําหรับประกาศ FCC และขอมูลระเบียบขอบังคับอื่นๆ ใหดูเว็บไซตเกี่ยวกับความสอด
คลองกับระเบียบขอบังคับที่ www.dell.com/regulatory_compliance

ติดตอ Dell
สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL 
(800-999-3355)

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใชได คุณสามารถคนหา
ขอมูลผูติดตอไดจากใบส่ังซื้อผลิตภัณฑ, สลิปที่มาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสง
ของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell

Dell มีการสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการให
บริการหลายชองทาง การใหบริการขึ้นอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการ
บางอยางอาจไมมีใหในพื้นที่ของคุณ 

• ฝายสนับสนุนดานเทคนิคออนไลน — www.dell.com/support/monitors 
• ติดตอ Dell — www.dell.com/contactdell 

www.dell.com/regulatory_compliance
www.dell.com/support/monitors
www.dell.com/support/monitors
www.dell.com/contactdell
www.dell.com/contactdell
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