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ภาพรวม
Dell Display Manager (DDM) เปนแอพพลิเคช่ันบน Apple macOS ที่ใชเพื่อจัดการกับ
มอนิเตอรหนึ่งเคร่ืองหรือมอนเิตอรที่จัดไวเปนกลุม 
Dell Display Manager อนุญาตใหทําการปรับแตงภาพที่แสดงบนหนาจอแบบแมน
วล กําหนดการตั้งคาอัตโนมัติ จัดการกับการใชพลังงาน จัดการหนาตาง การหมุน
ภาพ และคุณสมบัติอื่นๆ ของมอนิเตอร Dell ที่เลือก 
หลังจากติดต้ัง Dell Display Manager แอพนี้จะทํางานทุกคร้ังที่ระบบของคุณเร่ิมทํา
งาน ไอคอนเขาถึงดวนมีใหเลือกในเมนูสถานะ โดยมีขอมูลเกี่ยวกับมอนิเตอรที่เช่ือมตอ
ที่มใีหเลือกเมื่อคุณวางเคอรเซอรเหนือไอคอน

หมายเหตุ: คุณสมบัติที่ข้ึนกับฮารดแวรบางอยางมเีฉพาะบนมอนิเตอรที่สนับ
สนุนคุณสมบัติเหลานั้นเทานั้น โปรดดูคูมือผูใชมอนิเตอรของคุณสําหรับ
ขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติที่มีใหเลือก

หมายเหตุ: สกรีนช็อตในเอกสารน้ีใชเพื่อเปนตัวอยางเทานั้น คุณสมบัติ
บางอยางอาจไมไดรับการสนับสนุนในมอนิเตอรของคุณ
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การดาวนโหลดและการติดต้ัง Dell Display 
Manager
การดาวนโหลด Dell Display Manager
เรียกดูรุนมอนิเตอรของคุณหรือพมิพที่ https://www.dell.com/support ดาวน
โหลด Dell Display Manager สําหรับ Mac จากรายการดาวนโหลด และติดต้ังบน Mac 
ของคุณ

เช่ือมตอมอนิเตอรของคุณเขากับ Mac ของคุณ
1. เช่ือมตอ Mac ของคุณกับมอนิเตอรตามที่อธิบายไวในคูมือผูใชมอนิเตอรของคุณ

หมายเหตุ: แผนผังการเชื่อมตอใชเพื่อเปนตัวอยางเทานั้น โปรดดูคูมอืผูใช
มอนิเตอรของคุณสําหรับขอมลูที่ครบถวนเกี่ยวกับการเชื่อมตอมอนิเตอรของ
คุณ

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิล USB Type-C หรือสายเคเบิลอัพ
สตรีม USB (USB Type-B) ที่ใชเชื่อมตอระหวาง Mac และมอนิเตอรของคุณ
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กอนเปดใช Dell Display Manager
กอนเปดใช Dell Display Manager ใหไปที่ Others (อ่ืนๆ) ในเมนูการแสดงผลบนหนา
จอของมอนิเตอรของคุณ และตรวจดูใหแนใจวาคุณสมบัติ DDC/CI ถูกเปดใชงานแลว

เมื่อเปดใช Dell Display Manager เปนคร้ังแรก แอพพลิเคช่ันจะรองขอการเขาถึง
สิทธิ์ Screen Recording and Accessibility (การบันทึกหนาจอและการเขา
ถึง) บน Mac ของคุณ 
คลิก Open System Preferences (เปดการกําหนดลักษณะระบบ) และทําตามคํา
แนะนําบนหนาจอเพื่อเปดใชงาน Screen Recording (การบันทึกหนา
จอ) และ Accessibility (การเขาถึง)

หมายเหตุ: ตองใหสิทธ์ิใน Screen Recording (การบันทึกหนา
จอ) และ Accessibility (การเขาถึง) เพื่อให Dell Display Manager เปดใช
บน Mac ของคุณ
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การใชงานไดอะล็อกการต้ังคาดวน
คลิกที่ไอคอน Dell Display Manager บนแถบแสดงสถานะเพือ่เปดกลองไดอะล็อกการ
ต้ังคาดวน เมื่อมอนิเตอร Dell หลายจอเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร คุณสามารถเลือก
มอนิเตอรใดก็ไดจากเมนูดร็อปดาวน
กลองไดอะล็อกการตั้งคาดวนชวยใหเขาถึงคุณสมบัติที่ใชบอยไดอยางรวดเร็ว เชน การ
กําหนดคามอนิเตอร:

• ความละเอียด
• ความสวางและความเขม
• พรีเซ็ต (โหมดอัตโนมัติหรือโหมดแมนนวล)

รายการเลยเอาตที่ใชลาสุดมีใหเลือกอยางรวดเร็ว คลิกที่ More Options (ตัวเลือก
เพิ่มเติม) เพื่อเขาถึงเลยเอาตอื่นจากแท็บ Easy Arrange (จัดเรียงงายๆ) ในอิน
เทอรเฟซ Dell Display Manager
 

หมายเหตุ: Dell Display Manager ตรงกับการกําหนดลักษณะระบบแบบ
กําหนดเองท่ีใชกับ Mac ของคุณ
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คุณสมบัติ ฟงกชัน คําอธิบาย

การเขา
ถึง DDM 
ดวน

ปุมลัดเพื่อเปด
ใชไดอะล็อก
การตั้งคา
ดวน 

• Ctrl+Shift+D

เลือกมอนิเตอร
เมื่อเช่ือมตอ
มอนิเตอร
หลายจอ

• เมือ่มีมอนิเตอรมากกวาหนึ่งจอเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอร ใหเลือกมอนิเตอรจากรายการแบบด
ร็อปดาวนเพื่อกําหนดคามอนิเตอร

• เมือ่เลือกมอนเิตอรจาก UI หนา มอนิเตอรที่เลือกจะ
หร่ีลงช่ัวขณะ โดยแสดงไอคอนมอนิเตอรพรอมช่ือ
รุนบนหนาจอเพื่อระบุหนาจอจริงที่เลือก

• กด Ctrl + Shift + D เพื่อเปดกลองไดอะล็อกการ
ต้ังคาดวนของมอนิเตอรที่มีพอยเตอรเมาสอยูใน
ปจจุบัน
การใชงานไดอะล็อกการต้ังคาดวน  │  9



การเปดใช Dell Display Manager
เปดใช Dell Display Manager โดยใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้:

• คลิกขวาท่ีไอคอน DDM บนแถบแสดงสถานะแลวเลือก Open Dell Display 
Manager... (เปด Dell Display Manager...)

• คลิก Open Dell Display Manager (เปด Dell Display Manager) จากได
อะล็อกการต้ังคาดวน 
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การต้ังคาฟงกช่ันการแสดงผลพ้ืนฐาน
ในเมนู Dell Display Manager ใหเขาไปที่แท็บ Basic (พื้นฐาน) เพื่อเปล่ียนฟงกชัน
พื้นฐาน

หมายเหตุ: "Enable display matrix control" (เปดใชแมทริกซการควบคุม
คาการแสดงผล) จะทํางานเมื่อเชื่อมตอมอนิเตอรหลายจอ

คุณสมบัติ ฟงกชัน คําอธิบาย

Basic (พืน้
ฐาน)

Resolution 
(ความละเอียด)

• เปล่ียนความละเอียดหนาจอ

Auto Mode 
(โหมดอัตโนมัติ)

• คลิกที่ปุม Configure (กําหนดคา) เพื่อเขาถึง
แท็บ Auto Mode (โหมดอัตโนมติั) เพื่อ
กําหนดโหมดพรีเซ็ตใหกับแอพพลิเคช่ัน

• เปดใชงานคุณสมบัตินี้เพื่อเปดใชงานโหมดพรี
เซ็ตโดยอัตโนมัติเมื่อเลือกแอพพลิเคช่ันที่เกี่ยว
ของเปนหนาตางที่ใชงานอยู 

Manual Mode 
(โหมดแมนนวล)

• เลือกโหมดพรีเซ็ตดวยตนเองจากอินเทอรเฟซผู
ใช

Brightness 
(ความสวาง)/
Contrast (ความ
เขม)

• ปรับความสวางและความเขมของมอนิเตอร

Enable display 
matrix control 
(เปดใชแมทริกซ
การควบคุมคา
การแสดงผล)

• เปดใชงานคุณสมบัตินี้เพื่อใหคุณสามารถใชการ
ควบคุมความสวาง, ความเขมและสีที่ต้ังคาไวลวง
หนากับมอนิเตอรที่สนับสนุนที่เช่ือมตอไวทั้งหมด
การต้ังคาฟงกชั่นการแสดงผลพื้นฐาน  │  11



อินเทอรเฟซผูใชการเชื่อมตอมอนิเตอรเดียว

การเชื่อมตอหลายมอนิเตอร - Enable display matrix control 
(เปดใชแมทริกซการควบคุมคาการแสดงผล)
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การกําหนดโหมดพรีเซ็ตใหกบัแอพพลิเคช่ัน
แท็บ Auto Mode (โหมดอัตโนมัติ) อนุญาตใหคุณเช่ือมโยง Preset Mode (โหมด
พรีเซ็ต) กับแอพพลิเคช่ัน เมื่อเปดใชงาน Auto Mode (โหมดอัตโนมัติ) บน
แท็บ Basic (พื้นฐาน) Dell Display Manager จะสลับไปใช Preset Mode (โหมด
พรีเซ็ต) ที่กําหนดไวเมือ่ใดก็ตามที่แอพพลิเคช่ันที่กําหนดถูกเปดใชงาน Preset 
Mode (โหมดพรีเซ็ต) ที่กําหนดไปยังแอพพลิเคช่ันที่จําเพาะอาจเปนเชนเดียวกันบน
มอนิเตอรที่เช่ือมตอไว หรืออาจแตกตางกันไปในมอนิเตอรแตละจอ
หากตองการเพิ่มแอพพลิเคช่ันใหมในรายการงานที่มอบหมาย ใหไปที่ Finder เพื่อคนหา
แอพพลิเคช่ัน ลากจาก Finder แลววางลงในรายการปจจุบัน เลือกพรีเซ็ตจากรายการด
ร็อปดาวน Preset Mode (โหมดพรีเซ็ต) เพื่อเช่ือมโยงพรีเซ็ตกับแอพพลิเคช่ัน 

หมายเหตุ: การกําหนดคา Preset Mode (โหมดพรีเซ็ต) ใหกับ
แบตชไฟล, สคริปต, ทางลัดและไฟลที่ไมสามารถรันได เชนไฟล zip หรือ
ไฟลที่บีบอัดไวไมไดรับการสนับสนุน
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การจัดเรียงหนาตางดวย จัดเรียงงายๆ
แท็บ Easy Arrange (จัดเรียงงายๆ) ชวยลดความยุงยากในการจัดระเบียบหนาตาง
แอพพลิเคช่ันบนมอนิเตอร วิธีใช:

1. เลือกเลยเอาทใดๆ ที่กําหนดไวลวงหนาเพื่อแบงหนาจอออกเปนหลายโซน
2. ลากแอพพลิเคช่ันไปยังโซนที่คุณเลือกเพื่อวางตําแหนงแอพพลิเคช่ันในโซน
นั้น แอพพลิเคช่ันจะถูกสแนปไปยังโซนที่เลือก

คลิกไอคอน > เพื่อสํารวจเลยเอาทเพิ่มเติม เพื่อสรางเลยเอาทเคาโครงแบบกําหนด
เอง ใหจัดตําแหนงโซนแอพพลิเคช่ันโดยปรับขนาดโซนสําหรับหนาตางที่เปดอยู จาก
นั้นคลิก Save (บันทึก) เพื่อบันทึกเลยเอาทนี้เปนเลยเอาทแบบกําหนดเอง
14  │  การกําหนดโหมดพรีเซ็ตใหกับแอพพลิเคชั่น



คุณสมบัติ ฟงกชัน คําอธิบาย

Easy 
Arrange (จัด
เรียงงายๆ)

Overlap 
transparent 
borders (เสนขอบ
โปรงใสทับซอนกัน)

• เปดใชงานคุณสมบัตินี้เพื่อใหแอพพลิเคชัน
ถูกสแนปเคียงขางกันโดยไมมีชองวาง

Hold down the 
SHIFT key to 
enable zone 
positioning (กด
ปุม SHIFT คางไว
เพื่อเปดใชงานการ
วางตําแหนงโซน)

• เปดใชงานคุณสมบัตินี้เพื่อใหคุณกด
แปน Shift เพือ่เปดใชงานการจัด
ตําแหนง Easy Arrange (จัดเรียงงายๆ) 

Application 
Window Snap 
(สแนปหนาตางแอ
พพลิเคช่ัน)

• เขาถึงอยางรวดเร็วเพื่อสแนปหนาตางแอ
พพลิเคช่ันไปยังเลยเอาตที่ใชลาสุด

Span multiple 
monitors (ขยายลง
ในมอนิเตอรหลาย
เคร่ือง)

• ถาคุณใชมอนิเตอรหลายเคร่ืองประกอบเปน
อารเรยหรือแมทริกซ คุณสามารถใช
เลยเอาท Easy Arrange (จัดเรียง
งายๆ) กับมอนิเตอรทั้งหมดเปนเดสกท็อป
เดียว คุณจําเปนตองจัดตําแหนงมอนิเตอรให
เหมาะสมเพื่อใหทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
การกําหนดโหมดพรีเซ็ตใหกับแอพพลิเคชั่น  │  15



หมายเหตุ: หากหนาตางแอพพลิเคชั่นไมพอดีกับโซนที่กําหนดโดย Easy 
Arrange (จัดเรียงงายๆ) แอพพลิเคชั่นอาจแสดงผลไมถูกตอง

หมายเหตุ: ปดใชงาน "Display have separate spaces" ของ Mac กอนใช
ฟงกชัน Easy Arrange (จัดเรียงงายๆ)

Enhanced 
Easy 
Arrange (จัด
เรียงงายๆที่มี
ความสามารถ
มากขึ้น)

Custom layouts 
(เลยเอาทที่กําหนด
เอง)

• บันทึกและต้ังช่ือรูปแบบ Easy Arrange 
(จัดเรียงงายๆ) ไดหารูปแบบ

• กําหนดคารูปแบบ x*y

Recently-used 
layouts (เลยเอาท
ที่ใชลาสุด)

• กด Ctrl+Shift+7 เพื่อสลับวนไปมาระหวาง
เลยเอาทที่ใชลาสุด

On-the-fly 
partition resizing 
(การปรับขนาดพาร
ทิช่ันทันที)

• เล่ือนเคอรเซอรของเมาสไปที่รูปแบบ
เลยเอาท คลิกขวาที่เมาสแลว
เลือก Customize Layout (ปรับแตง
เลยเอาท)

• กดปุมซายของเมาสคางไวเพื่อยายเสน
ขอบ เลยเอาทใหมจะถูกบันทึกหลังจากหา
วินาทีเมื่อปลอยปุมซายของเมาส

Easy Arrange 
layouts for 
portrait mode 
(เลยเอาทจัดเรียง
งายๆสําหรับโหมด
แนวต้ัง)

• ไอคอนโหมดแนวตั้งของ Easy Arrange 
(จัดเรียงงายๆ) จะแสดงขึ้นเมื่อหมุน
มอนิเตอร
16  │  การกําหนดโหมดพรีเซ็ตใหกับแอพพลิเคชั่น



การใชสแนปหนาตางแอพพลิเคช่ัน
Application Window Snap (สแนปหนาตางแอพพลิเคชัน่) ไดรับการออกแบบ
มาเพื่อใหสามารถวางแอพพลิเคช่ันบนหนาจอใดก็ไดอยางรวดเร็ว เมื่อเปดใชงานฟงกช่ัน
นี้ใน Dell Display Manager การลากแอพพลิเคช่ันจะเปนการเรียกเมนูแบบลอยตัวที่
ประกอบดวยเลยเอาท Easy Arrange (จัดเรียงงายๆ) ที่มีการใชงานลาสุด วางแอ
พพลิเคช่ันลงในเลยเอาทใดก็ไดในรายการเลยเอาทเพื่อจัดตําแหนงหนาตาง
คุณสามารถเปดใชคุณสมบัตินี้โดยใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้:

• เลือกตัวเลือกจากเมนูการต้ังคาดวนบนแถบแสดงสถานะ

• คลิกขวาที่ไอคอน DDM บนแถบแสดงสถานะแลวเลือก Application Window 
Snap (สแนปหนาตางแอพพลิเคชั่น) เพื่อเปดใชฟงกช่ันนี้
การใชสแนปหนาตางแอพพลิเคชั่น  │  17



การจัดการสัญญาณเขาวิดีโอหลายจุด
แท็บ Input Manager (ตัวจัดการอินพุท) เปนวิธีที่สะดวกสําหรับคุณในการจัดการ
อินพุทวิดีโอหลายจุดซ่ึงเช่ือมตอเขากับมอนิเตอร Dell ของคุณ ซ่ึงจะชวยใหสามารถ
สลับระหวางอินพุทในขณะท่ีคุณใชงานคอมพิวเตอรหลายเคร่ืองไดอยางงายๆ
มีการแสดงรายการพอรตอินพุทวิดีโอทั้งหมดที่สามารถเลือกใชงานสําหรับจอภาพของ
คุณ คุณสามารถตั้งช่ืออินพุทแตละอินพุท บันทึกการเปล่ียนแปลงของคุณหลังจากทํา
การแกไข

หมายเหตุ: โปรดดูคูมือผูใชมอนิเตอรของคุณสําหรับอินพุทที่มี
กําหนดปุมลัดสําหรับการเขาถึงขอมูลโปรดของคุณอยางรวดเร็ว และสลับไปมาระหวาง
สองอินพุท หรือเปล่ียนแหลงสัญญาณขาเขาจากรายการเมนูดร็อปดาวน
18  │  การจัดการสัญญาณเขาวิดีโอหลายจุด



การเลือกโหมด PIP/PBP 
1. คลิกที่ไอคอน PIP/PBP mode... (โหมด PIP/PBP...) (Picture-in-

Picture/Picture-by-Picture) เพื่อเปดใชงานฟงกช่ันแยกหนาจอในรุนที่สนับสนุน

2. เลือกขนาดหนาตางเปาหมายเพื่อแยกหนาจอใหเหมาะกับความตองการของคุณ
การจัดการสัญญาณเขาวิดีโอหลายจุด  │  19



การติดต้ัง KVM
สําหรับมอนิเตอรที่สนับสนุนคุณสมบัติ Kernel-based Virtual Machine (KVM) ใหคลิ
กที่ KVM wizard (ตัวชวยสราง KVM) และทําตามขั้นตอนของตัวชวยสรางบนหนา
จอเพื่อต้ังคาอุปกรณที่เช่ือมตอกับมอนิเตอร 

ขั้นตอนของตัวชวยสรางบนหนาจอจะแสดงในสกรีนช็อตตอไปนี้ 
1. เลือกจํานวนแหลงสัญญาณท่ีมอนิเตอรของคุณเช่ือมตออยู
20  │  การจัดการสัญญาณเขาวิดีโอหลายจุด



2. จับคูแหลงสัญญาณขาเขาดวยการเช่ือมตอ USB และกําหนดช่ือที่ตองการ
การจัดการสัญญาณเขาวิดีโอหลายจุด  │  21



3. เลือกพารติช่ันที่ตองการ
22  │  การจัดการสัญญาณเขาวิดีโอหลายจุด



4. คลิก Finish (เสร็จสิ้น) เพื่อบันทึกและออกจาก KVM wizard (ตัวชวย
สราง KVM)

หมายเหตุ: Dell Display Manager ติดตอสื่อสารกับมอนิเตอรของคุณ แม
เมื่อขณะมอนิเตอรกําลังแสดงผลวิดีโอจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนอยูก็
ตาม คุณสามารถติดต้ัง Dell Display Manager บนคอมพิวเตอรที่คุณใช
งานบอย และควบคุมการสลับอินพุทจากเคร่ืองนั้น คุณยังอาจสามารถติด
ต้ัง Dell Display Manager บนคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนๆ ที่เชื่อมตอเขา
มอนิเตอรไดอีกดวย
การจัดการสัญญาณเขาวิดีโอหลายจุด  │  23



การใชคุณสมบัติรักษาพลังงาน
ใน Dell รุนที่สนับสนนนุ ตัวเลือกการประหยัดพลังงาน PowerNap มีใหในแท็บ Options 
(ตัวเลือก) คุณสามารถเลือกต้ังคาความสวางของมอนิเตอรเปนระดับขั้นตํ่าสุด หรือต้ังคา
ใหมอนิเตอรอยูในโหมดสลีป เมื่อเปดใชงานตัวรักษาหนาจอ
24  │  การใชคุณสมบัติรักษาพลังงาน



ปุมทางลัดอ่ืน
กําหนดปุมลัดเพื่อใหเขาถึงคุณสมบัติที่ใชบอยไดอยางรวดเร็ว

คุณสมบัติ ฟงกชัน คําอธิบาย

Shortcut 
Keys (ปุม
ทางลัด)

Program 
shortcut key (ปุม
ทางลัดโปรแกรม)

• การเขาถึงดวนเพื่อเปดกลองไดอะล็อกการตั้ง
คาดวน

Easy Arrange 
MRU shortcut 
key (ปุมทาง
ลัด Easy 
Arrange MRU)

• เล่ือนผานเลยเอาทหนาตาง 6 รูปแบบลาสุดที่ใช

PIP position 
shortcut key (ปุม
ทางลัด
ตําแหนง PIP)

• การเขาถึงดวนเพื่อใชตําแหนงยอย PIP ของ
ตําแหนงหนาตางกับซายบน, ขวาบน, ขวาลาง
หรือซายลาง

Application 
Window Snap 
shortcut key (ปุม
ทางลัดสแนปหนา
ตางแอพพลิเค
ช่ัน)

• เขาถึงอยางรวดเร็วเพื่อสแนปหนาตางแอพพลิเค
ช่ันไปยังเลยเอาตที่ใชลาสุด
ปุมทางลัดอ่ืน  │  25



การเรียกคืนตําแหนงแอพพลิเคช่ัน
Dell Display Manager สามารถชวยคุณเรียกคืนหนาตางแอพพลิเคช่ันลงในตําแหนง
เมือ่คุณเช่ือมตอพีซีของคุณเขากับมอนิเตอรใหม เขาถึงคุณสมบัตินี้โดยคลิกขวาที่ไอ
คอน Dell Display Manager ในถาดการแจงเตือน

หากคุณเลือก Auto-restore window layout (เรียกคืนเลยเอาทหนาตาง
อัตโนมัติ) ตําแหนงของหนาตางแอพพลิเคช่ันของคุณจะถูกติดตามและจดจําโดย Dell 
Display Manager Dell Display Manager จะวางหนาตางแอพพลิเคช่ันลงในตําแหนง
เดิมโดยอัตโนมัติเมือ่คุณเช่ือมตอพีซีของคุณเขากับมอนิเตอรใหม

เพือ่กลับไปใชเลยเอาทที่คุณช่ืนชอบ กอนอื่นให Save current window layout 
(บันทึกเลยเอาทหนาตางปจจุบัน) และ Restore saved window layout (เรียก
คืนเลยเอาทหนาตางที่บันทึกไว)
26  │  การเรียกคืนตําแหนงแอพพลิเคชั่น



คุณอาจใชมอนิเตอรตางรุนและมีความละเอียดตางกันในการทํางานแตละวนัของคุณ และ
คุณอาจใชโครงรางหนาตางที่แตกตางออกไปได Dell Display Manager จะลงทะเบียน
มอนิเตอรที่คุณเช่ือมตอและเรียกคืนตําแหนงแอพพลิเคช่ันไดตามความเหมาะสม 
ในกรณีที่จําเปนตองเปล่ียนมอนิเตอรในการกําหนดคาแมทริกซ คุณสามารถบันทึก
เลยเอาทหนาตางกอนเปล่ียนและเรียกคืนเลยเอาทหลังจากเช่ือมตอมอนิเตอรใหม 

หมายเหตุ: คุณควรใหแอพพลิเคชัน่ของคุณทํางานตอไปเพ่ือใหไดรับ
ประโยชนจากคุณลักษณะนี้ Dell Display Manager ไมเปดใชแอพพลิเคชั่น
การเรียกคืนตําแหนงแอพพลิเคชั่น  │  27



การแกปญหา
หาก Dell Display Manager ไมทํางานกับมอนิเตอรของคุณ ระบบจะแสดงไอคอนและ
ขอความตอไปนี้ในเมนสูถานะ

คลิกที่ไอคอน Dell Display Manager จะแสดงขอความขอผิดพลาดโดยละเอียดเพิ่มเติม

โปรดทราบวา Dell Display Manager ใชงานไดกับมอนิเตอรแบรนด Dell ที่ระบุเทา
นั้น หากคุณใชมอนิเตอรจากผูผลิตรายอื่น Dell Display Manager จะไมสนับสนุนการทํา
งานกับมอนิเตอรดังกลาว

มอนิเตอร Dell ไมสนับสนุนโดย Dell Display Manager
Dell Display Manager อาจใชงานไมไดกับมอนิเตอรตอไปนี้:

• รุนมอนิเตอรของ Dell ที่ไมรวมอยูในรายการที่สนับสนุน Mac Dell Display 
Manager สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู http://www.dell.com/ddm

• มอนิเตอรและอุปกรณเสริมที่ไมอยูในรายการสนับสนุน Mac Dell Display 
Manager มอนิเตอรเสมือนและมอนิเตอรแบบไรสายจะไมสนับสนุนการทํางาน
กับ DDC/CI

• Mac รุนกอนหนาป 2018
• macOS ที่เกากวา 10.14

ไมพบมอนิเตอร Dell ท่ีสนับสนุน
หาก Dell Display Manager ไมสามารถตรวจหาและ/หรือสื่อสารกับมอนิเตอร Dell ที่
สามารถทํางานรวมกันได โปรดดําเนินการดังตอไปนี้เพื่อแกไขปญหา:

1. ตรวจสอบใหแนใจวาสายวิดีโอหรือสายอัพสตรีม USB เช่ือมตอกับมอนิเตอรและ
คอมพิวเตอรของคุณอยางถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาไดเสียบขั้วตอทั้งหมดเขา
กับพอรตอยางแนนหนาดีแลว

2. หากการเช่ือมตอสายเบิล HDMI ใชงานไมได ใหเปล่ียนไปใชสายอัพสตรีม HDMI 
และ USB เปดใช DDM อีกคร้ัง

3. ตรวจสอบ OSD สําหรับมอนิเตอร เพื่อใหแนใจวา มีการเปดใชงาน DDC/CI แลว
28  │  การแกปญหา
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4. ถอดชุดเช่ือมตออุปกรณ หรือสายเคเบิลขยาย หรือตัวแปลงใดๆ ที่อยูระหวาง
มอนิเตอรและพอรตกราฟกออก ตัวขยายราคาถูก ฮับ หรือตัวแปลงบางรุน อาจไม
สนับสนุนการทํางานกับ DDC/CI อยางถูกตอง และอาจทําให Dell Display 
Manager ไมทํางานได อัพเดตไดรเวอรสําหรับอุปกรณเหลานัน้ หากมีเวอรชันลา
สุดใหเลือกใชงาน

5. รีสตารทระบบของคุณ
การแกปญหา  │  29



การอัพเดตซอฟตแวร Dell Display 
Manager
หากมีการเช่ือมตอพีซีของคุณเขากับอินเทอรเน็ต คุณจะไดรับขอความแจง เมือ่มีแอพพลิ
เคช่ัน Dell Display Manager เวอรชันใหมใหเลือกใชงาน ขอแนะนําใหดาวนโหลดและ
ติดต้ังแอพพลิเคช่ัน Dell Display Manager เวอรชันลาสุด 
คุณสามารถตรวจสอบเวอรช่ันใหมไดโดยคลิกขวาที่ไอคอน Dell Display Manager
30  │  การอัพเดตซอฟตแวร Dell Display Manager
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