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เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ
มอนเิตอรข์องคณุจัดสง่มาพรอ้มสว่นประกอบทีѷแสดงไวใ้นตารางดา้นลา่ง หากสว่น
ประกอบขาดหายไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนทางเทคนคิจาก Dell สําหรับขอ้มลูเพิѷม
เตมิ โปรดดทูีѷ ตดิตอ่ Dell

หมายเหต:ุ อปุกรณ์บางรายการอาจเป็นอปุกรณ์เสรมิ และอาจไมม่กีารจดัสง่
มาใหพ้รอ้มกบัมอนเิตอร ์คณุสมบตับิางอยา่งอาจไมม่มีาใหใ้นบางประเทศ
หมายเหต:ุ หากคณุเชืѷอมตอ่ขาต ัҟงทีѷซืҟอมาจากแหลง่อืѷน ใหท้ําตามข ัҟนตอนใน
การตดิต ัҟงทีѷมาพรอ้มกบัขาต ัҟงน ัҟนแทน

อปุกรณ์ในกลอ่ง
จอแสดงผล

แกนยกขาตั Ѹง

ฐานขาตั Ѹง
6  │  เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ
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สายไฟ (แตกตา่งกนัในแตล่ะ
ประเทศ)

สายเคเบลิ DP1.4 (DP 
เป็น DP) (U2422H/U2422HE 
เทา่นัѸน)
ความยาวสายเคเบลิ: 1.80 ม.

สายเคเบลิ USB-A เป็น USB-C 
Gen2
ความยาวสายเคเบลิ: 1.00 ม.

สายเคเบลิ HDMI 2.0 
(U2422HX เทา่นัѸน)
ความยาวสายเคเบลิ: 1.80 ม.

สายเคเบลิ USB-C เป็น USB-C 
Gen2 (U2422HE เทา่นัѸน)
ความยาวสายเคเบลิ: 1.00 ม.

• คูม่อืการตั Ѹงคา่อยา่งรวดเร็ว
• รายงานการปรับเทยีบจาก

โรงงาน
• ขอ้มลูเกีѷยวกบัความ

ปลอดภัย สิѷงแวดลอ้ม และ
ระเบยีบขอ้บงัคบั
เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ  │  7
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คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์
จอแสดงผล Dell U2422H/U2422HX/U2422HE มกีารแสดงผลแบบครสิตัล
เหลว (LCD) ชนดิทรานซสิเตอรฟิ์ลม์บาง (TFT) แบบแอ็คทฟีแมทรกิซ ์และไฟหนา้
จอ LED คณุลักษณะของมอนเิตอรป์ระกอบดว้ย

• พืѸนทีѷดภูาพหนา้จอ 60.47 ซม. (23.80 นิѸว) (วัดในแนวทแยงมมุ) ความ
ละเอยีด 1920 x 1080 (16:9) รองรับการแสดงผลเต็มมอนเิตอร ์โดยใชค้วาม
ละเอยีดลดลง

• มมุมองแบบกวา้งชว่ยใหด้ภูาพไดท้ั Ѹงจากตําแหน่งนัѷงหรอืยนื
• ชว่งสขีอง sRGB 100% และ Rec. 709 100% โดยมคีา่เฉลีѷย Delta E < 2; สนับ

สนุน DCI-P3 85% ดว้ย
• การเชืѷอมตอ่แบบดจิติอลดว้ย DisplayPort, HDMI และ USB-C (พรอ้มโหมด

สํารอง DP) (U2422HE เทา่นัѸน)
• USB-C เดีѷยวเพืѷอจา่ยไฟ (PD 90 W) เขา้กบัโนต้บุก๊ทีѷสามารถใชง้านรว่มกนัได ้ใน

ขณะทีѷรับสญัญาณวดิโีอและขอ้มลู (U2422HE เทา่นัѸน)
• ความสามารถในการปรับเอยีง พลกิหมนุ ตามความสงู และหมนุ
• เรอืนบางพเิศษชว่ยลดปัญหาในการใชก้บัมอนเิตอรห์ลายประเภท ชว่ยใหส้ามารถ

ตั Ѹงคา่ไดอ้ยา่งงา่ยดายพรอ้มเพิѷมประสบการณ์การดทูีѷดยี ิѷงขึѸน
• ฐานวางถอดไดแ้ละ Video Electronics Standards Association (VESA™) 

ขนาด 100 มม. เพืѷอการตดิตั Ѹงทีѷปรับไดห้ลากหลาย
• U2422H/U2422HX มาพรอ้มพอรต์ 1 พอรต์ USB-C อพัสตรมี  (ขอ้มลูเทา่

นัѸน, USB 3.2 Gen2, 10 Gbps), 2 พอรต์ซปุเปอรส์ปีด USB 10 Gbps (USB 3.2 
Gen2) Type-A ดาวนส์ตรมี , 1 พอรต์พอรต์ซปุเปอรส์ปีด USB 10 Gbps 
(USB 3.2 Gen2) Type-A ดาวนส์ตรมีพรอ้มการชารจ์ไฟ , และ 1 พอร์
ตซปุเปอรส์ปีด USB 10 Gbps (USB 3.2 Gen2) Type-C ดาวนส์ตรมี 

• U2422HE มาพรอ้มพอรต์ 1 พอรต์ USB-C อพัสตรมี  (วดิโีอและขอ้มลู; DP1.4 
พรอ้มโหมดสํารอง, PD สงูสดุ 90 W), 1 พอรต์ USB-C อพัสตรมี  (ขอ้มลูเทา่
นัѸน, USB 3.2 Gen2, 10 Gbps), 3 พอรต์ซปุเปอรส์ปีด USB 10 Gbps (USB 3.2 
Gen2) Type-A ดาวนส์ตรมี , 1 พอรต์พอรต์ซปุเปอรส์ปีด USB 10 Gbps 
(USB 3.2 Gen2) Type-A ดาวนส์ตรมีพรอ้มการชารจ์ไฟ , และ 1 พอร์
ตซปุเปอรส์ปีด USB 10 Gbps (USB 3.2 Gen2) Type-C ดาวนส์ตรมี 

• พอรต์ USB-C  และ RJ45  ชว่ยใหส้ามารถใชง้านการเชืѷอมตอ่เครอืขา่ยแบบ
สายเดยีว (U2422HE เทา่นัѸน)

• ความสามารถดา้นพลักและเพลยถ์า้ระบบของทา่นรองรับ
8  │  เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ
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• การปรับแตง่แบบแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพืѷอความสะดวกในการตั Ѹงคา่และปรับ
แตง่มอนเิตอรใ์หเ้หมาะสม

• ล็อคปุ่ มเพาเวอรแ์ละปุ่ ม OSD
• ชอ่งล็อกเครืѷองกนัหลน่
• ล็อคขาตั Ѹง
• < 0.3 W ในโหมดสแตนดบ์าย
• ปรับความสบายตาในการมองดว้ยหนา้จอทีѷไมม่กีารกระพรบิ
คาํเตอืน: ผลจากการปลอ่ยแสงสฟ้ีาออกจากมอนเิตอรใ์นระยะยาวอาจทําให้
ตาเกดิความเสยีหายได ้รวมถงึตาลา้ ตาพรา่ และอาการ
อืѷนๆ ได ้คณุลกัษณะ ComfortView Plus ไดร้บัการออกแบบมาเพืѷอลด
ปรมิาณแสงสฟ้ีาทีѷปลอ่ยออกจากมอนเิตอร ์เพืѷอใหต้ารูส้กึสบายขึҟน มอนเิตอร์
นีҟใชแ้ผงไฟสนีํ ҟาเงนิแสงตํѷาและเป็นไปตาม TÜV Rheinland ในโหมดรี
เซ็ต/ต ัҟงคา่เร ิѷมตน้จากโรงงาน (Brightness (ความสวา่ง): 75%, Contrast 
(ความเขม้): 75%, CCT: 6500K, Preset mode (โหมดพรเีซ็ต): Standard 
(มาตรฐาน))
เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ  │  9
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ชิҟนสว่นและปุ่ มควบคมุตา่งๆ
มมุมองดา้นหนา้

มมุมองดา้นหนา้พรอ้มขาตั Ѹงมอนเิตอร์

หมาย
เลข

คาํอธบิาย ใช้

1 ไฟ LED แสดงสถานะเปิด
เครืѷอง

ไฟสขีาวสวา่งแสดงวา่มอนเิตอรเ์ปิดอยูแ่ละ
ทํางานตามปกต ิไฟสขีาวกะพรบิแสดงวา่
มอนเิตอรอ์ยูใ่นโหมดสแตนดบ์าย
10  │  เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ
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มมุมองดา้นหลงั

มมุมองดา้นหลงัพรอ้มขาต ัҟงมอนเิตอร์

หมาย
เลข

คาํอธบิาย ใช้

1 ชอ่งสําหรับตดิตั Ѹง VESA 
(100 มม. x 100 มม. - ดา้นหลัง
ฝาปิด VESA ทีѷตดิตั Ѹงไว)้

มอนเิตอรแ์บบตดิผนังโดยใชช้ดุยดึผนัง
ทีѷใชง้านรว่มกนัไดก้บั VESA (100 มม. x 
100 มม.)

2 ฉลากแสดงความสอดคลอ้งกบั
ระเบยีบตา่งๆ

แสดงการไดรั้บการรับรองตามระเบยีบ
ตา่งๆ

3 ปุ่ มปลดล็อคขาตั Ѹง ปลดขาตั Ѹงออกจากมอนเิตอร์
4 บารโ์คด้ หมายเลขผลติภัณฑ ์และ

ป้ายแท็กบรกิาร
ประกอบดว้ยรายละเอยีดมอนเิตอรแ์ละ
ขอ้มลูสนับสนุน อา้งองิถงึป้ายนีѸหากคณุ
ตอ้งการตดิตอ่ Dell เพืѷอขอรับการสนับ
สนุนทางเทคนคิ

5 ปุ่ มเปิด/ปิดเครืѷอง เพืѷอเปิดหรอืปิดมอนเิตอร์
6 จอยสติѹก ใชเ้พืѷอควบคมุเมนู OSD (สําหรับขอ้มลู

เพิѷมเตมิ ใหด้ทูีѷ การใชง้านมอนเิตอร)์
7 ชอ่งจัดเก็บสายไฟ ใชใ้นการจัดเก็บสายเคเบลิใหเ้ขา้ทีѷ โดย

สอดสายไฟเขา้ในชอ่ง
เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ  │  11
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มมุมองดา้นลา่ง
U2422H/U2422HX

มมุมองดา้นลา่งโดยไมม่ขีาต ัҟงมอนเิตอร์

หมาย
เลข

คาํอธบิาย ใช้

1 ชอ่งล็อคเครืѷองกนัหลน่ ยดึจอมอนเิตอรเ์ขา้กบัล็อคนริภัย (ล็อคนริภัยไม่
ไดม้ใีหด้ว้ย)

2 ขั Ѹวตอ่ปลัѹกไฟ เชืѷอมตอ่สายไฟ (ทีѷจัดสง่มาพรอ้มกบัมอนเิตอร์
ของคณุ)

3 พอรต์ HDMI เชืѷอมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยสาย
เคเบลิ HDMI (ใหม้าพรอ้มกบั U2422H)

4 DisplayPort เชืѷอมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยสาย
เคเบลิ DisplayPort

5 คณุสมบตัติวัล็อคขาตั Ѹง ล็อคขาตั Ѹงเขา้กบัมอนเิตอรโ์ดยใชส้กร ูM3 x 6 
มม. (ไมม่สีกรใูห)้

6 DisplayPort  (ออก) เอาตพ์ตุ DisplayPort สําหรับมอนเิตอรท์ีѷมี
ความสามารถ MST (การสง่ขอ้มลูมัลตสิต
รมี) เพืѷอเปิดใชง้าน MST, โปรดด ูการเชืѷอมตอ่
มอนเิตอรส์ําหรับฟังกช์นัการสง่ขอ้มลูมัลตสิต
รมี (MST) แบบ DP
หมายเหต:ุ ถอดปลัѹกยางออกเมืѷอใชข้ั Ѹว
ตอ่ DisplayPort ออก  
12  │  เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ
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*ไมส่นับสนุนการใชห้ฟัูงสําหรับขั Ѹวตอ่สญัญาณเสยีงออก
**เพืѷอหลกีเลีѷยงสญัญาณรบกวน เมืѷอมกีารเชืѷอมตอ่อปุกรณ์ระบบไรส้ายแบบ USB เขา้
ไปทีѷพอรต์ดาวนส์ตรมี USB ไมแ่นะนําใหเ้ชืѷอมตอ่อปุกรณ์ USB อืѷนๆ เขา้ในพอรต์ทีѷตดิกนั

7 พอรต์ USB-C อพัสต
รมี  (ขอ้มลูเทา่นัѸน)

เชืѷอมตอ่สายเคเบลิ USB-A เป็น USB-C ทีѷมา
พรอ้มกบัจอแสดงผลของคณุเขา้กบัจอแสดงผล
และคอมพวิเตอร ์พอรต์  นีѸสนับสนุนการ
ถา่ยโอนขอ้มลู USB ทีѷ 10 Gbps (USB 3.2 
Gen2) หลังจากทีѷเชืѷอมตอ่สายเคเบลินีѸแลว้ คณุ
สามารถใชข้ั Ѹวตอ่ USB  บนมอนเิตอรไ์ด ้

หมายเหต:ุ USB-C ไมไ่ดรั้บการสนับสนุน
ใน Windows เวอรช์นักอ่นหนา้ Windows 10 

8 พอรต์ซปุเปอรส์ปีด USB 
10 Gbps (USB 3.2 
Gen2) Type-A ดาวนส์ต
รมี (2)

เชืѷอมตอ่อปุกรณ์ USB ของคณุ**
หมายเหต:ุ ในการใชพ้อรต์นีѸ คณุจะตอ้งเชืѷอม
ตอ่สายเคเบลิ USB-A เป็น USB-C (ซึѷงมาพรอ้ม
กับมอนเิตอรข์องคณุ) ไปยังพอรต์อพัสต
รมี USB-C  (ขอ้มลูเทา่นัѸน) บน
มอนเิตอร ์และไปยังคอมพวิเตอรข์องคณุ

9 พอรต์สายเอาตพ์ตุออดิ
โอ

เชืѷอมตอ่ลําโพงภายนอก*

10 พอรต์ซปุเปอรส์ปีด USB 
10 Gbps (USB 3.2 
Gen2) Type-A ดาวนส์ต
รมี พรอ้มการชารจ์
ไฟ

เชืѷอมตอ่อปุกรณ์ USB ของคณุ** หรอืชารจ์
อปุกรณ์ของคณุ
หมายเหต:ุ ในการใชพ้อรต์นีѸ คณุจะตอ้งเชืѷอม
ตอ่สายเคเบลิ USB-A เป็น USB-C (ซึѷงมาพรอ้ม
กับมอนเิตอรข์องคณุ) ไปยังพอรต์อพัสต
รมี USB-C  (ขอ้มลูเทา่นัѸน) บน
มอนเิตอร ์และไปยังคอมพวิเตอรข์องคณุ

11 พอรต์ดาวนส์ต
รมี USB  
(10 Gbps, 15 W)

เชืѷอมตอ่อปุกรณ์ USB ของคณุ**
หมายเหต:ุ ในการใชพ้อรต์นีѸ คณุจะตอ้งเชืѷอม
ตอ่สายเคเบลิ USB-A เป็น USB-C (ซึѷงมาพรอ้ม
กับมอนเิตอรข์องคณุ) ไปยังพอรต์อพัสต
รมี USB-C  (ขอ้มลูเทา่นัѸน) บน
มอนเิตอร ์และไปยังคอมพวิเตอรข์องคณุ
เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ  │  13
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U2422HE

มมุมองดา้นลา่งโดยไมม่ขีาต ัҟงมอนเิตอร์

หมาย
เลข

คาํอธบิาย ใช้

1 ชอ่งล็อคเครืѷองกนัหลน่ ยดึจอมอนเิตอรเ์ขา้กบัล็อคนริภัย (ล็อคนริภัยไมไ่ด ้
มใีหด้ว้ย) 

2 ขั Ѹวตอ่ปลัѹกไฟ เชืѷอมตอ่สายไฟ (ทีѷจัดสง่มาพรอ้มกบัมอนเิตอรข์อง
คณุ)

3 พอรต์ HDMI เชืѷอมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุโดยใชส้าย
เคเบลิ HDMI

4 DisplayPort เชืѷอมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยสาย
เคเบลิ DisplayPort

5 คณุสมบตัติัวล็อคขาตั Ѹง ล็อคขาตั Ѹงเขา้กบัมอนเิตอรโ์ดยใชส้กร ูM3 x 6 มม.
(ไมม่สีกรใูห)้
14  │  เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ
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6 พอรต์ USB-C อัพสต
รมี  (วดิโีอ + ขอ้มลู)

เชืѷอมตอ่สายเคเบลิ USB-C เป็น USB-C ทีѷมาพรอ้ม
กบัมอนเิตอรข์องคณุเขา้กับคอมพวิเตอรห์รอื
อปุกรณ์เคลืѷอนทีѷ พอรต์นีѸสนับสนุนการจา่ยไฟ
ผา่น USB ขอ้มลู และสญัญาณวดิโีอ DisplayPort
พอรต์ซปุเปอรส์ปีด USB 10 Gbps (USB 3.2 
Gen2) Type-C  มอบอตัราการถา่ยโอนทีѷเร็วทีѷ
สดุและโหมดสํารองพรอ้มดว้ย DP 1.4 รองรับความ
ละเอยีดสงูสดุ 1920 x 1080 ทีѷ 60 Hz, PD 20
V/4.5 A, 15 V/3 A, 9 V/3 A, 5 V/3 A
หมายเหต:ุ USB-C ไมไ่ดรั้บการสนับสนุน
ใน Windows เวอรช์นักอ่นหนา้ Windows 10

7 DisplayPort  
(ออก)

เอาตพ์ตุ DisplayPort สําหรับมอนเิตอรท์ีѷมคีวาม
สามารถ MST (การสง่ขอ้มลูมลัตสิตรมี) เพืѷอเปิดใช ้
งาน MST, โปรดด ูการเชืѷอมตอ่มอนเิตอรส์ําหรับ
ฟังกช์นัการสง่ขอ้มลูมัลตสิตรมี (MST) แบบ DP
หมายเหต:ุ ถอดปลัѹกยางออกเมืѷอใชข้ั Ѹว
ตอ่ DisplayPort ออก 

8 พอรต์ USB-C อัพสต
รมี  (ขอ้มลูเทา่
นัѸน)

เชืѷอมตอ่สายเคเบลิ USB-A เป็น USB-C ทีѷมาพรอ้ม
กบัจอแสดงผลของคณุเขา้กบัจอแสดงผลและ
คอมพวิเตอร ์พอรต์  นีѸสนับสนุนการถา่ยโอน
ขอ้มลู USB ทีѷ 10 Gbps (USB 3.2 Gen2) หลังจาก
ทีѷเชืѷอมตอ่สายเคเบลินีѸแลว้ คณุสามารถใชข้ั Ѹว
ตอ่ USB  บนมอนเิตอรไ์ด ้

หมายเหต:ุ USB-C ไมไ่ดรั้บการสนับสนุน
ใน Windows เวอรช์นักอ่นหนา้ Windows 10
หมายเหต:ุ ถอดจกุยางออกเมืѷอใชข้ั Ѹวตอ่
พอรต์ USB-C อพัสตรมี  (ขอ้มลูเทา่นัѸน)

9 พอรต์ซปุเปอรส์ปี
ด USB 10 Gbps (USB 
3.2 Gen2) Type-A 
ดาวนส์ตรมี (3)

เชืѷอมตอ่อปุกรณ์ USB ของคณุ**
หมายเหต:ุ เพืѷอใชพ้อรต์นีѸ คณุตอ้งเชืѷอมตอ่สาย
เคเบลิ USB-C เป็น USB-C (ทีѷมาพรอ้มกบั
มอนเิตอรข์องคณุ) เขา้กบัพอรต์ USB-C  อพัสต
รมี (วดิโีอ + ขอ้มลู) (# 6) หรอืเชืѷอมตอ่สาย
เคเบลิ USB-A เป็น USB-C (ทีѷมาพรอ้มกบั
มอนเิตอรข์องคณุ) เขา้กบัพอรต์ USB-C  อพั
สตรมี (ขอ้มลูเทา่นัѸน) (# 8) บนมอนเิตอรแ์ละ
คอมพวิเตอรข์องคณุ
เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ  │  15
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*ไมส่นับสนุนการใชห้ฟัูงสําหรับขั Ѹวตอ่สญัญาณเสยีงออก
**เพืѷอหลกีเลีѷยงสญัญาณรบกวน เมืѷอมกีารเชืѷอมตอ่อปุกรณ์ระบบไรส้ายแบบ USB เขา้
ไปทีѷพอรต์ดาวนส์ตรมี USB ไมแ่นะนําใหเ้ชืѷอมตอ่อปุกรณ์ USB อืѷนๆ เขา้ในพอรต์ทีѷตดิกัน

10 พอรต์สายเอาตพ์ตุออดิ
โอ

เชืѷอมตอ่ลําโพงภายนอก*

11 พอรต์ RJ45 เชืѷอมตอ่อนิเทอรเ์น็ต คณุสามารถทอ่งอนิเทอรเ์น็ต
ผา่น RJ45 ไดห้ลังจากทีѷคณุเชืѷอมตอ่สาย
เคเบลิ USB (USB-A เป็น USB-C หรอื USB-C 
เป็น USB-C) จากคอมพวิเตอรไ์ปยังมอนเิตอรเ์ทา่
นัѸน

12 พอรต์ซปุเปอรส์ปี
ด USB 10 Gbps (USB 
3.2 Gen2) Type-A 
ดาวนส์ตรมี พรอ้มการ
ชารจ์ไฟ

เชืѷอมตอ่อปุกรณ์ USB ของคณุ** หรอืชารจ์
อปุกรณ์ของคณุ
หมายเหต:ุ เพืѷอใชพ้อรต์นีѸ คณุตอ้งเชืѷอมตอ่สาย
เคเบลิ USB-C เป็น USB-C (ทีѷมาพรอ้มกบั
มอนเิตอรข์องคณุ) เขา้กบัพอรต์ USB-C  อพัสต
รมี (วดิโีอ + ขอ้มลู) (# 6) หรอืเชืѷอมตอ่สาย
เคเบลิ USB-A เป็น USB-C (ทีѷมาพรอ้มกบั
มอนเิตอรข์องคณุ) เขา้กบัพอรต์ USB-C  อัพ
สตรมี (ขอ้มลูเทา่นัѸน) (# 8) บนมอนเิตอรแ์ละ
คอมพวิเตอรข์องคณุ

13 พอรต์ดาวนส์ต
รมี USB  
(10 Gbps, 15 W)

เชืѷอมตอ่อปุกรณ์ USB ของคณุ**
หมายเหต:ุ เพืѷอใชพ้อรต์นีѸ คณุตอ้งเชืѷอมตอ่สาย
เคเบลิ USB-C เป็น USB-C (ทีѷมาพรอ้มกบั
มอนเิตอรข์องคณุ) เขา้กบัพอรต์ USB-C  อพัสต
รมี (วดิโีอ + ขอ้มลู) (# 6) หรอืเชืѷอมตอ่สาย
เคเบลิ USB-A เป็น USB-C (ทีѷมาพรอ้มกบั
มอนเิตอรข์องคณุ) เขา้กบัพอรต์ USB-C  อัพ
สตรมี (ขอ้มลูเทา่นัѸน) (# 8) บนมอนเิตอรแ์ละ
คอมพวิเตอรข์องคณุ
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ขอ้มลูจําเพาะของมอนเิตอร์

รุน่ U2422H/U2422HX/U2422HE
ชนดิหนา้จอ แอคทฟีแมทรกิซ ์- TFT LCD
เทคโนโลยแีผง เทคโนโลยสีวติชิѷงปรับระนาบ
สดัสว่นภาพ 16:9
ภาพทีѷสามารถเรยีกดไูด้
เสน้ทแยงมมุ
ความกวา้ง (พืѸนทีѷแอคทฟี)
ความสงู (พืѸนทีѷแอคทฟี)
พืѸนทีѷโดยรวม

604.70 มม. (23.80 นิѸว)
527.04 มม. (20.75 นิѸว)
296.46 มม. (11.67 นิѸว)
156246.28 มม.2 (242.15 นิѸว2)

ขนาดพกิเซล 0.2745 มม. x 0.2745 มม.
พกิเซลตอ่นิѸว (PPI) 92.53
มมุในการมอง 178° (แนวตั Ѹง) ทัѷวไป

178° (แนวนอน) ทัѷวไป
ความสวา่งเอาทพ์ทุ 250 cd/ม² (ทัѷวไป)
อัตราสว่นความคมชดั 1000 ตอ่ 1 (ทัѷวไป)
การเคลอืบหนา้จอ ป้องกนัแสงสะทอ้นดว้ยระดบัความแข็ง 3H
ไฟพืѸนหลัง ระบบไฟสอ่งมมุ LED สขีาว
เวลาในการตอบสนอง 8 ms (ปกต)ิ

5 ms (เร็ว)
ความลกึสี 16.7 ลา้นสี
ชว่งสี sRGB 100%, Rec. 709 100%, DCI-P3 85%
ความแมน่ยําในการปรับ
เทยีบ

sRGB & Rec. 709: Delta E < 2 (โดยเฉลีѷย)
เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ  │  17
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*สนับสนุน DisplayPort 1.4/MST/DP ออดโิอ
**สนับสนุน HBR3/DisplayPort 1.4/MST/DP ออดโิอ

ความสามารถในการเชืѷอม
ตอ่

• 1 x DisplayPort  เวอรช์นั 1.4 (HDCP 1.4)*
• 1 x พอรต์ HDMI  เวอรช์นั 1.4 (HDCP 1.4)
• 1 x DisplayPort  (ออก) ทีѷม ีMST (HDCP 1.4)
• 1 x พอรต์ USB-C อพัสตรมี  (วดิโีอ + ขอ้มลู) (โหมด

สํารองพรอ้ม DisplayPort 1.4, ระบบจา่ยไฟ PD สงู
สดุ 90 W)* (U2422HE เทา่นัѸน)**

• 1 x พอรต์ USB-C อพัสตรมี  (ขอ้มลูเทา่
นัѸน, 10 Gbps USB 3.2 Gen2)

• 1 x พอรต์ USB-C ดาวนส์ตรมีทีѷสามารถชารจ์
ทีѷ  15 W (สงูสดุ)

• 1 x พอรต์ซปุเปอรส์ปีด USB 10 Gbps (USB 3.2 
Gen2) BC1.2 พรอ้มรองรับการชารจ์  ทีѷ 2 A (สงู
สดุ)

• 2 x พอรต์ซปุเปอรส์ปีด USB 10 Gbps (USB 3.2 
Gen2) ดาวนส์ตรมี  (สําหรับ U2422H/U2422HX)

• 3 x พอรต์ซปุเปอรส์ปีด USB 10 Gbps (USB 3.2 
Gen2) ดาวนส์ตรมี  (U2422HE เทา่นัѸน) 

• 1 x พอรต์สายเอาตพ์ตุออดโิอ
• 1 x พอรต์ RJ45  (U2422HE เทา่นัѸน)

ความกวา้งขอบ (มมุของ
มอนเิตอรจ์นถงึพืѸนทีѷทีѷ
กําลังใชง้านอยู)่

5.30 มม. (ดา้นบน)
5.30 มม. (ซา้ย/ขวา)
8.95 มม. (ดา้นลา่ง)

ความสามารถในการปรบั
ขาตั Ѹงทีѷสามารถปรับระดบั
ความสงูได ้
การเอยีง
พลกิหมนุ
หมนุแกน

150 มม.

-5° ถงึ 21°
-45° ถงึ 45°
-90° ถงึ 90°

ความเขา้กนัไดก้บั Dell 
Display Manager

ระบบการจัดการอยา่งงา่ยดาย และคณุลักษณะแป้นอืѷนๆ

ระบบรักษาความปลอดภัย ชอ่งล็อกเครืѷองกนัหลน่ (ล็อกสายเคเบลิมจํีาหน่ายแยก
ตา่งหาก)
18  │  เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ
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ขอ้มลูจําเพาะความละเอยีดมอนเิตอร์

โหมดวดิโีอทีѷรองรบั

*สนับสนุนสญัญาณเขา้ HDMI เทา่นัѸน

โหมดการแสดงผลทีѷต ัҟงไวล้ว่งหนา้

รุน่ U2422H/U2422HX/U2422HE
ชว่งสแกนแนวนอน 30 kHz ถงึ 83 kHz (อตัโนมัต)ิ
ชว่งสแกนแนวตั Ѹง 56 Hz ถงึ 76 Hz (อตัโนมัต)ิ
ความละเอยีดทีѷตั Ѹงไวล้ว่งหนา้สงูทีѷ
สดุ

1920 x 1080 ทีѷ 60 Hz

รุน่ U2422H/U2422HX
ความสามารถในการแสดงผล
วดิโีอ (HDMI และ DisplayPort)

480i*, 480p, 576i*, 576p, 720p, 1080i*, 
1080p

รุน่ U2422HE
ความสามารถในการแสดงผล
วดิโีอ (โหมดสํารอง HDMI 
และ DisplayPort และ USB-C)

480i*, 480p, 576i*, 576p, 720p, 1080i*, 
1080p

โหมดการแสดงผล ความถีѷแนว
นอน (kHz)

ความถีѷแนว
ต ัҟง (Hz)

นาฬกิาพกิ
เซล (MHz)

ข ัҟวการ
ซงิค ์(แนว

นอน/แนวต ัҟง)
VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-
VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-
IBM, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+
VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+
VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+
VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-
VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+
เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ  │  19
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หมายเหต:ุ เครืѷองหมาย + หรอื - ในข ัҟว Sync หมายถงึสญัญาณการซงิคว์ดิ ี
โอถกูทรกิเกอรโ์ดยข ัҟวบวกหรอืข ัҟวลบตามลําดบั

โหมดการสง่ขอ้มลูมลัตสิตรมี (MST)
การใช ้USB-C (U2422HE เทา่นัѸน):

การใช ้DisplayPort:

ขอ้มลูจําเพาะดา้นอเิล็กทรอนกิสข์องมอนเิตอร์

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+
VESA, 1600 x 900 60.0 60.0 108.0 -/+
VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+

มอนเิตอรแ์หลง่
สญัญาณ MST

จํานวนมอนเิตอรภ์ายนอกสงูสดุทีѷสามารถรอง
รบัได้
1920 x 1080 ทีѷ 60 Hz

1920 x 1080 ทีѷ 60 Hz • HBR3: 2 (พรอ้ม USB-C โหมดสํารอง DP)
• HBR2: 1

มอนเิตอรแ์หลง่
สญัญาณ MST

จํานวนมอนเิตอรภ์ายนอกสงูสดุทีѷสามารถรอง
รบัได้
1920 x 1080 ทีѷ 60 Hz

1920 x 1080 ทีѷ 60 Hz • 3

รุน่ U2422H/U2422HX U2422HE
สญัญาณภาพเขา้ • HDMI 1.4*/DisplayPort 1.4**, 600 mV สําหรับแตล่ะ

สาย อมิพแีดนซ ์100 โอหม์ สําหรับแตล่ะคู่
• สนับสนุนสญัญาณเขา้ USB-C (พรอ้มโหมด

สํารอง) (U2422HE เทา่นัѸน)***
แรงดนัไฟฟ้าอนิพทุ AC/
ความถีѷ/กระแสไฟ

100 VAC ถงึ 240 VAC / 
50 Hz หรอื 60 Hz ± 3 Hz / 
1.2 A (ทัѷวไป)

100 VAC ถงึ 240 VAC / 
50 Hz หรอื 60 Hz ± 3 Hz / 
2.1 A (ทัѷวไป)
20  │  เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ
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*ไมส่นับสนุนขอ้มลูจําเพาะเสรมิ HDMI 1.4 โดยรวมถงึ HDMI Ethernet Channel 
(HEC), Audio Return Channel (ARC), มาตรฐานสําหรับรปูแบบและความละเอยีดคม
ชดั 3D และมาตรฐานสําหรับความละเอยีดระดบัโรงภาพยนตรแ์บบดจิติอล 4K
**สนับสนุน DisplayPort 1.4/MST/DP ออดโิอ
***สนับสนุน HBR3/DisplayPort 1.4/MST/DP ออดโิอ
1 ตามทีѷกําหนดไวใ้น EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การตั Ѹงคา่ความสวา่งและความคมชดัสงูสดุพรอ้มการโหลดพลังงานสงูสดุบนพอรต์ USB 

ทั Ѹงหมด
3 Pon: การสิѸนเปลอืงพลังงานสําหรับโหมดเปิดใชง้านทีѷกําหนดไวใ้นเวอรช์นั Energy 

Star 8.0
TEC: การสิѸนเปลอืงพลังงานโดยรวมเป็นหน่วย kWh ดงัทีѷกําหนดไวใ้นเวอรช์นั Energy 
Star 8.0
เอกสารฉบบันีѸเป็นเอกสารทีѷใหข้อ้มลูเทา่นัѸน และเป็นขอ้มลูจากการทํางานในหอ้ง
ปฏบิตักิาร ผลติภัณฑข์องทา่นอาจทํางานไดแ้ตกตา่งออกไป ขึѸนอยูก่บัซอฟตแ์วร ์สว่น
ประกอบ และอปุกรณ์ตอ่พว่งทีѷสัѷงซืѸอ และไมถ่อืเป็นหนา้ทีѷทีѷจะตอ้งอพัเดตขอ้มลูดัง
กลา่ว
ดงันัѸนลกูคา้จงึไมค่วรนําขอ้มลูนีѸไปใชใ้นการตัดสนิใจเกีѷยวกับคา่ความตา้นทานไฟฟ้า
หรอืคา่อืѷนๆ ไมม่กีารรับประกนัความถกูตอ้งหรอืความสมบรูณ์ของขอ้มลูไมว่า่จะโดยชดั
แจง้หรอืโดยนัย

กระแสตอ่เนืѷอง • 120 V: 30 A (สงู
สดุ) ทีѷ 0°C (รบีูต้เตรืѷอง)

• 240 V: 60 A (สงู
สดุ) ทีѷ 0°C (รบีูต้เตรืѷอง)

• 120 V: 40 A (สงู
สดุ) ทีѷ 0°C (รบีูต้เตรืѷอง)

• 240 V: 80 A (สงู
สดุ) ทีѷ 0°C (รบีูต้เตรืѷอง)

ความสิѸนเปลอืงพลังงาน • 0.3 W (โหมดปิด)1

• 0.3 W (โหมดสแตนด์
บาย)1

• 11.6 W (โหมดเปิด)1

• 63 W (สงูสดุ)2

• 11.06 W (Pon)3

• 38.47 kWh (TEC)3

• 0.3 W (โหมดปิด)1

• 0.3 W (โหมดสแตนด์
บาย)1

• 11.8 W (โหมดเปิด)1

• 210 W (สงูสดุ)2

• 14.80 W (Pon)3

• 50.84 kWh (TEC)3
เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ  │  21
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คณุลกัษณะทางกายภาพของมอนเิตอร์

หมายเหต:ุ มอนเิตอรน์ีҟผา่นการรบัรอง ENERGY STAR 
ผลติภณัฑน์ีҟมคีณุสมบตัริองรบั ENERGY STAR ในการต ัҟงคา่เร ิѷม
ตน้จากโรงงาน ซึѷงสามารถเรยีกคนืไดโ้ดยฟงักช์ ัѷน "Factory 
Reset" (การรเีซ็ตคา่จากโรงงาน) ในเมน ูOSD การเปลีѷยนการ
ต ัҟงคา่เร ิѷมตน้จากโรงงาน หรอืการเปิดใชง้านคณุสมบตัอิ ืѷนๆ อาจ
เพิѷมการใชพ้ลงังานซึѷงอาจเกนิขดีจํากดัทีѷระบไุวข้อง ENERGY 
STAR

รุน่ U2422H/U2422HX/U2422HE
ชนดิสายสญัญาณ • ดจิติอล: DisplayPort, 20 

ขา (สําหรับ U2422H/U2422HE)
• ดจิติอล: HDMI, 19 ขา (U2422HX เทา่นัѸน)
• Universal Serial Bus: Type-C, 24 

ขา (U2422HE เทา่นัѸน)
• Universal Serial Bus: USB-C เป็น USB-A

หมายเหต:ุ มอนเิตอรข์อง Dell ไดรั้บการออกแบบใหทํ้างานไดด้ทีีѷสดุกบัสายวดิโีอทีѷ
มาพรอ้มกบัมอนเิตอรข์องคณุ เนืѷองจาก Dell ไมส่ามารถควบคมุซพัพลายเออรส์าย
เคเบลิตา่งๆ ในตลาด, ชนดิของวัสด,ุ ขั Ѹวตอ่และกระบวนการทีѷใชใ้นการผลติสายเคเบลิ
เหลา่นีѸได ้Dell ไมรั่บประกนัประสทิธภิาพของสายวดิโีอทีѷไมไ่ดจั้ดสง่มาพรอ้มกบั
มอนเิตอรข์องคณุ
ขนาดมอนเิตอร ์(พรอ้มขาต ัҟง)
ความสงู (ยดืออกจนสดุ) 496.03 มม. (19.53 นิѸว)
ความสงู (หดสั Ѹนสดุ) 364.00 มม. (14.33 นิѸว)
ความกวา้ง 537.64 มม. (21.17 นิѸว)
ความลกึ 179.57 มม. (7.07 นิѸว)
ขนาดมอนเิตอร ์(ไมม่ขีาต ัҟง)
ความสงู 310.71 มม. (12.23 นิѸว)
ความกวา้ง 537.64 มม. (21.17 นิѸว)
ความลกึ 48.50 มม. (1.91 นิѸว)
ขนาดขาต ัҟง
ความสงู (ยดืออกจนสดุ) 410.80 มม. (16.17 นิѸว)
22  │  เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ
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คณุลกัษณะสภาพแวดลอ้มของมอนเิตอร์

ความสงู (หดสั Ѹนสดุ) 364.00 มม. (14.33 นิѸว)
ความกวา้ง 245.00 มม. (9.65 นิѸว)
ความลกึ 179.57 มม. (7.07 นิѸว)
ฐาน 245.00 มม. x 173.00 มม. (9.65 นิѸว x 6.81 

นิѸว)
นํ ҟาหนกัมอนเิตอร์
รุน่ U2422H/

U2422HX
U2422HE

นํѸาหนักรวมบรรจภัุณฑ์ 7.82 กก. (17.22 ปอ
นด)์

8.30 กก. (18.28 ปอ
นด)์

นํѸาหนักรวมชดุขาตั Ѹงและสายไฟ 5.57 กก. (12.27 ปอ
นด)์

6.06 กก. (13.35 ปอ
นด)์

นํѸาหนักไมร่วมชดุขาตั Ѹง (สําหรับตดิ
ผนังหรอืตดิ VESA - ไมใ่ชส้าย)

3.52 กก. (7.75 ปอนด)์ 3.96 กก. (8.72 ปอนด)์

นํѸาหนักของชดุขาตั Ѹง 1.75 กก. (3.85 ปอนด)์ 1.75 กก. (3.85 ปอนด)์

รุน่ U2422H/U2422HX U2422HE
มาตรฐานการปฏบิตั ิ
• มอนเิตอรผ์า่นการรับรอง ENERGY STAR
• EPEAT ไดรั้บการจดทะเบยีนในกรณีทีѷเกีѷยวขอ้ง การจดทะเบยีน EPEAT นัѸนแตก

ตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศ ดทูีѷ www.epeat.net สําหรับสถานะการจดทะเบยีนใน
แตล่ะประเทศ

• มาตรฐาน RoHS
• ใบรับรองจอแสดงผล TCO และ TCO Certified Edge
• มอนเิตอรป์ราศจาก BFR/PVC (ไมร่วมสายเคเบลิภายนอก)
• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะกัѷวเทา่นัѸน
อณุหภมู ิ
ขณะทํางาน 0°C ถงึ 40°C (32°F ถงึ 104°F)
ขณะไมทํ่างาน • ขณะเก็บรักษา: -20°C ถงึ 60°C (-4°F ถงึ 140°F)

• ขณะขนสง่: -20°C ถงึ 60°C (-4°F ถงึ 140°F)
เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ  │  23
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การกําหนดพนิ

ข ัҟวตอ่ DisplayPort

ความชืҟน
ขณะทํางาน 10% ถงึ 80% (ไมก่ลัѷนตัว)
ขณะไมทํ่างาน • ขณะเก็บรักษา: 5% ถงึ 90% (ไมก่ลัѷนตวั)

• ขณะขนสง่: 5% ถงึ 90% (ไมก่ลัѷนตัว)
ระดบัความสงู
ขณะทํางาน 5000 ม. (16404 ฟตุ) (สงูสดุ)
ขณะไมทํ่างาน 12192 ม. (40000 ฟตุ) (สงูสดุ)
การกระจายความรอ้น • 221.78 BTU/

ชัѷวโมง (สงูสดุ)
• 42.65 BTU/

ชัѷวโมง (ทัѷวไป)

• 716.55 BTU/
ชัѷวโมง (สงูสดุ)

• 46.06 BTU/
ชัѷวโมง (ทัѷวไป)

จํานวนขา สายสญัญาณทีѷเชืѷอมตอ่ไว้
ดา้นทีѷเป็น 20 ขา

1 ML3 (n)
2 GND
3 ML3 (p)
4 ML2 (n)
5 GND
6 ML2 (p)
7 ML1 (n)
8 GND
9 ML1 (p)

10 ML0 (n)
11 GND
12 ML0 (p)
24  │  เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ
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ข ัҟวตอ่ HDMI

13 GND
14 GND
15 AUX (p)
16 GND
17 AUX (n)
18 ตรวจพบฮ็อตพลัก
19 Re-PWR
20 +3.3 V DP_PWR

จํานวนขา สายสญัญาณทีѷเชืѷอมตอ่ไว้
ดา้นทีѷเป็น 19 ขา

1 TMDS DATA 2+ 
2 TMDS DATA 2 แบบหุม้ฉนวน
3 TMDS DATA 2-
4 TMDS DATA 1+
5 TMDS DATA 1 แบบหุม้ฉนวน
6 TMDS DATA 1-
7 TMDS DATA 0+
8 TMDS DATA 0 แบบหุม้ฉนวน
9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+
11 TMDS CLOCK แบบหุม้ฉนวน
12 TMDS CLOCK-
13 CEC
14 สํารองไว ้(N.C. สําหรับ

อปุกรณ์)
15 DDC CLOCK (SCL)
เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ  │  25
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ความสามารถดา้น Plug and play
คณุสามารถตดิตั Ѹงมอนเิตอรใ์นระบบทีѷสามารถใชง้านรว่มกนัไดก้บัระบบ Plug and Play 
มอนเิตอรน์ีѸจะใหข้อ้มลูประจําเครืѷองของจอแสดงผล (EDID) กบัระบบคอมพวิเตอรโ์ดย
อตัโนมตั ิโดยใชโ้ปรโตคอลแชนเนลขอ้มลูการแสดงผล (DDC) เพืѷอทีѷระบบสามารถ
กําหนดคา่ใหต้วัเองได ้และปรับการตั Ѹงคา่ตา่งๆ ของมอนเิตอรใ์หเ้หมาะสมทีѷสดุ การตดิ
ตั Ѹงมอนเิตอรส์ว่นใหญเ่ป็นระบบอตัโนมัต ิคณุสามารถเลอืกตั Ѹงคา่อืѷนๆ ไดถ้า้ตอ้งการ ดู
ขอ้มลูเพิѷมเตมิเกีѷยวกบัการเปลีѷยนการตั Ѹงคา่มอนเิตอรไ์ดจ้าก การใชง้านมอนเิตอร์

อนิเตอรเ์ฟซบสัอนุกรมสากล (USB)
ในสว่นนีѸจะแสดงขอ้มลูเกีѷยวกบัพอรต์ USB ทีѷสามารถเลอืกใชไ้ดบ้นมอนเิตอร์

หมายเหต:ุ มอนเิตอรน์ีҟเขา้กนัไดก้บัซุปเปอรส์ปีด USB 10 Gbps (USB 3.2 
Gen2) 

*สงูสดุ 2 A บนพอรต์ดาวนส์ตรมี USB (ทีѷม ี  รปูไอคอนแบตเตอรีѷ) กบัอปุกรณ์ทีѷสอด
คลอ้งกบั BC1.2 หรอือปุกรณ์ USB ปกติ

*สนับสนุน HBR3/DisplayPort 1.4/MST/DP ออดโิอ

16 DDC DATA (SDA)
17 DDC/CEC Ground
18 กําลังไฟ +5 V
19 ตรวจพบฮ็อตพลัก

ความเร็วในการถา่ย
โอน

อตัราขอ้มลู กําลงัไฟสงูสดุทีѷสนบัสนนุ*

ซปุเปอรส์ปีด 10 Gbps 4.5 W
ความเร็วสงู 480 Mbps 4.5 W
ความเร็วเต็มทีѷ 12 Mbps 4.5 W

USB-C 
(U2422HE เทา่น ัҟน)

คาํอธบิาย

วดิโีอ DisplayPort 1.4*
ขอ้มลู ซปุเปอรส์ปีด USB 10 Gbps (USB 3.2 Gen2)
ระบบจา่ยไฟ (PD) สงูสดุ 90 W
26  │  เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ



Dell U2422H-HX-HE_EDOC_th.book  Page 27  Tuesday, August 17, 2021  2:24 PM
ข ัҟวตอ่ดาวนส์ตรมี USB 3.2

ข ัҟวตอ่ USB-C

จํานวนขา 9 ขาดา้นขา้งของข ัҟวตอ่
1 VCC
2 D-
3 D+
4 GND
5 SSRX-
6 SSRX+
7 GND
8 SSTX-
9 SSTX+

จํานวนขา ชืѷอสญัญาณ จํานวนขา ชืѷอสญัญาณ
A1 GND B1 GND
A2 TX1+ B2 TX2+
A3 TX1- B3 TX2-
A4 VBUS B4 VBUS
A5 CC1 B5 CC2
A6 D+ B6 D+
A7 D- B7 D-
A8 SBU1 B8 SBU2
เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ  │  27
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พอรต์ USB
• 1 USB-C อพัสตรมี  (วดิโีอ + ขอ้มลู) (U2422HE เทา่นัѸน) - ดา้นลา่ง

• 1 USB-C อพัสตรมี  (ขอ้มลูเทา่นัѸน) - ดา้นลา่ง
• 1 USB-C ดาวนส์ตรมี  - ดา้นลา่ง

• 3 ซปุเปอรส์ปีด USB 10 Gbps (USB 3.2 Gen2) Type-A ดาวนส์ตรมี  
(สําหรับ U2422H/U2422HX) - ดา้นลา่ง

• 4 ซปุเปอรส์ปีด USB 10 Gbps (USB 3.2 Gen2) Type-A ดาวนส์ตรมี
(U2422HE เทา่นัѸน) - ดา้นลา่ง 
พอรต์สําหรับชารจ์ไฟ - พอรต์ทีѷมรีปูไอคอนแบตเตอรีѷ  สนับสนุนความสามารถ
ในการชารจ์ไฟแบบเร็วสงูสดุ 2 A หากอปุกรณ์สามารถใชง้านรว่มกนัไดก้บั BC1.2

หมายเหต:ุ การทํางานของซุปเปอรส์ปีด USB 10 Gbps (USB 3.2 Gen2) 
ตอ้งใชค้อมพวิเตอรท์ ีѷรองรบัซุปเปอรส์ปีด USB 10 Gbps (USB 3.2 Gen2)-
คอมพวิเตอรท์ ีѷรองรบั
หมายเหต:ุ พอรต์ USB บนมอนเิตอรจ์ะทํางานเฉพาะเมืѷอเปิดมอนเิตอร ์หรอื
เมืѷอมอนเิตอรเ์ปิดอยูห่รอือยูใ่นโหมดสแตนดบ์าย หากคณุปิดมอนเิตอรแ์ละ
เปิดใหม ่อปุกรณ์ตอ่พว่งตา่งๆ ทีѷเชืѷอมตอ่ไวอ้าจตอ้งใชเ้วลาสกัครู ่เพืѷอให้
สามารถกลบัมาทํางานไดต้ามปกติ

A9 VBUS B9 VBUS
A10 RX2- B10 RX1-
A11 RX2+ B11 RX1+
A12 GND B12 GND
28  │  เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ
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ข ัҟวตอ่ RJ45 (U2422HE เทา่น ัҟน)

ขา สญัญาณ
P1 MDI0+
P2 MDI0-
P3 MDI1+
P4 MDI1-
P5 CT
P6 CT
P7 MDI2+
P8 MDI2-
P9 MDI3+

P10 MDI3-
จํานวนขา สม้ เขยีว

P11 - +
P12 + -
P13 ไมก่ําหนดใช ้ +
P14 ไมก่ําหนดใช ้ -
เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ  │  29
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การตดิต ัҟงไดรเวอร์
ตดิตั Ѹงไดรเวอร ์Realtek USB GBE Ethernet Controller สําหรับระบบของคณุ มใีหด้าวน์
โหลดทีѷ www.dell.com/support ภายใตหั้วขอ้ "ไดรเวอรแ์ละดาวนโ์หลด"
อตัราขอ้มลูเครอืขา่ย (RJ45) ผา่น USB-C ความเร็วสงูสดุคอื 1000 Mbps

หมายเหต:ุ พอรต์ LAN นีҟเป็นไปตามมาตรฐาน 1000Base-T IEEE 
802.3az, สนบัสนุน Mac Address (พมิพบ์นฉลากรุน่) Pass-thru (MAPT), 
Wake-on-LAN (WOL) จากโหมดสแตนดบ์าย (S3 เทา่
น ัҟน) และ ฟงักช์นั UEFI* PXE บทู [UEFI PXE บทู ไมไ่ดร้บัการสนบัสนนุบน
เดสกท็์อปพซีขีอง Dell (ยกเวน้ OptiPlex 7090/3090 Ultra Desktop)], 
คณุสมบตัทิ ัҟง 3 นีҟข ึҟนอยูก่บัการต ัҟงคา่ BIOS และ เวอรช์นัระบบปฏบิตักิาร การ
ทํางานอาจแตกตา่งกนักบัพซีที ีѷไมใ่ชข่อง Dell

*UEFI ยอ่มาจาก Unified Extensible Firmware Interface

สถานะ LED ของข ัҟวตอ่ RJ45

LED สี คาํอธบิาย
LED ดา้นขวา เหลอืงหรอืเขยีว ตวับง่ชีѸความเร็ว:

• เหลอืงตดิ - 1000 Mbps
• เขยีวตดิ - 100 Mbps
• ดบั - 10 Mbps

LED ดา้นซา้ย เขยีว ตวับง่ชีѸลงิค ์/ ความเคลืѷอนไหว:
• กะพรบิ - ความเคลืѷอนไหวบนพอรต์
• เขยีวตดิ - ลงิคถ์กูเริѷมใชแ้ลว้
• ดบั - ลงิคยั์งไมถ่กูเริѷม
30  │  เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ
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หมายเหต:ุ สายเคเบลิ RJ45 เป็นอปุกรณ์เสรมิมาตรฐานทีѷไมม่ใีนกลอ่ง

นโยบายคณุภาพและพกิเซลมอนเิตอร ์LCD
ในระหวา่งกระบวนการผลติมอนเิตอร ์LCD ไมใ่ชเ่รืѷองผดิปกตทิีѷจะมหีนึѷงหรอืหลายพกิ
เซลทีѷสวา่งคงทีѷภายใตส้ถานะทีѷไมม่กีารเปลีѷยนแปลง ซึѷงมองเห็นไดย้าก และไมม่ผีล
กระทบใดๆ กบัคณุภาพในการแสดงผลหรอืความสามารถในการใชง้าน โปรดดขูอ้มลูเพิѷม
เตมิเกีѷยวกบันโยบายคณุภาพและพกิเซลสําหรับมอนเิตอรข์อง Dell ได ้
ทีѷ http://www.dell.com/pixelguidelines

คูม่อืการดแูลรกัษา
การทําความสะอาดมอนเิตอรข์องคณุ

ขอ้ควรระวงั: อา่นและปฏบิตัติาม คําแนะนําดา้นความปลอดภัย กอ่นการทํา
ความสะอาดมอนเิตอร์
คาํเตอืน: กอ่นทําความสะอาดมอนเิตอร ์ใหถ้อดปล ัҠกไฟมอนเิตอรอ์อกจาก
เตา้เสยีบไฟฟ้า

สําหรับวธิกีารปฏบิตัทิีѷดทีีѷสดุ ใหป้ฏบิตัติามคําแนะนําในรายการดา้นลา่ง ในขณะนํา
มอนเิตอรอ์อกจากกลอ่ง ทําความสะอาด หรอืการดแูลมอนเิตอรข์องคณุ:

• ในการทําความสะอาดหนา้จอป้องกนัไฟฟ้าสถติย ์ใชผ้า้นุ่มทีѷสะอาดชบุนํѸาเปียก
หมาดๆ ถา้เป็นไปได ้ใชก้ระดาษทําความสะอาดหนา้จอแบบพเิศษ หรอืนํѸายาทํา
ความสะอาดทีѷเหมาะกบัสารเคลอืบหนา้จอป้องกนัไฟฟ้าสถติย ์อยา่ใช ้
เบนซนิ ทนิเนอร ์แอมโมเนยี นํѸายาทําความสะอาดทีѷมฤีทธิѻรนุแรง หรอืเครืѷองเป่า
อากาศ

• ใชผ้า้ชบุนํѸาอุน่หมาดๆ ในการทําความสะอาดมอนเิตอร ์หลกีเลีѷยงการใชผ้งซกั
ฟอก หรอืสารทําความสะอาดทีѷมลัีกษณะเดยีวกนั ซึѷงทิѸงคราบฟิลม์บางๆ ไวบ้น
มอนเิตอร์

• หากคณุสงัเกตเห็นผงแป้งสขีาว เมืѷอคณุนํามอนเิตอรอ์อกจากกลอ่ง ใหใ้ชผ้า้เชด็
ออก

• จัดการกบัมอนเิตอรด์ว้ยความระมดัระวัง เนืѷองจากมอนเิตอรส์เีขม้อาจมรีอยขดี
ขว่น และมรีอยครดูสขีาวไดม้ากกวา่มอนเิตอรส์อีอ่น

• เพืѷอชว่ยใหภ้าพคงคณุภาพดทีีѷสดุบนมอนเิตอร ์ขอใหใ้ชโ้ปรแกรมรักษาหนา้จอทีѷ
เปลีѷยนภาพตลอด และปิดมอนเิตอรเ์มืѷอไมใ่ชง้าน
เกีѷยวกบัมอนเิตอรข์องคณุ  │  31
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การตดิต ัҟงมอนเิตอร์
การตอ่ขาต ัҟง

หมายเหต:ุ ขาต ัҟงไมไ่ดถ้กูตดิต ัҟงมาจากโรงงานเมืѷอนําสง่มา
หมายเหต:ุ ดาํเนนิการตามข ัҟนตอนตอ่ไปนีҟเพืѷอเชืѷอมตอ่ขาต ัҟงซึѷงนําสง่มา
พรอ้มมอนเิตอรข์องคณุ หากคณุเชืѷอมตอ่ขาต ัҟงทีѷซืҟอมาจากแหลง่อืѷน ใหท้ํา
ตามข ัҟนตอนในการตดิต ัҟงทีѷมาพรอ้มกบัขาต ัҟงน ัҟนแทน

เพืѷอเชืѷอมตอ่ขาตั Ѹงมอนเิตอร:์
1. ดําเนนิการตามคําแนะนําบนฝากลอ่งในการถอดขาตั Ѹงออกจากโฟมดา้นบนทีѷยดึไว ้

เพืѷอความปลอดภัย
2. ถอดแกนยกขาตั Ѹงและฐานขาตั Ѹงจากวัสดรุองบรรจภัุณฑ์

3. สอดฐานขาตั Ѹงเขา้ในสล็อตขาตั Ѹงจนสดุ
4. ดงึหว่งยดึสกรขู ึѸน และไขสกรตูามเข็มนาฬกิา
5. หลังจากไขสกรจูนแน่นแลว้ ใหพ้ับหว่งยดึสกรเูรยีบลง 
32  │  การตดิต ัҟงมอนเิตอร์
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6. ยกฝาปิดขึѸนดงัทีѷแสดงไว ้เพืѷอเขา้ถงึพืѸนทีѷ VESA สําหรับชดุขาตั Ѹง

7. ยดึชดุขาตั ѸงนีѸเขา้กบัมอนเิตอร์
a. วางแนวรอ่งทีѷดา้นหลังของมอนเิตอรใ์หต้รงกบัแถบทั Ѹงสองทีѷสว่นบนของขาตั Ѹง
b. กดขาตั Ѹงจนกระทัѷงยดึเขา้กับมอนเิตอร์
การตดิต ัҟงมอนเิตอร ์ │  33
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8. ตั Ѹงมอนเิตอรข์ ึѸน

หมายเหต:ุ ยกมอนเิตอรข์ ึҟนดว้ยความระมดัระวงั เพืѷอป้องกนัลืѷนหรอืหลน่

9. ถอดฝาปิดออกจากมอนเิตอร์
34  │  การตดิต ัҟงมอนเิตอร์
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การจดัการกบัสายเคเบลิ

หลังจากตอ่สายเคเบลิทีѷจําเป็นทั Ѹงหมดเขา้กบัมอนเิตอรแ์ละคอมพวิเตอรข์องคณุ
แลว้ (โปรดด ูการเชืѷอมตอ่มอนเิตอรข์องคณุ สําหรับการตอ่สายเคเบลิ) ใหจั้ดระเบยีบ
สายเคเบลิทั Ѹงหมดตามทีѷแสดงดา้นบน
หากสายเคเบลิของคณุไมส่ามารถเขา้ถงึพซีขีองคณุได ้คณุสามารถเชืѷอมตอ่โดยตรงกบั
พซีโีดยไมต่อ้งเดนิสายผา่นชอ่งบนขาตั Ѹงมอนเิตอร์

การเชืѷอมตอ่มอนเิตอรข์องคณุ
คาํเตอืน: กอ่นทีѷคณุจะเร ิѷมกระบวนการใดๆ ในสว่นนีҟ ใหป้ฏบิตัติาม คําแนะนํา
ดา้นความปลอดภัย
หมายเหต:ุ มอนเิตอรข์อง Dell ไดร้บัการออกแบบมาใหท้ํางานไดด้ที ีѷสดุกบั
สายเคเบลิในกลอ่งของ Dell Dell ไมร่บัประกนัคณุภาพและประสทิธภิาพ
ของวดิโีอเมืѷอใชส้ายเคเบลิทีѷไมใ่ชข่อง Dell
หมายเหต:ุ เดนิสายเคเบลิผา่นสล็อตสําหรบัยดึสายเคเบลิ กอ่นทําการเชืѷอม
ตอ่
หมายเหต:ุ อยา่เชืѷอมตอ่สายเคเบลิท ัҟงหมดเขา้กบัคอมพวิเตอรพ์รอ้มกนั
หมายเหต:ุ มกีารใชภ้าพกราฟิกเพืѷอวตัถปุระสงคใ์นการการแสดงภาพ
ประกอบเทา่น ัҟน ลกัษณะจรงิของคอมพวิเตอรอ์าจแตกตา่งไฟจากนีҟ

ในการการเชืѷอมตอ่มอนเิตอรข์องคณุเขา้กบัคอมพวิเตอร:์
1. ปิดคอมพวิเตอรข์องคณุ และดงึสายไฟออก
2. เชืѷอมตอ่สายเคเบลิ DisplayPort, HDMI, หรอื USB-C จากมอนเิตอรไ์ปยัง

คอมพวิเตอรข์องคณุ
การตดิต ัҟงมอนเิตอร ์ │  35
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การเชืѷอมตอ่สายเคเบลิ DisplayPort (DisplayPort กบั DisplayPort)

หมายเหต:ุ คา่เร ิѷมตน้ทีѷออกจากโรงงานคอื DP 1.4 (DP 1.2 ไดร้บัการสนบั
สนนุ) หากมอนเิตอรไ์มส่ามารถแสดงเนืҟอหาใดๆ หลงัจากทีѷเชืѷอมตอ่สาย
เคเบลิ DisplayPort เขา้แลว้ ใหด้าํเนนิการตามข ัҟนตอนดา้นลา่ง เพืѷอเปลีѷยน
การต ัҟงคา่เป็น DP 1.1:

• กดจอยสติѹกเพืѷอเปิดตวัเรยีกใชเ้มนู

• สลับจอยสติѹกเพืѷอเลอืก Input Source (แหลง่สญัญาณขาเขา้) 

• สลับจอยสติѹกเพืѷอไฮไลต ์DP 
• กดจอยสติѹกคา้งไวเ้ป็นเวลาประมาณ 10 วนิาท ีและจะปรากฎขอ้ความการกําหนด

คา่ DisplayPort ขึѸน
• สลับจอยสติѹกเพืѷอไฮไลต ์Yes (ใช)่ จากนัѸนกดปุ่ มจอยสติѹกเพืѷอบนัทกึการเปลีѷยน

แปลงนีѸ

ทําซํѸาขั Ѹนตอนดา้นบนเพืѷอเปลีѷยนแปลงการตั Ѹงคา่รปูแบบ DisplayPort ถา้จําเป็น
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การเชืѷอมตอ่สายเคเบลิ HDMI

หมายเหต:ุ คา่เร ิѷมตน้ทีѷต ัҟงมาจากโรงงานคอื HDMI 1.4

การเชืѷอมตอ่สายเคเบลิ USB-C (U2422HE เทา่น ัҟน)

หมายเหต:ุ ใชเ้ฉพาะสายเคเบลิ USB-C ทีѷจดัสง่มาพรอ้มมอนเิตอรเ์ทา่น ัҟน
• พอรต์  นีѸสนับสนุนโหมดสํารอง DisplayPort (DP1.4 มาตรฐานเทา่นัѸน)
• พอรต์ระบบจา่ยไฟ USB-C ตามขอ้บงัคบั (PD เวอรช์นั 3.0) สามารถจา่ยไฟได ้

สงูถงึ 90 W
• หากโนต้บุก๊ของคณุตอ้งการกําลังไฟมากกวา่ 90 W ในการดําเนนิงาน และ

แบตเตอรีѷมพีลังงานเหลอืนอ้ยแลว้ อาจไมส่ามารถรับการจา่ยไฟเขา้หรอืชารจ์
ไฟดว้ยพอรต์ USB PD ของมอนเิตอรน์ีѸได ้
การตดิต ัҟงมอนเิตอร ์ │  37
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การเชืѷอมตอ่มอนเิตอรส์ําหรบัฟงักช์นัการสง่ขอ้มลูมลัตสิตรมี (MST) แบบ DP

หมายเหต:ุ มอนเิตอรน์ีҟสนบัสนนุคณุสมบตั ิDP MST เพืѷอใหใ้ชค้ณุสมบตันิีҟ
ได ้กราฟฟิกการด์ของ PC ของคณุตอ้งไดร้บัการรบัรองเป็น DP1.2 อยา่ง
นอ้ยพรอ้มตวัเลอืก MST
หมายเหต:ุ ถอดปล ัҠกยางออกเมืѷอใชข้ ัҟวตอ่ DP ออก 

การเชืѷอมตอ่มอนเิตอรส์ําหรบัฟงักช์นัการสง่ขอ้มลูมลัตสิตรมี (MST) แบบ 
USB-C (U2422HE เทา่น ัҟน)

หมายเหต:ุ จํานวนสงูสดุของมอนเิตอรท์ ีѷรองรบัผา่น MST ขึҟนอยูก่บัแบนด์
วดิธข์องแหลง่สญัญาณ USB-C
หมายเหต:ุ ถอดปล ัҠกยางออกเมืѷอใชข้ ัҟวตอ่ USB-C อพัสตรมีออก 
หมายเหต:ุ ถอดปล ัҠกยางออกเมืѷอใชข้ ัҟวตอ่ DP ออก  
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การเชืѷอมตอ่มอนเิตอรส์ําหรบัสายเคเบลิ RJ45 (อปุกรณ์เสรมิ) (U2422HE เทา่
น ัҟน)

หมายเหต:ุ สายเคเบลิ RJ45 เป็นอปุกรณ์เสรมิมาตรฐานทีѷไมม่ใีนกลอ่ง

การเชืѷอมตอ่สายเคเบลิ USB-C แปลงเป็น USB-A
หมายเหต:ุ เพืѷอป้องกนัขอ้มลูเสยีหายหรอืสญูหาย กอ่นทําการถอดพอรต์อพั
สตรมี USB-C , ตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่ไมม่อีปุกรณ์เก็บขอ้มลู USB ถกูใช้
โดยคอมพวิเตอรท์ ีѷเชืѷอมตอ่เขา้กบัพอรต์ซุปเปอรส์ปีด USB 10 Gbps (USB 
3.2 Gen2) Type-A ดาวนส์ตรมี  

หลังจากทีѷคณุเชืѷอมตอ่สายเคเบลิ DisplayPort/HDMI เสร็จสมบรูณ์แลว้ ใหป้ฏบิตัติาม
ขั Ѹนตอนดา้นลา่ง เพืѷอเชืѷอมตอ่สายเคเบลิ USB-C แปลงเป็น USB-A เขา้กบั
คอมพวิเตอร ์และดําเนนิการตั Ѹงคา่มอนเิตอรข์องคณุใหเ้สร็จสมบรูณ์:

1. เชืѷอมตอ่คอมพวิเตอร:์ เชืѷอมตอ่พอรต์ USB-C อพัสตรมี  ดว้ยปลาย USB-C 
ของสายเคเบลิ (สายเคเบลิทีѷมใีห)้

2. เชืѷอมตอ่ปลาย USB-A ของสายเคเบลิเขา้กบัพอรต์ USB ทีѷเหมาะสมบน
คอมพวิเตอรข์องคณุ

หมายเหต:ุ วางเดสกท็์อปพซีไีวท้ ีѷดา้นซา้ยของมอนเิตอร ์(เมืѷอดจูากดา้น
หนา้) เพืѷอใหแ้นใ่จวา่เชืѷอมตอ่สาย USB-C กบั USB-A ไดง้า่ย หา้มใชช้อ่ง
สายเคเบลิบนขาต ัҟงมอนเิตอรห์ากความยาวของสายเคเบลิไมส่ามารถทําได้
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3. เชืѷอมตอ่อปุกรณ์ตอ่พว่ง USB เขา้กบัพอรต์ซปุเปอรส์ปีด USB 10 Gbps (USB 3.2 
Gen2) ดาวนส์ตรมี  บนมอนเิตอร์

4. เสยีบสายไฟของคอมพวิเตอรแ์ละมอนเิตอรข์องคณุ เขา้กบัเตา้เสยีบในบรเิวณใกล ้
เคยีง

5. เปิดมอนเิตอรแ์ละคอมพวิเตอร์
ถา้จอแสดงผลแสดงภาพขึѸนมา หมายความวา่การตดิตั ѸงนัѸนสมบรูณ์ ถา้ไมม่ภีาพ
ปรากฏบนจอ โปรดด ูปัญหาทัѷวไป

6. ใชท้ีѷยดึสายบนขาตั Ѹงมอนเิตอร ์เพืѷอเก็บสายเคเบลิเขา้ทีѷ
หมายเหต:ุ การเชืѷอมตอ่ USB ใหก้ารถา่ยโอนขอ้มลู USB ในสถานการณ์นีҟ
เทา่น ัҟน
ขอ้ควรระวงั: มกีารใชภ้าพกราฟิกเพืѷอวตัถปุระสงคใ์นการการแสดงภาพ
ประกอบเทา่น ัҟน ลกัษณะจรงิของคอมพวิเตอรอ์าจแตกตา่งไฟจากนีҟ

Dell Power Button Sync (DPBS) (U2422HE เทา่น ัҟน)
มอนเิตอร ์U2422HE ไดรั้บการออกแบบดว้ยคณุสมบตั ิDell Power Button Sync 
(DPBS) เพืѷอใหค้ณุควบคมุสถานะพลังงานของระบบพซีจีากปุ่ มเพาเวอรข์อง
มอนเิตอร ์คณุสมบตันิีѸเขา้กนัไดก้บัแพลตฟอรม์ Dell Optiplex 7090/3090 Ultra และ
สนับสนุนผา่นอนิเทอรเ์ฟซ USB-C เทา่นัѸน
40  │  การตดิต ัҟงมอนเิตอร์
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เพืѷอใหแ้น่ใจวา่ฟังกช์นั DPBS ทํางานไดเ้ป็นครั Ѹงแรก ใหทํ้าตามขั Ѹนตอนตอ่ไปนีѸสําหรับ
แพลตฟอรม์ Dell Optiplex 7090/3090 Ultra ใน แผงควบคมุ กอ่น

หมายเหต:ุ DPBS สนบัสนนุเฉพาะพอรต์ทีѷมไีอคอน  
• ไปยัง แผงควบคมุ

• เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง, ตามดว้ย ตวัเลอืกพลงังาน
การตดิต ัҟงมอนเิตอร ์ │  41
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• ไปยัง การต ัҟงคา่ระบบ

• ในเมนูดร็อปดาวนข์อง เมืѷอฉนักดปุ่ มเปิด/ปิดเครืѷอง, จะมตีวัเลอืกใหเ้ลอืกสอง
สามตวัเลอืกไดแ้ก ่ไมต่อ้งทําอะไร/สลปี/ไฮเบอรเ์นต/ปิดเครืѷอง คณุสามารถ
เลอืก สลปี/ไฮเบอรเ์นต/ปิดเครืѷอง
42  │  การตดิต ัҟงมอนเิตอร์
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หมายเหต:ุ อยา่เลอืก "ไมต่อ้งทําอะไร" มฉิะน ัҟนปุ่ มเพาเวอรข์องมอนเิตอรจ์ะ
ไมส่ามารถซงิคก์บัสถานะพลงังานของระบบพซีไีด้

การเชืѷอมตอ่มอนเิตอรส์ําหรบั DPBS เป็นคร ัҟงแรก

เมืѷอตั Ѹงคา่ฟังกช์นั DPBS เป็นครั Ѹงแรก โปรดปฏบิตัติามขั Ѹนตอนดา้นลา่งนีѸ:
1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทั Ѹงพซีแีละมอนเิตอรปิ์ดอยู่
2. กดปุ่ มเพาเวอรเ์พืѷอเปิดมอนเิตอร์
3. เชืѷอมตอ่สายเคเบลิ USB-C จากพซีเีขา้กบัมอนเิตอร์
4. ทั Ѹงมอนเิตอรแ์ละพซีจีะเปิดขึѸนครูห่นึѷง รอสกัครู ่(ประมาณ 6 วนิาท)ี และทั Ѹงพซีแีละ

มอนเิตอรจ์ะปิด
5. กดปุ่ มเพาเวอรข์องมอนเิตอรห์รอืพซีทีั Ѹงพซีแีละมอนเิตอรจ์ะเปิดขึѸน ตอนนีѸสถานะ

พลังงานของระบบพซีซีงิคก์บัปุ่ มเพาเวอรข์องมอนเิตอร์
การตดิต ัҟงมอนเิตอร ์ │  43
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หมายเหต:ุ เมืѷอท ัҟงมอนเิตอรแ์ละพซีอียูใ่นสถานะปิดเครืѷองในคร ัҟงแรก ขอแนะ
นําใหค้ณุเปิดมอนเิตอรก์อ่น จากน ัҟนเชืѷอมตอ่สาย USB-C จากพซีเีขา้กบั
มอนเิตอร์
หมายเหต:ุ คณุสามารถจา่ยไฟใหก้บัแพลตฟอรม์ Optiplex 7090/3090 
Ultra โดยใชแ้จ็คอะแดปเตอร ์DC หรอือกีวธิหีนึѷง คณุสามารถจา่ยไฟใหก้บั
แพลตฟอรม์ Optiplex 7090/3090 Ultra โดยใชส้ายเคเบลิ USB-C ของ
มอนเิตอรผ์า่น Power Delivery (PD) โปรดต ัҟงคา่ USB-C Charging  
90W (การชารจ์ USB-C  90 W) เป็น On in Off Mode (เปิดในโหมดปิด)

การใชฟ้งักช์นั DPBS
เมืѷอคณุเชืѷอมตอ่สายเคเบลิ USB-C สถานะของมอนเิตอร/์พซีจีะเป็นดังนีѸ:
44  │  การตดิต ัҟงมอนเิตอร์
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เมืѷอคณุกดปุ่ มเพาเวอรข์องมอนเิตอรห์รอืปุ่ มเพาเวอรข์องพซีสีถานะของมอนเิตอร/์พซีจีะ
เป็นดงันีѸ:

• เมืѷอมอนเิตอรแ์ละสถานะเพาเวอรข์องพซีเีป็นเปิดอยู ่กดปุ่ มเพาเวอรข์อง
มอนเิตอรค์า้งไวเ้ป็นเวลา 4 วนิาท,ี ขอ้ความแจง้บนหนา้จอจะถามวา่คณุตอ้ง
การปิดเครืѷองพซีหีรอืไม่
การตดิต ัҟงมอนเิตอร ์ │  45
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• เมืѷอมอนเิตอรแ์ละสถานะเพาเวอรข์องพซีเีป็นเปิดอยู ่กดปุ่ มเพาเวอรข์อง
มอนเิตอรค์า้งไว ้10 วนิาทพีซีจีะปิดลง
46  │  การตดิต ัҟงมอนเิตอร์
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การเชืѷอมตอ่มอนเิตอรส์ําหรบัฟงักช์นัการสง่ขอ้มลูมลัตสิตรมี (MST) แบบ 
USB-C
พซีเีชืѷอมตอ่กบัมอนเิตอรส์องจอในสถานะปิดเครืѷองเริѷมตน้ และสถานะพลังงานของระบบ
พซีจีะซงิคก์บัปุ่ มเพาเวอรข์องมอนเิตอร ์1 เมืѷอคณุกดปุ่ มมอนเิตอร ์1 หรอืปุ่ มเพาเวอร์
ของพซี ีทั Ѹงมอนเิตอร ์1 และพซีจีะเปิด ในขณะเดยีวกนั มอนเิตอร ์2 จะยังคงปิดอยู ่คณุ
ตอ้งกดปุ่ มเพาเวอรบ์นมอนเิตอร ์2 ดว้ยตนเองเพืѷอเปิดมอนเิตอรน์ีѸ

เชน่เดยีวกนั พซีเีชืѷอมตอ่กบัมอนเิตอรส์องจอในสถานะเปิดเครืѷองเริѷมตน้ และสถานะ
พลังงานของระบบพซีจีะซงิคก์บัปุ่ มเพาเวอรข์องมอนเิตอร ์1 เมืѷอคณุกดปุ่ ม
มอนเิตอร ์1 หรอืปุ่ มเพาเวอรข์องพซี ีทั Ѹงมอนเิตอร ์1 และพซีจีะปิด ในขณะเดยีว
กัน มอนเิตอร ์2 จะอยูใ่นโหมดสแตนดบ์าย คณุตอ้งกดปุ่ มเพาเวอรบ์นมอนเิตอร ์2 ดว้ย
ตนเองเพืѷอปิดมอนเิตอรน์ีѸ
การตดิต ัҟงมอนเิตอร ์ │  47
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การเชืѷอมตอ่มอนเิตอรส์ําหรบั USB-C
แพลตฟอรม์ Dell Optiplex 7090 Ultra มพีอรต์ USB-C สองพอรต์ ดงันัѸนสถานะ
พลังงานทัѸงมอนเิตอร ์1 และมอนเิตอร ์2 จงึสามารถซงิคก์ับพซีไีด ้
เมืѷอพซีแีละมอนเิตอรส์องจออยูใ่นสถานะเปิดเครืѷองเริѷมตน้ การกดปุ่ มเพาเวอรบ์น
มอนเิตอร ์1 หรอืมอนเิตอร ์2 จะเป็นการปิดพซี,ี มอนเิตอร ์1 และมอนเิตอร ์2

หมายเหต:ุ DPBS สนบัสนนุเฉพาะพอรต์ทีѷมไีอคอน  
48  │  การตดิต ัҟงมอนเิตอร์



Dell U2422H-HX-HE_EDOC_th.book  Page 49  Tuesday, August 17, 2021  2:24 PM
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดต้ั Ѹงคา่ USB-C Charging  90W (การชารจ์ USB-C  
90 W) เป็น On in Off Mode (เปิดในโหมดปิด) เมืѷอพซีแีละมอนเิตอรส์องจออยูใ่น
สถานะปิดเครืѷองเริѷมตน้ การกดปุ่ มเพาเวอรบ์นมอนเิตอร ์1 หรอืมอนเิตอร ์2 จะเป็นการ
เปิดพซี,ี มอนเิตอร ์1 และมอนเิตอร ์2
การตดิต ัҟงมอนเิตอร ์ │  49
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การใชต้วัเอยีง เดอืย และสว่นตอ่แนวต ัҟง
หมายเหต:ุ ดาํเนนิการตามข ัҟนตอนตอ่ไปนีҟเพืѷอเชืѷอมตอ่ขาต ัҟงซึѷงนําสง่มา
พรอ้มมอนเิตอรข์องคณุ หากคณุเชืѷอมตอ่ขาต ัҟงทีѷซืҟอมาจากแหลง่อืѷน ใหท้ํา
ตามข ัҟนตอนในการตดิต ัҟงทีѷมาพรอ้มกบัขาต ัҟงน ัҟนแทน

เอยีง, หมนุ
ดว้ยขาตั Ѹงทีѷตดิกบัมอนเิตอร ์คณุสามารถเอยีงและหมนุมอนเิตอรเ์พืѷอความสะดวกในการ
รับชมทีѷมมุมองตา่งๆ ได ้

หมายเหต:ุ ขาต ัҟงไมไ่ดถ้กูตดิต ัҟงมาจากโรงงานเมืѷอนําสง่มา
50  │  การตดิต ัҟงมอนเิตอร์
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สว่นตอ่แนวต ัҟง
หมายเหต:ุ ขาต ัҟงยดืตามแนวต ัҟงไดม้ากถงึ 150 มม. ภาพดา้นลา่งสาธติถงึวธิ ี
การยดืขาต ัҟงในแนวต ัҟง

การหมนุมอนเิตอร์
กอ่นทีѷคณุจะหมนุมอนเิตอร ์ควรยดืมอนเิตอรอ์อกในแนวตั Ѹงจนสดุ (สว่นตอ่แนวตั Ѹง) และ
เอยีงขึѸนดา้นบนจนสดุ เพืѷอป้องกนัไมใ่หก้ระทบกบัขอบดา้นลา่งของมอนเิตอร์
การตดิต ัҟงมอนเิตอร ์ │  51
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หมนุตามเข็มนาฬกิา

หมนุทวนเข็มนาฬกิา

หมายเหต:ุ ในการใชฟ้งักช์ ัѷน หมนุจอแสดงผล (มมุมองแนวนอนเทยีบกบัมมุ
มองแนวต ัҟง) กบัคอมพวิเตอร ์Dell คณุตอ้งมไีดรเวอรก์ราฟิกทีѷอพัเด
ทแลว้ ซึѷงไมไ่ดใ้หม้าพรอ้มมอนเิตอร ์เพืѷอดาวนโ์หลดไดรเวอรก์ราฟิก ใหไ้ป
ทีѷ  www.dell.com/support และดใูนสว่นของ การดาวนโ์หลด เพืѷอหา ไดรเวอร์
วดิโีอ ทีѷอพัเดทลา่สดุ
หมายเหต:ุ เมืѷออยูใ่น โหมดมมุมองภาพแนวต ัҟง, คณุอาจพบปญัหา
ประสทิธภิาพในการทํางานลดลง ในแอบพลเิคชนัทีѷเนน้การใช้
ภาพกราฟิก (เกม 3 มติ ิเป็นตน้)
52  │  การตดิต ัҟงมอนเิตอร์
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การปรบัต ัҟงคา่การแสดงผลหมนุหนา้จอของระบบ
หลังจากทีѷคณุหมนุมอนเิตอรข์องคณุแลว้ คณุจําเป็นตอ้งดําเนนิการตามขั Ѹนตอนดา้นลา่ง
ใหเ้สร็จ เพืѷอปรับตั Ѹงการแสดงผลหมนุจอแสดงผลของระบบ

หมายเหต:ุ ถา้คณุกําลงัใชม้อนเิตอรก์บัคอมพวิเตอรท์ ีѷไมใ่ชข่อง Dell คณุจํา
เป็นตอ้งไปยงัเว็บไซตไ์ดรเวอรก์ราฟฟิก หรอืเว็บไซตข์องผูผ้ลติคอมพวิเตอร์
ของคณุ เพืѷอดขูอ้มลูเกีѷยวกบัการหมนุ 'เนืҟอหา' บนจอแสดงผลของคณุ

การปรับตั Ѹงคา่การแสดงผลหมนุหนา้จอ:
1. คลกิขวาทีѷเดสกท็์อป และคลกิ คณุสมบตั ิ
2. เลอืกแท็บ การต ัҟงคา่ และคลกิ ข ัҟนสงู
3. ถา้คณุใชก้ราฟิกการด์ ATI ใหเ้ลอืกแท็บ การหมนุ และตั Ѹงคา่การหมนุทีѷตอ้งการ
4. ถา้คณุใชก้ราฟิกการด์ nVidia ใหค้ลกิทีѷแท็บ nVidia ใหเ้ลอืก NVRotate, ในคอ

ลันด์า้นซา้ยมอื และจากนัѸนเลอืกการหมนุทีѷตอ้งการ
5. ถา้คณุใชก้ราฟิกการด์ Intel® ใหเ้ลอืกแท็บกราฟิก Intel คลกิทีѷ คณุสมบตั ิ

กราฟิก เลอืกแท็บ การหมนุ จากนัѸนตั Ѹงคา่การหมนุทีѷตอ้งการ
หมายเหต:ุ ถา้คณุไมเ่ห็นตวัเลอืกการหมนุ หรอืระบบทํางานไมถ่กูตอ้ง ใหไ้ป
ทีѷ www.dell.com/support แลว้ดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุ สําหรบักราฟิก
การด์ของคณุ
หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถดฟูงักช์นั Rotation (การหมนุ) บน OSD ของคณุ
เพืѷอหมนุการแสดงผลของคณุ

การนําขาต ัҟงจอแสดงผลออก
หมายเหต:ุ เพืѷอป้องกนัรอยขดีขว่นบนจอ LCD ขณะถอดขาต ัҟงออก ตรวจ
สอบใหแ้นใ่จวา่มกีารวางมอนเิตอรไ์วบ้นพืҟนผวิทีѷนุม่และสะอาด
หมายเหต:ุ ดาํเนนิการตามข ัҟนตอนตอ่ไปนีҟเพืѷอเชืѷอมตอ่ขาต ัҟงซึѷงนําสง่มา
พรอ้มมอนเิตอรข์องคณุ หากคณุเชืѷอมตอ่ขาต ัҟงทีѷซืҟอมาจากแหลง่อืѷน ใหท้ํา
ตามข ัҟนตอนในการตดิต ัҟงทีѷมาพรอ้มกบัขาต ัҟงน ัҟนแทน
การตดิต ัҟงมอนเิตอร ์ │  53
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เพืѷอถอดขาตั Ѹงออก:
1. วางมอนเิตอรล์งบนผา้นุ่มหรอืโซฟานุ่ม
2. กดปุ่ มปลดล็อกขาตั Ѹงคา้งไว ้
3. ยกขาตั Ѹงออกจากมอนเิตอร์

อปุกรณ์ยดึผนงั VESA (อปุกรณ์เสรมิ)

(ขนาดสกร:ู M4 x 10 มม.)
ใหด้ขูั Ѹนตอนทีѷมาพรอ้มกบัชดุยดึผนัง VESA ทีѷใชด้ว้ยกนัได ้

1. วางหนา้มอนเิตอรบ์นผา้หรอืเบาะทีѷนุ่มบนโต๊ะทีѷมพีืѸนผวิเรยีบและมัѷนคง
2. ถอดขาตั Ѹงออก (โปรดด ูการนําขาตั Ѹงจอแสดงผลออก)
3. ใชไ้ขควงแฉกเพืѷอถอดสกร ู4 ตวัทีѷยดึฝาปิดพลาสตกิออก
4. ตดิแผน่โลหะยดึจากชดุตดิผนังเขา้กบัมอนเิตอร์
5. ตดิมอนเิตอรบ์นผนัง สําหรับขอ้มลูเพิѷมเตมิ โปรดดเูอกสารประกอบทีѷมาพรอ้มกบั

ชดุตดิตั Ѹงบนผนัง
หมายเหต:ุ สําหรบัใชก้บัแผน่โลหะยดึผนงัในรายการ UL หรอื CSA หรอื GS 
ซึѷงสามารถรบันํ ҟาหนกัหรอืโหลดตํѷาสดุ ทีѷ 14.08 กก. (สําหรบั U2422H/
U2422HX) หรอื 15.84 กก. (สําหรบั U2422HE)
54  │  การตดิต ัҟงมอนเิตอร์
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การใชง้านมอนเิตอร์
เปิดมอนเิตอร์
กดปุ่ มเพาเวอรเ์พืѷอเปิดมอนเิตอร์

การใชจ้อยสติҠกควบคมุ
เพืѷอแกไ้ขการปรับ OSD โดยใชต้ัวควบคมุจอยสติѹกทีѷดา้นหลังของมอนเิตอร ์ใหทํ้าดงัตอ่
ไปนีѸ:

1. กดปุ่ มจอยสติѹกเพืѷอเรยีกตวัเรยีกใชเ้มนู OSD
2. เลืѷอนจอยสติѹก ขึҟน/ลง/ซา้ย/ขวา เพืѷอสลับระหวา่งตวัเลอืกตา่งๆ ของเมนู OSD
การใชง้านมอนเิตอร ์ │  55
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ฟงักช์นัจอยสติҠก

การใชเ้มนูหลกั
การใชต้วัเรยีกใชเ้มนู
กดจอยสติѹกเพืѷอเปิดตวัเรยีกใชเ้มนู OSD

ฟงักช์นั คาํอธบิาย
กดจอยสติѹกเพืѷอเปิดตวัเรยีกใชเ้มนู OSD

• สําหรับการนําทาง ขวา และ ซา้ย 
• เลืѷอนไปทางขวาเพืѷอเขา้สูเ่มนูยอ่ย
• เลืѷอนไปทางซา้ยเพืѷอออกจากเมนูยอ่ย
• สําหรับการนําทาง ขึҟน และ ลง 
• สลับระหวา่งรายการเมนู
• เพิѷม (ขึҟน) หรอืลด (ลง) พารามเิตอรข์องรายการเมนูทีѷ

เลอืก

ตวัเรยีกใชเ้มนู
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ตารางตอ่ไปนีѸอธบิายถงึฟังกช์นั ตวัเรยีกใชเ้มนู:

รายละเอยีดตวัเรยีกใชเ้มนู

หมายเหต:ุ คณุสามารถต ัҟงคา่ปุ่ มทางลดัทีѷคณุตอ้งการ ด ูPersonalize (ปรับ
แตง่เอง) สําหรบัรายละะเอยีด

ไอคอน ตวัเรยีกใชเ้มนู คาํอธบิาย

เมนหูลกั

เปิดเมนูทีѷแสดงบนหนา้จอ (OSD) โปรดด ูราย
ละเอยีดเมนู OSD

Display Info (ขอ้มลูการ
แสดงผล)

(ปุ่ มทางลดั 1)

แสดงสถานะปัจจบุนัของมอนเิตอรน์ีѸ

Aspect Ratio (อตัราสว่น
ภาพ)

(ปุ่ มทางลดั 2)

ปรับอตัราสว่นภาพของหนา้จอของคณุ

Preset Modes (โหมดพรี
เซ็ต)

(ปุ่ มทางลดั 3)

ชว่ยใหค้ณุสามารถเลอืกจากรายการโหมดพรเีซต็สี

Brightness/Contrast 
(ความสวา่ง/ความเขม้)

(ปุ่ มทางลดั 4)

เลอืกไอคอนนีѸเพืѷอปรับความสวา่งและความเขม้

Input Source (แหลง่
สญัญาณขาเขา้)
(ปุ่ มทางลดั 5)

• ตั Ѹง Input Source (แหลง่สญัญาณขาเขา้)
• เลอืก Auto (อตัโนมตั)ิ จากเมนู Input 

Source (แหลง่สญัญาณขาเขา้) เพืѷอสแกนหา
แหลง่สญัญาณขาเขา้ทีѷมี

ออก

ออกจากเมนูหลัก OSD
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รายละเอยีดเมน ูOSD
ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คาํอธบิาย

Brightness/
Contrast (ความ
สวา่ง/ความเขม้)

เปิดใชง้านการปรับ Brightness/Contrast (ความ
สวา่ง/ความเขม้) 

Brightness 
(ความสวา่ง)

ปรับความสวา่งของไฟพืѸนหลัง
สลับจอยสติѹกขึҟนเพืѷอเพิѷมความความสวา่งของแสงและ
สลับ จอยสติѹกลงเพืѷอลดความสวา่ง (ชว่ง: 0 - 100)

Contrast (ความ
เขม้)

ปรับ Brightness (ความสวา่ง) กอ่น จากนัѸนจงึ
ปรับ Contrast (ความเขม้) เฉพาะเมืѷอจําเป็นตอ้งปรับ
เทา่นัѸน
สลับจอยสติѹกขึҟนเพืѷอเพิѷมความเขม้และสลับจอยสติѹกลง
เพืѷอลดความเขม้ (ชว่ง: 0 - 100)
ฟังกช์นั Contrast (ความเขม้) จะปรับคา่ความแตกตา่ง
ระหวา่งความมดืและความสวา่งบนหนา้จอของมอนเิตอร์
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Input Source 
(แหลง่สญัญาณ

ขาเขา้)

เลอืกสญัญาณเขา้ระหวา่งสญัญาณวดิโีอทีѷแตกตา่งกนัทีѷ
อาจเชืѷอมตอ่อยูก่บัมอนเิตอรข์องคณุ
สําหรับ U2422H/U2422HX:

สําหรับ U2422HE:

DP เลอืกสญัญาณเขา้ DP เมืѷอคณุใชข้ั Ѹวตอ่ DisplayPort 
(DP)  กดจอยสติѹกเพืѷอยนืยันการเลอืก

HDMI เลอืกสญัญาณเขา้ HDMI เมืѷอคณุกําลังใชข้ั Ѹว
ตอ่ HDMI  กดจอยสติѹกเพืѷอยนืยันการเลอืก

USB-C  90W 
(U2422HE เทา่

น ัҟน)

เลอืกสญัญาณขาเขา้ USB-C  90W เมืѷอคณุใชข้ั Ѹว
ตอ่ USB-C  กดจอยสติѹกเพืѷอยนืยันการเลอืก
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Auto Select 
(เลอืกอตัโนมตั)ิ

ชว่ยใหค้ณุสามารถ สแกนแหลง่สญัญาณเขา้ทีѷมใีหเ้ลอืก
ใชง้าน คา่เริѷมตน้คอื On (เปิด)

Auto Select for 
USB-C 

(เลอืก USB-C 
อตัโนมตั)ิ 

(U2422HE เทา่
น ัҟน) 

ชว่ยใหค้ณุสามารถตั Ѹงคา่ Auto Select for USB-C 
(เลอืก USB-C อตัโนมตั)ิ เป็น:
• Prompt for Multiple Inputs (พรอมทส์ําหรบั

แหลง่สญัญาณเขา้หลายแหลง่): แสดงขอ้
ความ "Switch to USB-C Video Input" (สลบั
เป็นแหลง่สญัญาเขา้วดิโีอ USB-C) เพืѷอใหค้ณุ
เลอืกวา่จะสลับหรอืไม่

• Yes (ใช)่: สลับไปทีѷแหลง่สญัญาณเขา้วดิโีอ USB-C 
เสมอ (โดยไมต่อ้งถาม) เมืѷอตอ่สาย USB-C

• No (ไม)่: ไมต่อ้งสลับไปใชแ้หลง่สญัญาณ
วดิโีอ USB-C โดยอัตโนมัตเิมืѷอเชืѷอมตอ่สาย USB-C

หมายเหต:ุ Auto Select for USB-C (เลอืก USB-C 
อตัโนมตั)ิ มใีหเ้ลอืกเฉพาะเมืѷอ Auto Select (เลอืก
อตัโนมตั)ิ ถกูเปิดใชง้าน

Rename Inputs 
(เปลีѷยนชืѷอ

สญัญาณขาเขา้)

อนุญาตใหค้ณุเลอืกชืѷอแหลง่สญัญาณขาเขา้ทีѷตั Ѹงไวล้ว่ง
หนา้สําหรับแหลง่สญัญาณทีѷเลอืก ตัวเลอืกคอื 
PC (พซี)ี, PC 1 (พซี ี1), PC 2 (พซี ี2), Laptop 
(แล็ปท็อป), Laptop 1 (แล็ปท็อป 1), และ Laptop 
2 (แล็ปท็อป 2)
หมายเหต:ุ ชืѷอแหลง่สญัญาณขาเขา้ในขอ้ความเตอืน
และขอ้มลูการแสดงผลจะไมถ่กูเปลีѷยน

Reset Input 
Source (รเีซ็ต
แหลง่สญัญาณ

ขาเขา้)

กดจอยสติѹกเพืѷอรเีซ็ตการตั Ѹงคา่ทั Ѹงหมดภายใตเ้มนู Input 
Source (แหลง่สญัญาณขาเขา้) กลับเป็นคา่ทีѷตั Ѹงไว ้
จากโรงงาน
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Color (ส)ี ปรับโหมดการตั Ѹงคา่สี

Preset Modes 
(โหมดพรเีซ็ต)

ชว่ยใหค้ณุสามารถเลอืกจากรายการโหมดพรเีซต็สี

• Standard (มาตรฐาน): โหลดการตั Ѹงคา่สมีาตรฐาน
ของมอนเิตอร ์นีѷเป็นโหมดพรเีซต็เริѷมตน้

• Movie (ภาพยนตร)์: โหลดการตั Ѹงคา่สทีีѷเหมาะสมทีѷ
สดุสําหรับภาพยนตร์

• Game (เกม): โหลดการตั Ѹงคา่สทีีѷเหมาะสมทีѷสดุสํา
หรับแอปพลเิคชนัเกมสว่นใหญ่

• Color Temp. (อณุหภมูสิ)ี: อนุญาตใหค้ณุเลอืก
อณุหภมูสิรีะหวา่ง: 5000K, 5700K, 6500K, 7500K, 
9300K และ 10000K กดจอยสติѹกเพืѷอยนืยันการเลอืก

• Color Space (ทีѷวา่งส)ี: ชว่ยใหค้ณุสามารถตั Ѹงคา่ทีѷ
วา่งสเีป็น sRGB หรอื Rec. 709
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Preset Modes 
(โหมดพรเีซ็ต)

• Custom Color (สปีรบัแตง่เอง): อนุญาตใหค้ณุ
ปรับการตั Ѹงคา่สดีว้ยตวัคณุเอง
สลับจอยสติѹกขึҟนหรอืลงเพืѷอปรับคา่ส ีRGB และสรา้ง
โหมดสพีรเีซ็ตของคณุเองขึѸนมา

Input Color 
Format (รปูแบบ
สทีีѷเขา้มอนเิตอร)์

ชว่ยใหค้ณุสามารถตั Ѹงคา่โหมดสญัญาณเขา้วดิโีอเป็น:
• RGB: เลอืกตวัเลอืกนีѸหากมกีารเชืѷอตอ่มอนเิตอรข์อง

คณุเขา้กบัคอมพวิเตอร ์หรอืเครืѷองเลน่มเีดยีทีѷสนับ
สนุนสญัญาณขาออก RGB

• YCbCr: เลอืกตวัเลอืกนีѸ หากเครืѷองเลน่มเีดยีของคณุ
รองรับเฉพาะสญัญาณขาออก YCbCr
กดจอยสติѹกเพืѷอยนืยันการเลอืก

Hue (ความอิѷมตวั
ของส)ี

เปลีѷยนสขีองภาพวดิโีอเป็นสเีขยีวหรอืมว่ง ตัวเลอืกนีѸใช ้
สําหรับปรับความสดของสทีีѷตอ้งการ สลับจอยสติѹกขึҟน
หรอืลงเพืѷอปรับความอิѷมตวัของสจีาก '0' ถงึ '100'
หมายเหต:ุ การปรับ Hue (ความอิѷมตวัของส)ี มใีห ้
เลอืกใชไ้ดเ้มืѷอคณุเลอืกพรเีซต็โหมด Movie 
(ภาพยนตร)์ หรอื Game (เกม) 

Saturation 
(ความอิѷมตวั)

ปรับความอิѷมตัวสําหรับภาพวดีโีอ สลับจอยสติѹกขึҟนหรอื
ลงเพืѷอปรับความอิѷมตัวจาก '0' ถงึ '100'
หมายเหต:ุ การปรับ Saturation (ความอิѷม
ตวั) สามารถทําไดเ้มืѷอคณุเลอืกโหมดพรเีซต็ Movie 
(ภาพยนตร)์ หรอื Game (เกม) 
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Reset Color (รี
เซ็ตส)ี

กดจอยสติѹกเพืѷอรเีซ็ตการตั Ѹงคา่ทั Ѹงหมดภายใตเ้มนู Color 
(ส)ี กลับเป็นคา่ทีѷตั Ѹงไวจ้ากโรงงาน

Display (การ
แสดงผล)

ใช ้เมนู Display (การแสดงผล) เพืѷอปรับภาพ

Aspect Ratio 
(อตัราสว่นภาพ)

ปรับอตัราสว่นภาพเป็น 16:9, Auto Resize (ปรบั
ขนาดอตัโนมตั)ิ, 4:3, หรอื 1:1

Sharpness 
(ความคมชดั)

คณุสมบตันิีѸสามารถทําใหภ้าพดชูดัขึѸน หรอืซอฟตล์ง
สลับจอยสติѹกขึҟนหรอืลงเพืѷอปรับความคมชดั
จาก '0' ถงึ '100'

Response Time 
(เวลาในการตอบ

สนอง)

อนุญาตใหค้ณุตั Ѹงคา่ Response Time (เวลาในการ
ตอบสนอง) เป็น Normal (ปกต)ิ หรอื Fast (เร็ว)

MST DP Multi Stream Transport เลอืก On (เปิด) เพืѷอเปิด
ใชง้าน MST (DP Out) ใหเ้ลอืก Off (ปิด) เพืѷอปิดใช ้
งานฟังกช์นั MST โปรดด ูการเชืѷอมตอ่มอนเิตอรส์ําหรับ
ฟังกช์นัการสง่ขอ้มลูมัลตสิตรมี (MST) แบบ DP และ การ
เชืѷอมตอ่มอนเิตอรส์ําหรับฟังกช์นัการสง่ขอ้มลูมัลตสิต
รมี (MST) แบบ USB-C (U2422HE เทา่นัѸน) สําหรับราย
ละเอยีด
หมายเหต:ุ เมืѷอเชืѷอมตอ่สายเคเบลิ DP หรอื USB-C 
เป็น USB-C (U2422HE เทา่นัѸน) และสายเคเบลิ DP 
ดาวนส์ตรมี OSD จะตั Ѹงคา่ MST เป็น On (เปิด) โดย
อัตโนมัต ิการดําเนนิการนีѸจะทําเพยีงครั Ѹงเดยีวหลังจากทีѷ
เลอืก Factory Reset (การรเีซ็ตคา่จากโรง
งาน) หรอื Display Reset (รเีซ็ตจอแสดงผล) 
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Multi-Monitor 
Sync (การซงิค์

จอมอนเิตอร์
หลายตวั)

ชว่ยใหม้อนเิตอรห์ลายตวัทีѷตอ่แบบ Daisy Chained 
ผา่น DP ซงิโครไนซก์ารตั Ѹงคา่ OSD ตอ่ไปนีѸในเบืѸอง
หลัง: Brightness (ความสวา่ง), Contrast (ความ
เขม้), Preset Modes (โหมดพรเีซ็ต), Color 
Temp. (อณุหภมูสิ)ี, Custom Color (สปีรบัแตง่
เอง), Hue (ความอิѷมตวัของส)ี, Saturation (ความ
อิѷมตวั), Response Time (เวลาในการตอบสนอง), 
และ Sharpness (ความคมชดั) ด ูการซงิคจ์อ
มอนเิตอรห์ลายตวั (MMS) สําหรับรายละะเอยีด

Reset Display 
(รเีซ็ตจอแสดง

ผล)

กดจอยสติѹกเพืѷอรเีซ็ตการตั Ѹงคา่ทั Ѹงหมดภายใต ้
เมนู Display (การแสดงผล) กลับเป็นคา่ทีѷตั Ѹงไวจ้าก
โรงงาน

USB (U2422HE 
เทา่น ัҟน)

ชว่ยใหค้ณุสามารถตั Ѹงพอรต์อพัสตรมี USB สําหรับ
สญัญาณขาเขา้ (DP, HDMI ) เพืѷอใหส้ญัญาณขาเขา้
ปัจจบุนัสามารถใชพ้อรต์ดาวนส์ตรมี USB ของมอนเิตอร์
เมืѷอคณุเชืѷอมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้ไปยังหนึѷงในพอรต์อพั
สตรมี เมืѷอคณุใชพ้อรต์อพัสตรมีเพยีงพอรต์เดยีว จะมกีาร
ใชง้านพอรต์อพัสตรมีทีѷมกีารเชืѷอมตอ่ไว ้

หมายเหต:ุ เพืѷอป้องกนัขอ้มลูเสยีหายหรอืสญูหาย กอ่น
ทําการเปลีѷยนพอรต์อพัสตรมี USB ตรวจสอบใหแ้น่ใจ
วา่ คอมพวิเตอรท์ีѷเชืѷอมตอ่เขา้กบัพอรต์ดาวนส์ตรมี USB 
ของมอนเิตอรไ์มม่กีารใชอ้ปุกรณ์เก็บขอ้มลู USB ใดๆ อยู่
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Menu (เมน)ู เลอืกตวัเลอืกนีѸ เพืѷอปรับการตั Ѹงคา่ของ OSD เชน่ ภาษา
ของ OSD เวลาทีѷเมนูจะยังคงอยูบ่นหนา้จอ เป็นตน้

Language 
(ภาษา)

ตั Ѹงคา่การแสดงผล OSD เป็นหนึѷงในแปดภาษาเหลา่
นีѸ (องักฤษ สเปน ฝรัѷงเศส เยอรมัน โปรตเุกสในบราซลิ รัส
เซยี จนีตวัยอ่ หรอืญีѷปุ่ น)

Rotation (การ
หมนุ)

กดจอยสติѹกเพืѷอหมนุ OSD และหนา้
จอ 0/90/180/270 องศา
คณุสามารถปรับเมนูใหส้อดคลอ้งกบัการแสดงผลของคณุ

Transparency 
(ความโปรง่แสง)

เลอืกตวัเลอืกนีѸเพืѷอเปลีѷยนความโปรง่แสงของเมนูโดย
การสลับ จอยสติѹกขึҟนหรอืลง (ชว่ง: 0 - 100)

Timer (ตวัต ัҟง
เวลา)

ตั Ѹงระยะเวลาทีѷ OSD จะยังคงแสดงอยูบ่นหนา้จอ หลัง
จากทีѷคณุกดปุ่ มครั Ѹงสดุทา้ย
สลับจอยสติѹกขึҟนหรอืลงเพืѷอปรับสไลเดอรโ์ดยเพิѷมขึѸน
ครั Ѹงละ 1 วนิาท ีตั Ѹงแต ่5 ถงึ 60 วนิาที
การใชง้านมอนเิตอร ์ │  65



Dell U2422H-HX-HE_EDOC_th.book  Page 66  Tuesday, August 17, 2021  2:24 PM
Lock (ล็อค) ดว้ยปุ่ มควบคมุบนมอนเิตอรท์ีѷถกูล็อค คณุสามารถป้องกัน
ไมใ่หบ้คุคลอืѷนเขา้ถงึการควบคมุได ้นอกจากนีѸยังป้องกนั
การเปิดใชง้านโดยไมต่ั Ѹงใจในการใชง้านมอนเิตอรห์ลาย
จอตดิกนั

• Menu Buttons (ปุ่ มเมน)ู: ฟังกช์นัจอยสติѹกทั Ѹงหมด
ถกูล็อคไวแ้ละผูใ้ชไ้มส่ามารถเขา้ถงึได ้

• Power Button (ปุ่ มเพาเวอร)์: เฉพาะ ปุ่ มเพา
เวอร ์ทีѷถกูล็อคและผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถเขา้ถงึได ้

• Menu + Power Buttons (ปุ่ มเมน ู+ ปุ่ มเพา
เวอร)์: ทั Ѹงปุ่ มจอยสติѹกและ ปุ่ มเพาเวอร ์ถกูล็อคและ
ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถเขา้ถงึได ้

การตั Ѹงคา่เริѷมตน้คอื Disable (ปิดใชง้าน)
วธิกีารล็อคแบบอืѷน [ปุ่ มเมนู/ปุ่ มฟังกช์นั]: คณุยังสามารถ
กดจอยสติѹกขึҟนหรอืลงหรอืซา้ยหรอืขวาคา้งไวเ้ป็น
เวลา 4 วนิาทเีพืѷอตั Ѹงคา่ตวัเลอืกการล็อค
หมายเหต:ุ เพืѷอปลดล็อคปุ่ ม ใหก้ดจอยสติѹกขึҟนหรอืลง
หรอืซา้ยหรอืขวาคา้งไวเ้ป็นเวลา 4 วนิาที

Reset Menu 
(เมนรูเีซ็ต)

กดจอยสติѹกเพืѷอรเีซ็ตการตั Ѹงคา่ทั Ѹงหมดภายใตเ้มนู Menu 
(เมน)ู กลับเป็นคา่ทีѷตั Ѹงไวจ้ากโรงงาน
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Personalize 
(ปรบัแตง่เอง)

สําหรับ U2422H/U2422HX:

สําหรับ U2422HE:

Shortcut Key 1 
(ปุ่ มทางลดั 1)

ชว่ยใหค้ณุสามารถเลอืกคณุลักษณะจาก Preset 
Modes (โหมดพรเีซ็ต), Brightness/Contrast 
(ความสวา่ง/ความเขม้), Input Source (แหลง่
สญัญาณขาเขา้), Aspect Ratio (อตัราสว่นภาพ), 
Rotation (การหมนุ), หรอื Display Info (ขอ้มลู
การแสดงผล) และตั Ѹงคา่เป็นปุ่ มทางลัด

Shortcut Key 2 
(ปุ่ มทางลดั 2)

Shortcut Key 3 
(ปุ่ มทางลดั 3)

Shortcut Key 4 
(ปุ่ มทางลดั 4)

Shortcut Key 5 
(ปุ่ มทางลดั 5)
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Power Button 
LED (LED ปุ่ ม

เปิดปิด)

อนุญาตใหค้ณุตั Ѹงคา่ LED แสดงสถานะเปิดหรอืปิดเพืѷอ
ประหยัดพลังงาน

USB Charging 
(การชารจ์ USB) 
(U2422H/U242

2HX เทา่น ัҟน)

อนุญาตใหค้ณุเปิดหรอืปิดการทํางานของฟังกช์นัการ
ชารจ์พอรต์ดาวนส์ตรมี USB Type-A และ USB-C ใน
ระหวา่งมอนเิตอรอ์ยูใ่นโหมดสแตนดบ์าย

USB-C 
Charging  

90W (การชารจ์ 
USB-C  90 W) 
(U2422HE เทา่

น ัҟน)

อนุญาตใหค้ณุเปิดหรอืปิดการทํางานของ
ฟังกช์นั Always On USB-C Charging (เปิดใชง้าน
การชารจ์ USB-C เสมอ) ระหวา่งอยูใ่นโหมดปิด
มอนเิตอร์
เมืѷอฟังกช์นันีѸถกูเปิดใชง้าน คณุจะสามารถชารจ์โนต้บุก๊
หรอือปุกรณ์มอืถอืของคณุผา่นสายเคเบลิ USB-C แมว้า่
จะมอนเิตอรจ์ะปิดอยูก่็ตาม

Other USB 
Charging (การ

ชารจ์ USB 
อืѷนๆ) (U2422HE 

เทา่น ัҟน)

อนุญาตใหค้ณุเปิดหรอืปิดการทํางานของฟังกช์นัการ
ชารจ์พอรต์ดาวนส์ตรมี USB Type-A และ USB-C ใน
ระหวา่งมอนเิตอรอ์ยูใ่นโหมดสแตนดบ์าย
เมืѷอฟังกช์นันีѸถกูเปิดใชง้าน คณุจะสามารถชารจ์อปุกรณ์
มอืถอืของคณุผา่นสายเคเบลิ USB-A แมว้า่จะมอนเิตอร์
จะปิดอยูก่็ตาม
หมายเหต:ุ ตวัเลอืกนีѸมใีหเ้ลอืกเฉพาะเมืѷอถอดสาย
เคเบลิ USB-C (พอรต์อพัสตรมี) หากตอ่สายเคเบลิ 
USB-C อยู ่Other USB Charging (การชารจ์ USB 
อืѷนๆ) สถานะพลังงานโฮสต ์USB และตัวเลอืกนีѸจะไม่
สามารถเขา้ถงึได ้

Reset 
Personalization 

(รเีซ็ตการปรบั
แตง่การต ัҟงคา่
สว่นบคุคล)

กดจอยสติѹกเพืѷอรเีซ็ตการตั Ѹงคา่ทั Ѹงหมดภายใต ้
เมนู Personalize (ปรบัแตง่เอง) กลับเป็นคา่ทีѷตั Ѹงไว ้
จากโรงงาน
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Others (อืѷนๆ) เลอืกตวัเลอืกนีѸเพืѷอปรับการตั Ѹงคา่ OSD 
เชน่ DDC/CI, LCD Conditioning (การปรบั
สภาพ LCD), และอืѷนๆ

Display Info 
(ขอ้มลูการแสดง

ผล)

กดจอยสติѹกเพืѷอแสดงการตั Ѹงคา่ปัจจบุนัของ
มอนเิตอร์
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DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command 
Interface) อนุญาตใหค้ณุปรับคา่พารามเิตอรจ์อแสดงผล
ของคณุ (ความสวา่ง, ความสมดลุของส ีฯลฯ) ผา่น
ซอฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุสามารถปิดใชง้าน
คณุสมบตันิีѸโดยการเลอืก Off (ปิด) เปิดทํางาน
คณุสมบตันิีѸ เพืѷอสมัผัสประสบการณ์การใชง้านทีѷยอด
เยีѷยมทีѷสดุ และใหไ้ดส้มรรถนะทีѷดทีีѷสดุจากจอแสดงผล
ของคณุ

LCD 
Conditioning 

(การปรบั
สภาพ LCD)

ชว่ยลดอาการภาพคา้งบนหนา้จอในกรณีทีѷเกดิเล็ก
นอ้ย ขึѸนอยูก่บัระดบัของภาพทีѷคา้งบนหนา้จอ โปรแกรม
อาจใชเ้วลาในการเรยีกใชง้านพอสมควร คณุสามารถเปิด
ใชง้านคณุลักษณะนีѸโดยการเลอืก On (เปิด)
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Firmware 
(เฟิรม์แวร)์

แสดงผลเวอรช์นัเฟิรม์แวรข์องมอนเิตอร์

Service Tag 
(แท็กบรกิาร)

แสดงแท็กบรกิารของจอแสดงผลของคณุ สตรงินีѸจําเป็น
เมืѷอคณุมองหาการสนับสนุนทางโทรศพัท,์ ตรวจสอบ
สถานะการรับประกัน, อพัเดตไดรเวอรบ์นเว็บไซ
ตข์อง Dell ฯ

Reset Others 
(รเีซ็ตอืѷนๆ)

กดจอยสติѹกเพืѷอรเีซ็ตการตั Ѹงคา่ทั Ѹงหมดภายใต ้
เมนู Others (อืѷนๆ) กลับเป็นคา่ทีѷตั Ѹงไวจ้ากโรงงาน

Factory Reset 
(การรเีซ็ตคา่จาก

โรงงาน)

เรยีกคนืคา่ทีѷตั Ѹงไวท้ั Ѹงหมดเป็นคา่เริѷมตน้จากโรงงาน การ
ตั Ѹงคา่เหลา่นีѸยังเป็นการตั Ѹงคา่สําหรับการทดสอบ ENERGY 
STAR® 
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ขอ้ความ OSD
ต ัҟงคา่เร ิѷมตน้
เมืѷอ Factory Reset (การรเีซ็ตคา่จากโรงงาน) ถกูเลอืก ขอ้ความดงัตอ่ไปนีѸจะ
ปรากฏขึѸน:

เมืѷอ Yes (ใช)่ ถกูเลอืก ขอ้ความดังตอ่ไปนีѸจะปรากฏขึѸน
สําหรับ U2422H/U2422HX:

สําหรับ U2422HE:
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ขอ้ความเตอืน OSD
เมืѷอมอนเิตอรไ์มส่นับสนุนโหมดความละเอยีดบางโหมด คณุจะเห็นขอ้ความดงัตอ่ไปนีѸ:

ซึѷงหมายความวา่มอนเิตอรไ์มส่ามารถซงิโครไนซส์ญัญาณทีѷไดรั้บจากคอมพวิเตอร์
ได ้โปรดด ูขอ้มลูจําเพาะของมอนเิตอร ์สําหรับชว่งความถีѷในแนวนอนและแนวตั Ѹงทีѷ
มอนเิตอรน์ีѸสามารถใชไ้ด ้โหมดทีѷแนะนําคอื 1920 x 1080

หมายเหต:ุ ขอ้ความอาจแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ยตามสญัญาณเขา้ทีѷเชืѷอมตอ่
ไว้

คณุจะเห็นขอ้ความตอ่ไปนีѸกอ่นปิดใชง้านฟังกช์นั DDC/CI:
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เมืѷอคณุปรับระดับ Brightness (ความสวา่ง) เป็นครั Ѹงแรก ขอ้ความตอ่ไปนีѸจะปรากฏ
ขึѸน:

หมายเหต:ุ หากเลอืก Yes (ใช)่ ขอ้ความจะไมป่รากฏขึҟนในคร ัҟงถดัไปเมืѷอ
คณุตอ้งการเปลีѷยนการต ัҟงคา่ Brightness (ความสวา่ง)

เมืѷอคณุเปลีѷยนการตั Ѹงคา่เริѷมตน้ของคณุสมบตักิารประหยัดพลังงานเป็นครั Ѹงแรกเชน่ 
USB-C Charging  90W (การชารจ์ USB-C  90 W) (U2422HE เทา่น ัҟน), 
Other USB Charging (การชารจ์ USB อืѷนๆ) (U2422HE เทา่น ัҟน), หรอื USB 
Charging (การชารจ์ USB) (U2422H/U2422HX เทา่น ัҟน) ขอ้ความตอ่ไปนีѸจะ
ปรากฏขึѸน:

หมายเหต:ุ หากคณุเลอืก Yes (ใช)่ สําหรบัหนึѷงในคณุสมบตัทิ ีѷกลา่วถงึขา้ง
ตน้, ขอ้ความจะไมป่รากฏในคร ัҟงถดัไปเมืѷอคณุตอ้งการเปลีѷยนการต ัҟงคา่ของ
คณุสมบตัเิหลา่นีҟ เม ืѷอคณุรเีซ็ตเป็นคา่จากโรงงาน ขอ้ความจะปรากฏขึҟนอกี
คร ัҟง
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คณุจะเห็นขอ้ความตอ่ไปนีѸกอ่นเปิดใชง้านฟังกช์นั Lock (ล็อค):

หมายเหต:ุ ขอ้ความอาจแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ยตามการต ัҟงคา่ทีѷถกูเลอืกไว้
เมืѷอมอนเิตอรเ์ขา้สูโ่หมดสแตนดบ์าย จะมขีอ้ความตอ่ไปนีѸปรากฏขึѸน:

เปิดใชค้อมพวิเตอร ์และปลกุมอนเิตอร ์เพืѷอใหส้ามารถใชง้าน OSD
หมายเหต:ุ ขอ้ความอาจแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ยตามสญัญาณเขา้ทีѷเชืѷอมตอ่
ไว้

OSD จะทํางานเฉพาะในโหมด การทํางานปกต ิหากคณุกดปุ่ มใดๆ นอกเหนอืจาก ปุ่ ม
เพาเวอร ์ระหวา่งโหมดสแตนดบ์ายจะปรากฎขอ้ความดังตอ่ไปนีѸ ตามสญัญาณเขา้ทีѷ
เลอืก:

หมายเหต:ุ ขอ้ความอาจแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ยตามสญัญาณเขา้ทีѷเชืѷอมตอ่
ไว้

เปิดใชค้อมพวิเตอรแ์ละมอนเิตอร ์เพืѷอเขา้สู ่OSD
หมายเหต:ุ ขอ้ความอาจแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ยตามสญัญาณเขา้ทีѷเชืѷอมตอ่
ไว้
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หากมกีารเลอืกสญัญาณเขา้ USB-C (U2422HE เทา่นัѸน), DisplayPort หรอื HDMI และ
ไมม่กีารเชืѷอมตอ่สายเคเบลิทีѷเกีѷยวขอ้ง จะปรากฏกลอ่งขอ้ความโตต้อบแบบลอยดังทีѷมี
การแสดงไวด้า้นลา่งขึѸน

หมายเหต:ุ ขอ้ความอาจแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ยตามสญัญาณเขา้ทีѷเชืѷอมตอ่
ไว้

สําหรับ U2422HE เมืѷอมอนเิตอรน์ีѸอยูภ่ายใตส้ญัญาณเขา้ DP/HDMI และสาย
เคเบลิ USB-C เชืѷอมตอ่อยูก่บัโนต้บุก๊ทีѷรองรับโหมดโหมดสํารอง DP หาก Auto Select 
for USB-C (เลอืก USB-C อตัโนมัต)ิ (U2422HE เทา่นัѸน) ถกูเปิดใชง้าน ขอ้ความดงัตอ่
ไปนีѸจะปรากฏขึѸน:

โปรดด ูการแกปั้ญหา สําหรับขอ้มลูเพิѷมเตมิ
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การต ัҟงคา่สวติช ์KVM (U2422HE เทา่น ัҟน)
สวติช ์KVM ในตัวชว่ยใหค้ณุสามารถควบคมุคอมพวิเตอรไ์ดส้งูสดุ 2 เครืѷองจากคยีบ์อรด์
และเมาสช์ดุเดยีวทีѷเชืѷอมตอ่กบัมอนเิตอรน์ีѸ

a. เมืѷอเชืѷอมตอ่ HDMI + USB-C2 ไปยังคอมพวิเตอร ์1 และ DP + USB-C1  
90W ไปยังคอมพวิเตอร ์2:

หมายเหต:ุ ขณะนีҟการเชืѷอมตอ่ USB Type-C รองรบัเฉพาะการถา่ยโอน
ขอ้มลูเทา่น ัҟน
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ USB สําหรับ HDMI ไดรั้บการกําหนดเป็น USB-C2 
และ DP ไดรั้บการกําหนดเป็น USB-C1  90W
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b. เมืѷอเชืѷอมตอ่ HDMI + USB-C2 ไปยังคอมพวิเตอร ์1 และ USB-C  90W 
ไปยังคอมพวิเตอร ์2:

หมายเหต:ุ ขณะนีҟการเชืѷอมตอ่ USB-C รองรบัเฉพาะการถา่ยโอนวดิโีอและ
ขอ้มลู
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ USB สําหรับ HDMI ไดรั้บการกําหนดเป็น USB-C2

หมายเหต:ุ เนืѷองจากพอรต์ USB-C อพัสตรมี  รองรบัโหมด
สํารอง DisplayPort ไมจ่ําเป็นตอ้งต ัҟงคา่ USB สําหรบั USB-C  90W
หมายเหต:ุ เมืѷอเชืѷอมตอ่กบัแหลง่สญัญาณวดิโีอขาเขา้ตา่งๆ ทีѷไมไ่ดแ้สดงไว้
ขา้งตน้ ใหท้ําตามวธิเีดยีวกนัเพืѷอต ัҟงคา่ใหถ้กูตอ้งสําหรบั USB เพืѷอจบัคู่
พอรต์
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การต ัҟงคา่สวติช ์Auto KVM (U2422HE เทา่น ัҟน)
คณุสามารถปฏบิตัติามคําแนะนําดา้นลา่งเพืѷอตั Ѹงคา่ Auto KVM สําหรับมอนเิตอรข์องคณุ:

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ Auto Select (เลอืกอตัโนมตั)ิ เป็น On (เปิด) และ Auto 
Select for USB-C  90W (เลอืกอตัโนมตัสิําหรบั USB-C  90 W) 
เป็น Yes (ใช)่
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2. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่จับคูพ่อรต์ USB และแหลง่สญัญาณขาเขา้วดิโีอแลว้

หมายเหต:ุ สําหรบัการเชืѷอมตอ่ USB-C  90W ไมจ่ําเป็นตอ้งทําการต ัҟงคา่
ใด ๆ เพิѷมเตมิ

การต ัҟงคา่ความละเอยีดทีѷเหมาะสมทีѷสดุ
ในการตั Ѹงคา่มอนเิตอรเ์ป็นความละเอยีดสงูสดุ:
ใน Windows® 7, Windows® 8, และ Windows® 8.1:

1. สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทา่นัѸน เลอืกเดสกท็์อปไทลเ์พืѷอสลับ
ไปยังเดสกท็์อปคลาสคิ

2. คลกิขวาบนเดสกท็์อปและเลอืก ความละเอยีดของหนา้จอ
3. คลกิรายการหลน่ลงของ ความละเอยีดของหนา้จอ และเลอืก 1920 x 1080
4. คลกิ ตกลง

ใน Windows® 10:
1. คลกิขวาบนเดสกท็์อป และคลกิทีѷ การต ัҟงคา่การแสดงผล
2. คลกิทีѷ การต ัҟงคา่การแสดงผลข ัҟนสงู
3. คลกิรายการหลน่ลงของ ความละเอยีด และเลอืก 1920 x 1080
4. คลกิทีѷ นําไปใช้

ถา้คณุไมเ่ห็นตวัเลอืก 1920 x 1080 คณุอาจจําเป็นตอ้งปรับปรงุไดรเวอรก์ราฟฟิกของ
คณุ ขึѸนอยูก่บัคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหดํ้าเนนิการหนึѷงในขั Ѹนตอนดงัตอ่ไปนีѸใหเ้สร็จ
สมบรูณ์:
ถา้คณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท็์อป หรอืคอมพวิเตอรพ์กพาของ Dell:

• ไปยัง http://www.dell.com/support ป้อนแท็กบรกิารของคณุ และดาวนโ์หลด
ไดรเวอรก์ราฟฟิกลา่สดุสําหรับกราฟฟิกการด์ของคณุ
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ถา้คณุใชค้อมพวิเตอรท์ีѷไมใ่ชข่อง Dell (แบบพกพาหรอืเดสกท็์อป):
• ไปยังหนา้เวบ็ไซตส์นับสนุนสําหรับคอมพวิเตอรข์องคณุ และดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟฟิกลา่สดุ
• ไปยังเว็บไซตก์ราฟฟิกการด์ของคณุ และดาวนโ์หลดไดรเวอรก์ราฟฟิกลา่สดุ

การซงิคจ์อมอนเิตอรห์ลายตวั (MMS)
การซงิคจ์อมอนเิตอรห์ลายตัว ชว่ยใหม้อนเิตอรห์ลายตัวทีѷเชืѷอมตอ่กบัเดซีѷ
ผา่น DisplayPort สามารถซงิโครไนซก์ลุม่การตั Ѹงคา่ OSD ทีѷกําหนดไวล้ว่งหนา้ในพืѸน
หลัง
ตัวเลอืก OSD, Multi-Monitor Sync (การซงิคจ์อมอนเิตอรห์ลายตวั), 
ใน เมนู Display (การแสดงผล) ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเปิดใชง้าน/ปิดใชง้านการซงิคไ์ด ้

หมายเหต:ุ MMS ไมส่นบัสนนุพอรต์ HDMI

เมืѷอมอนเิตอร ์1 MST ถกูตั Ѹงคา่เป็น On (เปิด) เป็นครั Ѹงแรก (ตวัอยา่งเชน่ในระหวา่งการ
เชืѷอมตอ่ของมอนเิตอร ์2) MMS จะถกูตั Ѹงคา่เป็น On (เปิด)
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หมายเหต:ุ การต ัҟงคา่ OSD ตอ่ไปนีҟจะถกูซงิโครไนซ:์ Brightness (ความ
สวา่ง), Contrast (ความเขม้), Preset Modes (โหมดพรเีซ็ต), Color 
Temp. (อณุหภมูสิ)ี, Custom Color (สปีรบัแตง่เอง) (เกน RGB), Hue 
(ความอิѷมตวัของส)ี (โหมด Movie (ภาพยนตร)์, โหมด Game 
(เกม)), Saturation (ความอิѷมตวั) (โหมด Movie (ภาพยนตร)์, โหมด Game 
(เกม)), Response Time (เวลาในการตอบสนอง), และ Sharpness (ความ
คมชดั)

การต ัҟงคา่ซงิคจ์อมอนเิตอรห์ลายตวั (MMS)
ในระหวา่งการเปิดเครืѷองครั Ѹงแรกหรอืการเชืѷอมตอ่มอนเิตอรใ์หม,่ การซงิโครไนซก์ารตั Ѹง
คา่ของผูใ้ชจ้ะเริѷมตน้เมืѷอ MMS เป็น On (เปิด) เทา่นัѸน มอนเิตอรท์ั Ѹงหมดควรซงิโครไนซ์
การตั Ѹงคา่จากมอนเิตอร ์1

หลังจากการซงิโครไนซค์รั Ѹงแรก การซงิคค์รั Ѹงตอ่ไปจะเกดิจากการเปลีѷยนแปลงกลุม่การ
ตั Ѹงคา่ OSD ทีѷกําหนดไวล้ว่งหนา้จากโหนดใดๆ ในเครอืขา่ย โหนดใดๆ อาจเริѷมตน้การ
เปลีѷยนแปลงไดท้ั Ѹงทีѷดาวนส์ตรมีและอพัสตรมี
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การแกป้ญัหา
คาํเตอืน: กอ่นทีѷคณุจะเร ิѷมกระบวนการใดๆ ในสว่นนีҟ ใหป้ฏบิตัติาม คําแนะนํา
ดา้นความปลอดภัย

การทดสอบตวัเอง
มอนเิตอรข์องคณุมคีณุสมบตัใินการทดสอบตัวเอง ซึѷงชว่ยใหค้ณุตรวจสอบวา่มอนเิตอร์
ทํางานไดเ้หมาะสมหรอืไม ่ถา้มอนเิตอรแ์ละคอมพวิเตอรข์องคณุเชืѷอมตอ่กนัอยา่งเหมาะ
สมแลว้ แตห่นา้จอยังมดือยู ่ใหรั้นการทดสอบตัวเองของมอนเิตอร ์โดยการทําตามขั Ѹน
ตอนตอ่ไปนีѸ:

1. ปิดเครืѷองทั Ѹงคอมพวิเตอรแ์ละมอนเิตอรข์องคณุ
2. ดงึสายเคเบลิวดิโีอออกจากดา้นหลังของคอมพวิเตอร์
3. เปิดมอนเิตอร์

กลอ่งโตต้อบแบบลอยตวัควรจะปรากฏบนหนา้จอ (บนพืѸนหลังสดํีา) หากมอนเิตอรไ์ม่
สามารถรับสญัญาณวดิโีอ และทํางานเป็นปกต ิในขณะทีѷอยูใ่นโหมดการทดสอบตวั
เอง ไฟเพาเวอร ์LED จะเป็นสขีาว นอกจากนีѸ ขึѸนกบัสญัญาณเขา้ทีѷเลอืก กลอ่งโตต้อบ
แบบใดแบบหนึѷงทีѷแสดงดา้นลา่งจะเลืѷอนผา่นหนา้จออยา่งตอ่เนืѷอง

หมายเหต:ุ ขอ้ความอาจแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ยตามสญัญาณเขา้ทีѷเชืѷอมตอ่
ไว้

4. กลอ่งนีѸอาจปรากฏระหวา่งทีѷระบบทํางานตามปกตดิว้ย หากถอดสายวดิโีอออก หรอื
สายวดิโีอเกดิชํารดุเสยีหาย

5. ปิดมอนเิตอรข์องคณุ และตอ่สายสญัญาณภาพใหม ่จากนัѸนเปิดทั Ѹงคอมพวิเตอร์
และมอนเิตอรข์องคณุ

หากหนา้จอของมอนเิตอรยั์งคงวา่งหลังจากทีѷคณุดําเนนิการตามกระบวนการกอ่นหนา้นีѸ
แลว้ ใหต้รวจสอบตวัควบคมุวดิโีอและคอมพวิเตอรข์องคณุ เพราะมอนเิตอรข์องคณุทํา
งานเป็นปกติ
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เมนูล็อค/ปลดล็อคและการวนิจิฉยัในตวั
การล็อคปุ่ มเพาเวอรแ์ละจอยสติҠก
คณุสามารถล็อคจอยสติѹกและปุ่ มเพาเวอรเ์พืѷอป้องกนัการเขา้ถงึเมนู OSD และ/หรอืปุ่ ม
เพาเวอรข์องมอนเิตอรไ์ด ้
เพืѷอล็อคปุ่ ม:

1. สลับจอยสติѹกขึҟนหรอืลงหรอืซา้ยหรอืขวาคา้งไวป้ระมาณ 4 วนิาทจีนกระทัѷงเมนู
ป็อปอพัปรากฏขึѸน

2. เลอืกหนึѷงในตวัเลอืกตอ่ไปนีѸ:
• Menu Buttons (ปุ่ มเมน)ู: ฟังกช์นัจอยสติѹกทั Ѹงหมดถกูล็อคไวแ้ละผูใ้ชไ้ม่
สามารถเขา้ถงึได ้

• Power Buttons (ปุ่ มเพาเวอร)์: เฉพาะ ปุ่ มเพาเวอร ์ทีѷถกูล็อคและผูใ้ชจ้ะไม่
สามารถเขา้ถงึได ้

• Menu + Power Buttons (ปุ่ มเมน ู+ ปุ่ มเพาเวอร)์: ทั Ѹงปุ่ มจอยสติѹกและ 
ปุ่ มเพาเวอร ์ถกูล็อคและผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถเขา้ถงึได ้

เพืѷอปลดล็อคปุ่ ม ใหก้ดจอยสติѹก ขึҟนหรอืลงหรอืซา้ยหรอืขวาคา้งไวเ้ป็น
เวลา 4 วนิาท ีเลอืก ไอคอน ปลดล็อค เพืѷอปลดล็อคปุ่ ม
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ระบบตรวจวเิคราะหท์ ีѷตดิต ัҟงมาพรอ้มเครืѷอง
มอนเิตอรข์องคณุตดิตั Ѹงเครืѷองมอืตรวจวเิคราะห ์เพืѷอชว่ยตรวจสอบวา่สิѷงผดิปกตทิีѷกําลัง
เกดิขึѸนบนหนา้จอ เป็นปัญหาทีѷเกดิจากมอนเิตอร ์หรอืระบบคอมพวิเตอรแ์ละวดิโีอการด์
ของคณุ
การรันระบบตรวจวเิคราะหท์ีѷตดิตั Ѹงมากบัเครืѷอง:

1. ตรวจสอบวา่หนา้จอสะอาด (ไมม่ฝีุ่ นบนหนา้จอ)
2. สลับจอยสติѹกขึҟนหรอืลงหรอืซา้ยหรอืขวาคา้งไวป้ระมาณ 4 วนิาทจีนกระทัѷงเมนู

ป็อปอพัปรากฏขึѸน
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3. สลับจอยสติѹกเพืѷอไฮไลตไ์อคอน Diagnostics (การวนิจิฉัย) จากนัѸนกด จอ
ยสติѹก, และหนา้จอสเีทาจะปรากฏขึѸน

4. ตรวจสอบหนา้จอเพืѷอหาสิѷงผดิปกตอิยา่งละเอยีด
5. สลับจอยสติѹกขึҟน สขีองหนา้จอจะเปลีѷยนเป็นสแีดง
6. ตรวจสอบการแสดงผลเพืѷอหาสิѷงผดิปกติ
7. ทําตามขั Ѹนตอนทีѷ 5 และ 6 ซํѸาอกีครั Ѹง เพืѷอตรวจสอบการแสดงผลบนหนา้จอสี

เขยีว สนํีѸาเงนิ สดํีา สขีาว และขอ้ความ
การทดสอบเสร็จสิѸนเมืѷอหนา้จอขอ้ความปรากฏขึѸน เพืѷอออก ใหส้ลับ จอยสติѹก ขึҟนอกีครั Ѹง
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เปิดใชง้านการชารจ์ USB-C เสมอ (U2422HE เทา่น ัҟน)
จอภาพนีѸอนุญาตใหค้ณุชารจ์โนต้บุก๊หรอือปุกรณ์มอืถอืของคณุผา่นสายเคเบลิ USB-C 
แมว้า่จะมอนเิตอรจ์ะปิดอยูก่็ตาม โปรดด ูUSB-C Charging 90W (การชารจ์ USB-C 90 
W) (U2422HE เทา่นัѸน) สําหรับขอ้มลูเพิѷมเตมิ

การอพัเดตเฟิรม์แวรม์อนเิตอร์
คณุสามารถตรวจสอบเฟิรม์แวรปั์จจบุนัของคณุไดใ้น Firmware (เฟิรม์แวร)์ หากไมม่ใีห ้
เลอืก ไปยังไซตส์นับสนุนดาวนโ์หลดของ Dell สําหรับโปรแกรมตดิตั Ѹงแอพพลเิคชนัลา่
สดุ (Monitor Firmware Update Utility.exe) และดคํูาแนะนําผูใ้ชส้ําหรับ
การอพัเดตเฟิรม์แวร:์ www.dell.com/U2422H, www.dell.com/U2422HX 
หรอื www.dell.com/U2422HE

ปญัหาท ัѷวไป
ตารางตอ่ไปนีѸบรรจขุอ้มลูทัѷวไปเกีѷยวกับปัญหาของมอนเิตอรท์ีѷคณุอาจพบ และวธิทีีѷอาจ
แกไ้ขปัญหาได:้

อาการท ัѷวไป ปญัหาทีѷพบ แนวทางแกไ้ขทีѷเป็นไปได้
ไมม่ี
ภาพ/ไฟ LED 
ดับ

ไมม่ภีาพ • ดใูหแ้น่ใจวา่ไดเ้ชืѷอมตอ่สายวดิโีอกบั
มอนเิตอรแ์ละคอมพวิเตอรถ์กูตอ้ง และแน่นดี
แลว้

• ตรวจสอบวา่ขั Ѹวจา่ยไฟทํางานอยา่งถกูตอ้ง
หรอืไมโ่ดยใชอ้ปุกรณ์ไฟฟ้าอืѷนๆ

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารกด ปุ่ มเพา
เวอร ์แลว้

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกแหลง่สญัญาณ
ขาเขา้ทีѷถกูตอ้งในเมนู Input Source 
(แหลง่สญัญาณขาเขา้) 

ไมม่ี
ภาพ/ไฟ LED 
ตดิ

ไมม่ภีาพ หรอืจอ
ไมส่วา่ง

• เพิѷมความสวา่งและความคมชดัผา่น OSD
• ดําเนนิการตรวจสอบคณุสมบตักิารทดสอบ

ตวัเองของมอนเิตอร์
• ตรวจสอบพนิในขั Ѹวตอ่สายวดิโีอวา่หักหรอืงอ

หรอืไม่
• รันระบบตรวจวเิคราะหท์ีѷตดิตั Ѹงมากับเครืѷอง
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกแหลง่สญัญาณ

ขาเขา้ทีѷถกูตอ้งในเมนู Input Source 
(แหลง่สญัญาณขาเขา้) 
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ภาพไมช่ดั ภาพ
เลอืน เบลอ หรอื
มเีงา

• กําจัดสายตอ่วดิโีอออก
• รเีซ็ตมอนเิตอรเ์ป็นคา่ทีѷตั Ѹงมาจากโรงงาน
• เปลีѷยนความละเอยีดวดิโีอกลับเป็นอตัราสว่น

ภาพทีѷถกูตอ้ง
ภาพวดิโีอ
สัѷน/เตน้

ภาพเป็นคลืѷนหรอื
มกีารสัѷนเล็กนอ้ย

• รเีซ็ตมอนเิตอรเ์ป็นคา่ทีѷตั Ѹงมาจากโรงงาน
• ตรวจสอบปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้ม
• เปลีѷยนสถานทีѷตั Ѹงมอนเิตอรแ์ละทดสอบใน

หอ้งอืѷน
จดุภาพหาย หนา้จอ LCD มี

จดุ
• ปิดและเปิดเครืѷองใหม่
• พกิเซลทีѷดับอยา่งถาวรเป็นขอ้บกพรอ่งตาม

ธรรมชาต ิทีѷอาจเกดิขึѸนไดใ้นเทคโนโลย ีLCD
• สําหรับขอ้มลูเพิѷมเตมิเกีѷยวกบันโยบายคณุ

ภาพและพกิเซลของมอนิเตอร ์Dell โปรดดทูีѷ
ไซตก์ารสนับสนุนของ Dell ทีѷ:
http://www.dell.com/pixelguidelines

พกิเซลทีѷตดิแน่น หนา้จอ LCD มี
จดุสวา่ง

• ปิดและเปิดเครืѷองใหม่
• พกิเซลทีѷดับอยา่งถาวรเป็นขอ้บกพรอ่งตาม

ธรรมชาต ิทีѷอาจเกดิขึѸนไดใ้นเทคโนโลย ีLCD
• สําหรับขอ้มลูเพิѷมเตมิเกีѷยวกบันโยบายคณุ

ภาพและพกิเซลของมอนิเตอร ์Dell โปรดดทูีѷ
ไซตก์ารสนับสนุนของ Dell ทีѷ:
http://www.dell.com/pixelguidelines

ปัญหาเกีѷยวกับ
ความสวา่ง

ภาพมดืเกนิไป
หรอืสวา่งเกนิไป

• รเีซ็ตมอนเิตอรเ์ป็นคา่ทีѷตั Ѹงมาจากโรงงาน
• ปรับความสวา่งและความคมชดัผา่นทาง OSD

ความผดิเพีѸยน
ทางเรขาคณติ

หนา้จอไมอ่ยูก่ ึѷง
กลางพอดี

• รเีซ็ตมอนเิตอรเ์ป็นคา่ทีѷตั Ѹงมาจากโรงงาน

เสน้แนว
นอน/แนวตั Ѹง

หนา้จอมเีสน้หนึѷง
หรอืหลายเสน้

• รเีซ็ตมอนเิตอรเ์ป็นคา่ทีѷตั Ѹงมาจากโรงงาน
• ดําเนนิกระบวนการตรวจสอบคณุสมบตักิาร

ทดสอบตัวเองของมอนเิตอร ์และดวูา่เสน้
เหลา่นีѸแสดงอยูใ่นโหมดการทดสอบตัวเอง
ดว้ยหรอืไม่

• ตรวจสอบพนิในขั Ѹวตอ่สายวดิโีอวา่หักหรอืงอ
หรอืไม่

• รันระบบตรวจวเิคราะหท์ีѷตดิตั Ѹงมากบัเครืѷอง
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ปัญหาการซงิโค
รไนซ์

หนา้จอมี
สญัญาณ
รบกวน หรอื
เหมอืนภาพฉีก
ขาด

• รเีซ็ตมอนเิตอรเ์ป็นคา่ทีѷตั Ѹงมาจากโรงงาน
• ดําเนนิกระบวนการตรวจสอบคณุสมบตักิาร

ทดสอบตวัเองของมอนเิตอร ์เพืѷอดวูา่หนา้จอ
ทีѷมสีญัญาณรบกวนนีѸปรากฏอยูใ่นโหมดการ
ทดสอบตวัเองดว้ยหรอืไม่

• ตรวจสอบพนิในขั Ѹวตอ่สายวดิโีอวา่หักหรอืงอ
หรอืไม่

• รสีตารท์คอมพวิเตอรใ์นโหมดปลอดภัย
หัวขอ้ทีѷเกีѷยวกบั
ความปลอดภัย

มคีวันหรอื
ประกายไฟทีѷ
สงัเกตเห็นได ้

• ไมต่อ้งทํากระบวนการแกปั้ญหาใดๆ
• ใหต้ดิตอ่ Dell ทันที

ปัญหาเกีѷยวกบั
ความไมต่อ่เนืѷอง

มอนเิตอรทํ์างาน
บา้งไมทํ่างาน
บา้ง

• ดใูหแ้น่ใจวา่ไดเ้ชืѷอมตอ่สายวดิโีอกบั
มอนเิตอรแ์ละคอมพวิเตอรถ์กูตอ้ง และแน่นดี
แลว้

• รเีซ็ตมอนเิตอรเ์ป็นคา่ทีѷตั Ѹงมาจากโรงงาน
• ดําเนนิกระบวนการตรวจสอบคณุสมบตักิาร

ทดสอบตวัเองของมอนเิตอร ์และดวูา่ปัญหา
ความไมต่อ่เนืѷองเกดิขึѸนในโหมดการทดสอบ
ตวัเองดว้ยหรอืไม่

สหีายไป ภาพไมม่สีี • ดําเนนิการตรวจสอบคณุสมบตักิารทดสอบ
ตวัเองของมอนเิตอร์

• ดใูหแ้น่ใจวา่ไดเ้ชืѷอมตอ่สายวดิโีอกบั
มอนเิตอรแ์ละคอมพวิเตอรถ์กูตอ้ง และแน่นดี
แลว้

• ตรวจสอบพนิในขั Ѹวตอ่สายวดิโีอวา่หักหรอืงอ
หรอืไม่

สผีดิเพีѸยน สขีองภาพไมด่ี • ลองเลอืก Preset Modes (โหมดพรี
เซ็ต) อืѷนๆ ใน OSD การตั Ѹงคา่ Color 
(ส)ี ปรับคา่ R/G/B ภายใต ้Custom 
Color (สปีรบัแตง่เอง) ในเมนู OSD Color 
(ส)ี

• เปลีѷยน Input Color Format (รปูแบบสี
ทีѷเขา้มอนเิตอร)์ เป็น RGB 
หรอื YCbCr/YPbPr ใน OSD การตั Ѹง
คา่ Color (ส)ี

• รันระบบตรวจวเิคราะหท์ีѷตดิตั Ѹงมากับเครืѷอง
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ปญัหาเฉพาะของผลติภณัฑ์

ภาพคา้งจอจาก
ภาพนิѷงทีѷคา้งอยู่
บนมอนเิตอรเ์ป็น
เวลานานๆ

มเีงาบางๆ จาก
ภาพนิѷงทีѷเลน่
ปรากฏบนหนา้จอ

• ตั Ѹงหนา้จอใหปิ้ดหลังจากเวลาวา่งหนา้จอ
สองสามนาท ีสิѷงเหลา่นีѸสามารถปรับไดใ้น
การตั Ѹงคา่ ตวัเลอืกพลังงาน Windows 
หรอื ระบบประหยัดพลังงาน Mac

• หรอืใชภ้าพรักษาหนา้จอทีѷเปลีѷยนไปมา
ตลอดเวลา

อาการท ัѷวไป ปญัหาทีѷพบ แนวทางแกไ้ขทีѷเป็นไปได้
ภาพบนหนา้จอ
เล็กเกนิไป

ภาพอยูก่ ึѷงกลางหนา้
จอ แตไ่มเ่ต็มหนา้
จอ

• ตรวจสอบการตั Ѹงคา่ Aspect Ratio 
(อตัราสว่นภาพ) ในเมนู OSD Display 
(การแสดงผล)

• รเีซ็ตมอนเิตอรเ์ป็นคา่ทีѷตั Ѹงมาจากโรงงาน
ไมส่ามารถปรับ
มอนเิตอรน์ีѸดว้ย
ปุ่ มตา่งๆ ทีѷแผง
ดา้นหนา้ได ้

OSD ไมป่รากฏบน
หนา้จอ

• ปิดมอนเิตอร ์ปลดปลัѹกไฟออก แลว้
เสยีบกลับเขา้ไปใหม ่จากนัѸนจงึเปิด
มอนเิตอร์

• ตรวจสอบวา่เมนู OSD ถกูล็อคหรอืไม ่หาก
ใช ่กดปุ่ มเมนู/ปุ่ มฟังกช์นัทีѷอยูถั่ดจาก ปุ่ ม
เพาเวอร ์คา้งไวเ้ป็นเวลา 4 วนิาทเีพืѷอปลด
ล็อค (สําหรับขอ้มลูเพิѷมเตมิ โปรดด ูLock 
(ล็อค))

ไมม่สีญัญาณเขา้
เครืѷอง เมืѷอผูใ้ช ้
กดปุ่ มควบคมุ
ตา่งๆ

ไมม่ภีาพ แสง LED 
เป็นสขีาว

• ตรวจสอบแหลง่ทีѷมาของสญัญาณ ดใูหแ้น่
ใจวา่คอมพวิเตอรไ์มไ่ดอ้ยูใ่นโหมดสแตนด์
บาย โดยเลืѷอนเมา้สห์รอืกดปุ่ มบนแป้นพมิพ์

• ตรวจสอบวา่เสยีบสายสญัญาณเขา้ทีѷดี
แลว้ เสยีบสายสญัญาณใหมอ่กีครั Ѹงถา้จํา
เป็น

• รเีซ็ตคอมพวิเตอรห์รอืเครืѷองเลน่วดิโีอ
ภาพไมเ่ต็มหนา้
จอ

ภาพสงูหรอืกวา้งไม่
เต็มหนา้จอ

• เนืѷองจากรปูแบบวดิโีอ (อัตราสว่นภาพ) ทีѷ
แตกตา่งกนัของดวีดี ีอาจทําใหม้อนเิตอร์
แสดงผลเต็มหนา้จอ

• รันระบบตรวจวเิคราะหท์ีѷตดิตั Ѹงมากบัเครืѷอง
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ปญัหาเฉพาะเรืѷอง Universal Serial Bus

ไมม่วีดิโีอทีѷ
พอรต์ HDMI 

/
DisplayPort 

เมืѷอเชืѷอมตอ่กบัดอง
เกลิ/อปุกรณ์เชืѷอม
ตอ่บางตัวทีѷพอรต์จะ
ไมม่วีดิโีอเมืѷอ
ถอด/เสยีบสาย
เคเบลิ Thunderbolt 
จากโนต้บุก๊

• ถอดสายเคเบลิ HDMI/DisplayPort จาก
ดองเกลิ/อปุกรณ์เชืѷอมตอ่ จากนัѸนเสยีบสาย
เคเบลิ Thunderbolt เขา้กบัโนต้บุก๊ เสยีบ
สายเคเบลิ HDMI/DisplayPort 7 วนิาที
หลังจากนัѸน

ไมม่วีดิโีอทีѷ
พอรต์ USB-C  
(U2422HE เทา่
นัѸน)

เมืѷอเชืѷอมตอ่กบัดอง
เกลิ/อปุกรณ์เชืѷอม
ตอ่บางตัวทีѷพอรต์จะ
ไมม่วีดิโีอเมืѷอ
ถอด/เสยีบสาย
เคเบลิ Thunderbolt 
จากโนต้บุก๊

• ถอดสายเคเบลิ USB-C จากดองเกลิ/
อปุกรณ์เชืѷอมตอ่ จากนัѸนเสยีบสาย
เคเบลิ Thunderbolt เขา้กบัโนต้บุก๊ เสยีบ
สายเคเบลิ USB-C 7 วนิาทหีลังจากนัѸน

อาการท ัѷวไป ปญัหาทีѷพบ แนวทางแกไ้ขทีѷเป็นไปได้
อนิเตอรเ์ฟซ USB 
ไมทํ่างาน

อปุกรณ์ตอ่พว่ง USB 
ไมทํ่างาน

• ตรวจสอบวา่มอนเิตอรข์องคณุเปิดอยู่
• เชืѷอมตอ่สายอัปสตรมีไปยังคอมพวิเตอร์

ของคณุใหม่
• เชืѷอมตอ่อปุกรณ์ตอ่พว่ง USB ใหม ่(ขั Ѹวตอ่

ดาวนส์ตรมี)
• ปิดและเปิดมอนเิตอรอ์กีครั Ѹง
• รบีทูคอมพวิเตอร์
• อปุกรณ์ USB บางชิѸน เชน่ HDD พกพาภาย

นอก ตอ้งการกระแสไฟหลอ่เลีѸยง ใหเ้ชืѷอม
ตอ่อปุกรณ์นัѸนกบัระบบคอมพวิเตอร์

พอรต์ USB-C  
ไมจ่า่ย
ไฟ (U2422HE 
เทา่นัѸน)

ไมส่ามารถเปลีѷยน
แปลงอปุกรณ์ตอ่
พว่ง USB

• ตรวจสอบวา่ อปุกรณ์ทีѷเชืѷอมตอ่ไวส้อด
คลอ้งตามขอ้มลูจําเพาะของ USB-C 
พอรต์ USB-C  สนับสนุน USB 3.2 
Gen2 และกําลังไฟขาออกทีѷ 90 W

• ตรวจสอบวา่คณุมกีารใชส้ายเคเบลิ USB-C 
ทีѷจัดสง่มาพรอ้มกบัมอนเิตอรข์องคณุ
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อนิเทอรเ์ฟซ
ซปุเปอรส์ปีด 
USB 10 Gbps 
(USB 3.2 Gen2) 
ทํางานชา้

อปุกรณ์ตอ่พว่งซปุ
เปอรส์ปีด USB 10 
Gbps (USB 3.2 
Gen2) ทํางานชา้
หรอืไมทํ่างานเลย

• ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรข์องคณุรองรับซปุ
เปอรส์ปีด USB 10 Gbps (USB 3.2 Gen2)

• คอมพวิเตอรบ์างเครืѷองมทีั Ѹงพอรต์ 
USB 3.2, USB 2.0 และ USB 1.1 ดใูหแ้น่
ใจวา่ใชพ้อรต์ USB ทีѷถกูตอ้ง

• เชืѷอมตอ่สายอปัสตรมีไปยังคอมพวิเตอร์
ของคณุใหม่

• เชืѷอมตอ่อปุกรณ์ตอ่พว่ง USB ใหม ่(ขั Ѹวตอ่
ดาวนส์ตรมี)

• รบีทูคอมพวิเตอร์
อปุกรณ์เสรมิ USB 
แบบไรส้ายหยดุ
ทํางาน เมืѷอมกีาร
เสยีบอปุกรณ์ 
USB 3.2

อปุกรณ์เสรมิ USB 
แบบไรส้ายตอบ
สนองชา้ หรอืทํา
งานเฉพาะเมืѷอระยะ
หา่งระหวา่งอปุกรณ์
เสรมิและตัวรับ
สญัญาณลดลง

• เพิѷมระยะหา่งระหวา่งอปุกรณ์เสรมิ USB 3.2 
และตัวรับสญัญาณ USB แบบไรส้าย

• วางตวัรับสญัญาณ USB แบบไรส้ายใหอ้ยู่
ใกลท้ีѷสดุเทา่ทีѷจะเป็นไปไดก้บัอปุกรณ์
เสรมิ USB แบบไรส้าย

• ใชส้ายเคเบลิ USB แบบตอ่ยาวเพืѷอตดิตั Ѹง
ตัวรับสญัญาณ USB แบบไรส้ายใหไ้กลทีѷ
สดุเทา่ทีѷจะเป็นไปไดจ้ากพอรต์ USB 3.2
92  │  การแกป้ญัหา
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คาํเตอืน:  คาํแนะนําดา้นความปลอดภยั

คาํเตอืน: การใชต้วัควบคมุ การปรบัแตง่ หรอืกระบวนการอืѷนๆ ทีѷนอกเหนอื
จากทีѷระบไุวใ้นเอกสารนีҟ อาจทําใหเ้กดิไฟฟ้าช็อต อนัตรายจากกระแส
ไฟฟ้า และ/หรอือนัตรายจากอปุกรณ์ได้

สําหรับขอ้มลูเกีѷยวกบัคําแนะนําดา้นความปลอดภัย ใหด้ขูอ้มลูเกีѷยวกบัความปลอดภัย สิѷง
แวดลอ้ม และระเบยีบขอ้บงัคบั (SERI)

ขอ้สงัเกตของ FCC (ในสหรฐัอเมรกิาเทา่น ัҟน) และขอ้มลูระเบยีบขอ้
บงัคบัอืѷนๆ
สําหรับขอ้สงัเกตของ FCC และขอ้มลูดา้นกฎระเบยีบอืѷนๆ โปรดดเูว็บไซตก์ารปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบทีѷ www.dell.com/regulatory_compliance

ตดิตอ่ Dell
สําหรับลกูคา้ในประเทศสหรัฐอเมรกิา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-3355)

หมายเหต:ุ ถา้คณุไมม่กีารเชืѷอมตอ่อนิเตอรเ์น็ตทีѷใชไ้ด ้คณุสามารถคน้หา
ขอ้มลูผูต้ดิตอ่ไดจ้ากใบส ัѷงซืҟอผลติภณัฑ,์ สลปิทีѷมาพรอ้มผลติภณัฑ,์ ใบสง่
ของ หรอืแคตาล็อกผลติภณัฑข์อง Dell

Dell มกีารสนบัสนนุออนไลน ์และบรกิารทางโทรศพัท ์และตวัเลอืกในการให้
บรกิารหลายชอ่งทาง การใหบ้รกิารขึҟนอยูก่บัประเทศและผลติภณัฑ ์และบรกิาร
บางอยา่งอาจไมม่ใีหใ้นพืҟนทีѷของคณุ

• ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิออนไลน ์— www.dell.com/support/monitors
• ตดิตอ่ Dell — www.dell.com/contactdell

ฐานขอ้มลูผลติภณัฑ ์EU สําหรบัฉลากพลงังานและเอกสารขอ้มลู
ผลติภณัฑ์
U2422H: https://eprel.ec.europa.eu/qr/414164
U2422H WOST: https://eprel.ec.europa.eu/qr/419925
U2422HE: https://eprel.ec.europa.eu/qr/414161
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