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ภาพรวม
Dell Display Manager (DDM) เปนแอพพลิเคช่ันบน Apple macOS ที่ใชเพื่อจัดการกับ
มอนิเตอรหนึ่งเคร่ืองหรือมอนเิตอรที่จัดไวเปนกลุม 
Dell Display Manager อนุญาตใหทําการปรับแตงภาพที่แสดงบนหนาจอแบบแมน
วล กําหนดการตั้งคาอัตโนมัติ จัดการกับการใชพลังงาน จัดการหนาตาง การหมุน
ภาพ และคุณสมบัติอื่นๆ ของมอนิเตอร Dell ที่เลือก 
หลังจากติดต้ัง Dell Display Manager แอพนี้จะทํางานทุกคร้ังที่ระบบของคุณเร่ิมทํา
งาน ไอคอนเขาถึงดวนมีใหเลือกในเมนูสถานะ โดยมีขอมูลเกี่ยวกับมอนิเตอรที่เช่ือมตอ
ที่มใีหเลือกเมื่อคุณวางเคอรเซอรเหนือไอคอน

หมายเหตุ: คุณสมบัติที่ข้ึนกับฮารดแวรบางอยางมเีฉพาะบนมอนิเตอรที่สนับ
สนุนคุณสมบัติเหลานั้นเทานั้น โปรดดูคูมือผูใชมอนิเตอรของคุณสําหรับ
ขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติที่มีใหเลือก

หมายเหตุ: สกรีนช็อตในเอกสารน้ีใชเพื่อเปนตัวอยางเทานั้น คุณสมบัติ
บางอยางอาจไมไดรับการสนับสนุนในมอนิเตอรของคุณ
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การดาวนโหลดและการติดต้ัง Dell Display 
Manager
การดาวนโหลด Dell Display Manager
เรียกดูรุนมอนิเตอรของคุณหรือพมิพที่ https://www.dell.com/support ดาวน
โหลด Dell Display Manager สําหรับ Mac จากรายการดาวนโหลด และติดต้ังบน Mac 
ของคุณ

เช่ือมตอมอนิเตอรของคุณเขากับ Mac ของคุณ
1. เช่ือมตอ Mac ของคุณกับมอนิเตอรตามที่อธิบายไวในคูมือผูใชมอนิเตอรของคุณ

หมายเหตุ: แผนผังการเชื่อมตอใชเพื่อเปนตัวอยางเทานั้น โปรดดูคูมอืผูใช
มอนิเตอรของคุณสําหรับขอมลูที่ครบถวนเกี่ยวกับการเชื่อมตอมอนิเตอรของ
คุณ

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิล USB Type-C หรือสายเคเบิลอัพ
สตรีม USB (USB Type-B) ที่ใชเชื่อมตอระหวาง Mac และมอนิเตอรของคุณ
6  │  ภาพรวม
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กอนเปดใช Dell Display Manager
กอนเปดใช Dell Display Manager ใหไปที่ Others (อ่ืนๆ) ในเมนูการแสดงผลบนหนา
จอของมอนิเตอรของคุณ และตรวจดูใหแนใจวาคุณสมบัติ DDC/CI ถูกเปดใชงานแลว

เมื่อเปดใช Dell Display Manager เปนคร้ังแรก แอพพลิเคช่ันจะรองขอการเขาถึง
สิทธิ์ Screen Recording and Accessibility (การบันทึกหนาจอและการเขา
ถึง) บน Mac ของคุณ 
คลิก Open System Preferences (เปดการกําหนดลักษณะระบบ) และทําตามคํา
แนะนําบนหนาจอเพื่อเปดใชงาน Screen Recording (การบันทึกหนา
จอ) และ Accessibility (การเขาถึง)

หมายเหตุ: ตองใหสิทธ์ิใน Screen Recording (การบันทึกหนา
จอ) และ Accessibility (การเขาถึง) เพื่อให Dell Display Manager เปดใช
บน Mac ของคุณ
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การใชงานไดอะล็อกการต้ังคาดวน
คลิกที่ไอคอน Dell Display Manager บนแถบแสดงสถานะเพือ่เปดกลองไดอะล็อกการ
ต้ังคาดวน เมื่อมอนิเตอร Dell หลายจอเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร คุณสามารถเลือก
มอนิเตอรใดก็ไดจากเมนูดร็อปดาวน
กลองไดอะล็อกการตั้งคาดวนชวยใหเขาถึงคุณสมบัติที่ใชบอยไดอยางรวดเร็ว เชน การ
กําหนดคามอนิเตอร:

• ความละเอียด
• ความสวางและความเขม
• พรีเซ็ต (โหมดอัตโนมัติหรือโหมดแมนนวล)

รายการเลยเอาตที่ใชลาสุดมีใหเลือกอยางรวดเร็ว คลิกที่ More Options (ตัวเลือก
เพิ่มเติม) เพื่อเขาถึงเลยเอาตอื่นจากแท็บ Easy Arrange (จัดเรียงงายๆ) ในอิน
เทอรเฟซ Dell Display Manager
 

หมายเหตุ: Dell Display Manager ตรงกับการกําหนดลักษณะระบบแบบ
กําหนดเองท่ีใชกับ Mac ของคุณ
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คุณสมบัติ ฟงกชัน คําอธิบาย

การเขา
ถึง DDM 
ดวน

ปุมลัดเพื่อเปด
ใชไดอะล็อก
การตั้งคา
ดวน 

• Ctrl+Shift+D

เลือกมอนิเตอร
เมื่อเช่ือมตอ
มอนิเตอร
หลายจอ

• เมือ่มีมอนิเตอรมากกวาหนึ่งจอเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอร ใหเลือกมอนิเตอรจากรายการแบบด
ร็อปดาวนเพื่อกําหนดคามอนิเตอร

• เมือ่เลือกมอนเิตอรจาก UI หนา มอนิเตอรที่เลือกจะ
หร่ีลงช่ัวขณะ โดยแสดงไอคอนมอนิเตอรพรอมช่ือ
รุนบนหนาจอเพื่อระบุหนาจอจริงที่เลือก

• กด Ctrl + Shift + D เพื่อเปดกลองไดอะล็อกการ
ต้ังคาดวนของมอนิเตอรที่มีพอยเตอรเมาสอยูใน
ปจจุบัน
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การเปดใช Dell Display Manager
เปดใช Dell Display Manager โดยใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้:

• คลิกขวาท่ีไอคอน DDM บนแถบแสดงสถานะแลวเลือก Open Dell Display 
Manager... (เปด Dell Display Manager...)

• คลิก Open Dell Display Manager (เปด Dell Display Manager) จากได
อะล็อกการต้ังคาดวน 
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การต้ังคาฟงกช่ันการแสดงผลพ้ืนฐาน
ในเมนู Dell Display Manager ใหเขาไปที่แท็บ Basic (พื้นฐาน) เพื่อเปล่ียนฟงกชัน
พื้นฐาน

หมายเหตุ: "Enable display matrix control" (เปดใชแมทริกซการควบคุม
คาการแสดงผล) จะทํางานเมื่อเชื่อมตอมอนิเตอรหลายจอ

คุณสมบัติ ฟงกชัน คําอธิบาย

Basic (พืน้
ฐาน)

Resolution 
(ความละเอียด)

• เปล่ียนความละเอียดหนาจอ

Auto Mode 
(โหมดอัตโนมัติ)

• คลิกที่ปุม Configure (กําหนดคา) เพื่อเขาถึง
แท็บ Auto Mode (โหมดอัตโนมติั) เพื่อ
กําหนดโหมดพรีเซ็ตใหกับแอพพลิเคช่ัน

• เปดใชงานคุณสมบัตินี้เพื่อเปดใชงานโหมดพรี
เซ็ตโดยอัตโนมัติเมื่อเลือกแอพพลิเคช่ันที่เกี่ยว
ของเปนหนาตางที่ใชงานอยู 

Manual Mode 
(โหมดแมนนวล)

• เลือกโหมดพรีเซ็ตดวยตนเองจากอินเทอรเฟซผู
ใช

Brightness 
(ความสวาง)/
Contrast (ความ
เขม)

• ปรับความสวางและความเขมของมอนิเตอร

Enable display 
matrix control 
(เปดใชแมทริกซ
การควบคุมคา
การแสดงผล)

• เปดใชงานคุณสมบัตินี้เพื่อใหคุณสามารถใชการ
ควบคุมความสวาง, ความเขมและสีที่ต้ังคาไวลวง
หนากับมอนิเตอรที่สนับสนุนที่เช่ือมตอไวทั้งหมด
การต้ังคาฟงกชั่นการแสดงผลพื้นฐาน  │  11



อินเทอรเฟซผูใชการเชื่อมตอมอนิเตอรเดียว

การเชื่อมตอหลายมอนิเตอร - Enable display matrix control 
(เปดใชแมทริกซการควบคุมคาการแสดงผล)
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การกําหนดโหมดพรีเซ็ตใหกบัแอพพลิเคช่ัน
แท็บ Auto Mode (โหมดอัตโนมัติ) อนุญาตใหคุณเช่ือมโยง Preset Mode (โหมด
พรีเซ็ต) กับแอพพลิเคช่ัน เมื่อเปดใชงาน Auto Mode (โหมดอัตโนมัติ) บน
แท็บ Basic (พื้นฐาน) Dell Display Manager จะสลับไปใช Preset Mode (โหมด
พรีเซ็ต) ที่กําหนดไวเมือ่ใดก็ตามที่แอพพลิเคช่ันที่กําหนดถูกเปดใชงาน Preset 
Mode (โหมดพรีเซ็ต) ที่กําหนดไปยังแอพพลิเคช่ันที่จําเพาะอาจเปนเชนเดียวกันบน
มอนิเตอรที่เช่ือมตอไว หรืออาจแตกตางกันไปในมอนิเตอรแตละจอ
หากตองการเพิ่มแอพพลิเคช่ันใหมในรายการงานที่มอบหมาย ใหไปที่ Finder เพื่อคนหา
แอพพลิเคช่ัน ลากจาก Finder แลววางลงในรายการปจจุบัน เลือกพรีเซ็ตจากรายการด
ร็อปดาวน Preset Mode (โหมดพรีเซ็ต) เพื่อเช่ือมโยงพรีเซ็ตกับแอพพลิเคช่ัน 

หมายเหตุ: การกําหนดคา Preset Mode (โหมดพรีเซ็ต) ใหกับ
แบตชไฟล, สคริปต, ทางลัดและไฟลที่ไมสามารถรันได เชนไฟล zip หรือ
ไฟลที่บีบอัดไวไมไดรับการสนับสนุน
การกําหนดโหมดพรีเซ็ตใหกับแอพพลิเคชั่น  │  13



การจัดเรียงหนาตางดวย จัดเรียงงายๆ
แท็บ Easy Arrange (จัดเรียงงายๆ) ชวยลดความยุงยากในการจัดระเบียบหนาตาง
แอพพลิเคช่ันบนมอนิเตอร วิธีใช:

1. เลือกเลยเอาทใดๆ ที่กําหนดไวลวงหนาเพื่อแบงหนาจอออกเปนหลายโซน
2. ลากแอพพลิเคช่ันไปยังโซนที่คุณเลือกเพื่อวางตําแหนงแอพพลิเคช่ันในโซน
นั้น แอพพลิเคช่ันจะถูกสแนปไปยังโซนที่เลือก

คลิกไอคอน > เพื่อสํารวจเลยเอาทเพิ่มเติม เพื่อสรางเลยเอาทเคาโครงแบบกําหนด
เอง ใหจัดตําแหนงโซนแอพพลิเคช่ันโดยปรับขนาดโซนสําหรับหนาตางที่เปดอยู จาก
นั้นคลิก Save (บันทึก) เพื่อบันทึกเลยเอาทนี้เปนเลยเอาทแบบกําหนดเอง
14  │  การกําหนดโหมดพรีเซ็ตใหกับแอพพลิเคชั่น



คุณสมบัติ ฟงกชัน คําอธิบาย

Easy 
Arrange (จัด
เรียงงายๆ)

Overlap 
transparent 
borders (เสนขอบ
โปรงใสทับซอนกัน)

• เปดใชงานคุณสมบัตินี้เพื่อใหแอพพลิเคชัน
ถูกสแนปเคียงขางกันโดยไมมีชองวาง

Hold down the 
SHIFT key to 
enable zone 
positioning (กด
ปุม SHIFT คางไว
เพื่อเปดใชงานการ
วางตําแหนงโซน)

• เปดใชงานคุณสมบัตินี้เพื่อใหคุณกด
แปน Shift เพือ่เปดใชงานการจัด
ตําแหนง Easy Arrange (จัดเรียงงายๆ) 

Application 
Window Snap 
(สแนปหนาตางแอ
พพลิเคช่ัน)

• เขาถึงอยางรวดเร็วเพื่อสแนปหนาตางแอ
พพลิเคช่ันไปยังเลยเอาตที่ใชลาสุด

Span multiple 
monitors (ขยายลง
ในมอนิเตอรหลาย
เคร่ือง)

• ถาคุณใชมอนิเตอรหลายเคร่ืองประกอบเปน
อารเรยหรือแมทริกซ คุณสามารถใช
เลยเอาท Easy Arrange (จัดเรียง
งายๆ) กับมอนิเตอรทั้งหมดเปนเดสกท็อป
เดียว คุณจําเปนตองจัดตําแหนงมอนิเตอรให
เหมาะสมเพื่อใหทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
การกําหนดโหมดพรีเซ็ตใหกับแอพพลิเคชั่น  │  15



หมายเหตุ: หากหนาตางแอพพลิเคชั่นไมพอดีกับโซนที่กําหนดโดย Easy 
Arrange (จัดเรียงงายๆ) แอพพลิเคชั่นอาจแสดงผลไมถูกตอง

หมายเหตุ: ปดใชงาน "Display have separate spaces" ของ Mac กอนใช
ฟงกชัน Easy Arrange (จัดเรียงงายๆ)

Enhanced 
Easy 
Arrange (จัด
เรียงงายๆที่มี
ความสามารถ
มากขึ้น)

Custom layouts 
(เลยเอาทที่กําหนด
เอง)

• บันทึกและต้ังช่ือรูปแบบ Easy Arrange 
(จัดเรียงงายๆ) ไดหารูปแบบ

• กําหนดคารูปแบบ x*y

Recently-used 
layouts (เลยเอาท
ที่ใชลาสุด)

• กด Ctrl+Shift+7 เพื่อสลับวนไปมาระหวาง
เลยเอาทที่ใชลาสุด

On-the-fly 
partition resizing 
(การปรับขนาดพาร
ทิช่ันทันที)

• เล่ือนเคอรเซอรของเมาสไปที่รูปแบบ
เลยเอาท คลิกขวาที่เมาสแลว
เลือก Customize Layout (ปรับแตง
เลยเอาท)

• กดปุมซายของเมาสคางไวเพื่อยายเสน
ขอบ เลยเอาทใหมจะถูกบันทึกหลังจากหา
วินาทีเมื่อปลอยปุมซายของเมาส

Easy Arrange 
layouts for 
portrait mode 
(เลยเอาทจัดเรียง
งายๆสําหรับโหมด
แนวต้ัง)

• ไอคอนโหมดแนวตั้งของ Easy Arrange 
(จัดเรียงงายๆ) จะแสดงขึ้นเมื่อหมุน
มอนิเตอร
16  │  การกําหนดโหมดพรีเซ็ตใหกับแอพพลิเคชั่น



การใชสแนปหนาตางแอพพลิเคช่ัน
Application Window Snap (สแนปหนาตางแอพพลิเคชัน่) ไดรับการออกแบบ
มาเพื่อใหสามารถวางแอพพลิเคช่ันบนหนาจอใดก็ไดอยางรวดเร็ว เมื่อเปดใชงานฟงกช่ัน
นี้ใน Dell Display Manager การลากแอพพลิเคช่ันจะเปนการเรียกเมนูแบบลอยตัวที่
ประกอบดวยเลยเอาท Easy Arrange (จัดเรียงงายๆ) ที่มีการใชงานลาสุด วางแอ
พพลิเคช่ันลงในเลยเอาทใดก็ไดในรายการเลยเอาทเพื่อจัดตําแหนงหนาตาง
คุณสามารถเปดใชคุณสมบัตินี้โดยใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้:

• เลือกตัวเลือกจากเมนูการต้ังคาดวนบนแถบแสดงสถานะ

• คลิกขวาที่ไอคอน DDM บนแถบแสดงสถานะแลวเลือก Application Window 
Snap (สแนปหนาตางแอพพลิเคชั่น) เพื่อเปดใชฟงกช่ันนี้
การใชสแนปหนาตางแอพพลิเคชั่น  │  17



การจัดการสัญญาณเขาวิดีโอหลายจุด
แท็บ Input Manager (ตัวจัดการอินพุท) เปนวิธีที่สะดวกสําหรับคุณในการจัดการ
อินพุทวิดีโอหลายจุดซ่ึงเช่ือมตอเขากับมอนิเตอร Dell ของคุณ ซ่ึงจะชวยใหสามารถ
สลับระหวางอินพุทในขณะท่ีคุณใชงานคอมพิวเตอรหลายเคร่ืองไดอยางงายๆ
มีการแสดงรายการพอรตอินพุทวิดีโอทั้งหมดที่สามารถเลือกใชงานสําหรับจอภาพของ
คุณ คุณสามารถตั้งช่ืออินพุทแตละอินพุท บันทึกการเปล่ียนแปลงของคุณหลังจากทํา
การแกไข

หมายเหตุ: โปรดดูคูมือผูใชมอนิเตอรของคุณสําหรับอินพุทที่มี
กําหนดปุมลัดสําหรับการเขาถึงขอมูลโปรดของคุณอยางรวดเร็ว และสลับไปมาระหวาง
สองอินพุท หรือเปล่ียนแหลงสัญญาณขาเขาจากรายการเมนูดร็อปดาวน
18  │  การจัดการสัญญาณเขาวิดีโอหลายจุด



การเลือกโหมด PIP/PBP 
1. คลิกที่ไอคอน PIP/PBP mode... (โหมด PIP/PBP...) (Picture-in-

Picture/Picture-by-Picture) เพื่อเปดใชงานฟงกช่ันแยกหนาจอในรุนที่สนับสนุน

2. เลือกขนาดหนาตางเปาหมายเพื่อแยกหนาจอใหเหมาะกับความตองการของคุณ
การจัดการสัญญาณเขาวิดีโอหลายจุด  │  19



การติดต้ัง KVM
สําหรับมอนิเตอรที่สนับสนุนคุณสมบัติ Kernel-based Virtual Machine (KVM) ใหคลิ
กที่ KVM wizard (ตัวชวยสราง KVM) และทําตามขั้นตอนของตัวชวยสรางบนหนา
จอเพื่อต้ังคาอุปกรณที่เช่ือมตอกับมอนิเตอร 

ขั้นตอนของตัวชวยสรางบนหนาจอจะแสดงในสกรีนช็อตตอไปนี้ 
1. เลือกจํานวนแหลงสัญญาณท่ีมอนิเตอรของคุณเช่ือมตออยู
20  │  การจัดการสัญญาณเขาวิดีโอหลายจุด



2. จับคูแหลงสัญญาณขาเขาดวยการเช่ือมตอ USB และกําหนดช่ือที่ตองการ
การจัดการสัญญาณเขาวิดีโอหลายจุด  │  21



3. เลือกพารติช่ันที่ตองการ
22  │  การจัดการสัญญาณเขาวิดีโอหลายจุด



4. คลิก Finish (เสร็จสิ้น) เพื่อบันทึกและออกจาก KVM wizard (ตัวชวย
สราง KVM)

หมายเหตุ: Dell Display Manager ติดตอสื่อสารกับมอนิเตอรของคุณ แม
เมื่อขณะมอนิเตอรกําลังแสดงผลวิดีโอจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนอยูก็
ตาม คุณสามารถติดต้ัง Dell Display Manager บนคอมพิวเตอรที่คุณใช
งานบอย และควบคุมการสลับอินพุทจากเคร่ืองนั้น คุณยังอาจสามารถติด
ต้ัง Dell Display Manager บนคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนๆ ที่เชื่อมตอเขา
มอนิเตอรไดอีกดวย
การจัดการสัญญาณเขาวิดีโอหลายจุด  │  23



การใชคุณสมบัติรักษาพลังงาน
ใน Dell รุนที่สนับสนนนุ ตัวเลือกการประหยัดพลังงาน PowerNap มีใหในแท็บ Options 
(ตัวเลือก) คุณสามารถเลือกต้ังคาความสวางของมอนิเตอรเปนระดับขั้นตํ่าสุด หรือต้ังคา
ใหมอนิเตอรอยูในโหมดสลีป เมื่อเปดใชงานตัวรักษาหนาจอ
24  │  การใชคุณสมบัติรักษาพลังงาน



ปุมทางลัดอ่ืน
กําหนดปุมลัดเพื่อใหเขาถึงคุณสมบัติที่ใชบอยไดอยางรวดเร็ว

คุณสมบัติ ฟงกชัน คําอธิบาย

Shortcut 
Keys (ปุม
ทางลัด)

Program 
shortcut key (ปุม
ทางลัดโปรแกรม)

• การเขาถึงดวนเพื่อเปดกลองไดอะล็อกการตั้ง
คาดวน

Easy Arrange 
MRU shortcut 
key (ปุมทาง
ลัด Easy 
Arrange MRU)

• เล่ือนผานเลยเอาทหนาตาง 6 รูปแบบลาสุดที่ใช

PIP position 
shortcut key (ปุม
ทางลัด
ตําแหนง PIP)

• การเขาถึงดวนเพื่อใชตําแหนงยอย PIP ของ
ตําแหนงหนาตางกับซายบน, ขวาบน, ขวาลาง
หรือซายลาง

Application 
Window Snap 
shortcut key (ปุม
ทางลัดสแนปหนา
ตางแอพพลิเค
ช่ัน)

• เขาถึงอยางรวดเร็วเพื่อสแนปหนาตางแอพพลิเค
ช่ันไปยังเลยเอาตที่ใชลาสุด
ปุมทางลัดอ่ืน  │  25



การเรียกคืนตําแหนงแอพพลิเคช่ัน
Dell Display Manager สามารถชวยคุณเรียกคืนหนาตางแอพพลิเคช่ันลงในตําแหนง
เมือ่คุณเช่ือมตอพีซีของคุณเขากับมอนิเตอรใหม เขาถึงคุณสมบัตินี้โดยคลิกขวาที่ไอ
คอน Dell Display Manager ในถาดการแจงเตือน

หากคุณเลือก Auto-restore window layout (เรียกคืนเลยเอาทหนาตาง
อัตโนมัติ) ตําแหนงของหนาตางแอพพลิเคช่ันของคุณจะถูกติดตามและจดจําโดย Dell 
Display Manager Dell Display Manager จะวางหนาตางแอพพลิเคช่ันลงในตําแหนง
เดิมโดยอัตโนมัติเมือ่คุณเช่ือมตอพีซีของคุณเขากับมอนิเตอรใหม

เพือ่กลับไปใชเลยเอาทที่คุณช่ืนชอบ กอนอื่นให Save current window layout 
(บันทึกเลยเอาทหนาตางปจจุบัน) และ Restore saved window layout (เรียก
คืนเลยเอาทหนาตางที่บันทึกไว)
26  │  การเรียกคืนตําแหนงแอพพลิเคชั่น



คุณอาจใชมอนิเตอรตางรุนและมีความละเอียดตางกันในการทํางานแตละวนัของคุณ และ
คุณอาจใชโครงรางหนาตางที่แตกตางออกไปได Dell Display Manager จะลงทะเบียน
มอนิเตอรที่คุณเช่ือมตอและเรียกคืนตําแหนงแอพพลิเคช่ันไดตามความเหมาะสม 
ในกรณีที่จําเปนตองเปล่ียนมอนิเตอรในการกําหนดคาแมทริกซ คุณสามารถบันทึก
เลยเอาทหนาตางกอนเปล่ียนและเรียกคืนเลยเอาทหลังจากเช่ือมตอมอนิเตอรใหม 

หมายเหตุ: คุณควรใหแอพพลิเคชัน่ของคุณทํางานตอไปเพ่ือใหไดรับ
ประโยชนจากคุณลักษณะนี้ Dell Display Manager ไมเปดใชแอพพลิเคชั่น
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การแกปญหา
หาก Dell Display Manager ไมทํางานกับมอนิเตอรของคุณ ระบบจะแสดงไอคอนและ
ขอความตอไปนี้ในเมนสูถานะ

คลิกที่ไอคอน Dell Display Manager จะแสดงขอความขอผิดพลาดโดยละเอียดเพิ่มเติม

โปรดทราบวา Dell Display Manager ใชงานไดกับมอนิเตอรแบรนด Dell ที่ระบุเทา
นั้น หากคุณใชมอนิเตอรจากผูผลิตรายอื่น Dell Display Manager จะไมสนับสนุนการทํา
งานกับมอนิเตอรดังกลาว

มอนิเตอร Dell ไมสนับสนุนโดย Dell Display Manager
Dell Display Manager อาจใชงานไมไดกับมอนิเตอรตอไปนี้:

• รุนมอนิเตอรของ Dell ที่ไมรวมอยูในรายการที่สนับสนุน Mac Dell Display 
Manager สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู http://www.dell.com/ddm

• มอนิเตอรและอุปกรณเสริมที่ไมอยูในรายการสนับสนุน Mac Dell Display 
Manager มอนิเตอรเสมือนและมอนิเตอรแบบไรสายจะไมสนับสนุนการทํางาน
กับ DDC/CI

• Mac รุนกอนหนาป 2018
• macOS ที่เกากวา 10.14

ไมพบมอนิเตอร Dell ท่ีสนับสนุน
หาก Dell Display Manager ไมสามารถตรวจหาและ/หรือสื่อสารกับมอนิเตอร Dell ที่
สามารถทํางานรวมกันได โปรดดําเนินการดังตอไปนี้เพื่อแกไขปญหา:

1. ตรวจสอบใหแนใจวาสายวิดีโอหรือสายอัพสตรีม USB เช่ือมตอกับมอนิเตอรและ
คอมพิวเตอรของคุณอยางถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาไดเสียบขั้วตอทั้งหมดเขา
กับพอรตอยางแนนหนาดีแลว

2. หากการเช่ือมตอสายเบิล HDMI ใชงานไมได ใหเปล่ียนไปใชสายอัพสตรีม HDMI 
และ USB เปดใช DDM อีกคร้ัง

3. ตรวจสอบ OSD สําหรับมอนิเตอร เพื่อใหแนใจวา มีการเปดใชงาน DDC/CI แลว
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4. ถอดชุดเช่ือมตออุปกรณ หรือสายเคเบิลขยาย หรือตัวแปลงใดๆ ที่อยูระหวาง
มอนิเตอรและพอรตกราฟกออก ตัวขยายราคาถูก ฮับ หรือตัวแปลงบางรุน อาจไม
สนับสนุนการทํางานกับ DDC/CI อยางถูกตอง และอาจทําให Dell Display 
Manager ไมทํางานได อัพเดตไดรเวอรสําหรับอุปกรณเหลานัน้ หากมีเวอรชันลา
สุดใหเลือกใชงาน

5. รีสตารทระบบของคุณ
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การอัพเดตซอฟตแวร Dell Display 
Manager
หากมีการเช่ือมตอพีซีของคุณเขากับอินเทอรเน็ต คุณจะไดรับขอความแจง เมือ่มีแอพพลิ
เคช่ัน Dell Display Manager เวอรชันใหมใหเลือกใชงาน ขอแนะนําใหดาวนโหลดและ
ติดต้ังแอพพลิเคช่ัน Dell Display Manager เวอรชันลาสุด 
คุณสามารถตรวจสอบเวอรช่ันใหมไดโดยคลิกขวาที่ไอคอน Dell Display Manager
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