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คำ�แนะนำ�ด้านความปลอดภัย
	 คำำ�เตือืน: การใช้ต้ัวัควบคุมุ การปรับั หรือืขั้้ �นตอนปฏิบิัตัิทิี่่ �นอกเหนือืจากที่่�ระบุุ

ไว้ใ้นเอกสารกำำ�กับันี้้�อาจส่ง่ผลให้เ้กิดิไฟฟ้้าดูดู อันัตรายทางไฟฟ้้า และ/หรือื
อันัตรายจากกายภาพได้ ้

•	 วางจอแสดงผลไวบ้นพืน้ผวิทีม่ัน่คงและเมือ่ถอืใหถ้อือยา่งระมดัระวงั หนา้จอมคีวาม
เปราะบางและอาจเสยีหายไดห้ากตกหลน่หรอืกระแทกอยา่งแรง 

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่จอแสดงผลของคณุสามารถรองรับพลงังานไฟฟ้ากระแสสลบั
ทีม่ใีหใ้นพืน้ทีข่องคณุ 

•	 เก็บจอแสดงผลไวใ้นอณุหภมูหิอ้ง สภาพอากาศทีเ่ย็นหรอืรอ้นมากเกนิไปอาจสง่ผล
เสยีตอ่ครสิตลัเหลวของจอแสดงผล 

•	 อยา่ท�ำใหจ้อแสดงผลสัน่สะเทอืนอยา่งรนุแรงหรอืโดนแรงกระแทกอยา่งหนัก ตวัอยา่ง
เชน่ อยา่วางจอแสดงผลไวใ้นทา้ยรถยนต ์

•	 ถอดปลั๊กจอแสดงผลเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลานาน 
•	 เพือ่หลกีเลีย่งไฟฟ้าชอ็ต อยา่พยายามถอดฝาครอบออกหรอืสมัผัสดา้นในของจอแสดง

ผล 
ส�ำหรับค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดทูีข่อ้มลูดา้นความปลอดภยั สิง่แวดลอ้ม 
และกฎระเบยีบ (SERI)
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เกี่ยวกับจอภาพของคุณ 
รายการในกล่องบรรจุ

 หมายเหตุ: ส่วนประกอบบางชิ้นอาจเป็นอุปกรณ์ซื้อเพิ่มและไม่ได้จัดส่งมาพร้อม
กับจอภาพของคุณ 

จอแสดงผลของคุณถูกจัดส่งมาพร้อมกับชิ้นส่วนองค์ประกอบดังแสดงในตารางด้านล่าง ถ้า
ส่วนประกอบใดขาดหายไป โปรดติดต่อฝ่ายสนับสนุนทางเทคนิคของ Dell เพื่อขอความช่วย
เหลือ สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต่อ Dell ดูที่ การติดต่อ Dell 

จอแสดงผล 

ตัวยกขาตั้ง

ฐานขาตั้ง

ฝาปิด Vesa

สายเคเบิลเพาเวอร์ (แตกต่างกันใน
แต่ละประเทศ)
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สาย HDMI

สาย VGA(SE2422HX เท่านั้น)

•	คู่มือการติดตั้งแบบย่อ
•	ข้อมูลความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และ
ระเบียบข้อบังคับ
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คุณสมบัติผลิตภัณฑ์
จอภาพ Dell SE2422H/SE2422HX เป็นจอภาพผลึกคริสตัลเหลว (LCD) แบบแอก
ทีฟแมทริกซ์ ที่ใช้ทรานซิสเตอร์แบบฟิล์มบาง (TFT) และไฟพื้นหลัง LED จอภาพมี
คุณสมบัติดังต่อไปนี้:
•	 พื้นที่การแสดงผลที่สามารถรับชมได้ 60.45 ซม. (23.80 นิ้ว) (วัดในแนวทแยง) ความ

ละเอียด 1920 x 1080 (16:9) พร้อมด้วยการสนับสนุนการแสดงผลที่ความละเอียดต่ำ�
กว่าแบบเต็มหน้าจอ

•	 ขอบเขตของสีที่ 72% NTSC (ทั่วไป), CIE 1931
•	 การเชื่อมต่อระบบดิจิทัลด้วย HDMI
•	 ความสามารถในการปรับเอียง
•	 ขาตั้งที่สามารถถอดได้ และรูยึดที่ตรงตามมาตรฐานสมาคมมาตรฐานวิดีโอ

อิเล็กทรอนิกส์ (VESA) 100 มม. เพื่อเป็นทางเลือกหลายๆ วิธีในการยึดจอภาพให้เลือก
ใช้

•	 มีความสามารถระบบปลั๊กแอนด์เพลย์หากคอมพิวเตอร์ของคุณรองรับได้
•	 การปรับค่าหน้าจอ (OSD) บนหน้าจอเพื่อการตั้งค่าและปรับค่าหน้าจอได้อย่างง่ายดาย
•	 ล็อกปุ่มเปิด/ปิดและปุ่มของ OSD
•	 ช่องตัวล็อกเพื่อความปลอดภัย
•	 ตัวล็อกขาตั้ง
•	 ≤ 0.3 W ในโหมดสแตนด์บาย
•	 จอภาพใช้เทคโนโลยีไร้แสงกะพริบ ซึ่งจะล้างการกะพริบที่มองเห็นได้ด้วยตา ให้

ประสบการณ์การรับชมที่สะดวกสบายและป้องกันไม่ให้ผู้ใช้เกิดความเครียดและความล้า
ที่ดวงตา

•	 รองรับ 48 Hz ถึง 75 Hz (HDMI) ในโหมด FreeSync
•	 รองรับเทคโนโลยี AMD FreeSync™
•	 ปรับปรุงความสบายแก่สายตาอย่างเหมาะสมด้วยหน้าจอถนอมสายตาที่ได้รับการรับรอง

จาก TÜV
	คำ�เตือน: ความเป็นไปได้ของผลกระทบระยะยาวของการปล่อยแสงสีฟ้าจาก
จอแสดงผลอาจเป็นสาเหตุให้เกิดอันตรายต่อดวงตา รวมไปถึงความล้าของ
สายตา หรือความเครียดของดวงตาจากระบบดิจิทัล ฯลฯ
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การระบุชิ้นส่วน และตัวควบคุมต่างๆ
มุมมองด้านหน้า

21

ฉลาก คำ�อธิบาย การใช้
1 ปุ่มฟังก์ชั่น สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม, ดู การใช้งานจอภาพ
2 ตัวบ่งชี้พลังงานแบบ LED ไฟบอกสถานะสีขาวติดบ่งชี้ว่าจอแสดงผลเปิดอยู่

และทำ�งานได้ตามปกติ ไฟบอกสถานะสีขาวกะพริบ
บ่งชี้ว่าจอแสดงผลอยู่ในโหมดสแตนด์บาย
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มุมมองด้านหลัง

2

4

6

1
2

3
4 5

6

ฉลาก คำ�อธิบาย การใช้
1 ช่องตัวยึดมาตรฐาน VESA (100 มม

. x 100 มม. - ติดยึดด้านหลังฝา
ครอบ VESA)

จอภาพยึดผนังโดยใช้ชุดยึดผนังที่คอมแพทิ 
เบิลกับ VESA (100 มม. x 100 มม.)
หมายเหตุ: ชุดติดยึดกับผนังไม่ได้ให้มา
พร้อมกับจอแสดงผลและจำ�หน่ายแยกต่าง
หาก 

2 ฉลากระเบียบข้อบังคับ แสดงการรับรองตามระเบียบข้อบังคับต่างๆ
3 ปุ่มคลายขาตั้ง ปลดขาตั้งจากจอภาพ
4 ฉลากบารโ์คด้ หมายเลขซเีรยีล และ

ป้ายก�ำกบับรกิาร
ป้้ายกำำ�กับับริกิารเป็็นตัวัระบุดุ้ว้ยตัวัอักัษร
ผสมตัวัเลขที่่�ไม่ซ่้ำำ��กันัที่่�ช่ว่ยให้ช้่า่งเทคนิคิ
ของ Dell สามารถระบุชุิ้้� นส่ว่นองค์ป์ระกอบ
ของฮาร์ด์แวร์ใ์นจอแสดงผลของคุณุและเข้า้
ถึงึข้อ้มูลูการรัับประกันั ดูทูี่่�ฉลากกำำ�กับันี้้�หาก
คุณุต้อ้งการติดิต่อ่ฝ่่ายบริกิารทางเทคนิคิ
ของ Dell

5 สล็อตการจัดการสายเคเบิล ต่อสายเคเบิลโดยการสอดสายผ่านช่อง
6 ฝาปิด Vesa จุดเข้าถึงสองจุดที่ด้านหน้าของฝาครอบ 

VESA ได้แนวกับรูติดยึด VESA และฝาครอบ 
VESA ถูกกดไว้เบาๆ
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มุมมองด้านล่าง

1 2 3 4

ฉลาก คำ�อธิบาย การใช้
1 ช่องตัวล็อกเพื่อความ

ปลอดภัย
ยึดจอภาพด้วยสายเคเบิลล็อคเพื่อความปลอดภัย(ขาย
แยกต่างหาก)

2 ขัว้ตอ่ไฟ เชือ่มตอ่สายไฟ (จัดสง่มาพรอ้มกบัจอแสดงผลของคณุ)
3 พอร์ต HDMI เชื่่�อมต่อ่สายHDMI (จััดส่ง่มาพร้อ้มกับัจอแสดงผลของ

คุณุ)
4 พอร์ต VGA เชื่่�อมต่อ่สายVGA (SE2422HX เท่า่นั้้�น)
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ข้อมูลจำ�เพาะ
คำ�อธิบาย ค่า
ชนิดหน้าจอ แอกทีฟแมทริกซ์ - TFT LCD
ชนิดจอแสดงผล การจัดแนวแนวตั้ง (VA)
อัตราส่วนภาพ 16:9
ขนาดภาพที่สามารถมองดูได้
ทแยงมุม 604.5 mm (23,80 นิ้ว)
พื้นที่ที่แอกทีฟ
แนวนอน 527.04 mm (20.75 นิ้ว)
แนวตั้ง 296.46 mm  (11.67 นิ้ว)
พื้นที่ 156246.28 mm2 (242.18 นิ้ว2)
ขนาดพิกเซล 0.2745 mm x 0.2745 mm
พิกเซลต่อนิ้ว 
(PPI)

92.56

มุมการรับชม
แนวนอน ทั่วไป 178°
แนวตั้ง ทั่วไป 178°

ความสว่าง 250 cd/m² (ทั่วไป)
อัตราคอนทราสต์ 3000:1 (ทั่วไป)
การเคลือบผิวหน้า
จอแสดงผล 

ป้องกันแสงจ้าด้วยระดับความแข็ง 3H

แบ็คไลท์ ระบบแสงขอบไฟ LED
เวลาตอบสนอง 
(สีเทาไปยังสีเทา)

12 ms (ปกติ)
8 ms (เร็ว)
5 ms (ขั้นสุด)
หมายเหตุ: ในโหมด Extreme อาจพบการกระตุกเล็กน้อย
เนื่องจากการใช้ความเร็วมากเกินไป เพื่อความเร็วและการ
ตอบสนองที่รวดเร็ว ใช้โหมด Normal/Fast/Extreme เพื่อ
ประสบการณ์การใช้งานหน้าจอและการเล่นเกมที่ดีที่สุด 

ความลึกสี 16.7 ล้านส
กามุตสี* 72% NTSC, CIE 1931
การเชื่อมต่อ •	 1 x HDMI 1.4

•	 1 x VGA 
ความกว้างแนวกั้นขอบ (จากขอบของจอแสดงผลไปยังพื้นที่ที่ใช้งานอยู่)
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ด้านบน 12.80 มม.

ด้านซ้าย/ด้าน
ขาวา

12.80 มม.

ด้านล่าง 16.92 มม. 
ความสามารถในการปรับ
แท่นวางแบบ
ปรับความสูงได้

NA

ยกเอียง -5° ถึง 21°
การจัดการเคเบิล ใช้
รองรับการทำ�งาน 
Dell Display 
Manager (DDM)

จัดเรียงได้ง่าย
และคุณสมบัติอื่น ๆ

ความปลอดภัย ช่องตัวล็อกเพื่อความปลอดภัย (สายล็อคจำ�หน่ายแยกต่างหาก) 

*ที่ภายในแผงจอเท่านั้น ภายใต้การตั้งค่าสำ�เร็จของโหมดกำ�หนดเอง

ความละเอียด
แบบจำ�ลอง SE2422H SE2422HX

คำ�อธิบาย HDMI VGA HDMI VGA

ช่วงการสแกนแนวนอน 30 kHz – 83 kHz 31 kHz – 84 
kHz 

31 kHz – 80 
kHz 

ช่วงการสแกนแนวตั้ง 48 Hz – 75 Hz
ความละเอียดสูงสุด 1920 x 1080 ที่ 75 Hz(HDMI)

1920 x 1080 ที่ 60 Hz(VGA)
ความสามารถในการ
แสดงผลวิดีโอ (โหมด
 HDMI)

480p, 576p, 720p, 1080i, 1080p, FHD
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โหมดการแสดงผลพรีเซ็ต
โหมดการแสดงผล ความถี่แนว

นอน (kHz)
ความถี่แนวตั้ง 
(Hz)

นาฬิกาพิกเซล 
(MHz)

ขั้วการซิงค์ 
(แนวนอน/
แนวตั้ง) 

720 x 400 31.47 70.08 28.32 -/+
640 x 480 31.47 59.94 25.18 -/-
640 x 480 37.50 75 31.50 -/-
800 x 600 37.88 60.317 40 +/+
800 x 600 46.88 75 49.50 +/+
1024 x 768 48.36 60 65 -/-
1024 x 768 60.02 75.029 78.75 +/+
1152 x 864 67.50 75 108 +/+
1280 x 1024 64 60.02 108 +/+
1280 x 1024 80 75.02 135 +/+
1600 x 900 60 60 108 +/+
1920 x 1080 67.50 60 148.50 +/+
1920 x 1080 83.89 75 174.50 +/-
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ไฟฟ้า
คำ�อธิบาย ค่า
สัญญาณอินพุตวิดีโอ •	 HDMI 1.4 , 600mV สำ�หรับเส้นความแตกต่าง, ความ

ต้านทานอินพุต 100 โอห์มต่อคู่ที่แตกต่างของ
•	 Analog RGB, 0.7 โวลต์ +/- 5%, ความเป็นขั้วบวกที่ความ

ต้านทานอินพุต 75 Ω
แรงดันไฟฟ้า/ความถี่/
กระแสไฟฟ้า

100 VAC–240 VAC/50 Hz / 60 Hz ± 3 Hz / 1.5 A 
(สูงสุด)

กระแสไหลพุ่ง 120 V: 30 A (สูงสุด) ที่ 0°C (สตาร์ทเย็น) 
240 V: 60 A (สูงสุด) ที่ 0°C (สตาร์ทเย็น) 

การสิ้นเปลืองพลังงาน 0.3 W (โหมดปิด)1

0.3 W (โหมดสแตนด์บาย)1

15.7 W (โหมดเปิด)1

24 W (สูงสุด)2

15.9 W (Pon)3

49.7  kWh (TEC)3

1 ตามที่กำ�หนดไว้ในกฎระเบียบ EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การตั้งค่าความสว่างและความเปรียบต่างสูงสุดพร้อมการโหลดกำ�ลังไฟสูงสุดบนพอร์ต 

USB ทั้งหมด
3 Pon: การสิ้นเปลืองพลังงานของโหมดเปิดที่วัดโดยอ้างอิงกับวิธีการทดสอบ Energy Star
  TEC: การสิ้นเปลืองพลังงานรวมในหน่วย kWh ที่วัดโดยอ้างอิงกับวิธีการทดสอบ Energy 

Star
  ข้อควรระวัง: เอกสารนี้มีไว้สำ�หรับให้ข้อมูลเท่านั้น และสะท้อนให้เห็นถึงผลการดำ�เนิน

งานในห้องปฏิบัติการ ผลิตภัณฑ์ของคุณอาจมีความแตกต่างจากนี้ ขึ้นอยู่กับซอฟต์แวร์ ส่วน
ประกอบ และอุปกรณ์ต่อพ่วงท คุณสั่งซื้อ และไม่มีข้อผูกมัดในการอัปเดตข้อมูลดังกล่าว
 ดังนั้นลูกค้าไม่ควรพึ่งพาข้อมูลนี้อย่างเดียว ในการตัดสินใจเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนทาง
ไฟฟ้าหรืออื่น ๆ ไม่รับประกันความถูกต้องเที่ยงตรง หรือ ความสมบูรณ์ทั้งอย่างชัดแจ้ง หรือ
โดยนัย
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คุณลักษณะทางกายภาพ
คำ�อธิบาย SE2422H SE2422HX
ชนิดขั้วต่อ •	1 X HDMI 1.4 

•	1 X VGA
ชนิดสายสัญญาณ สาย HDMI ยาว 1.8 ม.

สาย VGA ยาว 1.8 ม.(SE2422HX เท่านั้น)
ขนาด (พร้อมขาตั้ง)
ความสูง (หดสั้นสุด) 420.25 mm (16.55 นิ้ว)
ความกว้าง 552.64 mm (21.76 นิ้ว)
ความลึก 178.81 mm (7.04 นิ้ว)

ขนาด (ไม่ใส่ขาตั้ง)
ความสูง 331.61 mm (13.06 นิ้ว)
ความกว้าง 552.64 mm (21.76 นิ้ว)
ความลึก 49.69 mm (1.96 นิ้ว)

ขนาดขาตั้ง
ความสูง (หดสั้นสุด) 173.93 mm (6.85 นิ้ว)
ความกว้าง 240.42 mm (9.47 นิ้ว)
ความลึก 178.81 mm (7.04 นิ้ว)

น้ำ�หนัก
น้ำ�หนักพร้อมบรรจุ
ภัณฑ์

5.23 กก. (11.53 ปอนด์) 5.33 กก. (11.75 ปอนด์)

น้ำ�หนักพร้อมส่วน
ประกอบขาตั้งและสาย
เคเบิลต่างๆ

3.77 กก. (8.31 ปอนด์) 3.87 กก. (8.53 ปอนด์)

น้ำ�หนักเมื่อไม่ใส่ขา
ตั้งและ
ไม่เสียบสายเคเบิล(
สำ�าหรับยึดผนังหรือ
ข้อกำ�าหนดชุดยึดผนัง
ตามมาตรฐาน VESA - 
ไม่ใช้สายเคเบิล)

3.18 กก. (7.01 ปอนด์) 3.18 กก. (7.01 ปอนด์)

น้ำ�หนักของส่วน
ประกอบขาตั้ง

0.33 กก. (0.73 ปอนด์) 0.33 กก. (0.73 ปอนด์)
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คุณลักษณะเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
คำ�อธิบาย ค่า
มาตรฐานที่ได้

•	 คุณสมบัติตรงตามข้อกำ�าหนด RoHS
•	 จอภาพที่ลด BFR/PVC (ไม่รวมสายเคเบิลต่อพ่วง)
•	 กระจกไร้สารหนู และหน้าจอไร้สารปรอท

อุณหภูมิ
ขณะทำ�งาน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)
ขณะไม่ทำ�งาน การจัดเก็บ: -20°C ถึง 60°C (-4 °F ถึง 140°F)

การจัดส่ง: -20°C ถึง 60°C (-4 °F ถึง 140°F)
ความชื้น
ขณะทำ�งาน

(ไม่กลั่นตัว)
20% ถึง 90% 

ขณะไม่ทำ�งาน
(ไม่กลั่นตัว)

การจัดเก็บ:5% ถึง 90% 
การจัดส่ง:5% ถึง 90% 

ระดับความสูง
  ขณะทำ�งาน (สูงสุด) 5,000 ม. (16,404 ฟุต) 
  ขณะไม่ทำ�งาน (สูงสุด) 12,192 ม. (40,000 ฟุต) 
การกระจายความร้อน 81.89 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด)

53.57 BTU/ชั่วโมง (โหมดเปิด)
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การกำ�หนดพิน
ขั้วต่อ VGA

หมายเลขขา ด้าน 15 ขาของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ
1 วิดีโอ-สีแดง  
2 วิดีโอ-สีเขียว
3 วิดีโอ-สีน้ำ�เงิน
4 NC
5 ทดสอบในตัว
6 GND-R
7 GND-G
8 GND-B
9 คอมพิวเตอร์ 5 V / 3.3 V
10 GND-ซิงค์
11 GND
12 ข้อมูล DDC
13 H-ซิงค์
14 V-ซิงค์
15 นาฬิกา DDC
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ขั้วต่อ HDMI

หมายเลขพิน ด้านข้าง 19 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ
1 TMDS DATA 2+
2 TMDS DATA 2 SHIELD
3 TMDS DATA 2-
4 TMDS DATA 1+
5 TMDS DATA 1 SHIELD
6 TMDS DATA 1-
7 TMDS DATA 0+
8 TMDS DATA 0 SHIELD
9 TMDS DATA 0-
10 TMDS CLOCK+
11 TMDS CLOCK SHIELD
12 TMDS CLOCK-
13 CEC
14 สำ�รองไว้ (N.C. ในอุปกรณ์)
15 DDC CLOCK (SCL)
16 DDC DATA (SDA)
17 DDC/CEC กราวนด์
18 +5 V เพาเวอร์
19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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พลักแอนด์เพลย์
คุณสามารถติดตั้งจอภาพในคอมพิวเตอร์ที่มีคุณสมบัติพลักแอนด์เพลย์ จอภาพจะให้ข้อมูล
การระบุจอแสดงผลแบบขยาย (EDID) แก่คอมพิวเตอร์โดยอัตโนมัติโดยใช้โปรโตคอลแช
นเนลข้อมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อที่คอมพิวเตอร์สามารถกำ�หนดค่าด้วยตัวเอง และปรับ
การตั้งค่าต่างๆ ของจอภาพได้อย่างเหมาะสมที่สุด การติดตั้งจอภาพส่วนใหญ่เป็นระบบ
อัตโนมัติ คุณสามารถเลือกภาษาต่างๆ ได้ตามที่ต้องการ สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมในการตั้งค่า
จอภาพ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าของจอภาพ ให้ดู การใช้งานจอภาพ

นโยบายคุณภาพ และพิกเซลของจอภาพ LCD
ในขั้นตอนการผลิตจอภาพ LCD การตรวจพบพิกเซลอย่างน้อยหนึ่งพิกเซลที่ค้างในสถานะ
ไม่มีการเปลี่ยนแปลงถือเป็นเรื่องทั่วไปทางเทคโนโลยีนี้ พิกเซลดังกล่าวสังเกตเห็นได้ยาก
และจะไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพหรือการใช้งานของจอภาพ ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อ
กำ�หนดพิกเซลของจอแสดงผล LCD ได้ที่: ู https://www.dell.com/pixelguidelines

https://www.dell.com/pixelguidelines
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การออกแบบตามหลักสรีรศาสตร์
	ข้ อ้ควรระวังั: การใช้แ้ป้้นพิมิพ์ไ์ม่ถู่กูต้อ้งหรือืเป็็นเวลานานอาจส่ง่ผลให้เ้กิดิการ

บาดเจ็็บได้้
	ข้ อ้ควรระวังั: การดูหูน้า้จอแสดงผลเป็็นระยะเวลานานอาจทำำ�ให้ป้วดตา

เพื่่�อความสะดวกสบายและประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน ปฏิบิัตัิติามคำำ�แนะนำำ�ต่อ่ไปนี้้�เมื่่�อตั้้�งค่า่
และใช้ง้านเวิริ์ก์สเตชันัคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุ: 

•	 จัดต�ำแหน่งคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหจ้อภาพและแป้นพมิพอ์ยูต่รงหนา้คณุขณะทีค่ณุ
ท�ำงาน มชีัน้วางพเิศษทีจ่�ำหน่ายทัว่ไปเพือ่ชว่ยใหค้ณุสามารถจัดต�ำแหน่งแป้นพมิพไ์ด ้
อยา่งถกูตอ้ง 

•	 เพือ่ลดความเสีย่งของความเครยีดของดวงตา และการเจ็บปวดทีส่ว่นคอ/แขน/แผน่
หลงั/ไหลจ่ากการใชจ้อแสดงผลเป็นเวลานาน เราขอแนะน�ำใหค้ณุ:
1.	ก�ำหนดต�ำแหน่งหนา้จอใหห้า่งจากสายตาของคณุประมาณ 20 ถงึ 28 นิว้ (50 - 70 

ซม.)
2.	กะพรบิตาถี่ๆ  เพือ่ใหค้วามชุม่ชืน้ หรอืท�ำใหส้ายตาสดใสมนี�้ำหลอ่เลีย้งขณะท�ำงาน

กบัจอแสดงผลของคณุ
3.	หาเวลาพักเบรกปกตแิละบอ่ยครัง้เป็นเวลา 20 นาททีกุๆ สองชัว่โมง
4.	ละสายตาจากจอแสดงผลของคณุ และเพง่มองวตัถทุีอ่ยูห่า่งออกไป 20 ฟตุอยา่ง

นอ้ย 20 วนิาทใีนระหวา่งพักเบรก
5.	บดิยดืตวัเพือ่ลดความตงึเครยีดในสว่นคอ/แขน/แผน่หลงั/ไหลใ่นระหวา่งการพัก

เบรก
•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หนา้จอแสดงผลอยูใ่นระดบัสายตาหรอืต�ำ่กวา่เล็กนอ้ยเมือ่คณุน่ัง

อยูห่นา้จอ
•	 ปรับความเอยีง ความเปรยีบตา่ง และการตัง้คา่ความสวา่งของจอแสดงผล
•	 ปรับแสงรอบขา้งรอบตวัคณุ (เชน่ ไฟเหนอืศรีษะ โคมไฟตัง้โตะ๊ และผา้มา่นหรอืมูล่ีบ่น

หนา้ตา่งใกลเ้คยีง) เพือ่ลดแสงสะทอ้นและแสงสะทอ้นบนหนา้จอแสดงผล
•	 ใชเ้กา้อีท้ีร่องรับหลงัสว่นลา่งไดด้ี
•	 วางแขนในแนวนอนโดยทีข่อ้มอืของคณุในต�ำแหน่งทีเ่ป็นธรรมชาตแิละสะดวกสบาย

ขณะใชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส์
•	 เวน้ชว่งการท�ำงานเพือ่พักมอืเสมอในขณะทีใ่ชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส์
•	 ปลอ่ยพักทัง้สองตน้แขนขา้งอยา่งเป็นธรรมชาติ
•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เทา้ของคณุวางราบกบัพืน้
•	 เมือ่น่ัง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่น�้ำหนักของขาอยูท่ีเ่ทา้ และไมไ่ดอ้ยูใ่นสว่นดา้นหนา้ของ

ทีน่ั่ง ปรับความสงูของเกา้อีห้รอืใชท้ีว่างเทา้หากจ�ำเป็นเพือ่รักษาทา่ทางทีเ่หมาะสม
•	 เปลีย่นแปลงไปตามกจิกรรมการท�ำงานของคณุ พยายามจัดระเบยีบงานของคณุเพือ่

ทีค่ณุจะไดไ้มต่อ้งน่ังและท�ำงานเป็นเวลานาน พยายามยนืหรอืลกุขึน้แลว้เดนิไปรอบๆ
 เป็นระยะ
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•	 รักษาความสะอาดบรเิวณใตโ้ตะ๊ของคณุมใิหม้สี ิง่กดีขวาง และสายเคเบลิหรอืสายไฟที่
อาจรบกวนการน่ังทีส่ะดวกสบาย หรอือาจท�ำใหเ้กดิอนัตรายจากการสะดดุ

monitor screen at or 
below eye level

monitor and 
keyboard 
positioned 
in front 
of the user

feet 	at on the 
	oor

wrists relaxed 
and 	at
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การจัดการและการเคลื่อนย้ายจอแสดงผลของคุณ
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่จอแสดงผลไดรั้บการจัดการอยา่งปลอดภยัเมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ย ใหป้ฏบิตั ิ
ตามค�ำแนะน�ำทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง:

•	 กอ่นทีจ่ะเคลือ่นยา้ยหรอืยกจอแสดงผล ใหปิ้ดคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผล
•	 ถอดสายเคเบลิทัง้หมดออกจากจอแสดงผล
•	 ใสจ่อแสดงผลไวใ้นกลอ่งเดมิทีม่วีสัดบุรรจภุณัฑเ์ดมิ
•	 จับขอบดา้นลา่งและดา้นขา้งของจอแสดงผลใหแ้น่นโดยไมต่อ้งใชแ้รงกดมากเกนิไป

เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ย

•	 เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ยจอแสดงผล ใหแ้น่ใจวา่หนา้จอหนัหนา้ออกจากคณุ และอยา่ใช ้
แรงกดบนพืน้ทีแ่สดงผลเพือ่หลกีเลีย่งรอยขดีขว่นหรอืความเสยีหาย

•	 เมือ่เคลือ่นยา้ยจอแสดงผล ใหห้ลกีเลีย่งการกระแทกหรอืการสัน่สะเทอืนอยา่งฉับพลนั
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•	 เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ยจอแสดงผล อยา่พลกิจอแสดงผลกลบัหวัลงขณะทีจั่บฐานขาตัง้
หรอืตวัยนืของขาตัง้ การท�ำเชน่นีอ้าจสง่ผลใหจ้อแสดงผลเสยีหายหรอืท�ำใหผู้ถ้อืเกดิ
การบาดเจ็บได ้

แนวทางปฏิบัติสำ�หรับการบำ�รุงรักษา
การท�ำความสะอาดจอแสดงผลของคณุ

	คำ ำ�เตือืน: ก่อ่นทำำ�ความสะอาดจอภาพ ให้ถ้อดสายเคเบิลิจากไฟจอภาพออก
จากเต้า้เสียีบไฟเพื่่�อป้้องกันัความเสียีหายต่อ่ฮาร์ด์แวร์ ์ทรัพัย์ส์ินิ รวมไปถึงึการ
ได้ร้ับับาดเจ็็บ

	ข้ อ้ควรระวังั: อ่า่นและปฏิบิัตัิติาม คำำ�แนะนำำ�ด้า้นความปลอดภัยั ก่อ่นทำำ�ความ
สะอาดจอแสดงผล

ส�ำหรับการปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ โปรดปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำเหลา่นีใ้นรายการดา้นลา่งขณะแกะ
รายการออกจากกลอ่งบรรจภุณัฑ ์การท�ำความสะอาด หรอืการจัดการจอแสดงผลของคณุ

•	 หากคณุสงัเหตพุบผงสขีาวในขณะแกะกลอ่งบรรจภุณัฑจ์อแสดงผลของคณุ ใหใ้ชผ้า้
สะอาดเชด็ออก

•	 จัดการจอแสดงผลของคณุอยา่งระมดัระวงั เนือ่งจากจอแสดงผลสเีขม้อาจจะเกดิรอย
ขดูขดี และมรีอยขดีสขีาวมากกวา่จอแสดงผลสอีอ่น

•	 ในการท�ำความสะอาดหนา้จอกนัไฟฟ้าสถติ ใหใ้ชผ้า้สะอาดชบุน�้ำบดิหมาด หากเป็น
ไปได ้ใหใ้ชก้ระดาษทชิชเูฉพาะส�ำหรับท�ำความสะอาดหนา้จอ หรอืน�้ำยาทีเ่หมาะสม
ส�ำหรับการเคลอืบป้องกนัไฟฟ้าสถติ หา้มใชเ้บนซนี ทนิเนอร ์แอมโมเนยี สารท�ำความ
สะอาดทีข่ดัส ีหรอืลมอดั

•	 ใชผ้า้นุ่มชบุน�้ำบดิหมาดเพือ่ท�ำความสะอาดจอแสดงผล หลกีเลีย่งการใชส้ารซกัฟอก
ชนดิใดๆ เนือ่งจากสารซกัฟอกจะทิง้คราบฟิลม์ขาวบนจอแสดงผล  

•	 เพือ่ชว่ยใหรั้กษาคณุภาพของภาพดทีีส่ดุส�ำหรับจอแสดงผลของคณุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม
รักษาหนา้จอทีเ่ปลีย่นแปลงเสมอ และปิดจอแสดงผลของคณุเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน
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การติดตั้งจอแสดงผล
การเชื่อมต่อขาตั้ง

	 หมายเหต:ุ ตวัยนืของขาต ัง้และฐานขาต ัง้จะถกูจดัสง่มาจากโรงงานโดยถอด
แยกจากตวัจอแสดงผล

	 หมายเหต:ุ ค�ำแนะน�ำตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง
ผลของคณุ หากคณุก�ำลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้�ำตามค�ำ
แนะน�ำในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้
ข้อควรระวัง: วางจอภาพลงบนพื้นผิวที่ราบ สะอาด และอ่อนนุ่มเพื่อหลีกเลี่ยง
การเกิดรอยขีดข่วนบนหน้าจอแสดงผล

วธิกีารตดิยดึขาต ัง้ของจอแสดงผล:
1.	จัดแนวแท็บบนฐานขาตั้งด้วยช่องเสียบบนไรเซอร์ตัวยืน
2.	เสียบไรเซอร์ตัวยืนบนฐานขาตั้งได้อย่างมั่นคง

21
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3.	จัดแนวแท็บบนที่รองยึดไรเซอร์ตัวยืนด้วยร่องที่ด้านหลังของจอภาพ
4.	เสียบที่รองยึดไรเซอร์ตัวยืนเข้ากับร่องของจอภาพจนได้ยินเสียงล็อกเข้าตำ�แหน่ง

4

5

5.	เปิดฝาครอบป้องกันจอภาพและติดตั้งตัวครอบสกรูแบบ VESA
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ข้อควรระวัง: ยกตัวยืนของขาตั้งให้แน่นเมื่อยกจอแสดงผลเพื่อหลีกเลี่ยงความ
เสียหายจากอุบัติเหตุ

6.	จับตัวยืนของขาตั้งแล้วยกจอแสดงผลขึ้นอย่างระมัดระวัง จากนั้นวางไว้บนพื้นผิวที่
เรียบ

7.	ยกฝาครอบป้องกันออกจากจอแสดงผล
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การใช้ตัวปรับเอียง
	 ข้อควรระวัง: คำ�แนะนำ�ต่อไปนี้ใช้ได้เฉพาะกับขาตั้งที่จัดส่งมาพร้อมกับจอแสดงผล
ของคุณ หากคุณกำ�ลังเชื่อมต่อขาตั้งที่คุณซื้อจากแหล่งอื่น ให้ทำ�ตามคำ�แนะนำ�ในการ
ติดตั้งที่มาพร้อมกับขาตั้ง

ในขณะที่ขาตั้งต่ออยู่กับจอภาพ คุณสามารถเอียงจอภาพไปเป็นมุมการรับชมที่สบายที่สุด

5°

21°
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การเชื่อมต่อจอภาพของคุณ
 คำ�เตือน: ก่อนที่คุณจะเริ่มต้นขั้นตอนในหัวข้อนี้ โปรดปฏิบัติตาม คำ�แนะนำ�ด้าน
ความปลอดภัย

การเชือ่มตอ่จอแสดงผลเขา้กบัคอมพวิเตอร:์
1.	ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์
2.	ต่อสาย HDMI จากจอภาพไปยังคอมพิวเตอร์ของคุณ
3.	เปิดจอแสดงผล 
4.	เลือกแหล่งสัญญาณเข้าที่ถูกต้องจากเมนู OSD บนจอแสดงผล จากนั้นเปิด

คอมพิวเตอร์

การเชื่อมต่อสาย HDMI และสายเคเบิล 
HDMI

HDMI

การเชื่อมต่อสาย VGA 
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การจัดระเบียบสายเคเบิล 

HDMI VGA

เมื่อต่อสายที่จำ�เป็นทั้งหมดเข้ากับจอแสดงผลและคอมพิวเตอร์แล้ว (ดูที่ การเชื่อมต่อจอแส
ดงผลของคุณ สำ�หรับการต่อสาย) เพื่อจัดระเบียบสายทั้งหมดตามที่แสดงข้างบน

การยึดจอแสดงผลโดยใช้ตัวล็อก Kensington 
(อุปกรณ์เสริม)

	 หมายเหตุ:ุ ตัวัล็็อก Kensington จำำ�หน่า่ยแบบแยกต่า่งหาก 
ช่อ่งตัวัล็็อกเพื่่�อความปลอดภัยัอยู่่�ที่่�ด้า้นล่า่งของจอแสดงผล (โปรดดูทูี่่� ช่อ่งตัวัล็็อกเพื่่�อ
ความปลอดภัยั)
สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการใช้ต้ัวัล็็อก Kensington (ซื้้�อแยกต่า่งหาก) ดูทูี่่�เอกสารที่่�มา
พร้อ้มกับัตัวัล็็อก
ยึดึจอแสดงผลเข้า้กับัโต๊ะ๊โดยใช้ต้ัวัล็็อกเพื่่�อความปลอดภัยั Kensington

	 หมายเหต:ุ รปูภาพนีใ้ชเ้พือ่เป็นภาพประกอบเทา่น ัน้ ลกัษณะของตวัล็อกอาจ
แตกตา่งกนั 
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การถอดขาตั้งจอแสดงผลออก
	 ข้อ้ควรระวังั: เพื่่�อป้้องกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิรอยขีดีข่ว่นบนหน้า้จอ LCD ในขณะย้า้ยขา

ตั้้ �ง ตรวจให้แ้น่ใ่จว่า่จะต้อ้งวางจอแสดงผลบนพื้้�นผิวิที่่�อ่อ่นนุ่่�ม ราบเรียีล และ
สะอาด

	 หมายเหต:ุ ค�ำแนะน�ำตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง
ผลของคณุ หากคณุก�ำลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้�ำตามค�ำ
แนะน�ำในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

﻿การถอดขาตั้้ �งออก:
1.	 วางวัสดุรองแบบแบนหรือแผ่นรองยึดใกล้กับขอบของโต๊ะและวางจอแสดงผลลงบนวัสดุ

รองเหล่านั้นโดยให้จอแสดงผลคว่ำ�ลง
2.	 กดขาตั้งลงไปเพื่อให้ไปถึงสลักปลดล็อกขาตั้ง 
3.	 ใช้ไขควงยาวเพื่อกดสลักปลดล็อก
4.	 ในขณะกดสลักปลดล็อก ให้เลื่อนชุดขาตั้งออกจากจอแสดงผล

4
3

การถอดฝาครอบ VESA ออก
กดรอ่งบนฝาครอบ VESA เพือ่ปลดล็อกออกจากดา้นหลงัของจอแสดงผล
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การยึดติดกับผนัง (อุปกรณ์เสริม)

 หมายเหตุ: ใช้สกรูขนาด M4 X 10 มม. เพื่อยึดชุดยึดติดผนังเข้ากับจอแสดงผล
 หมายเหตุ: ชุดสำ�หรับติดยึดกับผนังมีจำ�หน่ายแยกต่างหาก

ดูเอกสารประกอบที่ให้มาพร้อมกับชุดยึดติดผนังที่รองรับมาตรฐาน VESA
1.	วางเบาะรองแบบแบนหรือแผ่นรองนั่งใกล้กับขอบของโต๊ะ และวางจอแสดงผลลงบน

วัสดุรองเหล่านั้นโดยให้จอแสดงผลคว่ำ�ลง
2.	ถอดขาตั้งออก
3.	ใช้ไขควง Phillips แบบปากกากบาทเพื่อขันสกรูสี่ตัวที่ยึดแผงด้านหลังกับตัวโครง

หลักออก
4.	เชื่อมต่อที่รองยึดติดตั้งจากชุดยึดติดกับผนังเข้ากับจอแสดงผล
5.	ทำ�ตามคำ�แนะนำ�ที่ให้มาพร้อมกับชุดยึดติดผนัง และติดยึดจอแสดงผลเข้ากับผนัง
 หมายเหตุ: สำ�หรับใช้กับฉากแขวนกำ�แพงในรายการ UL หรือ CSA หรือ
 GS ที่มีความสามารถรับน้ำ�หนักต่ำ�สุด 11.60 kg (SE2422H)/13.80 kg 
(SE2422HX) เท่านั้น
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การใช้งานจอภาพ
เปิดจอภาพ
กดปุ่ม  เพื่อเปิดจอภาพ

 
การใช้ตัวควบคุมด้านหน้า
ใช้ปุ่มตัวควบคุมที่ขอบด้านล่างของจอแสดงผลเพื่อปรับคุณลักษณะของภาพที่แสดงผลอ
อกมา เมื่อใช้ปุ่มควบคุม เมนูการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD) จะปรากฎขึ้นบนหน้าจอ

1 2 3 4 5  
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ตารางต่อไปนี้อธิบายปุ่มต่างๆ ที่แผงด้านหน้า:
ปุ่มที่แผง‑ด้านหน้า คำ�อธิบาย
1

Shortcut key (ปุ่มทางลัด): 
Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต)

ใช้ปุ่มนี้เพื่อเลือกจากรายการของโหมดสีพรีเซ็ต

2

Shortcut key (ปุ่มทางลัด): 
Brightness/Contrast (ความ

สว่าง/ความเปรียบต่าง)

เข้าถึงโดยตรงที่แถบเลื่อนปรับ Brightness/
Contrast (ความสว่าง/ความเปรียบต่าง)

3

Menu (เมนู)

ใช้ปุ่มนี้เพื่อเปิดเมนูที่แสดงบนหน้าจอ (OSD) และ
เลือกตัวเลือกต่างๆ ใน OSD  ดู การเข้าถึงระบบ
เมนู

4

 
Exit (ออก)

ใช้ปุ่มนี้เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก หรือออกจากเมนู
หลัก OSD

5

Power Button (with power-
status light) 

(พลังงาน (มีไฟบอกสถานะการ
จ่ายไฟ))

เพื่อเปิดและปิดจอแสดงผล
ไฟบอกสถานะสีขาวติดบ่งชี้ว่าจอแสดงผลเปิด
อยู่และทำ�งานได้ตามปกติ ไฟบอกสถานะสีขาว
กะพริบบ่งชี้ว่าจอแสดงผลอยู่ในโหมดสแตนด์บาย
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การใช้ฟังก์ชันล็อก OSD
คุณสามารถล็อกปุ่มควบคุมที่แผงด้านหหน้าเพื่อป้องกันการเข้าถึงเมนู OSD และ/หรือปุ่ม
เปิด/ปิด
ใช้เมนูล็อกเพื่อล็อกปุ่มต่างๆ

1.	เลือกหนึ่งในตัวเลือกต่อไปนี้

Dell 24 Monitor

Brightness/Contrast

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

 Menu

 Others

 Personalize

Power Button

Language

Transparency

Timer

Menu + Power Buttons

Disable

Lock

Reset Menu

Menu Buttons

2.	ข้อความต่อไปนี้จะแสดงขึ้น

Dell 24 Monitor

Are you sure you want to lock the Power Buttons?

To unlock the Buttons, refer to the User’s Guide.

Yes No

SE2422H/SE2422HX

3.	เลือก ใช่ เพื่อล็อกปุ่ม เมื่อล็อกแล้ว การกดปุ่มใดๆ จะแสดงไอคอนล็อก 
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ใช้ปุ่มควบคุมบนแผงด้านหน้าเพื่อปลดล็อกปุ่มต่าง ๆ

1 2 3 4 5

1.	 กดปุ่ม (การวินิจฉัยในตัว) (ปุ่ม 4) ค้างไว้ 4 วินาที เมนูจะปรากฎบนหน้าจอ

Dell 24 Monitor

Select Option:

2.	เลือกหนึ่งในตัวเลือกต่อไปน
ตัวเลือก คำ�อธิบาย
1

ล็อกปุ่มเมนู 

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อล็อกฟังก์ชันเมนู OSD

2

ล็อกปุ่มเปิด/ปิด

ใช้ตัวเลือกนี้เพื่อล็อกปุ่มเปิด/ปิด การดำ�เนินการนี้จะ
ป้องกันไม่ให้ผู้ใช้ปิดจอแสดงผลโดยใช้ปุ่มเปิด/ปิด

3

ล็อกปุ่มเมนูและปุ่มเปิด/ปิด

ใช้ตัวเลือกนี้เพื่อล็อกปุ่มเมนู OSD และปุ่มเปิด/ปิด
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ตัวเลือก คำ�อธิบาย
4

โปรแกรมวินิจฉัยในตัว

ใช้ตัวเลือกนี้เพื่อเรียกใช้ระบบวินิจฉัยในตัว ดูที่ ระบบ
วินิจฉัยในตัว

วิธีการปลดล็อกปุ่ม
กดปุ่ม  (การวินิจฉัยในตัว) (ปุ่ม 4) ค้างไว้ 4 นาที จนกระทั่งเมนูปรากฎบนหน้าจอ ตารางต่อ
ไปนี้อธิบายตัวเลือกในการปลดล็อกปุ่มควบคุมบนแผงด้านหน้า

Dell 24 Monitor

Select Option:

Dell 24 Monitor

Select Option:

Dell 24 Monitor

Select Option:

ตัวเลือก คำ�อธิบาย
1

ปลดล็อกปุ่มเมนู 

ใช้ตัวเลือกนี้เพื่อปลดล็อกฟังก์ชันเมนู OSD

2

ปลดล็อกปุ่มเปิด/ปิด

ใช้ตัวเลือกนี้เพื่อล็อกปุ่มเปิด/ปิดที่ล็อกไม่ให้ปิดจอแส
ดงผล

3

ปลดล็อกปุ่มเมนูและปุ่ม
เปิด/ปิด

ใช้ตัวเลือกนี้เพื่อปลดล็อกปุ่มเมนู OSD และปุ่มเปิด/ปิด

4

โปรแกรมวินิจฉัยในตัว

ใช้ตัวเลือกนี้เพื่อเรียกใช้ระบบวินิจฉัยในตัว ดูที่ ระบบ
วินิจฉัยในตัว
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ปุ่มที่แผงด้านหน้า
ใช้ปุ่มที่แผงด้านหน้าของจอแสดงผลเพื่อปรับการตั้งค่าภาพ

2 3 41

ปุ่มที่แผง‑ด้านหน้า คำ�อธิบาย
1  

ขึ้น

ใช้ปุ่ม Up (ขึ้น) เพื่อเพิ่มค่าหรือเลื่อนขึ้นในเมนู 

2   

ลง

ใช้ปุ่ม Down (ลง) เพื่อลดค่าหรือเลื่อนลงในเมนู 

3

 
ตกลง 

ใช้ปุ่ม ตกลง เพื่อยืนยันสิ่งที่คุณเลือก 

4

 
กลับ

ช้ปุ่ม กลับ เพื่อถอยกลับไปยังเมนูก่อนหน้า
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การใช้เมนูที่แสดงบนหน้าจอ (OSD)
การเข้าถึงระบบเมนู

 หมายเหตุ:  การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่คุณทำ�โดยใช้เมนู OSD จะถูกบันทึกโดย
อัตโนมัติเมื่อคุณย้ายไปยังเมนู OSD อื่น เมื่อออกจากเมนู OSD หรือเมื่อเมนู
 OSD หายไปโดยอัตโนมัติ

1.	 กดปุ่ม  เพื่อเปิดเมนูหลักของ OSD  

Dell 24 Monitor

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

 Personalize

 Menu

 Others

Brightness/Contrast

75%

75%

2.	 กดปุ่ม  และ  เพื่อเลื่อนระหว่างตัวเลือกต่างๆ ในขณะที่คุณย้ายจากไอคอนหนึ่ง
ไปยังอีกไอคอนหนึ่ง ชื่อตัวเลือกจะถูกไฮไลต์

3.	 กดปุ่ม  หรือ  หรือ  หนึ่งครั้ง เพื่อเปิดใช้งานตัวเลือกที่ถูกไฮไลต์์

4.	 กดปุ่ม  และ  เพื่อเลือกพารามิเตอร์ที่ต้องการ

5.	 กดปุ่ม  เพื่อเข้าไปยังแถบเลื่อน จากนั้นใช้ปุ่ม   หรือ  ที่สอดคล้องกับตัว
แสดงสถานะบนเมนู เพื่อทำ�การเปลี่ยนแปลงต่างๆ

6.	 เลือก  เพื่อกลับไปยังเมนูก่อนหน้า หรือ  เพื่อยอมรับและกลับไปยังเมนูก่อนหน้า
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Brightness/
Contrast 
(ความสว่าง/คอ
นทราสต์)

ใช้เมนูนี้เพื่อเปิดใช้งานการปรับความสว่าง/คอนทราสต์
Dell 24 Monitor

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

 Personalize

 Menu

 Others

Brightness/Contrast

75%

75%

Brightness 
(ความสว่าง)

ความสว่าง ปรับค่าความสว่างของแบคไลท์ (ต่ำ�สุด 0; 
สูงสุด 100)
กดปุ่ม  เพื่อเพิ่มความสว่าง 
กดปุ่ม  เพื่อลดความสว่าง

Contrast 
(คอนทราสต์)

ปรับความสว่างก่อน จากนั้นจึงปรับคอนทราสต์ เฉพาะเมื่อ
จำ�เป็นต้องปรับเพิ่มเติมเท่านั้น 
กดปุ่ม  เพื่อเพิ่มคอนทราสต์ และกดปุ่ม  เพื่อลดคอ
นทราสต์ (ระหว่าง 0 ถึง 100)
หมายเหตุ:  คอนทราสต์จะปรับความแตกต่างระหว่างส่วนที่
มืดและส่วนที่สว่างบนจอภาพ
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
ปรับอัตโนมัติ แม้ว่าคอมพิวเตอร์จะจดจำ�การแสดงผลของคุณในตอนเริ่ม

ต้นแล้ว แต่ฟังก์ชัน การปรับอัตโนมัติ สามารถปรับการตั้งค่า
การแสดงผลให้เหมาะสมสำ�หรับการใช้งานที่สุดด้วยการตั้ง
ค่าเฉพาะของคุณได้
 อนุญาตให้จอแสดงผลปรับสัญญาณวิดีโอขาเข้าได้ใน
ตัวเอง หลังจากใช้ฟังก์ชัน การปรับอัตโนมัต ิคุณสามารถ
ปรับละเอียดจอแสดงผลโดยใช้ตัวควบคุม นาฬิกาพิกเซล (
หยาบ) และ เฟส (ละเอียด) ภายใต้เมนู จอแสดงผล

Dell 24 Monitor

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

 Personalize

 Menu

 Others

Brightness/Contrast

Press       to adjust the screen automatically.

หน้าตางโต้ตอบต่อไปนี้ปรากฎบนหน้าจอสีดำ�เมื่อจอแสดง
ผลทำ�การปรับไปยังอินพุตปัจจุบันโดยอัตโนมัติ:  

Auto Adjustment in Progress...

หมายเหตุ: ในกรณีส่วนใหญ่ การปรับอัตโนมัติจะทำ�ให้ได้
ภาพที่ดีที่สุดสำ�หรับการกำ�หนดค่าของคุณ
หมายเหตุ: ตัวเลือกคุณลักษณะการปรับอัตโนมัติใช้งาน
ได้เฉพาะเมื่อจอแสดงผลของคุณเชื่อมต่อโดยใช้สาย VGA 
เท่านั้น
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Input Source  
(แหล่งสัญญาณ
อินพุต)

ใช้เมนู แหล่งสัญญาณอินพุต เพื่อเลือกระหว่างสัญญาณ
อินพุตวิดีโอแบบต่างๆ ที่เชื่อมต่ออยู่กับจอภาพของคุณ

Dell 24 Monitor

VGA

HDMI

Reset Input Source

OnAuto select

Brightness/Contrast

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

 Personalize

 Menu

 Others

VGA เลือก สัญญาณเข้า VGA เมื่อคุณกำ�ลังใช้ขั้วต่อ VGA กด 
 เพื่อเลือกสัญญาณเข้า VGA

HDMI เลือก สัญญาณเข้า HDMI เมื่อคุณกำ�ลังใช้ขั้วต่อ HDMI กด 
 เพื่อเลือกสัญญาณเข้า HDMI

Auto Select 
(เลือก
อัตโนมัติ)

ใช้  เพื่อใช้การเลือกแบบอัตโนมัติ จอภาพจะสแกนหา
แหล่งสัญญาณที่ใช้งานได้

Reset Input 
Source 
(รีเซ็ตกา แหล่ง
สัญญาณ
อินพุต)

รีเซ็ตการตั้งแหล่งสัญญาณอินพุตของจอภาพของคุณไปเป็น
ค่าเริ่มต้นจากโรงงาน

Color   
(สี)

ใช้เมนูสีเพื่อปรับโหมดการตั้งค่าสี 

Dell 24 Monitor

Brightness/Contrast

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

 Personalize

 Menu

 Others

Input Color Format

Preset Modes

Reset Color 

Standard 

RGB
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Preset Mode  
(โหมดพรีเซ็ต)

เมื่อคุณเลือก Preset Modes (โหมดค่าสำ�เร็จ) คุณ
สามารถเลือก Standard (มาตรฐาน),ComfortView, 
Movie (ภาพยนตร์), FPS, RTS, RPG, Warm (อุ่น), 
Cool (เย็น) หรือ Custom Color (สีแบบกำ�หนดเอง) 
จากรายการ

Dell 24 Monitor

Brightness/Contrast

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

 Personalize

 Menu

 Others

Input Color Format

Preset Modes

Reset Color 

ComfortView

Movie

FPS

Warm

Cool

Standard

Custom Color

RTS

RPG

•	 Standard (มาตรฐาน): การตั้งค่าสีเริ่มต้น นี่เป็นโหมด
พรีเซ็ตมาตรฐาน

•	 ComfortView (ดูสบายตา): ลดระดับของแสงสีฟ้าที่
ส่งออกมาจากหน้าจอเพื่อทำ�ให้การมองดูสบายตา
ผลกระทบระยะยาวที่่�เป็็นไปได้ข้องการปล่อ่ยแสงสีี
ฟ้้าจากจอแสดงผลอาจทำำ�ให้เ้กิดิการบาดเจ็็บได้ ้เช่น่
 อาการปวดตาจากสัญัญาณดิจิิทิัลั ความเหนื่่�อยล้า้ของ
ดวงตา และความเสียีหายต่อ่ดวงตา การใช้จ้อแสดงผล
เป็็นระยะเวลานานอาจทำำ�ให้เ้กิดิความเจ็็บปวดในส่ว่น
ต่า่งๆ ของร่า่งกายเช่น่ คอ แขน หลังั และไหล่ ่สำำ�หรับั
ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการดูแูลรักัษาสภาพที่่�เหมาะสม
และป้้องกันัความล้า้หรือืการได้ร้ับับาดเจ็็บ โปรดดูทูี่่�
ส่ว่นการยศาสตร์ ์ 

•	 Movie (ภาพยนตร์): โหลดการตั้งค่าสีที่เหมาะสำ�หรับ
ภาพยนตร์

•	 FPS: โหลดการตั้งค่าสีที่เหมาะสำ�หรับเกม First-Person 
Shooter

•	 RTS: โหลดการตั้งค่าสีที่เหมาะสำ�หรับเกมแนว Real-
Time Strategy 

•	 RPG: โหลดการตั้งค่าสีที่เหมาะสำ�หรับเกม Role-Playing
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
•	 Warm (อุ่น): เพิ่มอุณหภูมิสี หน้าจอจะปรากฏอุ่นขึ้น 

ด้วยโทนสีแดง/สีเหลือง
•	 Cool (เย็น): ลดอุณหภูมิสี หน้าจอจะปรากฏเย็นขึ้น ด้วย

โทนสีน้ำ�เงิน
•	 Custom Color(สีที่กำ�หนดเอง): อนุญาตให้คุณปรับ

การตั้งค่าสีด้วยตัวเอง กดปุ่ม  และ  เพื่อปรับค่าสี
แดง สีเขียว และสีน้ำ�เงิน และสร้างโหมดสีที่ตั้งไว้ล่วง
หน้าของคุณเอง

Input Color 
Format  
(รูปแบบสี
อินพุต)

อนุญาตให้คุณตั้งค่าโหมดอินพุตวิดีโอเป็น
•	 RGB: เลือกตัวเลือกนี้หากจอแสดงผลของคุณเชื่อมต่อ

กับคอมพิวเตอร์หรือเครื่องเล่นสื่อที่รองรับเอาท์พุต RGB 
•	 YCbCr/YPbPr*: เลือกตัวเลือกนี้หากเครื่องเล่นสื่อของ

คุณรองรับเฉพาะเอาท์พุต YCbCr/YPbPr
Dell 24 Monitor

Brightness/Contrast

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

 Personalize

 Menu

 Others

Input Color Format

Preset Modes

Reset Color 

RGB

YPbPr

*เมื่อเลือกอินพุต VGA
Hue
(ฮิว)

ม่วงได้ ใช้สำ�หรับปรับโทรสีผิวตามต้องการ ใช้  หรือ  
เพื่อปรับฮิวจาก '0' ถึง '100'
หมายเหตุ: การปรับสีสันใช้งานได้เฉพาะสำ�หรับโหมด
ภาพยนตร์และเกมแบบ FPS,  RTS, RPG เท่านั้น

Saturation
(ความอิ่มของ
สี)

คุณสมบัตินี้สามารถปรับความอิ่มของสีของภาพวิดีโอ ใช้  
หรือ  เพื่อปรับความอิ่มของสีจาก '0' ถึง '100'
หมายเหตุ: ความอิ่มของสวใช้ได้เฉพาะสำ�หรับโหมด 
ภาพยนตร์ และ FPS, RTS, RPG เท่านั้น

Reset Color  
(รีเซ็ตการตั้ง
ค่าสี)

รีเซ็ตการตั้งค่าสีของจอภาพของคุณไปเป็นค่าเริ่มต้นจาก
โรงงาน
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Display   
(การตั้งค่าการ
แสดงผล)

ใช้ การตั้งค่าการแสดงผล เพื่อปรับภาพ
Dell 24 Monitor

Horizontal Position

Vertical Position

50

50

50

16 : 9Aspect Ratio

Sharpness

Phase

Response Time

50

43

Normal

Pixel Clock

Reset Display

Display

Brightness/Contrast

Auto Adjust

Input Source

Color

 Personalize

 Menu

 Others

Aspect Ratio  
(อัตราส่วน
ภาพ)

เลือกอัตราส่วนภาพระหว่าง 16:9, 4:3

ตำ�แหน่งแนว
นอน
(อินพุต VGA 
เท่านั้น)

 เพื่อปรับภาพไปทางซ้ายหรือทางขวา
ค่าต่ำ�สุดคือ ‘0’ (-)    
ค่าสูงสุดคือ ‘100’ (+)

ตำ�แหน่งแนวตั้ง
(อินพุต VGA 
เท่านั้น)

 เพื่อปรับภาพขึ้นหรือลง
ค่าต่ำ�สุดคือ ‘0’ (-)   
ค่าสูงสุดคือ ‘100’ (+)

Sharpness 
(ความชัด)

ทำ�ให้ภาพดูชัดขึ้นหรือซอฟต์ลง  
ใช้   หรือ  เพื่อปรับความชัด

นาฬิกาพิกเซล
(อินพุต VGA 
เท่านั้น)

จอแสดงผล เฟส  และ  นาฬิกาพิกเซล การปรับช่วยให้คุณ
ทำ�การปรับจอแสดงผลไปยังค่าที่ต้องการของคุณ 

 เพื่อปรับให้ได้คุณภาพของภาพที่ดีที่สุด

เฟส
(อินพุต VGA 
เท่านั้น)

หากไม่ได้ผลที่น่าพึงพอใจโดยใช้การปรับ  เฟส ให้ใช้การ
ปรับ นาฬิกาพิกเซล (หยาบ) จากนั้นใช้ เฟส (ละเอียด
) อีกครั้ง

 Response 
Time  (เวลา
ตอบสนอง) 

ช่วยให้คุณสามารถตั้งค่า เวลาตอบสนอง เป็น เร็ว, เร็ว
ที่สุด หรือ สุดขีด
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Reset Display  
(รีเซ็ตการตั้ง
ค่าการแสดง
ผล)

กู้คืนการตั้งค่าการแสดงผลไปเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน

Menu   
(เมนู)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปรับการตั้งค่าต่างๆ ของ OSD เช่น ภาษา
ของ OSD จำ�นวนเวลาของเมนูที่เหลือบนหน้าจอ เป็นต้น

Dell 24 Monitor

Brightness/Contrast

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

 Personalize

 Others

 Menu

EnglishLanguage

Transparency 20

Timer 20 s

Lock Disable

Reset Menu

Language 
(ภาษา)

ตั้งค่าการแสดง OSD ไปเป็นหนึ่งในแปดภาษา
อังกฤษ, สเปน, ฝรั่งเศส, เยอรมัน, โปรตุเกส บราซิล, 
รัสเซีย, จีนแผ่นดินใหญ่ หรือญี่ปุ่น

Transparency  
(ความ
โปร่งแสง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเปลี่ยนเมนูโปร่งแสงโดยการใช้   และ 
 (ตำ�่สุด 0 / สูงาุด 100) 

Timer 
(ตัวตั้งเวลา)

เวลาแสดง OSD: ตั้งค่าระยะเวลาที่ให้ OSD ยังคงแอกทีฟ
หลังจากที่คุณกดปุ่ม
ใช้ปุ่ม  และ  เพื่อปรับตัวเลื่อนโดยเพิ่มครั้งละ 1 วินาที 
ตั้งแต่ 5 ถึง 60 วินาที
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Lock  
(ล็อกู)

ควบคุมการเข้าถึงของผู้ใช้เพื่อปรับค่า ปุ่มสั่งการถูกล็อกไว้
Dell 24 Monitor

Brightness/Contrast

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

 Menu

 Others

 Personalize

Power Button

Language

Transparency

Timer

Menu + Power Buttons

Disable

Lock

Reset Menu

Menu Buttons

•	  ปุ่มเมนู: ผ่าน OSD เพื่อล็อกปุ่มเมนู
•	  ปุ่มเปิด/ปิด: ผ่าน OSD เพื่อล็อกปุ่มเปิด/ปิด
•	  ปุ่มเมนู + ปุ้มเปิด/ปิด: ผ่าน OSD เพื่อปลดล็อกปุ่มเมนู

และปุ่มเปิด/ปิดทั้งหมด 
•	  ปิดใช้งาน: กดปุ่ม  ที่ด้านซ้ายของปุ่มเปิด/ปิดค้างไว้

 4 วินาที
Reset Menu  
(รีเซ็ตการตั้ง
ค่าเมนู)

กู้คืนการตั้งค่าเมนูไปเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน

Personalize (
ปรับแต่ง)

Dell 24 Monitor

Brightness/Contrast

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

 Menu

 Others

 Personalize

Brightness/ContrastShortcut Key 2

On in On ModePower Button LED

Reset Personalization

Preset ModesShortcut Key 1

Shortcut key 1
(ปุ่มทางลัด 1)

เลือกจาก Preset Modes (โหมดค่าสำ�เร็จ), 
Brightness/Contrast (ความสว่าง/ความเปรียบ
ต่าง), Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ),Input Source (
แหล่งกำ�เนิดอินพุต), Aspect Ratio (อัตราส่วนภาพ) 
ที่ตั้งค่าด้วยปุ่มลัด 1
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Shortcut key 2
(ปุ่มทางลัด 2)

เลือกจาก Preset Modes (โหมดค่าสำ�เร็จ), 
Brightness/Contrast (ความสว่าง/ความเปรียบ
ต่าง), Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ),Input Source (
แหล่งกำ�เนิดอินพุต), Aspect Ratio (อัตราส่วนภาพ) 
ที่ตั้งค่าด้วยปุ่มลัด 2

Power 
Button LED  
(LED ปุ่มเพา
เวอร์)

อนุญาตให้คุณตั้งค่าสถานะของไฟเพาเวอร์เพื่อประหยัด
พลังงาน

Reset 
Personali-
zation 
(รีเซ็ตการปรับ
แต่ง)

กู้คืนปุ่มทางลัดกลับเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน

Other   
(อื่นๆ)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปรับการตั้งค่าต่างๆ ของ OSD เช่น 
DDC/CI, การปรับสภาพ LCD, เป็นต้น

Dell 24 Monitor

O�

On

LCD Conditioning

DDC/CI

Display Info

ABCDEFService Tag

Factory Reset

Reset Others

Brightness/Contrast

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

 Personalize

 Menu

 Others

Display Info 
(ข้อมูลการ
แสดงผล)

แสดงการตั้งค่าปัจจุบันของจอภาพ
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DDC/CI DDC/CI (แชนเนลข้อมูลการแสดงผล/อินเตอร์เฟซคำ�

สั่ง) อนุญาตให้คุณปรับการตั้งค่าจอภาพโดยใช้ซอฟต์แวร์
บนคอมพิวเตอร์ของคุณ เปิดทำ�งานคุณสมบัตินี้ เพื่อให้ได้
ประสบการณ์ผู้ใช้ดีที่สุด และสมรรถนะของจอภาพที่เหมาะ
สมที่สุด
เลือก Off (ปิด) เพื่อปิดคุณลักษณะนี้

Dell 24 Monitor

O�

On

LCD Conditioning

DDC/CI

Reset Others

Factory Reset

Display Info

Service Tag

Brightness/Contrast

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

 Personalize

 Menu

 Others

LCD 
Conditioning  
(การปรับสภาพ 
LCD)

ช่วยลดอาการภาพค้างในระดับเล็กน้อย
ขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรงของอาการภาพค้าง โปรแกรม
อาจใช้เวลาในการรันพอสมควร เลือก On (เปิด)เพื่อเริ่ม
กระบวนการ

Dell 24 Monitor

LCD Conditioning

DDC/CI

Reset Others

On

Factory Reset

Display Info

O�Service Tag

Brightness/Contrast

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

 Personalize

 Menu

 Others
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Service Tag 
(ป้ายกำ�กับ
บริการ)

แสดงผลป้ายกำ�กับการบริการ ป้ายกำ�กับการบริการนี้เป็นตัว
ระบุด้วยตัวอักษรแบบไม่ซ้ำ�กันที่ช่วยให้ระบุข้อมูลจำ�เพาะ
ของผลิตภัณฑ์และดูข้อมูลเกี่ยวกับการรับประกัน 
หมายเหตุ: ป้ายกำ�กับการบริการถูกพิมพ์ไว้บนฉลากที่อยู่ที่
ฐานของแท่นรองด้วย

Reset Other 
(รีเซ็ตการตั้ง
ค่าอื่นๆ)

กู้คืนการตั้งค่าอื่นๆ เช่น DDC/CI กลับเป็นค่าเริ่มต้นจาก
โรงงาน

Factory Reset  
(รีเซ็ตโรงงาน)

คืนค่าของค่าที่ตั้งล่วงหน้าทั้งหมดเป็นค่าเริ่มต้นจากโณงงาน 

Dell 24 Monitor

O�

On

LCD Conditioning

DDC/CI

Display Info

ABCDEFService Tag

Factory Reset

Reset Others

Brightness/Contrast

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

 Personalize

 Menu

 Others
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ข้อความเตือน OSD
เมื่อจอภาพไม่รองรับโหมดความละเอียดใดๆ คุณจะเห็นข้อความต่อไปนี้

The current input timing is not supported by the monitor display. Please 

change your input timing to 

listed timing as per the monitor specifications.

 1920x1080, 60Hz or any other monitor

SE2422H/SE2422HX

Dell 24 Monitor

นี่หมายความว่าจอภาพไม่สามารถซิงโครไนซ์กับสัญญาณที่กำ�ลังได้รับจากคอมพิวเตอร์ 
ด ูไฟฟ ้าส ำ�หร ับช ่วงความถ ี ่แนวนอนและแนวต ั ้งท ี ่สามารถระบ ุได ้โดยจอภาพน ี ้ 
โหมดที่แนะนำ�คือ 1920 x 1080
คุณจะเห็นข้อความต่อไปนี้ก่อนที่ฟังก์ชั่น DDC/CI จะปิดทำ�งาน

Dell 24 Monitor

The function of adjusting display setting using PC application will be

disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

Yes No

SE2422H/SE2422HX

เมื่อจอแสดงผลเข้าสู่โหมดสแตนด์บาย ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Dell 24 Monitor

Going into Standby mode… 

SE2422H/SE2422HX

Dell 24 Monitor

Going into Standby mode… 

SE2422H/SE2422HX

เปิดใช้งานคอมพิวเตอร์และปลุกจอภาพขึ้นมา เพื่อเข้าถึง OSD 
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หากคุณกดปุ่มใดๆ นอกเหนือจากปุ่มเปิดปิด ข้อความต่อไปนี้จะปรากฏขึ้น โดยขึ้นอยู่กับ
ข้อมูลเข้าที่เลือก

Press any key on the keyboard or move the mouse to wake it up.

If there is no display, press the monitor button again to select the 

correct input source.  

Dell 24 Monitor

SE2422H/SE2422HX

No HDMI signal from your device.

Press any key on the keyboard or move the mouse to wake it up.

If there is no display, press the monitor button again to select the 

correct input source.  

Dell 24 Monitor

SE2422H/SE2422HX

No VGA signal from your device.

เลือกรายการ OSD ของ Factory Reset (รีเซ็ตเป็นค่าจากโรงงาน) ในคุณสมบัติอื่นๆ
 ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Dell 24 Monitor

Yes No

SE2422H/SE2422HX

Are you sure you want to reset to default settings?

ถ้าปรับระดับความสว่างมากกว่าระดับค่าเริ่มต้นไป 75% ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Dell 24 Monitor

Adjusting to this value will increase power consumption above the default level.  

Do you want to continue?

Yes No

SE2422H/SE2422HX
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•	 เมื่อผู้ใช้เลือก “ใช่” ข้อความเกี่ยวกับพลังงานจะปรากฎขึ้นครั้งเดียว
•	 เมื่อผู้ใช้เลือก ‘ไม่’ ข้อความเตือนเกี่ยวกับพลังงานจะปรากฎขึ้นอีกครั้ง
•	 ข้อความเตือนเกี่ยวกับพลังงานจะปรากฎขึ้นอีกครั้งก็ต่อเมื่อผู้ใช้ได้เลือก รีเซ็ตเป็นค่า

จากโรงงาน จากเมนู OSD เท่านั้น

หาก HDMI, VGA เข้าถูกเลือก และสายเคเบิลที่สอดคล้องกันเชื่อมต่ออยู่ กล่องโต้ตอบลอย
ที่แสดงด้านล่างจะปรากฏขึ้น

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/SE2422H
www.dell.com/SE2422HX

Dell 24 Monitor

SE2422H/SE2422HX

No HDMI Cable

หรือ

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/SE2422H
www.dell.com/SE2422HX

Dell 24 Monitor

SE2422H/SE2422HX

No VGA Cable

ดูที่ แนวทางแก้ไขปัญหา สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม



54       |       การใช้งานจอภาพ

การตั้งค่าความละเอียดสูงสุด
วธิกีารตัง้คา่ความละเอยีดสงูสดุส�ำหรับจอแสดงผล:
ใน Windows 7, Windows 8 หรอื Windows 8.1:

1.	สำ�หรับเวอร์ชัน Windows 8 หรือ Windows 8.1 ให้เลือกไทล์เดสก์ท็อปเพื่อสลับไป
ยังเดสก์ท็อปแบบดั้งเดิม สำ�หรับการข้ามขั้นตอนนี้หากคุณใช้ Windows Vista และ
 Windows 7

2.	คลิกขวาที่เดสก์ท็อป แล้วคลิก Screen Resolution (ความละเอียดของหน้าจอ) 
3.	คลิกรายการแบบหล่นลงของ Screen Resolution (ความละเอียดของหน้าจอ) 

และเลือก 1920 x 1080
4.	คลิก OK (ตกลง)

ใน Windows 10:
1.	คลิกขวาที่เดสก์ท็อป แล้วคลิก Display Settings (การตั้งค่าการแสดงผล) 
2.	คลิก Advanced display settings (การตั้งค่าการแสดงผลขั้นสูง) 
3.	คลิกรายการแบบหล่นลงของ Resolution (ความละเอียดหน้าจอ) และเลือก 

1920 x 1080  
4.	คลิก Apply (ปรับใช้)

หากคณุไมพ่บ 1920 x 1080 เป็นตวัเลอืกหนึง่ คณุอาจตอ้งอปัเดตไดรเวอรก์ราฟิก ท�ำ
ตามหนึง่ในขัน้ตอนตอ่ไปนีโ้ดยขึน้อยูก่บัคอมพวิเตอรข์องคณุ:
หากคณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท็์อปหรอืคอมพวิเตอรพ์กพาของ Dell:

•	 ไปที ่https://www.dell.com/support ป้อนขอ้มลูป้ายก�ำกบับรกิารของคณุ และ
ดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุส�ำหรับกราฟิกการด์ของคณุ 

หากคุณุใช้ค้อมพิวิเตอร์ท์ี่่ �ไม่ใ่ช่ข่อง Dell (แล็็ปท็็อปหรือืเดสก์ท็์็อป):
•	 ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติคอมพวิเตอรข์องคณุและดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟิกลา่สดุ
•	 ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติกราฟิกการด์ของคณุและดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟิกลา่สดุ

https://www.dell.com/support
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แนวทางแก้ไขปัญหา
 ข้อควรระวัง: ก่อนที่คุณจะเริ่มกระบวนการใดๆ ในส่วนนี้ ให้ทำ�ตาม คำ�แนะนำ�
เพื่อความปลอดภัย

ทดสอบตัวเอง
จอภาพของคุณมีคุณสมบัติการทดสอบตัวเอง ที่อนุญาตให้คุณตรวจสอบว่าจอภาพทำ�งาน
อย่างเหมาะสมหรือไม่ ถ้าจอภาพและคอมพิวเตอร์ของคุณเชื่อมต่ออย่างเหมาะสม แต่หน้า
จอก็ยังคงมืดอยู่ ให้รันการทดสอบตัวเอง โดยดำ�เนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้: 

1	 ปิดทั้งคอมพิวเตอร์และจอภาพ
2	 ถอดปลั๊กสายวิดีโอออกจากด้านหลังของคอมพิวเตอร์ เพื่อให้แน่ใจในการทดสอบในตัว

ที่เหมาะสม ให้ถอดสายวิดีโอทั้งหมดออกจากด้านหลังของคอมพิวเตอร์
3	 เปิดจอภาพ

ถ้าจอแสดงผลทำ�งานอย่างถูกต้องและไม่พบสัญญาณอินพุต ขึ้นอยู่กับการเชื่อมต่อ
 หน้าต่างโต้ตอบต่อไปนี้แบบหนึ่งแบบใดจะปรากฎขึ้น  ในขณะที่อยู่ในโหมดการทดสอบใน
ตัว ไฟ LED ของปุ่มเปิด/ปิดจะยังคงเป็นสีขาว

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/SE2422H
www.dell.com/SE2422HX

Dell 24 Monitor

SE2422H/SE2422HX

No HDMI Cable

หรือ

 

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/SE2422H
www.dell.com/SE2422HX

Dell 24 Monitor

SE2422H/SE2422HX

No VGA Cable

 หมายเหตุ: กล่องนี้ยังปรากฏขึ้นระหว่างการทำ�งานระบบตามปกติ หากสายเคเบิลวิดีโอ
ถูกถอดออกหรือเสียหายด้วย	

4	 ปิดจอภาพของคุณและเชื่อมต่อสายเคเบิลวิดีโอใหม่ แล้วเปิดทั้งคอมพิวเตอร์และ
จอภาพของคุณ



56       |       แนวทางแก้ไขปัญหา

หากจอแสดงผลของคุณยังคงว่างเปล่าหลังจากที่คุณใช้ขั้นตอนก่อนหน้านี้ ให้ตรวจสอบ
ปัญหาใดๆ ที่เป็นไปได้บนตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอร์ของคุณ

ระบบวินิจฉัยในตัว
จอภาพของคุณมีเครื่องมือการวินิจฉัยในตัวที่ช่วยคุณหาว่าความผิดปกติของหน้าจอที่คุณ
เผชิญอยู่ว่าเป็นปัญหากับจอภาพของคุณหรือกับคอมพิวเตอร์และวิดีโอการ์ดของคุณ

1 2 3 4 5

การเรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั:
1.	 ตรวจสอบว่าหน้าจอของคุณสะอาด (ไม่มีอนุภาคสิ่งสกปรกบนพื้นผิวของหน้าจอ)
2.	 กดปุ่ม ปุ่ม 4 ค้างไว้ 4 นาที เมนูจะปรากฎบนหน้าจอ
3.	 เลือกตัวเลือก  ของการวินิจฉัยในตัว หน้าจอสีเทาจะปรากฎขึ้น
4.	 ตรวจสอบหน้าจอเพื่อหาความผิดปกติอย่างละเอียด
5.	 กดปุ่ม 1 บนแผงด้านหน้าอีกครั้ง สีของหน้าจอจะเปลี่ยนเป็นสีแดง
6.	 ตรวจสอบจอแสดงผลเพื่อหาความผิดปกติ
7.	 ทำ�ซ้ำ�ขั้นตอนที่ 5 และ 6 เพื่อตรวจสอบจอแสดงผลอีกครั้งเมื่อเปลี่ยนแปลงเป็นหน้าจอ

สีเขียว สีน้ำ�เงิน สีดำ� และสีขาว
การทดสอบเสร็จสมบูรณ์เมื่อหน้าจอข้อความปรากฎขึ้น หากต้องการออก กด ปุ่ม 1 อีกครั้ง 
หากคุณตรวจไม่พบความผิดปกติของหน้าจอหลังจากใช้เครื่องมือระบบวินิจฉัยในตัวแล้ว 
แสดงว่าจอแสดงผลทำ�งานได้อย่างปกติ ตรวจสอบปัญหาใดๆ ที่เป็นไปได้กับการ์ดแสดงผล
และคอมพิวเตอร์
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ปัญหาทั่วไป 
ตารางต่อไปนี้ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดกับจอภาพทั่วไปที่คุณอาจพบ 
และทางแก้ไขปัญหาที่อาจทำ�ได้ 
อาการทั่วไป สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้
ไม่มีวิดีโอ (ไฟ
เพาเวอร์ดับ)

ไม่มีภาพ •	ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายเคเบิลวิดีโอที่เชื่อมต่อกับ
จอภาพและคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออย่างเหมาะสม
และแน่นหนา

•	ตรวจสอบว่าเต้าเสียบไฟฟ้าทำ�งานอย่างเหมาะสม
โดยใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเครื่องอื่น

•	ตรวจดูให้แน่ใจว่าปุ่มเปิดปิดถูกกดลงจนสุด
•	ตรวจดูให้แน่ใจว่าเลือกแหล่งเข้าที่ถูกต้องผ่านเมนู
 แหล่งเข้า 

ไม่มีวิดีโอ (ไฟ
เพาเวอร์ติด)

ไม่มีภาพ หรือ
ไม่มีความสว่าง

•	เพิ่มตัวควบคุมความสว่างและความเปรียบต่างผ่าน 
OSD

•	ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอภาพ
•	ตรวจสอบว่าในขั้วต่อสายเคเบิลวิดีโอมีขางอหรือ
หักหรือไม่ 

•	รันการวินิจฉัยในตัว
•	ตรวจดูให้แน่ใจว่าเลือกแหล่งเข้าที่ถูกต้องผ่านเมนู
 แหล่งเข้า 

โฟกัสไม่ดี ภาพพร่ามัว 
เบลอ หรือเลือน

•	ทำ� Auto adjust (ปรับอัตโนมัติ) ผ่าน OSD
•	ปรับการควบคุม Phase (เฟส) และ Pixel 
Clock (นาฬิกาพิกเซล) ผ่าน OSD

•	อย่าใช้สายต่อพ่วงวิดีโอ
•	รีเซ็ตจอแสดงผลไปยังค่าเริ่มต้นจากโรงงาน
•	เปลี่ยนความละเอียดของวิดีโอเป็นอัตราส่วนภาพ
ที่ถูกต้อง

วิดีโอมีเส้นหยัก/
กระตุก

ภาพเป็นคลื่น
 หรือการ
เคลื่อนไหว
ละเอียดเป็นคลื่น

•	ทำ�Auto adjust (ปรับอัตโนมัติ) ผ่าน OSD
•	ปรับตัวควบคุม Phase (เฟส) และ Pixel Clock 
(นาฬิกาพิกเซล) ผ่าน OSD

•	รีเซ็ตจอแสดงผลไปยังค่าเริ่มต้นจากโรงงาน
•	ตรวจสอบปัจจัยแวดล้อม
•	ย้ายจอแสดงผลไปยังตำ�แหน่งอื่นหรือห้องอื่น แล้ว
ตรวจสอบอีกครั้ง
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อาการทั่วไป สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้
พิกเซลหายไป
พิกเซลค้าง

หน้าจอ LCD มี
จุด

•	ทำ�กระบวนการเปิด-ปิดเครื่อง
•	พิกเซลที่ดับถาวร เป็นข้อบกพร่องตามธรรมชาติที่
เกิดขึ้นในเทคโนโลยี LCD

•	ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อกำ�หนดคุณภาพและ
พิกเซลของจอแสดงผล Dell ได้ที่ 

https://www.dell.com/pixelguidelines
พิกเซลค้าง หน้าจอ LCD  

มีจุดสว่าง
•	ทำ�กระบวนการเปิด-ปิดเครื่อง
•	พิกเซลที่ดับถาวร เป็นข้อบกพร่องตามธรรมชาติที่
เกิดขึ้นในเทคโนโลยี LCD

•	ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อกำ�หนดคุณภาพและ
พิกเซลของจอแสดงผล Dell ได้ที่ 

https://www.dell.com/pixelguidelines
ปัญหาเกี่ยวกับ
ความสว่าง

ภาพมืดเกินไป
หรือสว่างเกินไป

•	รีเซ็ตจอภาพกลับเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน
•	ปรับตัวควบคุมความสว่างและความเปรียบต่างผ่าน 
OSD

การบิดเบี้ยวทาง
เรขาคณิต

หน้าจอไม่ได้
ศูนย์กลางอย่าง
เหมาะสม

•	รีเซ็ตจอแสดงผลไปยังค่าเริ่มต้นจากโรงงาน
•	Auto adjust (ปรับอัตโนมัติ) ผ่าน OSD
•	ปรับการควบคุมแนวนอนและแนวตั้งผ่าน OSD

เส้นแนวนอน/
แนวตั้ง

หน้าจอมีเส้น
มากกว่าหนึ่งเส้น

•	รีเซ็ตจอแสดงผลไปยังค่าเริ่มต้นจากโรงงาน
•	ทำ�Auto adjust (ปรับอัตโนมัติ) ผ่าน OSD
•	ปรับการควบคุม Phase (เฟส) และ Pixel Clock 
(นาฬิกาพิกเซล) ผ่าน OSD

•	ใช้คุณลักษณะทดสอบจอแสดงผลในตัว และตรวจ
หาว่ามีเส้นเหล่านั้นในโหมดทดสอบในตัวหรือไม่

•	ตรวจสอบหาขาเสียบที่บิดงอ หรือเสียหายในขั้วต่อ
สายวิดีโอ

•	เรียกใช้ระบบวินิจฉัยในตัว

https://www.dell.com/pixelguidelines
https://www.dell.com/pixelguidelines
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อาการทั่วไป สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้
ปัญหาการซิงค์ หน้าจอถูก

รบกวน หรือ
บิดเบือน

•	รีเซ็ตจอแสดงผลไปยังค่าเริ่มต้นจากโรงงาน
•	ทำ� Auto adjust (ปรับอัตโนมัติ) ผ่าน OSD
•	ปรับการควบคุม Phase (เฟส) และ Pixel Clock 
(นาฬิกาพิกเซล) ผ่าน OSD

•	ใช้คุณลักษณะทดสอบจอแสดงผลในตัว และตรวจ
หาว่ามีหน้าจอถูกรบกวนในโหมดทดสอบในตัวหรือ
ไม่

•	ตรวจสอบหาขาเสียบที่บิดงอ หรือเสียหายในขั้วต่อ
สายวิดีโอ

•	รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ในเซฟโหมด
ปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัย

มีควันหรือ
ประกายไฟที่ 
มองเห็นได้

•	อย่าดำ�เนินขั้นตอนการแก้ไขปัญหาใดๆ
•	สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต่อ Dell ดูที่
 ติดต่อ Dell 

ปัญหาความไม่
ต่อเนื่อง

จอภาพติดๆ ดับๆ •	ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายเคเบิลวิดีโอที่เชื่อมต่อกับ
จอภาพและคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออย่างเหมาะสม
และแน่นหนา

•	รีเซ็ตจอภาพกลับเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน
•	ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอภาพเพื่อ
ตรวจสอบ และดูว่าปัญหาความไม่ต่อเนื่องเกิดขึ้น
ในโหมดทดสอบตัวเองด้วยหรือไม่

สีหายไป ภาพไม่มีสี •	ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอภาพ
•	ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายเคเบิลวิดีโอที่เชื่อมต่อกับ
จอภาพและคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออย่างเหมาะสม
และแน่นหนา

•	ตรวจสอบว่ามีขางอหรือหักหรือไม่  
ในขั้วต่อสายเคเบิลวิดีโอ

สีผิด สีภาพไม่ดี •	ลอง Preset Modes (โหมดการตั้งค่าสำ�เร็จ) 
อื่นๆ ใน OSD ของการตั้งค่าสี ปรับค่า R/G/B ภาย
ใต้การตั้งค่า Custom Color (สีแบบกำ�หนดเอง
) ในเมนู Color (สี) ของ OSD

•	ปรับค่า R/G/B ในกำ�หนดเอง สีในเมนู OSD สี
•	เปลี่ยนแปลง Input Color Format (รูปแบบสี
อินพุต) เป็น RGB หรือ YCbCr/YPbPr ในเมนู 
Color (สี) ของ OSD

•	รันการวินิจฉัยในตัว



60       |       แนวทางแก้ไขปัญหา

อาการทั่วไป สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้
ภาพค้างบนหน้า
จอจากการที่
แสดงภาพนิ่งบน
จอภาพเป็นระยะ
เวลานาน

เงาเลือนจาก
ภาพนิ่งที่แสดง 
ปรากฏบนหน้า
จอ

•	ตั้งค่าหน้าจอให้ปิดหลังจากไม่กี่นาทีที่หน้าจอไม่มี
การทำ�งาน ค่าเหล่านี้สามารถปรับได้ในตัวเลือก
พลังงานของระบบ Windows หรือการตั้งค่าการ
ประหยัดพลังงานของ Mac

•	หรืออีกทางหนึ่ง ใช้สกรีนเซฟเวอร์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ

ปัญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ์
ปัญหา สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้
ภาพหน้าจอเล็ก
เกินไป

ภาพอยู่ตรงกลาง
ของหน้าจอ แต่
ไม่เติมเต็มความ
กว้างการมอง
ทั้งหมด

•	ตรวจสอบการตั้งค่า Aspect Ratio (อัตราส่วนภาพ) 
ใน Display Settings (การตั้งค่าการแสดงผล) 
OSD

•	รีเซ็ตจอภาพกลับเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน 

ไม่สามารถปรับ
การตั้งค่าจอภาพ
โดยใช้ปุ่มต่างๆ 
บนแผงด้านหน้า
ได้

OSD ไม่ปรากฏ
บนหน้าจอ

•	ปิดจอภาพ, ถอดปลั๊กสายไฟ, เสียบปลั๊ก 
กลับคืน, จากนั้นเปิดจอภาพ  

ไม่มีสัญญาณ
อินพุตเมื่อตัว
ควบคุมถูกกด

ไม่มีภาพ, ไฟ
เป็นสีขาว 

•	ตรวจสอบแหล่งสัญญาณ ตรวจดูให้แน่ใจว่า
คอมพิวเตอร์ไม่ได้อยู่ในโหมดการประหยัดพลังงาน 
โดยการเลื่อนเมาส์ หรือการกดปุ่มใดๆ บนแป้นพิมพ์ 

•	ตรวจสอบว่าสายเคเบิลสัญญาณเสียบอยู่อย่าง
เหมาะสมหรือไม่ ถอดสายเคเบิลสัญญาณออกและ
เสียบกลับเข้าไปใหม่  
ถ้าจำ�เป็น 

•	รีเซ็ตคอมพิวเตอร์ หรือเครื่องเล่นวิดีโอ 
รูปภาพไม่แสดง
เต็มทั้งหน้าจอ

รูปภาพไม่
สามารถเติมจน
เต็มความสูงหรือ
ความกว้างของ
หน้าจอ

•	เนื่องจากรูปแบบวิดีโอและอัตราส่วนภาพของ DVD 
ที่แตกต่างกัน, จอภาพอาจไม่แสดงวิดีโอเต็มหน้า
จอ 

•	รันการวินิจฉัยในตัว 
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ภาคผนวก
ประกาศ FCC (สหรัฐอเมริกาเท่านั้น) และข้อมูล
เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับอื่นๆ
สำ�หรับประกาศ FCC และข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับอื่นๆ ให้ดูเว็บไซต์ความสอดคล้อง
กับระเบียบข้อบังคับที่ https://www.dell.com/regulatory_compliance 

การติดต่อ Dell
สำ�หรับลูกค้าในสหรัฐอเมริกา โปรดโทรหมายเลข 800-WWW-DELL (800-999-3355)

 หมายเหตุ: ถ้าคุณไม่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่พร้อมใช้งาน คุณสามารถ
ค้นหาข้อมูลบนใบแจ้งหนี้การซื้อ ใบรายการสินค้า ใบแจ้งการชำ�ระเงิน หรือแคต
ตาล็อกผลิตภัณฑ์ของ Dell 

Dell มีตัวเลือกบริการและการสนับสนุนทางออนไลน์และทางโทรศัพท์หลากหลายตัวเลือก 
ความพร้อมบริการจะแปรผันตามประเทศและผลิตภัณฑ์ และบางบริการอาจไม่พร้อมใช้ใน
ภูมิภาคของคุณ

•	 ความช่วยด้านเทคนิคทางออนไลน์ — https://www.dell.com/support/monitors

ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ของ EU สำ�หรับฉลากพลังงาน
และเอกสารข้อมูลผลิตภัณฑ๋

SE2422H: https://eprel.ec.europa.eu/qr/494247
SE2422HX: https://eprel.ec.europa.eu/qr/494395

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/support/monitors
https://eprel.ec.europa.eu/qr/494247
https://eprel.ec.europa.eu/qr/494395
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