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4 │ การอธิบายโดยสรุป 

 

การอธิบายโดยสรุป 

Dell Display Manager เป็นโปรแกรม Microsoft Windows ท่ีใชเ้พ่ือจดัการจอภาพหรือกลุ่มจอภาพ 
ซ่ึงท าใหก้ารปรับภาพท่ีแสดงดว้ยมือ การก าหนดการตั้งค่าโดยอตัโนมติั การจดัการพลงังาน การจดัระบบวนิโดว ์
การหมุนภาพและคุณลกัษณะอ่ืนๆท่ีเลือกบนจอภาพ Dell เป็นไปได ้ หลงัจากการติดตั้ง Dell Display Manager 
ปฏิบติัการทุกคร้ังขณะท่ีระบบเร่ิมตน้และวางไอคอนในเทรยแ์จง้เตือน 
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัจอภาพท่ีเช่ือมต่อกบัระบบใชป้ระโยชน์ไดเ้ม่ือขอ้มูลอยูเ่หนือไอคอนเทรยแ์จง้เตือน 

 

 

 

หมายเหต ุ Dell Display Manager ใช้ช่อง DDC/CI เพือ่ตดิต่อส่ือสารกบัจอภาพของคุณ รับรองว่า DDC/CI 
ได้เปิดใช้งานในเมนูดงัต่อไปนี ้
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การใช้ไดอะลอ็กบ็อกซ์การตั้งค่าแบบเร็ว 

คลิกไอคอนเทรยแ์จง้เตือนของ Dell Display Manager เพื่อเปิดไดอะลอ็กบ็อกซ์การตั้งค่าแบบเร็ว เม่ือรุ่น Dell 

ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนท่ีมากกวา่หน่ึงรุ่นเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ เลือกจอภาพเป้าหมายท่ีเฉพาะไดโ้ดยใชเ้มนู 

ไดอะลอ็กบ็อกซ์การตั้งค่าแบบเร็วท าใหส้ามารถปรับความสวา่งและระดบัความเปรียบต่างของจอภาพอยา่งสะดวก 
คุณเลือกโหมดคู่มอืหรือโหมดอตัโนมตัไิด ้ความละเอียดหนา้จอจะเปล่ียนแปลงได ้

 

 
 

นอกจากน้ี ไดอะลอ็กบ็อกซ์การตั้งค่าแบบเร็วใหก้ารเขา้ถึงอินเตอร์เฟสผูใ้ชข้ ั้นสูงส าหรับ Dell Display Manager 
ซ่ึงใชง้านเพ่ือปรับฟังกช์นัพ้ืนฐาน ปรับแตง่โหมดอตัโนมติัและเขา้ถึงคุณลกัษณะอ่ืนๆ 

 

  



 

 

6 │ การใช้ไดอะลอ็กบ็อกซ์การตั้งค่าแบบเร็ว 

 

  หมายเหต ุ
 

คุณลกัษณะ ฟังก์ชัน การพรรณา 

การเขา้ถึงDD
Mอยา่งรวดเร็
ว 

คียล์ดัเพื่อเรียกใ
ช ้DDM UI 

• Ctrl+Shift+D 
• ใชคี้ยP์age Up/Page Down หรือคลิก “>” เพื่อเปิดดูการออกแบบการจดัทีง่่ายทั้งหมด 

ควบคุมจอภาพเ
ดียวในการตั้งค่า
จอภาพหลายจอ 

• เลือกจอภาพจากดรอปดาวนบ์็อกซ์  จอภาพท่ีเลือกไดแ้สดงโลโก ้Dell 
• ด าเนินการตรวจสอบฟังกช์นัการตรวจสอบตนเองของจอภาพ 
• ยา้ย DDM UI ไปยงัจอภาพท่ีตอ้งการควบคุม 
• กดคีย ์Ctrl+Shift+D เพื่อเปิด miniUI ภายใตต้วัช้ีเมาส์ 
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การตั้งค่าฟังก์ชันการแสดงผลขั้นพืน้ฐาน 

คุณสามารถเลือกโหมดคู่มอืท่ีท าใหส้ามารถเลือกโหมดตั้งล่วงหนา้หรือเลือกโหมดอตัโนมตัท่ีิใชโ้หมดตั้งล่วงหนา้ท่ีอยูบ่นพ้ืนฐ
านโปรแกรมท่ีท างานอยู ่ 
ขอ้ความปรากฏข้ึนบนหนา้จอจะแสดงโหมดตั้งล่วงหนา้ปัจจุบนัเม่ือมีการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ี 

ความสวา่งและความเปรียบต่างของจอภาพท่ีถูกเลือกปรับแต่งไดโ้ดยตรงจากแท็บพืน้ฐาน 

 

 
 

หมายเหตุ เมือ่เช่ือมต่อจอภาพ Dell หลายจอ เลอืก 
“เปิดใช้งานการควบคุมการแสดงเมทริกซ์”เพือ่ใช้ส าหรับการควบคุมการตั้งความสว่าง 
ความเปรียบต่างและสีล่วงหน้าส าหรับจอภาพทั้งหมด 

 
  



 

 

8 │ การระบุโหมดตั้งล่วงหน้าส าหรับโปรแกรม 

การระบุโหมดตั้งล่วงหน้าส าหรับโปรแกรม 

แท็บโหมดอตัโนมตัช่ิวยใหคุ้ณสามารถเช่ือมโยงโหมดตั้งล่วงหน้าเฉพาะกบัโปรแกรมเฉพาะและใชง้านโดยอตัโนมติั 

เม่ือไดเ้ปิดใชง้านโหมดอตัโนมติั Dell Display Manager 
เปล่ียนเป็นโหมดตั้งล่วงหน้าท่ีสอดคลอ้งกนัโดยอตัโนมติัเม่ือโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกนัไดเ้ปิดใชง้าน 

โหมดตั้งล่วงหน้าท่ีจดัใหก้บัโปรแกรมเฉพาะอาจจะเหมือนกนัในแต่ละจอภาพท่ีเช่ือมต่อ 
หรืออาจจะแตกต่างกนัในจอภาพท่ีแตกต่างกนั 

Dell Display Managerไดป้รับแต่งล่วงหนา้ส าหรับโปรแกรมท่ีเป็นท่ีนิยมมาก เพ่ือเพ่ิมโปรแกรมใหม่ในรายการการแต่งตั้ง 
เพียงแค่ลากโปรแกรมจากเดสกท์อป เมนูเร่ิมตน้Windows หรือท่ีอ่ืน จากนั้นวางไวใ้นรายการปัจจุบนั 

 

  
หมายเหตุ ไม่สนับสนุนการแต่งตั้งโหมดตั้งล่วงหน้าส าหรับแบตช์ไฟล์สคริปต์ 
โปรแกรมบรรจุและไฟล์ทีป่ฏบิัตกิารไม่ได้เช่นหน่วยเกบ็ถาวรทีถู่กบีบอดัหรือไฟล์ทีถู่กบีบอดั 

 

นอกจากน้ี คุณสามารถปรับแตง่โหมดตั้งล่วงหนา้ส าหรับเกมท่ีจะใชเ้ม่ือโปรแกรม Direct3D  ท างานในโหมดเตม็หนา้จอ 
เพ่ือป้องกนัไม่ใหโ้ปรแกรมจากโหมดการใชง้าน ระบุโหมดตั้งล่วงหนา้ท่ีแตกต่างกนัส าหรับโปรแกรมน้ี 
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การจัดระบบ Windows โดยใช้ Easy Arrange 

Easy Arrangeช่วยใหคุ้ณจดัวนิโดวโ์ปรแกรมบนเดสกท์อปของคุณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เร่ิมแรก 
เลือกรูปแบบท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ท่ีเหมาะกบังานของคุณ แลว้คุณจะตอ้งลากวนิโดวโ์ปรแกรมลงเขา้ไปในพ้ืนท่ีท่ีก าหนด 
กดคีย ์ “>” หรือใชคี้ย ์ Page Up/Page Down เพ่ือคน้หาแบบเพ่ิมเติม เพ่ือสร้างแบบท่ีก าหนดเอง เปิดวนิโดว ์ จากนั้นคลิกคีย ์
Save 

 

 

 

ส าหรับ Windows 10 คุณใชแ้บบวนิโดวท่ี์แตกต่างกนัส าหรับแต่ละเดสกท์อปเสมือนได ้

ถา้คุณใช ้ Windows snap feature บ่อยๆ เลือก “กดคย์ี SHIFT ค้างไว้เพือ่เปิดใช้งานการหาต าแหน่งโซน” ซ่ึงจะท าให ้

Windows snap มีล าดบัความส าคญัท่ีส าคญักวา่ Easy Arrange แลว้คุณจะตอ้งกดคีย ์ Shift เพ่ือใชเ้ปิดใชง้านการหาต าแหน่ง 
Easy Arrange 

 

  



 

 

10 │ การจดัระบบ Windows โดยใช้ Easy Arrange 

 

 

 

ถา้คุณใชจ้อภาพหลายจอในอาร์เรยห์รือเมทริกซ์ แบบEasy Arrangeใชเ้ป็นเดสกท์อปส าหรับจอภาพทั้งหมดได ้ เลือก 
“ครอบคลุมจอภาพหลายจอ”เพื่อเปิดใชง้านฟังกช์นัน้ี 
คุณตอ้งปรับจอภาพของคุณอยา่งถูกตอ้งเพ่ือใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 
 

 หมายเหตุ โปรแกรมบางตวัต้องการวนิโดว์มคีวามละเอยีดทีต่ า่สุดทีม่ปีระสิทธิผล 
โปรแกรมนีอ้าจจะไม่เหมาะกบัโซน Ease Arrange ถ้าโซนมขีนาดเลก็กว่าขนาดวนิโดว์ทีต้่องการ 
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มีวธีิการขั้นสูงอ่ืนๆส าหรับ Easy Arrange โปรดอา้งอิงตารางดงัตอ่ไปน้ี 
คุณลกัษณะ ฟังก์ชัน การพรรณา 

Easy Arrange 
แบบเพ่ิมสมรรถ
นะ 

แบบท่ีก าหนดเอง • บนัทึกและตั้งช่ือ 5 แบบ Easy Arrange ท่ีก าหนดเอง 
• ปรับแตง่ x*y แบบ 

5 แบบ MRU (ท่ีใชเ้ม่ือเร็วๆน้ี)  • กดคีย ์Ctrl+Shift+Home เพ่ือหมุนรอบระหวา่ง 5 แบบ MRU 
ล่าสุด 

ปรับขนาดพาร์ทิชนัขณะท่ีปฏิ
บติัการอยู ่

• กดคีย ์Ctrl คา้งไว ้ขณะท่ีปรับขนาดแบบ Easy Arrange 
เพื่อปรับขนาดและจ านวนเซลลใ์นแบบ 

• แบบ Easy Arrange ท่ีสร้างข้ึนใหม่ถูกบนัทึกไวใ้นต าแหน่ง Easy 
Arrange  

• กดคีย ์Ctrl คา้งไว ้
ขณะท่ีคลิกไอคอนแบบท่ีถูกดดัแปลงเพื่อเรียกคืนเป็นแบบท่ีเลือก
อตัโนมติั  

 

  



 

 

12 │ การจดัการมลัตเิปิลวดิโีออนิพุต 

การจัดการมลัติเปิลวดิีโออนิพตุ 

แท็บ Input Manager ใหคุ้ณมีวธีิการท่ีสะดวกส าหรับการจดัการมลัติเปิลวดีิโออินพตุท่ีเช่ือมต่อกบัจอภาพ Dell 
ซ่ึงท าใหก้ารสบัเปล่ียนระหวา่งอินพตุเป็นเร่ืองง่ายๆเม่ือคุณท างานกบัคอมพิวเตอร์หลายเคร่ือง  
วดีิโออินพตุพอร์ตทั้งหมดท่ีใชไ้ดก้บัจอภาพของคุณจะถูกลงรายการ คุณตั้งช่ืออินพตุท่ีคุณชอบได ้
บนัทึกการเปล่ียนแปลงหลงัจากการแกไ้ข 

คุณก าหนดคียล์ดัเพื่อเปล่ียนเป็นอินพตุท่ีคุณชอบท่ีสุดไดแ้ละก าหนดคียล์ดัอีกหน่ึงคียเ์พื่อสบัเปล่ียนระหวา่งสองอินพตุถา้คุณมั
กจะท างานระหวา่งพวกมนั 
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คุณใชร้ายการดรอปดาวน์เพื่อเปล่ียนเป็นแหล่งอินพตุใดๆท่ีใชป้ระโยชน์ได ้

 

 
 

 
หมายเหตุ DDM ตดิต่อส่ือสารกบัจอภาพแม้ว่าจอภาพก าลงัแสดงวดิโีอจากคอมพวิเตอร์เคร่ืองอืน่ คุณตดิตั้ง DDM 
บนคอมพวิเตอร์ทีคุ่ณใช้เป็นประจ าได้และควบคุมการสับเปลีย่นอินพตุ 

 คุณอาจจะตดิตั้ง DDM บนคอมพวิเตอร์อืน่ๆทีเ่ช่ือมต่อกบัจอภาพนี ้
 

  



 

 

14 │ การเรียกคนืต าแหน่งโปรแกรม 

 

การเรียกคนืต าแหน่งโปรแกรม 

DDM ช่วยคุณเรียกคืนวนิโดวโ์ปรแกรมไปยงัต าแหน่งของพวกมนัไดเ้ม่ือคุณเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณกบัจอภาพน้ีใหม่ 
เขา้ถึงคุณลกัษณะน้ีไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยด าเนินการคลิกขวาไอคอน DDM ในเทรยแ์จง้เตือน 

 

 
 

ถา้คุณเลือก “แบบวนิโดว์การเรียกคนืโดยอตัโนมตัิ” DDM จะติดตามและจ าต าแหน่งของวนิโดวโ์ปรแกรม DDM 
จะใหว้นิโดวโ์ปรแกรมอยูใ่นต าแหน่งเดิมโดยอตัโนมติัเม่ือคุณเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กบัจอภาพ 
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ถา้ตอ้งการกลบัไปยงัแบบท่ีช่ืนชอบหลงัจากคุณไดย้า้ยวนิโดวโ์ปรแกรม อยา่งแรก คุณ“บันทกึแบบวนิโดว์ปัจจุบัน”ได ้
จากนั้น“เรียกคนืแบบวนิโดว์ทีบ่นัทกึ” 

 

 
 

คุณอาจจะใชจ้อภาพท่ีรุ่นหรือความละเอียดแตกต่างกนัในงานประจ าวนั คุณอาจจะใชแ้บบวนิโดวท่ี์แตกต่างกนับนจอภาพ 

DDM สามารถรับทราบจอภาพท่ีคุณก าลงัเช่ือมต่อใหม่และเรียกคืนต าแหน่งโปรแกรมอยา่งสอดคลอ้ง 
ในกรณีท่ีคุณตอ้งการเปล่ียนจอภาพในโครงแบบเมทริกซ์จอภาพ 
คุณสามารถบนัทึกแบบวนิโดวก่์อนท่ีจะด าเนินการเปล่ียนและเรียกคืนแบบนั้นหลงัจากการติดตั้งจอภาพใหม่ 

 

 หมายเหตุ คุณควรให้โปรแกรมท างานเร่ือยไปเพือ่ทีจ่ะได้รับประโยชน์จากคุณลกัษณะนี ้ DDM 
ไม่เร่ิมปฏบิัตกิารโปรแกรม 
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การเช่ือมต่อ DDM เพือ่ปฏบิัติการ windows (ส าหรับ Windows 10 เท่าน้ัน)  

ส าหรับ Windows 10 คุณเพ่ิมไอคอนทางลดั DDM ไปยงัแถบเคร่ืองมือของวนิโดวท่ี์ใชง้านอยู ่ เพือ่เปิดใชง้านคุณลกัษณะน้ี 
ด าเนินการคลิกขวาไอคอน DDM ในเทรยแ์จง้เตือนและเลือกตดิกบัวนิโดว์ทีใ่ช้งานอยู่จากเมนูท่ีเปิดอยู ่ 

 

 
 

เม่ือคลิกขวาท่ีไอคอนในแถบเคร่ืองมือ เมนูทางลดัของ DDM ปรากฏ แสดงตวัเลือกภายใตโ้หมดอตัโนมตัแิละ Easy Arrange 
เพื่อใหคุ้ณด าเนินการปรับไดอ้ยา่งสะดวก 
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การใช้คุณลกัษณะการประหยดัพลงังาน 

ส าหรับรุ่น Dell ท่ีไดรั้บการสนบัสนุน มีแทบ็ตวัเลือกท่ีใชป้ระโยชน์ได ้ ซ่ึง ให ้ ตวัเลือกประหยดัพลงังาน PowerNap 
คุณเลือกไดเ้พ่ือตั้งค่าความสวา่งของจอภาพใหน้อ้ยท่ีสุด หรือท าใหห้นา้จอดบัเม่ือเปิดใชง้านโปรแกรมรักษาหนา้จอ  

 

 

คย์ีลดัอืน่ๆ 
คุณก าหนดคียล์ดัไดเ้พ่ือเขา้ถึงฟังกช์นั DDM ดงัตอ่ไปน้ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

• คย์ีลดัโปรแกรม เพ่ือเปิดไดอะลอ็กบ็อกซ์การตั้งค่าแบบเร็วไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
• คย์ีลดั Easy Arrange MRU เพื่อใช ้5 แบบวนิโดวท่ี์ใชเ้ม่ือเร็วๆน้ี  
• คย์ีลดัวนิโดว์โปรแกรม เพื่อ เร่ิมปฏิบติัการเมนูทางลดัส าหรับตวัเลือกภายใตโ้หมดอตัโนมตัแิละ Easy Arrange 

 

 
 

 

  



 

 

18 │ การแก้ไขปัญหา 

การแก้ไขปัญหา 

ถา้ DDM ไม่เขา้กนัไดก้บัจอภาพของคุณ DDM จะแสดงไอคอนดงัต่อไปน้ีในเทรยแ์จง้เตือน 

 

คลิกไอคอนน้ี DDM แสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมของขอ้ผดิพลาด 

 

โปรดทราบวา่ DDMเขา้กนัไดก้บัจอภาพยีห่อ้ Dell เท่านั้น ถา้คุณใชจ้อภาพของผูผ้ลิตอ่ืน DDM จะไม่สนบัสนุน 
ถา้ DDM ไม่สามารถตรวจสอบและ/หรือติดต่อส่ือสารกบัจอภาพ Dell ท่ีไดรั้บการสนบัสนุน กรุณาท าตาม 

ขอ้ความดงัต่อไปน้ีเพ่ือแกไ้ขปัญหา 
1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายเคเบิลวดีิโอระหวา่งจอภาพกบัคอมพิวเตอร์ถูกเช่ือมต่ออยา่งถูกตอ้ง 

รับรองวา่ตวัเช่ือมถูกเสียบเขา้สู่ต าแหน่งอยา่งหนกัแน่น 
2. ตรวจสอบ OSD จอภาพเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ DDC/CI ใชไ้ด ้
3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีไดรเวอร์การ์ดกราฟิกท่ีถูกตอ้งท่ีผูข้ายจดัหาให้(Intel AMDNVIDIA ฯลฯ) 

ไดรเวอร์กราฟิกมกัจะเป็นสาเหตคุวามขดัขอ้งของ DDM 
4. เอาฐานท่ีขยาย สายพว่งต่อและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสบัเปล่ียนใดๆระหวา่งจอภาพกบัพอร์ตกราฟิกออก บางสายพว่งต่อ 

ฮบัหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสบัเปล่ียนท่ีราคาถูกอาจไม่สนบัสนุน DDC/CI อยา่งถูกตอ้ง และอาจท าให ้DDM ไม่ไดผ้ล 
ถา้รุ่นล่าสุดใชป้ระโยชน์ได ้ปรับปรุงไดรเวอร์ของอุปกรณ์น้ี 

5. รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ 
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DDM อาจไม่เขา้กนัไดก้บัจอภาพดงัต่อไปน้ี 
• รุ่นจอภาพ Dell ท่ีวางตลาดก่อนรุ่น 2013 และ รุ่น D-series ของจอภาพ Dell ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม กรุณาเยีย่มชมเวบ็ไซต ์

www.dell.com/support/monitors. 
• จอภาพเกมใช ้เทคโนโลย ีNvidia-based G-sync  
• การแสดงผลแบบเสมือนและแบบไร้สายไม่สนบัสนุน DDC/CI. 
• บางรุ่นก่อนหนา้น้ีของจอภาพ DP 1.2  อาจจ าเป็นตอ้งปิดทาง MST/DP 1.2 โดยใชจ้อภาพOSD. 

ถา้คอมพิวเตอร์ของคุณเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต คุณจะไดรั้บการแจง้ใหอ้พัเกรดรุ่นเป็นรุ่นใหม่เม่ือรุ่นใหม่ของDDMใชป้ระโยชน์ได ้
ขอแนะน าใหด้าวน์โหลดและติดตั้งโปรแกรม DDM ล่าสุด 
นอกจากน้ี คุณจะตรวจสอบรุ่นใหม่ไดโ้ดยด าเนินการคลิกขวาไอคอน DDM ในขณะท่ีกดคีย ์'shift' คา้งไว ้

 

 

http://www.dell.com/support/monitors
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