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6  │  คําแนะนําดานความปลอดภัย

คําแนะนําดานความปลอดภัย
ขอควรระวัง: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอก
เหนือจากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

• วางมอนิเตอรไวบนพื้นที่มั่นคงและใชงานอยางระมัดระวัง หนาจอมีความเปราะบาง
และอาจเสียหายไดหากตกหลนหรือถูกกระแทกอยางแรง 

• ตรวจสอบใหแนใจเสมอวามอนิเตอรของคุณไดรับการจายพลังงานทางไฟฟาดวย
ระบบไฟฟาดวยพลังงานไฟฟากระแสสลับที่มีใหในพื้นที่ของคุณ 

• เก็บมอนิเตอรไวในอุณหภูมิหอง สภาวะท่ีเย็นหรือรอนมากเกินไปอาจสงผลเสียตอ
คริสตัลเหลวของจอแสดงผล 

• อยาใหมอนิเตอรสั่นสะเทือนอยางรุนแรงหรือมถูีกแรงกระแทกรุนแรง ตัวอยาง
เชน อยาวางมอนิเตอรไวที่ทายรถยนต 

• ถอดปล๊ักมอนิเตอรอออกเมื่อไมไดใชงานเปนระยะเวลานาน 
• เพื่อหลีกเล่ียงไฟฟาช็อต อยาพยายามถอดฝาครอบออกหรือสัมผัสดานในของ
มอนิเตอร 



เก่ียวกับมอนิเตอรของคุณ
อุปกรณในกลอง
มอนิเตอรของคุณจัดสงมาพรอมสวนประกอบที่แสดงไวในตารางดานลาง หากสวน
ประกอบขาดหายไป โปรดติดตอ Dell สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูที่ ติดตอ Dell

หมายเหตุ: อุปกรณบางรายการอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไมมกีารจดัสง
มาใหพรอมกับมอนิเตอร คุณสมบัติบางอยางอาจไมมมีาใหในบางประเทศ

หมายเหตุ: หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตามข้ันตอนใน
การติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน 

ภาพสวนประกอบ คําอธิบายสวนประกอบ

จอแสดงผล

แกนยกขาต้ัง

ฐานขาต้ัง

สายไฟ (แตกตางกันในแตละ
ประเทศ)
เกี่ยวกับมอนิเตอรของคุณ  │  7



คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
จอแสดงผล Dell S2722DC มีการแสดงผลแบบคริสตัลเหลว (LCD) ชนิด
ทรานซิสเตอรฟลมบาง (TFT) แบบแอ็คทีฟแมทริกซ และไฟหนาจอ LED คุณลักษณะ
ของมอนิเตอรประกอบดวย

• พื้นที่ดูภาพหนาจอ 68.47 ซม. (26.95 นิ้ว) (วัดในแนวทแยงมุม) 
• ความละเอียด 2560 x 1440 (16:9) รองรับการแสดงผลเต็มหนาจอ โดยใชความ
ละเอียดลดลง

• รองรับ AMD FreeSync™ พรอมอัตราการรีเฟรช 75 Hz และเวลาตอบสนองที่รวด
เร็วที่ 4 ms สําหรับสีเดียวกันในโหมด Extreme (สุดขีด)*

• ชวงสี 99% sRGB
• การเช่ือมตอแบบดิจิตอลกับ USB Type-C และ HDMI
• ใชสายเคเบิล USB Type-C เพื่อจายไฟ (สูงสุด 65 W) เขากับโนตบุกที่สามารถใช
งานรวมกันไดในขณะที่รับสัญญาณวิดีโอและขอมูล

• ความสามารถในการเอียง พลิกหมุน Pivot และความสูง
• ลําโพงคูในตัว
• ฐานวางถอดไดและ Video Electronics Standards Association (VESA™) 
ขนาด 100 มม. เพื่อการติดต้ังที่ปรับไดหลากหลาย

• มาพรอมกับหนึ่งพอรต USB Type-C (USB 3.2 Gen 1, 5 Gbps) อัพสตรีม, หนึ่ง
พอรต SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen 1) Type-A ดาวนสตรีมสําหรับ
การชารจและหนึ่งพอรต SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen 1) Type-A 
ดาวนสตรีม

• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงมอนิเตอรใหเหมาะสม

สายเคเบิล USB Type-C 
เปน USB Type-C 3.2 Gen 1 
(ความยาวสายเคเบิล: 1.80 ม.)

• คูมือการต้ังคาอยางรวดเร็ว
• ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และ
ระเบียบขอบังคับ
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• ล็อคปุมเพาเวอรและปุม OSD
• ชองล็อกเคร่ืองกันหลน
• < 0.3 W ในโหมดสแตนดบาย
• ปรับใหสามารถมองไดอยางสบายตาดวยหนาจอปองกันไฟกระพริบ และ
คุณสมบัติ ComfortView ซ่ึงชวยลดการปลอยแสงสีน้ําเงินออก

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากจอภาพในระยะยาวอาจทําใหตา
เกิดความเสียหายได รวมถึงตาลา ตาพรา และอาการ
อ่ืนๆ ได คุณลักษณะ ComfortView ไดรับการออกแบบมาเพื่อลดปริมาณ
แสงสีฟาที่ปลอยออกจากมอนิเตอร เพื่อใหตารูสึกสบายข้ึน

*เวลาตอบสนองสําหรับสีเดียวกัน 4 ms ทําไดในโหมด Extreme (สุดขีด) เพ่ือลดการเคล่ือน
ไหวเบลอกับภาพและเพ่ิมการตอบสนองของภาพ อยางไรก็ตาม ส่ิงน้ีอาจทําใหเกิดการประดิษฐ
กับการแสดงผลภาพเล็กนอยท่ีเปนท่ีสังเกตได เน่ืองจากการกําหนดระบบและความตองการของผู
ใชทุกคนน้ันแตกตางกัน เราแนะนําใหผูใชทดสอบดวยโหมดท่ีแตกตางกันเพ่ือคนหาการต้ังคาท่ี
เหมาะสม

ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ปุมฟงกชัน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใช
งานมอนิเตอร

2 ปุมเปด/ปดเคร่ือง (พรอมดวยไฟ
แสดงสถานะ LED)

เพื่อเปดหรือปดมอนิเตอร
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มุมมองดานขาง

มุมมองดานหลัง

 มุมมองดานหลังพรอมขาต้ัง
มอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองสําหรับติดต้ัง VESA 
(100 มม. x 100 มม.- ดานหลัง
ฝาปด VESA ที่ติดต้ังไว)

มอนิเตอรแบบติดผนังโดยใชชุดยึดผนัง
ที่ใชงานรวมกันไดกับ VESA (100 มม. x 
100 มม.)
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มุมมองดานลาง

2 บารโคด หมายเลขผลิตภัณฑ และ
ปายแท็กบริการ

อางอิงถึงปายนี้หากคุณตองการ
ติดตอ Dell เพื่อขอรับการสนับสนนุทาง
เทคนิค แท็กบริการ เปนตัวระบุที่เปนตัว
เลขและตัวอักษรเฉพาะที่ชวยใหชาง
เทคนิคบริการของ Dell สามารถระบุ
สวนประกอบฮารดแวรในมอนเิตอรของ
คุณและเขาถึงขอมูลการรับประกัน 

3 ปุมปลดล็อคขาต้ัง ปลดขาต้ังออกจากมอนิเตอร

4 ฉลากแสดงความสอดคลองกับ
ระเบียบตางๆ

แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบ
ตางๆ

5 ชองจัดเก็บสายไฟ ใชในการจัดเก็บสายเคเบิลใหเขาที่ โดย
สอดสายไฟเขาในชอง

มุมมองดานลางโดยไมมีขาต้ังมอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองล็อกเคร่ืองกันหลน ยึดจอมอนิเตอรเขากับล็อคนิรภัย (ล็อคนิรภัยไม
ไดมีใหดวย) 

2 ขั้วตอปล๊ักไฟ เชื่อมตอสายไฟ (ที่จัดสงมาพรอมกับมอนิเตอร
ของคุณ)

3 พอรต HDMI (HDMI 1) เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของคุณโดยใชสาย
เคเบิล HDMI4 พอรต HDMI (HDMI 2)
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หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอรของคุณไมมีพอรต USB Type-C ใหใชสาย USB 
Type-C เปน USB Type-A (จําหนายแยก) เพื่อเชื่อมตอมอนิเตอรกับ
คอมพิวเตอรของคุณ

5 พอรต USB Type-C อัพ
สตรีม

เช่ือมตอสายเคเบิล USB Type-C ที่มาพรอมกับ
จอแสดงผลของคุณเขากับจอแสดงผลและ
คอมพิวเตอร พอรตนี้สนับสนุนการจายไฟ
ผาน USB ขอมูล และสัญญาณวิดีโอ DisplayPort 
พอรต SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 
Gen 1) Type-C รองรับโหมดสํารอง DP1.2 ดวย
ความละเอียดสูงสุด 2560 x 1440 ที่ 75 Hz, PD 
20 V/3.25 A, 15 V/3 A, 9 V/3 A, 5 V/3 A
หมายเหตุ: USB Type-C ไมไดรับการสนับสนุน
ใน Windows เวอรชันกอนหนา Windows 10

6 พอรตสายเอาทพทุ เช่ือมตอลําโพงของคุณ
หมายเหตุ: พอรตนี้ไมสนับสนุนหูฟง

7 พอรต SuperSpeed 
USB 5 Gbps (USB 3.2 
Gen 1) Type-A ดาวน
สตรีม

เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ
หมายเหตุ: ในการใชพอรตนี้ คุณจะตองเช่ือมตอ
สายเคเบิล USB Type-C ที่มาพรอมกับมอนิเตอร
ของคุณเขากับพอรตอัพสตรีม USB Type-C บน
มอนิเตอร และเขากับคอมพิวเตอรของคุณ

8 ลําโพง ใหเอาทพุทเสียง

9 พอรต SuperSpeed 
USB 5 Gbps (USB 3.2 
Gen 1) Type-A ดาวน
สตรีมพรอมการชารจไฟ

เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณหรือชารจอุปกรณ
ของคุณ
หมายเหตุ: ในการใชพอรตนี้ คุณจะตองเช่ือมตอ
สายเคเบิล USB Type-C ที่มาพรอมกับมอนิเตอร
ของคุณเขากับพอรตอัพสตรีม USB Type-C บน
มอนิเตอร และเขากับคอมพิวเตอรของคุณ
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ขอมูลจําเพาะของมอนิเตอร

รุน S2722DC

ชนิดหนาจอ แอคทีฟแมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง IPS

สัดสวนภาพ 16:9

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมุม
ความกวาง (พืน้ที่แอคทีฟ)
ความสูง (พื้นที่แอคทีฟ)
พื้นที่โดยรวม

684.67 มม. (26.95 นิ้ว) 
596.74 มม. (23.49 นิ้ว)
335.66 มม. (13.21 นิ้ว)

200302.79 มม.2 (310.47 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.2331 x 0.2331 มม.

พิกเซลตอนิ้ว (PPI) 109

มุมในการมอง

แนวต้ัง
แนวนอน

178° (ทั่วไป)
178° (ทั่วไป) 

ความสวางเอาทพุท 350 cd/ม² (ทั่วไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทั่วไป)

การเคลือบหนาจอ การปองกันแสงสะทอนของโพลาไรเซอรดาน
หนา (เคลือบ 25%)

ไฟพืน้หลัง ระบบไฟสองมมุ LED สีขาว

เวลาในการตอบสนอง 8 มิลลิวินาที สีเดียวกันในโหมด Normal (ปกติ)
5 ms สําหรับสีเดียวกันในโหมด Fast (เร็ว)
4 ms สําหรับสีเดียวกันในโหมด Extreme (สุดขีด)*
*เวลาตอบสนองสําหรับสีเดียวกัน 4 ms ทําไดใน
โหมด Extreme (สุดขีด) เพื่อลดการเคล่ือนไหว
เบลอกับภาพและเพิ่มการตอบสนองของภาพ อยางไรก็
ตาม สิ่งนี้อาจทําใหเกิดการประดิษฐกับการแสดงผล
ภาพเล็กนอยที่เปนที่สังเกตได เนือ่งจากการกําหนด
ระบบและความตองการของผูใชทุกคนนั้นแตกตาง
กัน เราแนะนําใหผูใชทดสอบดวยโหมดที่แตกตางกัน
เพื่อคนหาการต้ังคาที่เหมาะสม
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*DisplayPort และ USB Type-C (โหมดสํารองพรอมดวย DisplayPort 1.2): สนับ
สนุน HBR2/DisplayPort 1.2/DP ออดิโอ

ความลึกสี 16.7 ลานสี (8 บิต)

ชวงสี sRGB 99% (ทั่วไป)

ความสามารถในการเช่ือมตอ • 1 x พอรต USB Type-C อัพสตรีม (โหมดสํารอง
พรอม DisplayPort 1.2, ระบบจายไฟสูงสุด 65 W)*

• 1 x พอรต SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 
Gen 1) BC1.2 พรอมรองรับการชารจที่ 2 A (สูงสุด)

• 1 x พอรต SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 
Gen 1) ดาวนสตรีม

• 2 x พอรต HDMI เวอรชัน 1.4 (HDCP 1.4)
• 1 x พอรตสายเอาตพตุออดิโอ

ความกวางขอบ (มุมของมอนิเตอรจนถึงพื้นที่ที่กําลังใชงานอยู)

ดานบน
ซาย/ขวา
ดานลาง

7.42 มม. 
7.43 มม./7.43 มม.
21.55 มม.

ความสามารถในการปรับ

การเอียง
พลิกหมุน
หมุนแกน
ขาต้ังที่สามารถปรับระดับ
ความสูงได

-5° ถึง 21°
-30° ถึง 30°
-90° ถึง 90°
110 มม.

ลําโพงในตัว เอาทพุทเสียง 2 x 3 W

ความเขากันไดกับ Dell 
Display Manager

ระบบการจัดการอยางงายดาย และคุณลักษณะแปน
อื่นๆ

ระบบรักษาความปลอดภัย ชองล็อกเคร่ืองกันหลน (ล็อกสายเคเบิลมจํีาหนายแยก
ตางหาก)
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ขอมูลจําเพาะความละเอียด

โหมดวิดีโอที่รองรับ

โหมดการแสดงผลท่ีต้ังไวลวงหนา

HDMI

รุน S2722DC

ชวงสแกนแนวนอน 30 kHz ถึง 114 kHz (อัตโนมัติ)

ชวงสแกนแนวต้ัง 48 Hz ถึง 75 Hz (อัตโนมติั)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวงหนา
สูงที่สุด

2560 x 1440 ที่ 75 Hz

รุน S2722DC

ความสามารถในการแสดงผล
วิดีโอ (โหมดสํารอง HDMI & 
USB Type-C)

480p, 480i, 576p, 576i, 720p, 1080i, 1080p, 
QHD

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถี่แนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการ
ซิงค (แนว
นอน/แนวต้ัง)

720 x 400 31.47 70.08 28.32 -/+

VESA, 640 x 480 31.50 60.00 25.20 -/-

VESA, 640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-

VESA, 800 x 600 37.90 60.30 40.00 +/+

VESA, 800 x 600 46.90 75.00 49.50 +/+

VESA, 1024 x 768 48.40 60.00 65.00 -/-

VESA, 1024 x 768 60.00 75.00 78.80 +/+

VESA, 1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+

VESA, 1280 x 1024 64.00 60.00 108.00 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.00 75.00 135.00 +/+
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USB Type-C

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้สนับสนุน AMD FreeSync™

VESA, 1600 x 900 60.00 60.00 108.00 +/+

VESA, 1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+

2048 x 1080 66.70 60.00 147.18 +/-

2560 x 1440 88.79 59.95 241.50 +/-

2560 x 1440 111.00 74.98 298.50 +/-

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถี่แนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการ
ซิงค (แนว
นอน/แนวต้ัง)

720 x 400 31.47 70.08 28.32 -/+

VESA, 640 x 480 31.50 60.00 25.20 -/-

VESA, 640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-

VESA, 800 x 600 37.90 60.30 40.00 +/+

VESA, 800 x 600 46.90 75.00 49.50 +/+

VESA, 1024 x 768 48.40 60.00 65.00 -/-

VESA, 1024 x 768 60.00 75.00 78.80 +/+

VESA, 1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+

VESA, 1280 x 1024 64.00 60.00 108.00 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.00 75.00 135.00 +/+

VESA, 1600 x 900 60.00 60.00 108.00 +/+

VESA, 1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+

2048 x 1080 66.70 60.00 147.18 +/-

2560 x 1440 88.79 59.95 241.50 +/-

2560 x 1440 111.90 74.97 304.25 +/-
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ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

1 ตามที่กําหนดไวใน EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การต้ังคาความสวางและความคมชัดสูงสุดพรอมการโหลดพลังงานสูงสุดบนพอรต USB 
ทั้งหมด

3 Pon: การใชพลังงานของโหมด เปด วัดโดยอางอิงกับวิธีการทดสอบ Energy Star
TEC: การใชพลังงานทั้งหมดมีหนวยเปน kWh วัดโดยอางอิงกับวิธีการทดสอบ Energy 
Star
เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารที่ใหขอมูลเทานัน้ และเปนขอมูลจากการทํางานในหอง
ปฏิบัติการ ผลิตภัณฑของทานอาจทํางานไดแตกตางออกไป ขึ้นอยูกับซอฟตแวร สวน
ประกอบ และอุปกรณตอพวงที่สั่งซ้ือ และไมถือเปนหนาที่ที่จะตองอัพเดตขอมูลดัง
กลาว
ดังนั้นลูกคาจึงไมควรนําขอมูลนี้ไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับคาความตานทานไฟฟา
หรือคาอื่นๆ ไมมีการรับประกันความถูกตองหรือความสมบูรณของขอมูลไมวาจะโดยชัด
แจงหรือโดยนัย

รุน S2722DC

สัญญาณภาพเขา • HDMI 1.4, 600 mV สําหรับแตละสาย อิมพีแดนซ
อินพทุ 100 Ω สําหรับแตละคู

• USB Type-C (โหมดสํารองพรอม DisplayPort 1.2), 
อิมพีแดนซอินพุท 90 Ω ตอคูดิฟเฟอเรนเชียล

แรงดันไฟฟาอินพุท AC/
ความถ่ี/กระแสไฟ

100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz ± 3 Hz / 2 A 
(ทั่วไป)

กระแสตอเนื่อง • 120 V: 40 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)
• 240 V: 80 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)

ความส้ินเปลืองพลังงาน • 0.2 W (โหมดปด)1

• 0.3 W (โหมดสแตนดบาย)1

• 17.7 W (โหมดเปด)1

• 155 W (สูงสุด)2

• 18.5 W (Pon)3

• 59.57 kWh (TEC)3
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คุณลักษณะทางกายภาพ

รุน S2722DC

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา (สายเคเบิลไม
ไดใหมาดวย)

• ดิจิตอล: Universal Serial Bus: 
Type-C, 24 ขา

หมายเหตุ: มอนิเตอรของ Dell ไดรับการออกแบบใหทํางานไดดีที่สุดกับสายวิดีโอที่
มาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ เนื่องจาก Dell ไมสามารถควบคุมซัพพลายเออรสาย
เคเบิลตางๆ ในตลาด, ชนิดของวัสดุ, ขั้วตอและกระบวนการที่ใชในการผลิตสายเคเบิล
เหลานี้ได Dell ไมรับประกันประสิทธิภาพของสายวิดีโอที่ไมไดจัดสงมาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณ

ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 510.05 มม. (20.08 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 400.05 มม. (15.75 นิ้ว)

ความกวาง 611.60 มม. (24.08 นิ้ว)

ความลึก 174.72 มม. (6.88 นิ้ว)

ขนาด (ไมมีขาต้ัง)

ความสูง 364.64 มม. (14.35 นิ้ว)

ความกวาง 611.60 มม. (24.08 นิ้ว)

ความลึก 55.43 มม. (2.18 นิ้ว)

ขนาดขาต้ัง

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 403.10 มม. (15.87 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 364.81 มม. (14.36 นิ้ว)

ความกวาง 256.99 มม. (10.12 นิ้ว)

ความลึก 174.72 มม. (6.88 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 9.78 กก. (21.56 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและสายไฟ 7.16 กก. (15.78 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง (สําหรับติดผนัง
หรือติด VESA - ไมใชสาย)

5.40 กก. (11.91 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 1.50 กก. (3.31 ปอนด)
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คุณลักษณะสิ่งแวดลอม

รุน S2722DC

มาตรฐานการปฏิบัติ

• มาตรฐาน RoHS
• มอนิเตอรลด BFR / PVC (แผงวงจรทําจากลามิเนตปราศจาก BFR/PVC) 
• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะกั่วเทานั้น

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)
• ขณะขนสง: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

ความชื้น

ขณะทํางาน 10% ถึง 80% (ไมกล่ันตัว)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)
• ขณะขนสง: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจายความรอน • 528.88 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 60.39 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)
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การกําหนดขา

ข้ัวตอ HDMI

จํานวนขา สายสัญญาณที่เชื่อมตอไว
ดานที่เปน 19 ขา

1 TMDS DATA 2+ 

2 TMDS DATA 2 แบบหุมฉนวน

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 แบบหุมฉนวน

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 แบบหุมฉนวน

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK แบบหุมฉนวน

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สํารองไว (N.C. สําหรับ
อุปกรณ)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 กําลังไฟ +5 V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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เขากับไดรับการทํางานแบบ Plug and Play
คุณสามารถติดต้ังมอนิเตอรในระบบที่สามารถใชงานรวมกันไดกับระบบ Plug and Play 
มอนิเตอรนี้จะใหขอมูลประจําเคร่ืองของจอแสดงผล (EDID) กับระบบคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อที่ระบบสามารถ
กําหนดคาใหตัวเองได และปรับการต้ังคาตางๆ ของมอนิเตอรใหเหมาะสมที่สุด การติด
ต้ังมอนิเตอรสวนใหญเปนระบบอัตโนมติั คุณสามารถเลือกต้ังคาอื่นๆ ไดถาตองการ ดู
ขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปล่ียนการตั้งคามอนิเตอรไดจาก การใชงานมอนิเตอร

อินเตอรเฟซบัสอนุกรมสากล (USB)
ในสวนนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับพอรต USB ที่สามารถเลือกใชไดบนมอนิเตอร

SuperSpeed USB 5 Gbps (USB3.2 Gen 1)

USB Type-C

*สูงสุด 2 A บนพอรตดาวนสตรีม USB (ท่ีมีรูปไอคอนแบตเตอรี่ ) กับอุปกรณท่ีสอดคลอง
กับ BC1.2 หรืออุปกรณ USB ปกติ

**สนับสนุน HBR2/DisplayPort 1.2/DP ออดิโอ

ความเร็วในการถาย
โอน

อัตราขอมูล พลังงานสูงสุดที่รองรับ (แตละ
พอรต)*

SuperSpeed 5 Gbps 4.50 W

ความเร็วสูง 480 Mbps 4.50 W

ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 4.50 W

USB Type-C คําอธิบาย

วิดีโอ DisplayPort 1.2**

ขอมูล SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen 1)

ระบบจายไฟ (PD) สูงสุด 65 W
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ข้ัวตอ USB Type-C

ข้ัวตอ USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) ดาวนสตรีม

จํานวนขา ชื่อสัญญาณ จํานวนขา ชื่อสัญญาณ

A1 GND B1 GND

A2 TX1+ B2 TX2+

A3 TX1- B3 TX2-

A4 VBUS B4 VBUS

A5 CC1 B5 CC2

A6 D+ B6 D+

A7 D- B7 D-

A8 SBU1 B8 SBU2

A9 VBUS B9 VBUS

A10 RX2- B10 RX1-

A11 RX2+ B11 RX1+

A12 GND B12 GND

จํานวนขา 9 ขาดานขางของขั้วตอ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSRX-

6 SSRX+
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พอรต USB
• 1 USB Type-C (USB 3.2 Gen 1, 5 Gbps) อัพสตรีม - ดานหลัง
• 1 SuperSpeed USB Type-A (USB 3.2 Gen 1, 5 Gbps) ดาวนสตรีม - ดานหลัง
• 1 SuperSpeed USB Type-A (USB 3.2 Gen 1, 5 Gbps) ดาวนสตรีม - ดานลาง
พอรตสําหรับชารจไฟ - พอรตที่มีรูปไอคอนแบตเตอรี่  สนับสนนุความสามารถ
ในการชารจไฟแบบเร็วสูงสุด 2 A หากอุปกรณสามารถใชงานรวมกันไดกับ BC1.2

หมายเหตุ: การทํางานของ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen 1) 
ตองใชคอมพิวเตอรที่รองรับ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen 1)

หมายเหตุ: พอรต USB บนมอนิเตอรจะทํางานเฉพาะเม่ือเปดมอนิเตอร หรือ
เมื่อมอนิเตอรเปดอยูหรืออยูในโหมดสแตนดบาย หากคุณปดมอนิเตอรและ
เปดใหม อุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสักครู เพื่อให
สามารถกลับมาทํางานไดตามปกติ

นโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับมอนิเตอร LCD
ในระหวางกระบวนการผลิตมอนิเตอร LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหลายพิก
เซลที่สวางคงท่ีภายใตสถานะท่ีไมมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมผีล
กระทบใดๆ กับคุณภาพในการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน โปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับมอนิเตอรของ Dell ไดที่ 
www.dell.com/pixelguidelines

7 GND

8 SSTX-

9 SSTX+
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เออโกโนมิกส
ขอควรระวัง: การใชคียบอรดไมถูกตองหรือเปนเวลานานอาจสงผลใหเกิด
การบาดเจบ็ได

ขอควรระวัง: การดูหนาจอมอนิเตอรเปนระยะเวลานานอาจทําใหปวดตา
เพือ่ความสะดวกสบายและประสิทธิภาพ ใหปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เมื่อต้ังคาและใช
งานเวิรกสเตชันคอมพิวเตอรของคุณ: 

• จัดตําแหนงคอมพิวเตอรของคุณเพื่อใหมอนิเตอรและคียบอรดอยูตรงหนาคุณขณะ
ที่คุณทํางาน ช้ันวางพิเศษมีวางจําหนายทั่วไปเพื่อชวยใหคุณจัดวางตําแหนง
คียบอรดไดอยางถูกตอง 

• ในการลดความเสี่ยงการเกิดตาลาและปวดคอ/แขน/หลัง/ไหลจากการใชมอนิเตอร
เปนระยะเวลานาน เราขอแนะนําใหคุณ:
1. ต้ังระยะหางของหนาจอต้ังแต 20 ถึง 28 นิ้ว (50 - 70 ซม.) จากดวงตาของคุณ
2. กะพริบตาบอยๆ เพื่อทําใหดวงตาของคุณชุมช้ืน หรือทําใหตาเปยกช้ืนน้ํา หลัง
ใชมอนิเตอรเปนเวลานาน

3. หยุดพัก 20 นาทีในทุกสองช่ัวโมงเปนประจํา และบอยๆ
4. พักสายตาจากมอนิเตอรและมองวัตถุไกลๆ ที่ระยะ 20 ฟุตเปนเวลาอยาง
นอย 20 วินาทีในระหวางหยุดพัก

5. ยืดตัวเพื่อลดอาการเมื่อยของคอ แขน หลัง และบา ในระหวางพัก
• ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอมอนิเตอรอยูในระดับสายตาหรือตํ่าลงเล็กนอยเมื่อคุณ
นั่งอยูหนามอนิเตอร

• ปรับความเอียงของมอนิเตอร ความคมชัดและการตั้งคาความสวาง
• ปรับแสงรอบขางรอบตัวคุณ (เชนไฟเหนือศีรษะ โคมไฟตั้งโตะและผามานหรือมูล่ี
บนหนาตางใกลเคียง) เพื่อลดแสงสะทอนและแสงบนหนามอนิเตอร

• ใชเกาอี้ที่รองรับหลังสวนลางไดดี
• วางแขนในแนวนอนโดยใหขอมอืของคุณในตําแหนงที่เปนปกติ และสะดวกสบาย
ขณะใชคียบอรดหรือเมาส

• ออกจากพื้นที่เพือ่พักมอืในขณะท่ีใชคียบอรดหรือเมาส
• ปลอยใหตนแขนของคุณผอนคลายอยางเปนธรรมชาติทั้งสองขาง
• ตรวจสอบใหแนใจวาเทาของคุณวางราบกับพื้น
• เมื่อนั่ง ตรวจสอบใหแนใจวาน้ําหนักของขาของคุณอยูที่เทาของคุณและไมไดอยู
ในสวนดานหนาของที่นั่งของคุณ ปรับความสูงของเกาอี้ของคุณ หรือใชที่วางเทา
หากจําเปนเพื่อรักษาทาที่เหมาะสม

• ทําทาทางในการทํากิจกรรมของคุณใหแตกตางไมเหมือนเดิม พยายามจัดระเบียบ
งานของคุณ เพื่อที่คุณจะไดไมตองนั่งทํางานเปนเวลานาน พยายามยืนหรือลุกขึ้น
แลวเดินไปรอบ ๆ เปนชวง ๆ
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• รักษาใหใตโตะของคุณใหปราศจากสิ่งกีดขวางและสายเคเบิลหรือสายไฟที่
อาจรบกวนการทํางานของที่นั่งที่สะดวกสบายหรืออาจทําใหเกิดอันตรายจากการ
สะดุด

หนาจอมอนิเตอรท่ี
หรือตํ่ากวาระดับสาย
ตา

มอนิเตอรและ
คียบอรดอยูใน
ตําแหนงตรงหนา
ผูใช

เทาวางราบกับ
พ้ืน

ขอมือผอน
คลายและวาง
ราบลง
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การจัดการและการเคล่ือนยายจอแสดงผลของคุณ
เพือ่ใหแนใจวามอนิเตอรไดรับการจัดการอยางปลอดภัยเมื่อยกหรือเคลื่อนยาย ใหปฏิบัติ
ตามแนวทางท่ีระบุไวดานลาง:

• กอนที่จะเคล่ือนยายหรือยกมอนิเตอร ใหปดคอมพิวเตอรและมอนิเตอรของคุณ 
• ถอดสายเคเบิลทั้งหมดออกจากมอนิเตอร
• วางมอนิเตอรไวในกลองเดิมดวยบรรจุภัณฑด้ังเดิม
• จับที่ขอบดานลางและดานขางของมอนิเตอรใหแนน โดยไมตองใชแรงกดมากเกิน
ไปเมือ่ยกหรือเคลื่อนยายมอนิเตอร

• เมื่อยกหรือยายมอนิเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอหันหนาออกจากตัวคุณและ
อยากดบนพื้นที่แสดงผลเพื่อหลีกเล่ียงรอยขีดขวนหรือความเสียหาย

• เมื่อเคลื่อนยายมอนิเตอร ใหหลีกเล่ียงการกระแทกหรือการสั่นสะเทือนอยางฉับ
พลัน
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• เมือ่ยกหรือยายมอนิเตอร อยาพลิกมอนิเตอรกลับหัวขณะที่ถือฐานขาต้ังหรือขาต้ัง
ยกสูง การทําเชนนี้อาจทําใหมอนิเตอรเสียหายหรือทําใหเกิดการบาดเจ็บ

คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดมอนิเตอรของคุณ

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม คําแนะนําดานความปลอดภัย กอนการทํา
ความสะอาดมอนิเตอร

คําเตือน: กอนทําความสะอาดมอนิเตอร ใหถอดปลั๊กไฟมอนิเตอรออกจาก
เตาเสียบไฟฟา

สําหรับวธิีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ในขณะนํา
มอนิเตอรออกจากกลอง ทําความสะอาด หรือการดูแลมอนิเตอรของคุณ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิตย ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยก
หมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพิเศษ หรือน้ํายาทํา
ความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิตย อยาใช
เบนซิน ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธิรุ์นแรง หรือเครื่องเปา
อากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนหมาดๆ ในการทําความสะอาดมอนิเตอร หลีกเล่ียงการใชผงซัก
ฟอก หรือสารทําความสะอาดที่มีลักษณะเดียวกัน ซ่ึงทิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบน
มอนิเตอร

• หากคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เมือ่คุณนําจอภาพออกจากกลอง ใหใชผาเช็ดออก
• จัดการกับมอนิเตอรดวยความระมดัระวัง เนื่องจากมอนิเตอรสีเขมอาจมีรอยขีด
ขวน และมีรอยครูดสีขาวไดมากกวามอนิเตอรสีออน

• เพื่อชวยใหภาพคงคุณภาพดีที่สุดบนจอภาพ ขอใหใชโปรแกรมรักษาหนาจอที่
เปล่ียนภาพตลอด และปดจอภาพเมื่อไมใชงาน
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การติดต้ังมอนิเตอร
การติดต้ังขาต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดติดต้ังมาจากโรงงาน

หมายเหตุ: ข้ันตอนตอไปนี้ใชสําหรับการต้ังคาขาต้ังที่มาพรอมกับมอนิเตอร
ของคุณโดยเฉพาะ หากคุณติดขาต้ังที่ซื้อจากแหลงอ่ืน ใหทําตามคําแนะนํา
การต้ังคาที่มาพรอมกับขาต้ังนั้น

เพือ่ติดต้ังขาต้ังมอนิเตอร:
1. ดําเนินการตามคําแนะนําบนฝาของกลองบรรจุภัณฑในการถอดขาต้ังออกจากโฟม
ที่ยึดไวเพื่อความปลอดภัย

2. ถอดแกนยกขาต้ังและฐานขาตั้งจากวัสดุรองบรรจุภัณฑ

3. จัดตําแหนงและวางแกนยกขาต้ังบนฐานขาต้ัง
4. เปดที่จับสกรูที่ดานลางของฐานขาต้ังแลวหมุนตามเข็มนาฬิกาเพื่อยึดชุดขาต้ัง
5. ปดที่จับสกรู
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6. เปดฝาครอบปองกันเพื่อเขาถึงชอง VESA บนจอแสดงผล

หมายเหตุ: กอนติดชดุขาต้ังเขากับจอแสดงผล ตรวจสอบใหแนใจวาแผนปด
ดานหนาถูกเปดออกเพ่ือใหมีพื้นที่สําหรับการประกอบ

7. ยึดชุดขาต้ังนี้เขากับจอแสดงผล
a. ปรับตําแหนงและเลื่อนแท็บบนแกนยกขาต้ังเขากับชอง VESA
b. กดขาต้ังจนกระทั่งยึดเขากับมอนิเตอร
การติดต้ังมอนิเตอร  │  29



8. ถือแกนยกขาต้ังดวยมือทั้งสองขางใหแนนแลวยกมอนิเตอรขึ้น จากนั้นวาง
มอนเิตอรไวในตําแหนงแนวต้ังบนพื้นผิวเรียบ

หมายเหตุ: ถือขาต้ังใหแนนเมื่อยกมอนิเตอร เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายจาก
อุบัติเหตุ

9. ยกฝาปดปองกันออกจากมอนเิตอร
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การเช่ือมตอมอนิเตอรของคุณ
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

หมายเหตุ: มอนิเตอรของ Dell ไดรับการออกแบบมาใหทํางานไดดีที่สุดกับ
สายเคเบิลในกลองของ Dell Dell ไมรับประกันคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของวิดีโอหากใชสายเคเบิลที่ไมใชของ Dell

หมายเหตุ: เดินสายเคเบิลผานสล็อตสําหรับยึดสายเคเบิล กอนทําการเชื่อม
ตอ

หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดกับคอมพิวเตอรพรอมกัน

หมายเหตุ: ภาพเหลานี้ใชเพื่อการแสดงภาพประกอบเทานั้น ลักษณะจริงของ
คอมพิวเตอรอาจแตกตางไปจากนี้

ในการการเชื่อมตอมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพวิเตอร:
1. ปดคอมพิวเตอรของคุณ และดึงสายไฟออก
2. เช่ือมตอสายเคเบิล USB Type-C (มาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ) หรือสาย
เคเบิล HDMI จากมอนิเตอรของคุณไปยังคอมพิวเตอร (ดู มมุมองดานลาง สําหรับ
รายละเอียด)

3. เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB 3.2 Gen 1 เขากับพอรต USB 3.2 Gen 1 ดาวนสต
รีมบนมอนิเตอร

การเชื่อมตอสายเคเบิล USB Type-C และสายไฟ

หมายเหตุ: ใชเฉพาะสายเคเบิล USB Type-C ที่จดัสงมาพรอมมอนิเตอรเทา
นั้น

• พอรตนี้สนับสนุนโหมดสํารอง DisplayPort (DP1.2 มาตรฐานเทานัน้)
• พอรตระบบจายไฟ USB Type-C ตามขอบังคับ (PD เวอรชัน 3.0) สามารถจายไฟ
ไดสูงถึง 65 W
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• หากโนตบุกของคุณตองการกําลังไฟมากกวา 65 W ในการดําเนินงาน และ
แบตเตอร่ีมพีลังงานเหลือนอยแลว อาจไมสามารถรับการจายไฟเขาหรือชารจไฟ
ดวยพอรต USB PD ของมอนิเตอรนีไ้ด

การเชือ่มตอสายเคเบิล HDMI และสายไฟ (อุปกรณเสริม)

การจัดการกับสายเคเบิล

ในขณะท่ีตอสายเคเบิลที่จําเปนทั้งหมดเขา (โปรดดู การเช่ือมตอมอนิเตอรของ
คุณ สําหรับการตอสายเคเบลิ) ใหจัดระเบียบสายเคเบิลทั้งหมดตามที่แสดงดานบน

การเปดมอนิเตอรของคุณ
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การยึดมอนิเตอรของคุณโดยใชล็อค Kensington (อุปกรณเสริม)
สล็อตล็อคเพื่อความปลอดภัยอยูที่ดานลางของมอนิเตอร (โปรดดู ชองล็อกเคร่ืองกัน
หลน) 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชล็อค Kensington (จําหนายแยกตางหาก) โปรด
ดู เอกสารที่มาพรอมกับล็อค
ยึดมอนิเตอรของคุณเขากับโตะโดยใชล็อคเพื่อความปลอดภัย Kensington

หมายเหตุ: ภาพเหลานี้ใชเพื่อการแสดงภาพประกอบเทานั้น ลักษณะจริงของ
ล็อคอาจแตกตางไปจากนี้
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การถอดขาต้ังมอนิเตอร
หมายเหตุ: เพื่อปองกันรอยขีดขวนบนจอ LCD ขณะถอดขาต้ังออก ตรวจ
สอบใหแนใจวามีการวางมอนิเตอรไวบนพื้นผิวที่นุมและสะอาด

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้สําหรับการถอดขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมมอนิเตอรของคุณออก หากคุณถอดขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทํา
ตามข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

เพือ่ถอดขาต้ังออก:
1. วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม
2. กดปุมปลดขาต้ังที่ดานหลังของจอแสดงผลคางไว
3. ยกยกขาต้ังขึ้นและดึงออกจากมอนิเตอร

อุปกรณยึดผนัง VESA (อุปกรณเสริม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)
อานขั้นตอนที่ใหมาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ที่ใชดวยกันได

1. วางจอแสดงผลบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนโตะที่มีพื้นผิวเรียบและมั่นคง
2. ถอดขาต้ังมอนิเตอร (โปรดดู การถอดขาต้ังมอนิเตอร)
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3. ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรูสี่ตัวที่ยึดฝาปดดานหลังของจอแสดงผลออก
4. ติดต้ังแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับจอแสดงผล
5. ติดมอนิเตอรบนผนัง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
ชุดติดต้ังบนผนัง

หมายเหตุ: สําหรับใชกับแผนโลหะยดึผนังในรายการ UL หรือ CSA หรือ GS 
ซึ่งสามารถรับน้ําหนักหรือโหลดตํ่าสุดที่ 21.60 กก. เทานั้น
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การใชงานมอนิเตอร
การเปดมอนิเตอร
กดปุมเปดปด เพื่อเปดมอนิเตอร

การใชปุมควบคุมบนแผงดานหนา
ใชปุมควบคุมที่อยูดานหนาของมอนิเตอรในการปรับการต้ังคา

ตารางตอไปนี้ระบุปุมที่แผงควบคุมดานหนา:

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย
1

ปุมทางลัด/
Preset Modes (โหมด

พรีเซ็ต)

เลือกทางลัดนี้เพื่อเลือกจากรายการโหมดตั้งคาสี
ลวงหนา

2

ปุมทางลัด/Volume 
(ระดับเสียงดัง)

เพื่อเขาถึงแถบเล่ือนปรับ Volume (ระดับเสียง
ดัง)
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ปุมบนแผงดานหนา
ใชปุมตางๆ ที่อยูดานหนาของมอนิเตอรในการปรับการต้ังคาภาพ

3

เมนู

ใชปุม เมนู เพื่อเปดใชการแสดงผลบนหนา
จอ (OSD) โปรดดู การเขาถึงระบบเมนู

4

ออก

ใชปุมนีเ้พื่อออกจากเมนูหลักของ OSD

5

เพาเวอร
(พรอมไฟแสดงสถานะ

เพาเวอร)

เพื่อเปดหรือปดมอนิเตอร
ไฟสีขาวสวางแสดงวามอนิเตอรเปดอยูและทํางาน
ตามปกติ ไฟสีขาวกะพริบแสดงวามอนิเตอรอยูใน
โหมดสแตนดบาย

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย
1

ข้ึน

ใชปุม ข้ึน เพื่อปรับ (เพิ่ม) รายการในเมนู OSD

2

ลง

ใชปุม ลง เพื่อปรับ (ลดชวง) รายการตางๆ ในเมนู OSD

3

OK

ใชปุม OK เพื่อยืนยันการเลือกของคุณ

4

ยอนกลับ

ใชปุม ยอนกลับ เพื่อยอนกลับไปยังเมนูกอนหนานี้
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การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงการตั้งคา และจากนั้นใชงานอีกเมนู
หนึ่ง หรือออกจากเมนู OSD มอนิเตอรจะบันทึกการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นโดย
อัตโนมัติ มอนิเตอรยังบันทึกการเปลี่ยนแปลงหากคุณเปลี่ยนแปลงการต้ัง
คา และจากนั้นรอใหเมนู OSD หายไป

1. กดปุม  เพื่อเปดใชเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก

2. กดปุม  และ  เพื่อเล่ือนระหวางตัวเลือกการตั้งคา ในขณะท่ีคุณยายจากไอ
คอนหนึ่งไปยังอีกไอคอนหนึ่ง ช่ือตัวเลือกจะถูกไฮไลท ดูตารางดานลางสําหรับ
รายการอยางสมบูรณของตัวเลือกทั้งหมดที่ใชไดสําหรับจอแสดงผล

3. กดปุม  หรือ  หรือ  หนึ่งคร้ังเพื่อเปดการทํางานตัวเลือกที่มกีารไฮไลตไว

หมายเหตุ: ปุมทิศทาง (และปุม OK) ที่แสดงอาจแตกตางกันไปตามเมนูที่คุณ
เลือกไว ใชปุมที่มีใหเลือกเพื่อทําการเลือกของคุณ

4. กดปุม  และ  เพื่อเลือกพารามิเตอรที่ตองการ

5. กด  เพื่อเขาสูเมนูยอย และจากนั้นใชปุมกําหนดทิศทาง ตามที่มีการระบุไวบน
เมนู เพื่อดําเนินการเปล่ียนแปลงคาของคุณ

6. กด  เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก
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ไอ
คอน

เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

Brightness/
Contrast 

(ความ
สวาง/ความ
เขม)

ปรับความสวางและความเขมของการแสดงผล

Brightness 
(ความสวาง)

Brightness (ความสวาง) ปรับความสวางของไฟพื้น
หลัง

กดปุม  เพื่อเพิ่มความสวาง และกดปุม  เพื่อลด
ความสวาง (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Contrast (ความ
เขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากนั้นจึง
ปรับ Contrast (ความเขม) เฉพาะเมื่อจําเปนตองปรับ
เทานั้น

กดปุม  เพื่อเพิ่มความเขม และกดปุม  เพื่อลด
ความเขม (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)
ฟงกชัน Contrast (ความเขม) จะปรับคาความแตก
ตางระหวางความมืดและความสวางบนหนาจอของ
มอนิเตอร
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Input Source 
(แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

เลือกสัญญาณเขาระหวางสัญญาณวิดีโอที่แตกตางกันที่
อาจเช่ือมตออยูกับมอนิเตอรของคุณ

USB-C เลือกสัญญาณขาเขา USB-C เมื่อคุณใชขั้วตอ USB 

Type-C ใชปุม  เพื่อยืนยันการเลือก

HDMI 1 เลือกแหลงสัญญาณเขา HDMI 1 หรือ HDMI 2 เมือ่

คุณใชขั้วตอ HDMI ใชปุม  เพื่อยืนยันการเลือกHDMI 2

Auto Select 
(เลือกอัตโนมติั)

สแกนหาแหลงสัญญาณขาเขาที่มีโดยอัตโนมติั ใช

ปุม  เพื่อยืนยันการเลือก

Auto Select for 
USB-C 

(เลือก USB-C 
อัตโนมัติ) 

ชวยใหคุณสามารถต้ังคา Auto Select for USB-C 
(เลือก USB-C อัตโนมัติ) เปน:
• Prompt for Multiple Inputs (พรอมทสําหรับ
แหลงสัญญาณเขาหลายแหลง): แสดงขอ
ความ "Switch to USB-C Video Input" (สลับ
เปนแหลงสัญญาเขาวิดีโอ USB-C) เพื่อใหคุณ
เลือกวาจะสลับหรือไม

• Yes (ใช): สลับไปที่แหลงสัญญาณเขาวดีิโอ 
USB-C เสมอ (โดยไมตองถาม) เมื่อตอสาย USB 
Type-C

• No (ไม): ไมตองสลับไปใชแหลงสัญญาณ
วดีิโอ USB-C โดยอัตโนมัติเมื่อเช่ือมตอสาย USB 
Type-C

หมายเหตุ: ใชปุม  เพื่อยืนยันการเลือก
ตัวเลือกนี้ใชไดเฉพาะเมื่อ Auto Select (เลือก
อัตโนมัติ) ถูกเปด
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Reset Input 
Source (รีเซ็ต
แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

รีเซ็ตการต้ังคาสัญญาณเขามอนิเตอรของคุณใหกลับ
เปนการต้ังคาจากโรงงาน

Color (สี) ใช Color (สี) ในการปรับโหมดการต้ังคาสี

Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

ชวยใหคุณสามารถเลือกจากรายการโหมดพรีเซ็ต
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

• Standard (มาตรฐาน): โหลดการตั้งคาสี
มาตรฐานของมอนิเตอร นี่เปนโหมดพรีเซ็ตเร่ิมตน

• ComfortView: ลดระดับแสงสีฟาที่สงออกมาจาก
หนาจอ เพื่อชวยใหคุณสามารถดูไดอยางสบายตาย่ิง
คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจาก
มอนิเตอรในระยะยาวอาจทําใหเกิดอาการบาด
เจบ็ในตัวบุคคล เชน ตาพรา ตาลา และตาเกิด
ความเสียหายได การใชมอนิเตอรเปนระยะเวลา
นานอาจทําใหเกิดอาการปวดในบางสวนของราง
กาย เชน คอ แขน หลัง และบา สําหรับขอมลูเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ เออโกโนมิกส

• Movie (ภาพยนตร): โหลดการต้ังคาสีที่เหมาะสม
ที่สุดสําหรับภาพยนตร

• FPS: โหลดการต้ังคาสีที่เหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกมยิง
บุคคลแรก (FPS)

• RTS: โหลดการตั้งคาสีที่เหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกม
กลยุทธแบบเรียลไทม (RTS)

• RPG: โหลดการตั้งคาสีที่เหมาะสมที่สุดสําหรับเกม
เลนตามบทบาท (RPG)

• Warm (อุน): แสดงสีที่อุณหภูมสิีที่ตํ่ากวา หนาจอ
จะปรากฏเปนโทนสีที่อุนขึ้นดวยสีแดง/เหลือง

• Cool (เย็น): แสดงสีที่อุณหภูมิสีที่สูงกวา หนาจอจะ
ปรากฏเปนโทนสีที่เย็นขึ้นดวยสีน้ําเงิน

• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณ
ปรับการต้ังคาสีดวยตัวคุณเอง 
ใชปุมลูกศรเพื่อปรับคาของสามสี (R, G, B) และสราง
พรีเซ็ตโหมดสีของคุณเอง
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Input Color 
Format (รูปแบบ
สีที่เขามอนิเตอร)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาโหมดสัญญาณเขาวิดีโอเปน:
• RGB: เลือกตัวเลือกนี้หากมีการเช่ือตอมอนิเตอรของ
คุณเขากับคอมพิวเตอร หรือเครื่องเลนมเีดียที่สนับ
สนุนสัญญาณขาออก RGB

• YCbCr: เลือกตัวเลือกนี้ หากเคร่ืองเลนมีเดียของคุณ
รองรับเฉพาะสัญญาณขาออก YCbCr

ใชปุม  เพือ่ยืนยันการเลือก

Hue (ความอ่ิมตัว
ของสี)

คุณสมบัตินี้สามารถเปล่ียนสีของภาพวิดีโอเปนสีเขียว
หรือมวง ตัวเลือกนี้ใชสําหรับปรับความสดของสีที่ตอง

การ ใช  หรือ  เพื่อปรับคาความอิ่มตัวของสี
ต้ังแต '0' ถึง '100'
หมายเหตุ: การปรับ Hue (ความอ่ิมตัวของสี) มีให
เลือกใชเฉพาะเมื่อคุณเลือกโหมดพรีเซ็ต Movie 
(ภาพยนตร), FPS, RTS, หรือ RPG

Saturation 
(ความอ่ิมตัว)

คุณสมบัตินี้ สามารถปรับความอิ่มตัวสําหรับภาพวีดี

โอ ใช  หรือ  เพื่อปรับคาความอิ่มตัว
ต้ังแต '0' ถึง '100'
หมายเหตุ: การปรับ Saturation (ความอ่ิมตัว) มีให
เลือกใชเฉพาะเมื่อคุณเลือกโหมดพรีเซ็ต Movie 
(ภาพยนตร), FPS, RTS, หรือ RPG

Reset Color (รี
เซ็ตสี) 

รีเซ็ตการต้ังคาสีจอแสดงผลของคุณ กลับเปนการต้ังคา
จากโรงงาน
การใชงานมอนิเตอร  │  43



Display (การ
แสดงผล)

ใชเมนู Display (การแสดงผล) เพื่อปรับภาพ

Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ)

ปรับอัตราสวนภาพเปน 16:9, 4:3, หรือ 5:4

Sharpness 
(ความคมชัด)

คุณสมบัตินี้สามารถทําใหภาพดูชัดขึ้น หรือซอฟตลง 

ใช  หรือ  เพื่อปรับความชัดต้ังแต '0' ถึง '100'

Response Time 
(เวลาในการตอบ

สนอง)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการ
ตอบสนอง) เปน Normal (ปกติ), Fast (เร็ว),
หรือ Extreme (สุดขีด)

Reset Display 
(รีเซ็ตจอแสดง

ผล) 

รีเซ็ตการตั้งคาจอแสดงผลทั้งหมดเปนคามาตรฐานจาก
โรงงาน
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Audio (ระบบ
เสียง)

Volume (ระดับ
เสียงดัง)

ปรับระดับเสียงของลําโพง

ใช  หรือ  เพื่อปรับระดับเสียงดังจาก '0' ถึง '100'

Speaker 
(ลําโพง)

ชวยใหคุณสามารถเปดหรือปดใชงานฟงกชันลําโพง

Reset Audio (รี
เซ็ตระบบเสียง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเรียกคืนการต้ังคาระบบเสียงตามคา
เร่ิมตน
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Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกนี้ เพือ่ปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษา
ของ OSD เวลาที่เมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน

Language 
(ภาษา)

ต้ังคาการแสดงผล OSD เปนหนึง่ในแปดภาษาเหลา
นี้ (อังกฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมัน โปรตุเกสใน
บราซิล รัสเซีย จีนตัวยอ หรือญ่ีปุน)

Transparency 
(ความโปรงแสง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดย

การกดปุม  และ  (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Timer (ตัวต้ัง
เวลา)

ต้ังระยะเวลาที่ OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ หลัง
จากที่คุณกดปุมคร้ังสุดทาย

ใช  หรือ  เพื่อปรับสไลเดอรโดยเพิ่มขึ้นคร้ัง
ละ 1 วินาที ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที
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Lock (ล็อค) ดวยปุมควบคุมบนมอนิเตอรที่ถูกล็อค คุณสามารถ
ปองกันไมใหบุคคลอื่นเขาถึงการควบคุมได นอกจากนี้
ยังปองกันการเปดใชงานโดยไมต้ังใจในการใชงาน
มอนิเตอรหลายจอติดกัน 

• Menu Buttons (ปุมเมนู): ปุมเมนู/ปุมฟงกชันทั้ง
หมด (ยกเวนปุมเพาเวอร) จะถูกล็อคและผูใชจะไม
สามารถเขาถึงได

• Power Button (ปุมเพาเวอร): เฉพาะปุมเพาเวอร
ที่ถูกล็อคและผูใชจะไมสามารถเขาถึงได

• Menu + Power Buttons (ปุมเมนู + ปุมเพา
เวอร): ทั้งปุมเมนู/ปุมฟงกชันและปุมเพาเวอรถูกล็อค
และผูใชจะไมสามารถเขาถึงได

การตั้งคาเร่ิมตนคือ Disable (ปดใชงาน) 
วิธีการล็อคแบบอื่น [ปุมเมนู/ปุมฟงกชัน]: คุณยัง
สามารถกดปุมเมนู/ปุมฟงกชันที่อยูถัดจากปุมเพาเวอร
คางไวเปนเวลา 4 วินาทีเพื่อต้ังคาตัวเลือกการล็อค
หมายเหตุ: เพื่อปลดล็อคปุมตางๆ ใหกดปุมเมนู/ปุม
ฟงกชันที่อยูถัดจากปุมเพาเวอรคางไว 4 วนิาที

Reset Menu 
(เมนูรีเซ็ต)

รีเซ็ตการต้ังคา OSD ทั้งหมดเปนคามาตรฐานจากโรง
งาน
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Personalize 
(ปรับแตงเอง)

Shortcut Key 1 
(ปุมทางลัด 1)

ชวยใหคุณสามารถเลือกคุณสมบัติจาก Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต), Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความเขม), Input Source (แหลงสัญญาณ
ขาเขา), Aspect Ratio (อัตราสวน
ภาพ), หรือ Volume (ระดับเสียงดัง)  และต้ังคาเปน
ปุมทางลัด

Shortcut Key 2 
(ปุมทางลัด 2)

Power Button 
LED (LED ปุม
เปดปด)

อนุญาตใหคุณต้ังคา LED แสดงสถานะเปดหรือปดเพือ่
ประหยัดพลังงาน

USB-C 
Charging (การ
ชารจ USB-C)

การต้ังคาเร่ิมตนคือ Off in Off Mode (ปดในโหมด
ปด) การเลือก On in Off Mode (เปดในโหมดปด) 
อาจชารจโนตบุกหรืออุปกรณมือถือของคุณผานสาย
เคเบิล USB Type-C แมในขณะที่มอนิเตอรอยูในโหมด
ปด

Other USB 
Charging (การ
ชารจ USB อ่ืนๆ)

อนุญาตใหคุณเปดหรือปดการทํางานของฟงกชันการ
ชารจ USB Type-A (พอรตดาวนสตรีม) ในระหวาง
มอนิเตอรอยูในโหมดสแตนดบาย

Reset 
Personalization 

(รีเซ็ตการปรับ
แตงการต้ังคา
สวนบุคคล)

รีเซ็ตการตั้งคาทั้งหมดภายในเมนู Personalize (ปรับ
แตงเอง) เปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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Others (อ่ืนๆ) เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปรับการต้ังคา OSD 
เชน DDC/CI, LCD Conditioning (การปรับ
สภาพ LCD), และอื่นๆ

Display Info 
(ขอมูลการแสดง

ผล)

แสดงการตั้งคาปจจุบันของมอนิเตอรนี้

DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command 
Interface) อนุญาตใหคุณปรับคาพารามิเตอรจอแสดง
ผลของคุณ (ความสวาง, ความสมดุลของสี ฯลฯ) ผาน
ซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ คุณสามารถปดใช
งานคุณสมบัตินีโ้ดยการเลือก Off (ปด) เปดทํางาน
คุณสมบัตินี้ เพื่อสัมผัสประสบการณการใชงานที่ยอด
เย่ียมที่สุด และใหไดสมรรถนะท่ีดีที่สุดจากจอแสดงผล
ของคุณ
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LCD 
Conditioning 

(การปรับ
สภาพ LCD)

ชวยลดอาการภาพคางบนหนาจอในกรณีที่เกิดเล็ก
นอย ขึ้นอยูกับระดับของภาพท่ีคางบนหนาจอ โปรแกรม
อาจใชเวลาในการเรียกใชงานพอสมควร คุณสามารถ
เปดใชงานคุณลักษณะนี้โดยการเลือก On (เปด)

Firmware 
(เฟรมแวร)

แสดงผลเวอรชันเฟรมแวรของมอนิเตอร

Service Tag 
(แท็กบริการ)

แสดงแท็กบริการของจอแสดงผลของคุณ สตริงนี้จําเปน
เมื่อคุณมองหาการสนับสนุนทางโทรศัพท, ตรวจสอบ
สถานะการรับประกัน, อัพเดตไดรเวอรบนเว็บไซ
ตของ Dell ฯ 

Reset Others (รี
เซ็ตอ่ืนๆ)

รีเซ็ตการตั้งคาทั้งหมดภายใตเมนู Others (อ่ืนๆ) กลับ
เปนคาที่ต้ังไวจากโรงงาน

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคาจาก

โรงงาน)

เรียกคืนคาที่ต้ังไวทั้งหมดเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน
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ขอความเตือน OSD
เมื่อมอนเิตอรไมสนับสนุนโหมดความละเอียดบางโหมด คุณจะเห็นขอความดังตอไปนี้:

ซ่ึงหมายความวามอนิเตอรไมสามารถซิงโครไนซสัญญาณท่ีไดรับจากคอมพิวเตอร
ได โปรดดู ขอมูลจําเพาะของมอนิเตอร สําหรับชวงความถ่ีในแนวนอนและแนวต้ังที่
มอนิเตอรนี้สามารถใชได โหมดที่แนะนําคือ 2560 x 1440

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอย ข้ึนอยูกับสัญญาณขาเขาที่
เชื่อมตอไว

คุณจะเห็นขอความตอไปนี้กอนปดใชงานฟงกชัน DDC/CI:

เมื่อคุณปรับระดับ Brightness (ความสวาง) เปนคร้ังแรก ขอความตอไปนี้จะปรากฏ
ขึ้น:

หมายเหตุ: หากคุณเลือก Yes (ใช) ขอความจะไมปรากฏข้ึนในคร้ังตอไป
เมื่อคุณเปล่ียนการต้ังคา Brightness (ความสวาง)
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เมือ่คุณเปล่ียนการต้ังคาเร่ิมตนของคุณสมบัติการประหยัดพลังงานเปนคร้ังแรกเชน 
USB-C Charging (การชารจ USB-C) หรือ Other USB Charging (การ
ชารจ USB อ่ืนๆ), ขอความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

หมายเหตุ: หากคุณเลือก Yes (ใช) สําหรับคุณสมบัติที่กลาวถึงขางตน, ขอ
ความจะไมปรากฏในคร้ังตอไปที่คุณเปลี่ยนการตั้งคาของคุณสมบัติเหลา
นี้ เมื่อคุณรีเซ็ตเปนคาจากโรงงาน ขอความจะปรากฏข้ึนอีกคร้ัง

คุณจะเห็นขอความตอไปนีก้อนเปดใชงานฟงกชัน Lock (ล็อค):

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางเล็กนอยข้ึนอยูกับการต้ังคาที่ถูกเลือกไว
เมือ่มอนิเตอรเขาสูโหมดสแตนดบาย จะมีขอความตอไปนี้ปรากฏข้ึน:

เปดใชคอมพิวเตอร และปลุกมอนิเตอร เพื่อใหสามารถใชงาน OSD

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอย ข้ึนอยูกับสัญญาณขาเขาที่
เชื่อมตอไว
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OSD จะทํางานเฉพาะในโหมด การทํางานปกติ หากคุณกดปุมใดๆ นอกเหนือจากปุมเพา
เวอรระหวางโหมดสแตนดบายจะปรากฎขอความดังตอไปนี้ ตามสัญญาณเขาที่เลือก:

เปดใชคอมพิวเตอรและมอนิเตอร เพื่อเขาสู OSD

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอย ข้ึนอยูกับสัญญาณขาเขาที่
เชื่อมตอไว

หากมีการเลือกสัญญาณเขา USB-C หรือ HDMI และไมมีการเช่ือมตอสายเคเบิลที่เกี่ยว
ของ จะปรากฏกลองขอความโตตอบแบบลอยดังที่มีการแสดงไวดานลางขึ้น:

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอย ข้ึนอยูกับสัญญาณขาเขาที่
เชื่อมตอไว

เมื่อมอนเิตอรนี้อยูภายใตสัญญาณเขา HDMI และสายเคเบิล USB Type-C เช่ือมตออยู
กับโนตบุกที่รองรับโหมดโหมดสํารอง DP หาก Auto Select for USB-C (เลือก USB-C 
อัตโนมัติ) ถูกเปดใชงาน ขอความดังตอไปนี้จะปรากฏขึ้น
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เมือ่ Factory Reset (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ถูกเลือก ขอความดังตอไปนี้จะ
ปรากฏขึ้น:

เมือ่ Yes (ใช) ถูกเลือก ขอความดังตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

โปรดดู การแกปญหา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
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การตั้งคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
หมายเหตุ: ข้ันตอนอาจแตกตางกันเล็กนอยข้ึนอยูกับรุนของ Windows ที่
คุณมี

ในการต้ังคามอนิเตอรเปนความละเอียดสูงสุด:
ใน Windows® 7, Windows® 8, และ Windows® 8.1:

1. สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานั้น เลือกเดสกท็อปไทลเพื่อสลับ
ไปยังเดสกท็อปคลาสิค

2. คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3. หากคุณมีการเช่ือมตอมากกวา 1 มอนิเตอร ใหตรวจสอบใหแนใจวาได
เลือก S2722DC

4. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียดของหนาจอ และเลือก 2560 x 1440
5. คลิก ตกลง

ใน Windows® 10:
1. คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การต้ังคาการแสดงผล
2. หากคุณมีการเช่ือมตอมากกวา 1 มอนิเตอร ใหตรวจสอบใหแนใจวาได
เลือก S2722DC

3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียด และเลือก 2560 x 1440
4. คลิก เก็บขอมูลการเปลี่ยนแปลง

ถาคุณไมเห็นตัวเลือก 2560 x 1440 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงไดรเวอรกราฟฟกของ
คุณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหดําเนินการหนึ่งในขั้นตอนดังตอไปนี้ใหเสร็จ
สมบรูณ:
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรพกพาของ Dell:

• ไปยัง https://www.dell.com/support, ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลด
ไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แบบพกพาหรือเดสกท็อป):
• ไปยังหนาเวบ็ไซตสนับสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอร
กราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด
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การใชการเอียง พลิกหมุน และการยืดตามแนวต้ัง
หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมมอนิเตอรของคุณ หากคุณตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตามข้ัน
ตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

ดวยขาต้ังที่ติดกับจอมอนิเตอร คุณสามารถปรับมอนิเตอรเพื่อความสะดวกในการรับชมท่ี
มุมมองตางๆ ได

การเอียง

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดถูกติดต้ังมาจากโรงงานเมือ่นําสงมา

พลิกหมุน
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การยดืตามแนวต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังยดืตามแนวต้ังไดมากถึง 110 มม. ภาพดานลางสาธิตถึงวิธี
การยืดขาต้ังในแนวต้ัง

การหมุนจอแสดงผล
กอนที่คุณจะหมุนจอแสดงผลนี้ ตรวจสอบใหแนใจวาไดยืดจอออกในแนวต้ังจนสุดและ
เอียงขึ้นจนสุด เพื่อปองกันไมใหกระทบกับขอบดานลางของมอนิเตอร
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หมุนตามเข็มนาฬิกา

หมุนทวนเข็มนาฬิกา

หมายเหตุ: ในการใชฟงกชั่น หมุนจอแสดงผล (มุมมองแนวนอนเทียบกับมุม
มองแนวต้ัง) กับคอมพิวเตอร Dell คุณตองมีไดรเวอรกราฟกที่อัพเด
ทแลว ซึ่งไมไดใหมาพรอมมอนิเตอร ในการดาวนโหลดไดรเวอรกราฟก ให
ไปที่ www.dell.com/support และดูในสวนของ การดาวนโหลด เพื่อหา ได
รเวอรวิดีโอ ที่อัพเดทลาสุด

หมายเหตุ: ใน โหมดแนวต้ัง, คุณอาจพบปญหาประสิทธิภาพในการทํางาน
ลดลง ในแอบพลิเคชันที่เนนการใชภาพกราฟฟกเชนเกม 3 มิติ
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การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอของระบบ
หลังจากที่คุณหมนุมอนิเตอรของคุณแลว คุณจําเปนตองดําเนินการตามขั้นตอนดานลาง
ใหเสร็จ เพื่อปรับต้ังการแสดงผลหมุนจอแสดงผลของระบบ

หมายเหตุ: ถาคุณกําลังใชมอนิเตอรกับคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell คุณจํา
เปนตองไปยังเว็บไซตไดรเวอรกราฟฟก หรือเว็บไซตของผูผลิตคอมพิวเตอร
ของคุณ เพื่อดูขอมลูเกี่ยวกับการหมุน 'เนื้อหา' บนจอแสดงผลของคุณ

การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอ:
1. คลิกขวาท่ีเดสกท็อป และคลิก คุณสมบัติ
2. เลือกแท็บ การตั้งคา และคลิก ข้ันสูง
3. ถาคุณใชกราฟกการด ATI ใหเลือกแท็บ การหมุน และต้ังคาการหมุนที่ตองการ
4. ถาคุณใชกราฟกการด NVIDIA ใหคลิกที่แท็บ NVIDIA ใหเลือก NVRotate, ใน
คอลันดานซายมือ และจากนั้นเลือกการหมุนที่ตองการ

5. ถาคุณใชกราฟกการด Intel® ใหเลือกแท็บกราฟก Intel คลิกที่ คุณสมบัติ
กราฟก เลือกแท็บ การหมุน จากนั้นต้ังคาการหมนุที่ตองการ

หมายเหตุ: ถาคุณไมเห็นตัวเลือกการหมุน หรือระบบทํางานไมถูกตอง ใหไป
ที่ www.dell.com/support แลวดาวนโหลดไดรเวอรลาสุด สําหรับกราฟก
การดของคุณ
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การแกปญหา
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
มอนิเตอรของคุณมีคุณสมบติัในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวามอนิเตอร
ทํางานไดเหมาะสมหรือไม ถามอนิเตอรและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะ
สมแลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของมอนิเตอร โดยการทําตามขั้น
ตอนตอไปนี้:

1. ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและมอนิเตอรของคุณ
2. ถอดสายเคเบิลวิดีโอออกจากคอมพิวเตอร
3. เปดมอนิเตอร

กลองโตตอบแบบลอยตัวควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพื้นหลังสีดํา) หากมอนิเตอรไม
สามารถรับสัญญาณวดีิโอ และทํางานเปนปกติ ในขณะท่ีอยูในโหมดการทดสอบตัว
เอง ไฟเพาเวอร LED จะเปนสีขาว

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอย ข้ึนอยูกับสัญญาณขาเขาที่
เชื่อมตอไว

4. กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติดวย หากถอดสายวิดีโอออก หรือ
สายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย

5. ปดมอนิเตอรของคุณ และตอสายสัญญาณภาพใหม จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอร
และมอนิเตอรของคุณ

หากหนาจอของมอนิเตอรยังคงวางหลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้
แลว ใหตรวจสอบตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอรของคุณ เพราะมอนิเตอรของคุณทํา
งานเปนปกติ
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ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง
มอนิเตอรของคุณติดต้ังเคร่ืองมือตรวจวิเคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติที่กําลัง
เกิดขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาที่เกิดจากมอนิเตอร หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการด
ของคุณ

การรันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง:
1. ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ)
2. กด ปุม 4 คางไวประมาณ 4 วินาทีจนกระทั่งเมนูปรากฏข้ึน 

3. ใช ปุม 1 หรือ ปุม 2 เพื่อเลือกเคร่ืองมือวินิจฉัย  และใช ปุม 3 เพือ่ยืนยัน รูป
แบบการทดสอบสีเทาจะปรากฏขึ้นที่ตอนเร่ิมตนของโปรแกรมการวินิจฉัย

4. ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาสิ่งผิดปกติอยางละเอียด
5. กด ปุม 1 อีกคร้ังเพื่อเปล่ียนรูปแบบการทดสอบ
6. ทําตามขั้นตอนที่ 4 และ 5 ซํ้าอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสีแดง สี
เขียว สีน้ําเงิน สีดํา สีขาว และขอความ

7. กด ปุม 1 เพื่อสิ้นสุดโปรแกรมวินิจฉัย
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ปญหาท่ัวไป
ตารางตอไปนี้บรรจุขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปญหาของมอนิเตอรที่คุณอาจพบ และวิธีที่อาจ
แกไขปญหาได:

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได
ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ดับ

ไมมภีาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับ
มอนิเตอรและคอมพิวเตอรถูกตอง และ
แนนดีแลว

• ตรวจสอบวาขั้วจายไฟทํางานอยางถูก
ตองหรือไมโดยใชอุปกรณไฟฟาอื่นๆ

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการกดปุมเปดปด
เคร่ืองแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกแหลง
สัญญาณขาเขาที่ถูกตองในเมนู Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา) 

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ติด

ไมมภีาพ หรือจอ
ไมสวาง

• เพิ่มความสวางและความเขมผาน OSD
• เรียกใชคุณสมบัติการทดสอบตัว
เอง (โปรดดู การทดสอบตัวเอง)

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวดีิโอวาหักหรือ
งอหรือไม

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเครื่อง
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกแหลง
สัญญาณขาเขาที่ถูกตองในเมนู Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา) 

ภาพไมชัด ภาพ
เลือน เบลอ หรือมี
เงา

• กําจัดสายตอวดีิโอออก
• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตรา
สวนภาพที่ถูกตอง

ภาพวิดีโอสั่น/เตน ภาพเปนคล่ืนหรือ
มีการส่ันเล็กนอย

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานที่ต้ังมอนิเตอรและทดสอบใน
หองอื่น
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จุดภาพหาย หนาจอ LCD มีจุด • ปดมอนิเตอรแลวเปดใหมอีกคร้ัง
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรอง
ตามธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดใน
เทคโนโลยี LCD

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณ
ภาพและพิกเซลของมอินเตอร Dell โปรด
ดูที่ไซตการสนับสนุนของ Dell ที่: 
www.dell.com/pixelguidelines

พิกเซลที่ติดแนน หนาจอ LCD มีจุด
สวาง

• ปดมอนิเตอรแลวเปดใหมอีกคร้ัง
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรอง
ตามธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดใน
เทคโนโลยี LCD

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณ
ภาพและพิกเซลของ Dell โปรดดูไซตการ
สนับสนุนของ Dell ที่: 
www.dell.com/pixelguidelines

ปญหาเกี่ยวกับ
ความสวาง

ภาพมืดเกินไปหรือ
สวางเกินไป

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ปรับความสวางและความเขมผาน OSD

ความผิดเพี้ยน
ทางเรขาคณิต

หนาจอไมอยูกึ่ง
กลางพอดี

รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน

เสนแนวนอน/แนว
ต้ัง

หนาจอมีเสนหนึ่ง
หรือหลายเสน

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• เรียกคุณสมบัติการทดสอบตัวเอง (โปรดดู 
การทดสอบตัวเอง) และดูวาเสนเหลานี้ถูก
แฟล็กอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวย
หรือไม

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวิดีโอวาหักหรือ
งอหรือไม

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง
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ปญหาการซิงโค
รไนซ

หนาจอมีสัญญาณ
รบกวน หรือ
เหมอืนภาพฉีก
ขาด

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• เรียกคุณสมบัติการทดสอบตัวเอง (โปรดดู 
การทดสอบตัวเอง) และดูวาเสนเหลานี้ถูก
แฟล็กอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวย
หรือไม

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวดีิโอวาหักหรือ
งอหรือไม

• รีสตารทคอมพวิเตอรในโหมดปลอดภัย

หัวขอที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัย

มีควันหรือประกาย
ไฟที่สังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ใหติดตอ Dell ทันที

ปญหาเกี่ยวกับ
ความไมตอเนื่อง

มอนิเตอรทํางาน
บางไมทํางานบาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับ
มอนิเตอรและคอมพิวเตอรถูกตอง และ
แนนดีแลว

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• เรียกคุณสมบัติการทดสอบตัวเอง (โปรดดู 
การทดสอบตัวเอง) และดูวาเสนเหลานี้ถูก
แฟล็กอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวย
หรือไม

สีหายไป ภาพไมมีสี • ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของมอนิเตอร

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับ
มอนิเตอรและคอมพิวเตอรถูกตอง และ
แนนดีแลว

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวดีิโอวาหักหรือ
งอหรือไม

สีผิดเพี้ยน สีของภาพไมดี • เปล่ียนการต้ังคาของ Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต) ในเมนู OSD Color (สี) 
ขึ้นอยูกับแอพพลิเคชัน

• ปรับคา R / G / B ภายใต Custom 
Color (สีปรับแตงเอง) ใน
เมนู OSD Color (สี) 

• เปล่ียน Input Color Format (รูปแบบ
สีที่เขามอนิเตอร) เปน RGB 
หรือ YCbCr/YPbPr ใน OSD การต้ัง
คา Color (สี)

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเครื่อง
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ปญหาเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ

ภาพคางจอจาก
ภาพนิ่งที่คางอยู
บนมอนิเตอรเปน
เวลานานๆ

มีเงาบางๆ จาก
ภาพนิ่งที่เลน
ปรากฏบนหนาจอ

• ต้ังหนาจอใหปดหลังจากเวลาวางหนาจอ
สองสามนาที สิ่งเหลานี้สามารถปรับไดใน
การตั้งคา ตัวเลือกพลังงาน Windows 
หรือ ระบบประหยัดพลังงาน Mac

• หรือใชภาพรักษาหนาจอท่ีเปล่ียนไปมา
ตลอดเวลา

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ภาพบนหนาจอเล็ก
เกินไป

ภาพอยูกึ่งกลาง
หนาจอ แตไมเต็ม
หนาจอ

• ตรวจสอบการตั้งคา Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ) ในเมนู OSD Display 
(การแสดงผล)

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน

ไมสามารถปรับ
มอนิเตอรนี้ดวยปุม
ตางๆ ที่แผงดาน
หนาได

OSD ไมปรากฏบน
หนาจอ

• ปดมอนิเตอร ปลดปล๊ักไฟออก แลว
เสียบกลับเขาไปใหม จากนั้นจึงเปด
มอนิเตอร

• เมนู OSD อาจถูกล็อคอยู กดปุมเมนู/ปุม
ฟงกชันที่อยูถัดจากปุมเพาเวอรคางไวเปน
เวลา 4 วินาทีเพื่อปลดล็อค (สําหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดู Lock (ล็อค))

ไมมสีัญญาณเขา
เคร่ือง เมือ่ผูใชกด
ปุมควบคุมตางๆ

ไมมภีาพ แสง LED 
เปนสีขาว

• ตรวจสอบแหลงที่มาของสัญญาณ ดูใหแน
ใจวาคอมพวิเตอรไมไดอยูในโหมด
ประหยัดพลังงาน โดยเล่ือนเมาสหรือกด
ปุมบนแปนพมิพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาที่ดี
แลว เสียบสายสัญญาณใหมอีกคร้ังถาจํา
เปน

• รีเซ็ตคอมพวิเตอรหรือเคร่ืองเลนวิดีโอ

ภาพไมเต็มหนาจอ ภาพสูงหรือกวางไม
เต็มหนาจอ

• เนื่องจากรูปแบบวิดีโอ (อัตราสวนภาพ) ที่
แตกตางกันของดีวีดี อาจทําใหมอนิเตอร
แสดงผลเต็มหนาจอ

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเครื่อง
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ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus (USB)

ไมมีวิดีโอที่
พอรต HDMI/
USB Type-C

เมื่อเช่ือมตอกับดอง
เกิล/อุปกรณเช่ือม
ตอบางตัวที่พอรต
จะไมมวีิดีโอเมื่อ
ถอด/เสียบสาย
เคเบิลจากโนตบุก

ถอดสายเคเบิล HDMI/USB Type-C จากดอง
เกิล/อุปกรณเช่ือมตอ จากนั้นเสียบสาย
เคเบิล HDMI/USB Type-C เขากับโนตบุก

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

อินเตอรเฟซ USB 
ไมทํางาน

อุปกรณตอพวง USB 
ไมทํางาน

• ตรวจสอบวามอนิเตอรของคุณเปดอยู
• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอร
ของคุณใหม

• หากคอมพิวเตอรของคุณไมมีพอรต USB 
Type-C ใหใชสาย USB Type-C 
เปน USB Type-A (จําหนายแยก) เพื่อ
เช่ือมตอมอนิเตอรกับคอมพิวเตอรของ
คุณ

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้ว
ตอดาวนสตรีม)

• ปดมอนิเตอรแลวเปดใหมอีกคร้ัง
• รีบูทคอมพิวเตอร
• อุปกรณ USB บางชิ้น เชน HDD พกพา
ภายนอก ตองการกระแสไฟหลอเล้ียง ให
เช่ือมตออุปกรณนั้นกับระบบคอมพวิเตอร

พอรต USB Type-C 
จะไมสามารถจาย
ไฟได

ไมสามารถเปล่ียน
แปลงอุปกรณตอ
พวง USB

• ตรวจสอบวา อุปกรณที่เช่ือมตอไวสอด
คลองตามขอมลูจําเพาะของ USB-C 
พอรต USB Type-C สนับสนุน USB 3.2 
Gen 1 และเอาทพทุ 65 W

• ตรวจสอบวา คุณมกีารใชสายเคเบิล USB 
Type-C ที่จัดสงมาพรอมกับมอนิเตอร
ของคุณ
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ปญหาเฉพาะสําหรับลําโพง

อินเท
อเฟซ SuperSpeed 
USB 5 Gbps 
(USB 3.2 Gen 1) 
ชา

อุปกรณตอ
พวง SuperSpeed 
USB 5 Gbps 
(USB 3.2 Gen 1) 
ทํางานชาหรือไมทํา
งานเลย

• ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณรอง
รับ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 
Gen 1)

• คอมพิวเตอรบางเครื่องมีทั้งพอรต 
USB 3.2, USB 2.0 และ USB 1.1 ดูให
แนใจวาใชพอรต USB ที่ถูกตอง

• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอร
ของคุณใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้ว
ตอดาวนสตรีม)

• รีบูทคอมพวิเตอร

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายหยุดทํา
งาน เมื่อมีการเสียบ
อุปกรณ USB 3.2

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายตอบ
สนองชา หรือทํา
งานเฉพาะเมื่อระยะ
หางระหวางอุปกรณ
เสริมและตัวรับ
สัญญาณลดลง

• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณเสริม 
USB 3.2 และตัวรับสัญญาณ USB แบบ
ไรสาย

• วางตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายให
อยูใกลที่สุดเทาที่จะเปนไปไดกับอุปกรณ
เสริม USB แบบไรสาย

• ใชสายเคเบิล USB แบบตอยาวเพื่อติดต้ัง
ตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายใหไกลท่ี
สุดเทาที่จะเปนไปไดจากพอรต USB 3.2

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ไมมเีสียงออกจาก
ลําโพง

ไมสามารถไดยิน
เสียงใดๆ

• ปดใชมอนิเตอร ถอดปล้ักสายไฟ
มอนิเตอรออก เสียบปล๊ักไฟอีกคร้ัง และ
จากนั้น เปดใชมอนิเตอร

• ตรวจสอบการเชื่อมตอสายสัญญาณเสยีง
วามีการเช่ือมตอเขาพอรตเอาทพุ
ทสัญญาณเสียงจากคอมพิวเตอรไวอยาง
ถูกตอง

• ดึงสายเคเบลิออดิโอออกจากพอร
ตสายเอาตพุตออดิโอ

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
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68  │  ภาคผนวก

ภาคผนวก
คําเตือน: คําแนะนําดานความปลอดภัย

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ
จากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

สําหรับขอมลูเกี่ยวกับคําแนะนําดานความปลอดภัย ใหดูขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย สิ่ง
แวดลอม และระเบียบขอบงัคับ (SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน) และขอมูลระเบียบขอ
บังคับอ่ืนๆ
สําหรับขอสังเกตของ FCC และขอมูลดานกฎระเบียบอื่นๆ โปรดดูเว็บไซตการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่ www.dell.com/regulatory_compliance

ติดตอ Dell
สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-3355)

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใชได คุณสามารถคนหา
ขอมลูผูติดตอไดจากใบสั่งซื้อผลิตภัณฑ, สลิปที่มาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสง
ของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell

Dell มกีารสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการให
บริการหลายชองทาง การใหบริการข้ึนอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการ
บางอยางอาจไมมีใหในพื้นที่ของคุณ 

• ฝายสนับสนุนดานเทคนิคออนไลน — www.dell.com/support/monitors
• ติดตอ Dell — www.dell.com/contactdell

ฐานขอมูลผลิตภัณฑ EU สําหรับฉลากพลังงานและเอกสารขอมูล
ผลิตภัณฑ
S2722DC: https://eprel.ec.europa.eu/qr/699422

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/contactdell
https://www.dell.com/contactdell
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