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คำำ�แนะนำำ�เพื่่�อความปลอดภัยั

ใช้ค้ำำ�แนะนำำ�เพื่่�อความปลอดภัยัต่อ่ไปนี้้�เพื่่�อปกป้้องจอภาพของคุณุจากความเสีียหายที่่�
อาจเกิดิขึ้้�น และเพื่่�อความปลอดภัยัส่ว่นบุคุคลของคุณุ เว้น้แต่จ่ะระบุไุว้เ้ป็็นอย่า่งอื่่�น ขั้้ �น
ตอนแต่ล่ะขั้้ �นตอนที่่�รวมอยู่่�ในเอกสารนี้้�จะถือืว่า่คุณุได้อ้่า่นข้อ้มูลูความปลอดภัยัที่่�จััดส่ง่
มาพร้อ้มกับัจอภาพของคุณุแล้ว้

	 ก่่อนที่่�จะใช้จ้อภาพ ให้อ้่่านข้อ้มููลความปลอดภัยัที่่�จัดัส่่งมาพร้อ้มกับัจอภาพ
ของคุุณ และพิมิพ์บ์นผลิติภัณัฑ์ด์้ว้ย เก็็บเอกสารไว้ใ้นที่่�ปลอดภัยัเพื่่�อใช้้
อ้า้งอิงิในอนาคต

	 ข้อ้ควรระวังั: การใช้ต้ัวัควบคุุม การปรับัแต่่ง หรือืกระบวนการอื่่�นๆ นอก
เหนือืจากที่่�ระบุุในเอกสารฉบับันี้้� อาจเป็็นผลให้เ้กิดิไฟฟ้้าช็็อต อันัตรายจาก
ไฟฟ้้า และ/หรือือันัตรายทางกล

•	วางจอภาพบนพื้้�นที่่�เป็็นของแข็็ง และใช้ง้านด้ว้ยความระมัดัระวังั หน้า้จอมีีความเปราะ
บางและอาจเสีียหายได้ห้ากตกหล่น่หรือืกระแทกโดนวัสัดุมุีีคม

•	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่จอภาพของคุณุใช้แ้รงดันัไฟฟ้้าที่่�เหมาะสมกับักระแสไฟฟ้้า AC 
ในประเทศของคุณุ

•	เก็บ็จอภาพไว้ใ้นอุณุหภูมูิหิ้อ้ง สภาวะที่่�เย็็นหรือืร้อ้นมากเกินิไปอาจส่ง่ผลเสีียต่อ่
คริสิตัลัเหลวของจอแสดงผลได้ ้

•	เชื่่�อมต่อ่สายไฟจากจอภาพเข้า้กับัเต้า้รัับบนผนังที่่�อยู่่�ใกล้แ้ละสามารถเข้า้ถึึงได้ ้โปรด
ดู ูการเชื่่�อมต่อ่จอภาพของคุณุ

•	อย่า่วางและใช้จ้อภาพบนพื้้�นผิวิที่่�เปีียกหรือืใกล้น้้ำำ��
•	อย่า่ทำำ�ให้จ้อภาพสั่่�นสะเทือืนอย่า่งรุนุแรง หรือืได้รั้ับแรงกระแทกสูงู ตัวัอย่า่งเช่น่ อย่า่

วางจอภาพไว้ใ้นท้า้ยรถยนต์์
•	ถอดปลั๊๊�กจอภาพเมื่่�อไม่ไ่ด้ใ้ช้ง้านเป็็นระยะเวลานาน
•	เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงไฟฟ้้าช็อ็ต อย่า่พยายามถอดฝาครอบออกหรือืสัมัผััสด้า้นในของจอภาพ
•	อ่า่นขั้้ �นตอนเหล่า่นี้้�อย่า่งละเอีียด เก็บ็เอกสารนี้้�ไว้ส้ำำ�หรัับการอ้า้งอิงิในอนาคต ปฏิบิัตัิ ิ

ตามคำำ�เตือืนและขั้้ �นตอนทั้้ �งหมดที่่�ทำำ�เครื่่�องหมายไว้บ้นผลิติภัณัฑ์์
•	ความดันัเสีียงที่่�มากเกินิไปจากหูฟัูังและเฮดโฟน สามารถทำำ�ให้เ้กิดิการสูญูเสีียการ

ได้ย้ินิได้ ้การปรับอีีควอไลเซอร์ไ์ปที่่�ระดับัสูงูที่่�สุดุ จะเพิ่่�มแรงดันัเอาต์พ์ุตุของหูฟัูังและ
เฮดโฟน และระดับัความดันัเสีียงก็จ็ะเพิ่่�มขึ้้�นด้ว้ย

•	อุปุกรณ์ส์ามารถติดิตั้้ �งโดยการยึึดผนังหรือืเพดานในตำำ�แหน่่งแนวนอนได้ ้
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เกี่่�ยวกับัจอภาพของคุุณ
รายการในกล่่องบรรจุุ
จอภาพของคุณุส่ง่มอบมาพร้อ้มกับัองค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ ที่่�แสดงในตารางด้า้นล่า่ง หาก
ส่ว่นประกอบใดหายไป ให้ต้ิดิต่อ่ Dell สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ ดู ูการติดิต่อ่ Dell

หมายเหตุุ: อุุปกรณ์บ์างชิ้้�นอาจเป็็นอุุปกรณ์เ์สริมิ และอาจไม่่ได้ใ้ห้ม้าพร้อ้ม
กับัจอภาพของคุุณ คุุณสมบัตัิหิรือืสื่่�อบางชนิดิ อาจไม่่มีีในบางประเทศ

การแสดงผล

ตัวัยกขาตั้้ �ง

ฐานขาตั้้ �ง

สายไฟ (แตกต่า่งกันัในแต่ล่ะ
ประเทศ)
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สายเคเบิลิ HDMI 1.4

•	คู่่�มือืการตั้้ �งค่า่อย่า่งรวดเร็็ว
•	ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยั 

สิ่่�งแวดล้อ้ม และระเบีียบข้อ้
บังัคับั
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คุุณสมบัตัิผิลิติภัณัฑ์์
จอภาพ Dell S3222HS เป็็นจอภาพผลึึกคริสิตัลัเหลว (LCD) แบบแอกทีีฟแมทริกิซ์ ์ที่่�
ใช้ท้รานซิสิเตอร์แ์บบฟิิล์ม์บาง (TFT) ที่่�ป้้องกันัไฟฟ้้าสถิติ และ LED แบคไลท์ ์จอภาพมีี
คุณุสมบัตัิดิังัต่อ่ไปนี้้�
•	พื้้�นที่่�แสดงผลที่่�สามารถรับชมได้ ้80.13 ซม. (31.5 นิ้้�ว) (วัดัแนวทแยงมุมุ) 
•	ความละเอีียด 1920 x 1080 พร้อ้มการสนับสนุนการแสดงผลที่่�ความละเอีียดต่ำำ��กว่า่

แบบเต็็มหน้า้จอ
•	เทคโนโลยีี AMD FreeSyncTM ซึ่่�งช่ว่ยลดความผิดิเพี้้�ยนของภาพเช่น่ การฉีีกขาด และ

การสะดุดุของหน้า้จอเพื่่�อการเล่น่เกมที่่�ลื่่�นไหลและไม่ส่ะดุดุยิ่่�งขึ้้�น
•	รองรัับ 48 Hz ถึึง 75 Hz (HDMI) ในโหมด FreeSync
•	ลำำ�โพงภายในตัวั 5 W x 2
•	รองรัับสายสัญัญาณเสีียงออกเพื่่�อเชื่่�อมต่อ่ลำำ�โพงภายนอกหรือืซับัวูฟูเฟอร์์
•	ช่ว่งสีี 99% sRGB (ทั่่�วไป)
•	การเชื่่�อมต่อ่ดิจิิติอลด้ว้ย HDMI
•	การปรับแต่ง่ที่่�แสดงบนหน้า้จอ (OSD) เพื่่�อการตั้้ �งค่า่และการปรับแต่ง่หน้า้จอที่่�ง่า่ย
•	ขาตั้้ �งที่่�สามารถถอดได้ ้และรูยูึึดตามมาตรฐานสมาคมมาตรฐานวิดิีีโออิเิล็็กทรอนิกิส์ ์

(VESA™) 100 มม. เพื่่�อเป็็นทางเลือืกหลาย ๆ วิธิีีในการยึึดจอภาพ
•	ความสามารถในการปรับเอีียงและความสูงู
•	สล็อตล็อคเพื่่�อความปลอดภัยั
•	≤0.3 W ในโหมดสแตนด์บ์าย
•	รองรัับโปรแกรมจััดการจอภาพของ Dell
•	ให้ค้วามสบายตาสูงูสุดุ ด้ว้ยหน้า้จอที่่�ปราศจากการกะพริบิ 

 �คำำ�เตือืน: ผลกระทบระยะยาวที่่�เป็็นไปได้ข้องการปล่่อยแสงสีีน้ำำ ��เงินิจาก
จอภาพ อาจทำำ�ให้เ้กิดิความเสีียหายต่่อตา รวมถึงึความเมื่่�อยล้า้ของตา 
ความเครีียดของตาจากระบบดิจิิติอล และอื่่�น ๆ คุุณสมบัตัิ ิComfortView ได้้
รับัการออกแบบมาเพื่่�อลดปริมิาณแสงสีีน้ำำ ��เงินิที่่�ปล่่อยออกจากจอภาพ เพื่่�อ
เพิ่่�มความสบายตา
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การระบุุชิ้้�นส่่วนและปุ่่� มควบคุุมต่่างๆ

มุุมมองด้า้นหน้า้

21

ปุ่่� มควบคุุม

ป้้าย คำำ�อธิบิาย การใช้ง้าน
1 ปุ่่� มฟัังก์ช์ั่่�น กดปุ่่� มฟัังก์ช์ั่่�นเพื่่�อปรับรายการต่า่งๆ ใน

เมนูู OSD (สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ ดู ูการ
ใช้ปุ้่่� มควบคุมุ)

2 ปุ่่� มเปิิด/ปิิดเครื่่�อง
(มีีไฟแสดงสถานะการทำำ�งาน)

วิธิีีการเปิิดและปิิดจอภาพ
ไฟบอกสถานะสีีขาวติดิคงที่่�บ่ง่ชี้้�ว่า่
จอภาพถูกูเปิิดทำำ�งานและทำำ�งานได้ ้
ปกติ ิไฟบอกสถานะสีีขาวกะพริบิบ่ง่ชี้้�ว่า่
จอภาพอยู่่�ในโหมดสแตนด์บ์าย
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มุุมมองด้า้นหลังั

1 2 3 5

Q40G032N-700-15A

DELL                                                                                                                                                                                                  S3222HS

Flat Panel Monitor /Monitor Plano Panel /Moniteur écran plat /液晶顯示器     
Model No. /Modelo /N°de modelo /型號: S3222HSc

:100-240V    50/60Hz,1.6A
輸入電源:交流電壓100-240伏特,1.6安培,50/60赫茲
Consumo de energía en operación: XX Wh
The equipment must be connected to an earthed mains socket-outlet.
L'appareil doit être branché sur une prise de courant munie d'une mise à la terre. 
сделанный в Китай /Fabriqué en Chine/Made in China/中國製造 警語: 使用過度恐傷害視力。 
www.dell.com/regulatory_compliance   
CAN ICES-003(B)/NMB-003(B)

(1) this device may not cause harmful interference, and

R33037
 RoHS

入力:100 V, 1.6 A, 50/60 Hz

IS 13252 (Part 1)/
IEC 60950-1

R-41018660
www.bis.gov.inX X X X X X - X X

XXXXX

デル・テクノロジーズ

080-200-3800

R-R-E2K-S3222HSc
제조자:TPV Electronics (Fujian) Co., Ltd.(For Korea)
신청인:DELL INC.(For Korea)

XXXXXXX -XXXXX

xxxxxxxxxx

SVC Tag:
1234567
Express Service 
Code:
123 456 789 0

S/N: CN-0VRFHY-
TV100-16U-001V
-A00

Date of Mfg/生产日期/生產日期: Jun . 2021

Q40G032N-700-16A

DELL                                                                                           S3222HS

S3222HS

4

มุุมมองด้า้นหลังัพร้อ้มขาตั้้ �งจอภาพ

ป้้าย คำำ�อธิบิาย การใช้ง้าน
1 ช่อ่งจััดเก็บ็สายเคเบิลิ ใช้เ้พื่่�อจััดระเบีียบสายเคเบิลิ โดยการร้อ้ย

สายผ่า่นช่อ่งนี้้�
2 ฉลากข้อ้มูลูระเบีียบข้อ้บังัคับั แสดงการได้รั้ับการรับรองตามระเบีียบข้อ้

บังัคับัต่า่งๆ
3 ปุ่่� มคลายขาตั้้ �ง ปลดขาตั้้ �งออกจากจอภาพ
4 ฉลากระเบีียบข้อ้บังัคับั (รวมถึึง

บาร์โ์ค้ด้หมายเลขซีีเรีียล และป้้าย
กำำ�กับับริกิาร)

แสดงการได้รั้ับการรับรองตามระเบีียบข้อ้
บังัคับัต่า่งๆ ดูฉูลากนี้้� ถ้า้คุณุจำำ�เป็็นต้อ้ง
ติดิต่อ่ Dell เพื่่�อขอรัับการสนับสนุนทาง
เทคนิคิ แท็็กบริกิารเป็็นตัวัระบุตุัวัเลขและ
ตัวัอักัษรที่่�ไม่ซ่้ำำ��กันั ที่่�ช่ว่ยให้ช้่า่งเทคนิคิ
บริกิารของ Dell สามารถระบุชุิ้้ �นส่ว่น
ฮาร์ด์แวร์ใ์นคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุ และเข้า้
ถึึงข้อ้มูลูการรับประกันัได้ ้

5 รูสูำำ�หรัับยึึด VESA (4) รูสูำำ�หรัับยึึด VESA จำำ�นวน 4 รู ู(100 มม. 
x 100 มม.) ที่่�สามารถเข้า้ถึึงได้ด้้า้นหลังั
ฝาครอบ VESA ที่่�ใช้ส้ำำ�หรัับผนัง ซึ่่�งยึึด
จอภาพผ่า่นชุดุยึึดผนังที่่�ใช้ง้านร่ว่มกับั 
VESA โปรดดู ูการยึึดผนัง (อุปุกรณ์ซ์ื้้�อ
เพิ่่�ม)
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มุุมมองด้า้นข้า้ง

มุุมมองด้า้นล่่าง

73 5 6421 8

มุุมมองด้า้นล่่างเมื่่�อไม่่ใส่่ขาตั้้ �งจอภาพ

ป้้าย คำำ�อธิบิาย การใช้ง้าน
1 ลำำ�โพงในตัวัทางขวา มีีระบบเอาต์พ์ุตุเสีียง
2 สล็อตล็อคเพื่่�อความ

ปลอดภัยั
ยึึดจอภาพของคุณุโดยใช้ล็้็อคเพื่่�อความปลอดภัยั 
(จำำ�หน่่ายแยกต่า่งหาก) เพื่่�อป้้องกันัการเคลื่่�อนย้า้ย
จอภาพของคุณุโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต โปรดดู ูการยึึด
จอภาพโดยใช้ล็้็อค Kensington (อุปุกรณ์ซ์ื้้�อเพิ่่�ม)

3 ขั้้ �วต่อ่เพาเวอร์์ เชื่่�อมต่อ่สายเคเบิลิเพาเวอร์ ์(ให้ม้าพร้อ้มกับัจอภาพ
ของคุณุ)

4 คุณุสมบัตัิล็ิ็อคขาตั้้ �ง เพื่่�อล็็อคขาตั้้ �งเข้า้กับัจอภาพโดยใช้ส้กรู ูM3 x 6 มม. 
(ไม่ไ่ด้ใ้ห้ส้กรูมูา)

5 พอร์ต์ HDMI1 1.4 เชื่่�อมต่อ่คอมพิวิเตอร์ข์องคุณุโดยใช้ส้ายเคเบิลิ 
HDMI
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6 พอร์ต์ HDMI2 1.4 เชื่่�อมต่อ่คอมพิวิเตอร์ข์องคุณุโดยใช้ส้ายเคเบิลิ 
HDMI

7 พอร์ต์สัญัญาณเสีียง
ออก

เชื่่�อมต่อ่ไปยังัลำำ�โพงภายนอก หรือืซับัวูเูฟอร์ ์
(จำำ�หน่่ายแยกต่า่งหาก)*

8 ลำำ�โพงในตัวัทางซ้า้ย มีีระบบเอาต์พ์ุตุเสีียง

*พอร์ต์สัญัญาณเสีียงออกไม่ส่นับสนุนเฮดโฟน
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 ข้อ้มููลจำำ�เพาะของจอภาพ
รุ่่�น S3222HS
ชนิดิหน้า้จอ แอกทีีฟแมทริกิซ์ ์- TFT LCD
ชนิดิแผงจอ การจัดวางแนวตั้้ �ง
ภาพที่่�สามารถรับชมได้ ้
ทแยงมุมุ
แนวนอน, พื้้�นที่่�ที่่�แอก
ทีีฟ 
แนวตั้้ �ง, พื้้�นที่่�ที่่�แอกทีีฟ
พื้้�นที่่�

801.30 มม. (31.55 นิ้้�ว)
698.40 มม. (27.50 นิ้้�ว) 

392.85 มม. (15.47 นิ้้�ว)
274366.44 มม.2 (425.27 นิ้้�ว2)

ความละเอีียดเนทีีฟ และ
อัตัรารีีเฟรช

1920 x 1080 ที่่� 60 Hz 

ขนาดพิกิเซล 0.36375 มม. x 0.36375 มม.
พิกิเซลต่อ่นิ้้�ว (PPI) 70
มุมุในการรับชม
แนวนอน
แนวตั้้ �ง

178° (ทั่่�วไป)
178° (ทั่่�วไป)

ความสว่า่งเอาต์พ์ุตุ 300 cd/m² (ทั่่�วไป)
อัตัราส่ว่นความคมชัดั 3000 ต่อ่ 1 (ทั่่�วไป)
การเคลือืบหน้า้จอ SAG 40%, 3H
ไฟพื้้�นหลังั ระบบแสง LED ที่่�ขอบ
Response time (เวลา
ตอบสนอง) 

สีีเทาเป็็นสีีเทา 8 มิลิลิวิินิาทีีในโหมด Normal (ปกติ)ิ
สีีเทาเป็็นสีีเทา 5 มิลิลิวิินิาทีีในโหมด Fast (เร็็ว)
สีีเทาเป็็นสีีเทา 4 มิลิลิวิินิาทีีในโหมด Extreme (เอ็็กซ์์
ทรีีม)

 �หมายเหตุุ: โหมดสีีเทาเป็็นสีีเทา 4 มิลิลิวิินิาทีี
สามารถทำำ�ได้ใ้นโหมด Extreme (เอ็็กซ์ท์รีีม) เพื่่�อ
ลดความเบลอของการเคลื่่�อนไหวและการตอบสนอง
ของภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็ตาม อาจมีีการนำำ�เข้า้
อาร์ท์ิแิฟกต์ภ์าพที่่�สังัเกตได้แ้ละเล็็กน้อ้ยบางอย่่าง
ในภาพ เนื่่�องจากการตั้้ �งค่่าระบบทุุกครั้้ �งและความ
ต้อ้งการของผู้้� ใช้ทุุ้กคนนั้้ �นมีีโหมดที่่�แตกต่่างกันัเพื่่�อ
ค้น้หาการตั้้ �งค่่าที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัพวกเขา
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ความโค้ง้ 1800R (ทั่่�วไป)
ความลึึกสีี 16.7 ล้า้นสีี (RGB 8 บิติ )
กามุตุสีี 99% sRGB (ทั่่�วไป)
การเชื่่�อมต่อ่ 2 x HDMI 1.4 ที่่�มีี HDCP 1.4 (1920 x 1080, สูงูสุดุ 

75 Hz) 
1 x สัญัญาณเสีียงออก 

ความกว้า้งของขอบ (ขอบของจอภาพถึึงพื้้�นที่่�ใช้ง้าน)
บน
ซ้า้ย/ขวา
ล่า่ง

7.57 มม.
7.61 มม.
24.35 มม.

ความสามารถในการปรับเปลี่่�ยน
ขาตั้้ �งที่่�สามารถปรับระดับั
ความสูงูได้ ้
ที่่�เอีียง
การพลิกิ
การปรับความเอีียง

70 มม. 

-5° ถึึง 21°
N/A
-4° ถึึง 4°

ความเข้า้กันัได้ก้ับัตัวั
จััดการการแสดงผล Dell

คุณุสมบัตัิทิี่่�จััดการง่า่ยและที่่�สำำ�คัญัอื่่�น ๆ

การรักษาความปลอดภัยั ช่อ่งเสีียบล็็อคเพื่่�อความปลอดภัยั (สายเคเบิลิล็อคจำำ�หน่่าย
แยกต่า่งหาก)

ข้อ้มููลจำำ�เพาะของลำำ�โพง

กำำ�ลังัไฟของลำำ�โพง 2 x 5 W
ตอบสนองความถี่่� 200 Hz - 16 kHz
ความต้า้นทานต่อ่
ไฟฟ้้ากระแสสลับั

8 โอห์ม์
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 ข้อ้มููลจำำ�เพาะความละเอีียด

รุ่่�น S3222HS
ช่ว่งสแกนแนวนอน 30 kHz ถึึง 83 kHz
ช่ว่งสแกนแนวตั้้ �ง 48 Hz ถึึง 75 Hz
ความละเอีียดพรีีเซ็ต็
สูงูสุดุ

1920 x 1080 ที่่� 75 Hz

โหมดวิดิีี โอที่่�สนับัสนุุน

รุ่่�น S3222HS
ความสามารถในการแสดง
วิดิีีโอ

480p, 480i, 576p, 720p, 1080p, 576i, 1080i

 �หมายเหตุุ: จอแสดงผลนี้้�รองรับั AMD FreeSyncTM
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โหมดการแสดงผลที่่�ตั้้ �งไว้ล้่่วงหน้า้

โหมดการแสดงผล ความถี่่�แนว
นอน (kHz)

ความถี่่�แนว
ตั้้ �ง (Hz)

นาฬิกิา
พิกิเซล 
(MHz)

ขั้้ �วการซิงิค์ ์
(แนวนอน/

แนวตั้้ �ง)
VESA, 640 x 480 31.47 60.0 25.175 -/-
VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-
VESA, 720 x 400 31.47 70.0 28.32 -/+
VESA, 800 x 600 37.88 60.0 40 +/+
VESA, 800 x 600 46.86 75.0 49.5 +/+
VESA, 1024 x 768 48.36 60.0 65 -/-
VESA, 1024 x 768 60.02 75.0 78.75 +/+
VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108 +/+
VESA, 1280 x 1024 63.98 60.0 108 +/+
VESA, 1280 x 1024 79.98 75.0 135 +/+
VESA, 1600 x 900 60 60 108 +/+
VESA, 1920 x 1080 67.5 60 148.5 +/+
VESA, 1920 x 1080 83.89 75 174.5 -/+
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ข้อ้มููลจำำ�เพาะระบบไฟฟ้้า
รุ่่�น S3222HS
สัญัญาณวิดิีีโอเข้า้ HDMI 1.4 (HDCP), 600 mV สำำ�หรัับแต่ล่ะสาย

ดิฟิเฟอเรนเชีียล, อินิพุตุอิมิพีีแดนซ์ ์100 โอห์ม์ต่อ่คู่่�
ดิฟิเฟอเรนเชีียล

AC เข้า้แรงดันัไฟฟ้้า/
ความถี่่�/กระแส

100 VAC ถีีง 240 VAC / 50 Hz หรือื 60 Hz ± 3 Hz / 
1.6 A (สูงูสุดุ)

กระแสต่อ่เนื่่�อง 120 V: 30 A (สูงูสุดุ) ที่่� 0°C (เปิิดเครื่่�อง) 
240 V: 60 A (สูงูสุดุ) ที่่� 0°C (เปิิดเครื่่�อง) 

ความสิ้้�นเปลือืงพลังังาน 0.3 W (โหมดปิิดเครื่่�อง)1

0.3 W (โหมดสแตนด์บ์าย)1

26 W (โหมดเปิิดเครื่่�อง)1

52 W (สูงูสุดุ)2

25 W (Pon)3

78.36 kWh (TEC)3

1 	ตามที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นข้อ้บังัคับั EU 2019/2021 และ EU 2019/2013 
2	 การตั้้ �งค่า่ความสว่า่งและความคมชัดัสูงูสุดุ
3	 Pon: การสิ้้�นเปลือืงพลังังานของโหมดเปิิดเครื่่�องที่่�วัดัโดยอ้า้งอิงิวิธิีีทดสอบของ 

Energy Star
TEC: การสิ้้�นเปลือืงพลังังานทั้้ �งหมดในหน่่วยกิโิลวัตัต์ต์่อ่ชั่่�วโมงที่่�วัดัโดยอ้า้งอิงิวิธิีี
ทดสอบของ Energy Star

เอกสารนี้้�มีีให้ส้ำำ�หรัับเป็็นข้อ้มูลูเท่า่นั้้ �น และสะท้อ้นถึึงสมรรถนะในห้อ้งทดลอง 
ผลิติภัณัฑ์อ์าจทำำ�งานแตกต่า่งจากนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กับัซอฟต์แ์วร์ ์องค์ป์ระกอบ และอุปุกรณ์ต์่อ่
พ่ว่งที่่�คุณุสั่่�งซื้้�อมา และบริษัิัทไม่ม่ีีข้อ้ผูกูมัดัในการอัปัเดตข้อ้มูลูดังักล่า่ว

ดังันั้้ �น ลูกูค้า้ไม่ค่วรยึึดถือืข้อ้มูลูนี้้�แต่เ่พีียงอย่า่งเดีียวในการตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัความคลาด
เคลื่่�อนทางไฟฟ้้า และข้อ้มูลูอื่่�น ๆ ไม่รั่ับประกันัความถูกูต้อ้งหรือืความสมบูรูณ์ข์องข้อ้มูลู
ทั้้ �งแบบชัดัแจ้ง้ หรือืโดยนัย
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คุุณลักัษณะทางกายภาพ

รุ่่�น S3222HS
ชนิดิสายสัญัญาณ ดิจิิติอล: HDMI, 19 พินิ
ขนาด (พร้อ้มขาตั้้ �ง)
ความสูงู (ยืดืเต็็มที่่�) 518.11 มม. (20.40 นิ้้�ว) 
ความสูงู (หดสั้้ �นสุดุ) 448.11 มม. (17.64 นิ้้�ว)
ความกว้า้ง 709.22 มม. (27.92 นิ้้�ว)
ความลึึก 217.05 มม. (8.55 นิ้้�ว)
ขนาด (ไม่่มีีขาตั้้ �ง)
ความสูงู 424.77 มม. (16.72 นิ้้�ว)
ความกว้า้ง 709.22 มม. (27.92 นิ้้�ว)
ความลึึก 64.04 มม. (2.52 นิ้้�ว)
ขนาดขาตั้้ �ง
ความสูงู 382.20 มม. (15.05 นิ้้�ว)
ความกว้า้ง 302.01 มม. (11.89 นิ้้�ว)
ความลึึก 217.05 มม. (8.55 นิ้้�ว)
น้ำำ ��หนักั
น้ำำ��หนัักรวมบรรจุภุัณัฑ์์ 14.95 kg (32.96 lb)
น้ำำ��หนัักรวมชุดุขาตั้้ �งและสาย
เคเบิลิ

10.26 kg (22.62 lb)

น้ำำ��หนัักเมื่่�อไม่ใ่ส่ข่าตั้้ �ง (ไม่ร่วม
สายเคเบิลิ)

6.78 kg (14.95 lb)

น้ำำ��หนัักของชุดุขาตั้้ �ง 3.12 kg (6.88 lb)
กรอบเงาด้า้นหน้า้ ตัวัเครื่่�องเงา 2-4 กรอบสีีดำำ�
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คุุณลักัษณะทางสิ่่�งแวดล้อ้ม

รุ่่�น S3222HS
มาตรฐานตาม
•	คุณุสมบัตัิติรงตามข้อ้กำำ�หนด RoHS
•	จอภาพแบบลด BFR/PVC (แผงวงจรทำำ�จากลามิเินตที่่�ปราศจาก BFR/PVC)
•	กระจกที่่�ปราศจากสารหนููและปราศจากปรอท สำำ�หรัับจอแสดงผลเท่า่นั้้ �น

อุุณหภููมิ ิ
ขณะทำำ�งาน 0 °ซ ถึึง 40 °ซ (32 °ฟ ถึึง 104 °ฟ)
ขณะไม่ท่ำำ�งาน •	ขณะเก็บ็รัักษา -20°ซ ถึึง 60°ซ (-4°ฟ ถึึง 140°ฟ)

•	ขณะขนส่ง่ -20°ซ ถึึง 60°ซ (-4°ฟ ถึึง 140°ฟ)
ความชื้้�น
ขณะทำำ�งาน 10% ถึึง 80% (ไม่ก่ลั่่�นตัวั)
ขณะไม่ท่ำำ�งาน •	ขณะเก็บ็รัักษา 10% ถึึง 90% (ไม่ก่ลั่่�นตัวั)

•	ขณะขนส่ง่ 10% ถึึง 90% (ไม่ก่ลั่่�นตัวั)
ระดับัความสููง
ขณะทำำ�งาน (สูงู
ที่่�สุดุ)

5,000 เมตร (16,400 ฟุตุ)

ขณะไม่ท่ำำ�งาน 
(สูงูที่่�สุดุ)

12,192 เมตร (40,000 ฟุตุ)

การกระจาย
ความร้อ้น 

•	177.84 BTU/ชั่่�วโมง (สูงูสุดุ)
•	88.92 BTU/ชั่่�วโมง (โหมดเปิิดเครื่่�อง)
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ความสามารถพลักัแอนด์เ์พลย์์
คุณุสามารถติดิตั้้ �งจอภาพในระบบที่่�ใช้พ้ลักัแอนด์เ์พลย์ไ์ด้ ้จอภาพจะให้ข้้อ้มูลูการระบุุ
จอแสดงผลแบบขยาย (EDID) แก่ค่อมพิวิเตอร์โ์ดยอัตัโนมัตัิโิดยใช้โ้ปรโตคอลช่อ่ง
ข้อ้มูลูการแสดงผล (DDC) เพื่่�อที่่�ระบบจะสามารถกำำ�หนดค่า่ด้ว้ยตัวัเอง และปรับการ
ตั้้ �งค่า่ต่า่ง ๆ ของจอภาพได้อ้ย่า่งเหมาะสมที่่�สุดุ การติดิตั้้ �งจอภาพส่ว่นใหญ่เ่ป็็นระบบ
อัตัโนมัตัิ ิคุณุสามารถเลือืกการตั้้ �งค่า่ที่่�แตกต่า่งกันัได้ต้ามต้อ้งการ สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
เกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนการตั้้ �งค่า่จอภาพ โปรดดู ูการใช้ง้านจอภาพ

นโยบายคุุณภาพและพิกิเซลของจอภาพ LCD
ระหว่า่งกระบวนการผลิติจอภาพ LCD ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องผิดิปกติทิี่่�จะมีีหนึ่่�งหรือืหลายพิกิเซล
ที่่�สว่า่งคงที่่�ในสถานะที่่�ไม่ม่ีีการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งมองเห็็นได้ย้ากและไม่ม่ีีผลกระทบกับั
คุณุภาพของการแสดงผลหรือืความสามารถในการใช้ง้าน สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยว
กับันโยบายคุณุภาพและพิกิเซลของจอภาพ Dell ให้ดู้เูว็็บไซต์ส์นับสนุนของ Dell ที่่� 
www.dell.com/pixelguidelines

https://www.dell.com/pixelguidelines
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การตั้้ �งค่่าจอภาพ
การต่่อขาตั้้ �ง

	 หมายเหตุุ: ขาตั้้ �งไม่่ได้ต้่่ออยู่่� เมื่่�อจอภาพถููกส่่งมอบจากโรงงาน
	 หมายเหตุุ: กระบวนการต่่อไปนี้้�ใช้ไ้ด้ส้ำำ�หรับัขาตั้้ �ง ซึ่่�งส่่งมอบมาพร้อ้มกับั

จอภาพของคุุณ ถ้า้คุุณกำำ�ลังัเชื่่�อมต่่อขาตั้้ �งของบริษิัทัที่่�เป็็นบุุคคลที่่�สาม ให้้
ดููเอกสารที่่�มาพร้อ้มกับัขาตั้้ �ง

ในการต่อ่ขาตั้้ �งจอภาพ:
1.	 ทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�บนแผ่น่พัับของกล่อ่งบรรจุภุัณัฑ์เ์พื่่�อถอดขาตั้้ �งออกจากเบาะรอง

ด้า้นบนที่่�ยึึ ดไว้ ้
2.	 เชื่่�อมต่อ่ฐานขาตั้้ �งเข้า้กับัตัวัยกขาตั้้ �ง
3.	 เปิิดที่่�ใส่ส่กรูบูนฐานขาตั้้ �ง และไขสกรูใูห้แ้น่่น เพื่่�อยึึดตัวัยกขาตั้้ �งเข้า้กับัฐานขาตั้้ �ง
4.	 ปิิดที่่�ใส่ส่กรูู

3

21
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5.	 เลื่่�อนลิ้้�นบนส่ว่นประกอบขาตั้้ �งเข้า้ไปในช่อ่งใส่บ่นจอภาพ และกดส่ว่นประกอบขา
ตั้้ �งลงเพื่่�อให้ล็้็อคลงในตำำ�แหน่่ง

1 2

6.	 วางจอภาพในตำำ�แหน่่งตั้้ �งตรง
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การเชื่่�อมต่่อจอภาพของคุุณ
	 คำำ�เตือืน: ก่่อนที่่�คุุณจะเริ่่ �มกระบวนการใด ๆ ในส่่วนนี้้� ให้ท้ำำ�ตาม คำำ�แนะนำำ�

เพื่่�อความปลอดภัยั
	 หมายเหตุุ: อย่่าเชื่่�อมต่่อสายเคเบิลิทั้้ �งหมดกับัจอภาพในเวลาเดีียวกันั 

แนะนำำ�ให้ร้้อ้ยสายเคเบิลิผ่่านสล็็อตจัดัการสายเคเบิลิ ก่่อนที่่�คุุณจะเชื่่�อมต่่อ
สายเข้า้กับัจอภาพ

ในการเชื่่�อมต่อ่จอภาพของคุณุเข้า้กับัคอมพิวิเตอร์:์
1.	 ปิิดคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุและถอดสายไฟออก 
2.	 เชื่่�อมต่อ่สายเคเบิลิ HDMI จากจอภาพไปยังัคอมพิวิเตอร์์

การเชื่่�อมต่่อสายเคเบิลิ HDMI

HDMI HDMI

HDMI

HDMI 2.0

HDMI

3.	 เชื่่�อมต่อ่สายไฟจากคอมพิวิเตอร์แ์ละจอภาพของคุณุเข้า้กับัเต้า้เสีียบไฟฟ้้าที่่�ผนัง

2
1
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การจัดัระเบีียบสายเคเบิลิ
ใช้ส้ล็อตการจัดการสายเคเบิลิ เพื่่�อเดินิสายเคเบิลิที่่�เชื่่�อมต่อ่ไปยังัจอภาพของคุณุ

HDMI 2.0

4.	  เปิิดจอภาพ
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การยึึดจอภาพโดยใช้ล็้็อค Kensington (อุุปกรณ์ซ์ื้้�อเพิ่่�ม)
คุณุสามารถยึึดจอภาพโดยใช้ล็้็อคเพื่่�อความปลอดภัยัของ Kensington กับัวัตัถุคุงที่่�ที่่�
สามารถรองรัับน้ำำ��หนัักของจอภาพเพื่่�อป้้องกันัไม่ใ่ห้ล้้ม้โดยไม่ต่ั้้ �งใจ
สล็อตล็อคเพื่่�อความปลอดภัยัอยู่่�ที่่�ด้า้นล่า่งของจอภาพ (โปรดดู ูสล็อตล็อคเพื่่�อความ
ปลอดภัยั)
สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการใช้ล็้็อค Kensington (ซื้้�อแยกต่า่งหาก) โปรดดูเูอกสาร
ที่่�มาพร้อ้มกับัล็็อค
ยึึดจอภาพของคุณุไว้ใ้นโต๊ะ๊โดยใช้ล็้็อคเพื่่�อความปลอดภัยัของ Kensington

	 หมายเหตุุ: รููปภาพนี้้�ใช้เ้พื่่�อเป็็นภาพประกอบเท่่านั้้ �น ลักัษณะของล็็อคอาจ
แตกต่่างกันัไป
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การถอดขาตั้้ �ง
	 หมายเหตุุ: เพื่่�อป้้องกันัรอยขีีดข่่วนบนหน้า้จอในขณะที่่�กำำ�ลังัถอดขาตั้้ �ง ให้้

แน่่ใจว่่าจอภาพวางอยู่่�บนพื้้�นผิวิที่่�นุ่่�ม และสะอาด
	 หมายเหตุุ: กระบวนการต่่อไปนี้้�ใช้ไ้ด้เ้ฉพาะสำำ�หรับัขาตั้้ �ง ซึ่่�งส่่งมอบมาพร้อ้ม

กับัจอภาพของคุุณ ถ้า้คุุณกำำ�ลังัเชื่่�อมต่่อขาตั้้ �งของบริษิัทัที่่�เป็็นบุุคคลที่่�สาม 
ให้ดูู้เอกสารที่่�มาพร้อ้มกับัขาตั้้ �ง

ในถอดขาตั้้ �งออก
1.	 วางจอภาพบนผ้า้นุ่่�ม หรือืเบาะไว้บ้ริเิวณขอบของโต๊ะ๊

2.	 กดปุ่่� มปลดขาตั้้ �งค้า้งที่่�ด้า้นหลังัของจอภาพ

2

1
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3.	 ยกชุดุขาตั้้ �งขึ้้�นและถอดออกจากจอภาพ
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การยึึดผนังั (อุุปกรณ์ซ์ื้้�อเพิ่่�ม)

(ขนาดสกรู ูM4 x 10 มม.) 
ดูเูอกสารที่่�มาพร้อ้มกับัชุดุยึึดผนัง VESA ที่่�ใช้ก้ับัจอภาพรุ่่�นนี้้�ได้ ้

1.	 วางจอแสดงผลบนผ้า้นุ่่�ม ๆ หรือืเบาะที่่�ขอบโต๊ะ๊
2.	 ถอดขาตั้้ �งออก ดู ูการถอดขาตั้้ �ง
3.	 ถอดสกรูทูั้้ �ง 4 ตัวัที่่�ใช้ย้ึึดฝาครอบด้า้นหลังัของจอภาพออก
4.	 ติดิตั้้ �งแผ่น่ยึึดผนังจากชุดุยึึดผนังเข้า้กับัจอแสดงผล
5.	 ในการยึึดจอภาพบนผนัง ให้ดู้เูอกสารที่่�มาพร้อ้มกับัชุดุยึึดผนัง
	 หมายเหตุุ: สำำ�หรับัใช้เ้ฉพาะกับัแผ่่นยึึดติดิผนังัที่่�อยู่่�ในรายการ UL หรือื CSA 

หรือืตามรายการ GS ซึ่่�งสามารถรับัน้ำำ ��หนักั/ภาระได้อ้ย่่างต่ำำ�� 27.12 กก.
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การใช้ง้านจอภาพ
การเปิิดเครื่่�องจอภาพ
กดปุ่่� ม  เพื่่�อเปิิดจอภาพ

การใช้ปุ้่่� มควบคุุม
ใช้ปุ้่่� มควบคุมุที่่�ขอบล่า่งของจอภาพ เพื่่�อปรับภาพที่่�แสดงบนหน้า้จอ

1 52 3 4
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ปุ่่� มควบคุุม
ตารางต่อ่ไปนี้้�อธิบิายปุ่่� มควบคุมุต่า่ง ๆ:

ปุ่่� มควบคุุม คำำ�อธิบิาย
1

Shortcut key (ปุ่่� ม
ลัดั)/Preset Modes 

(โหมดที่่�ตั้้ �งไว้ล้่ว่งหน้า้)

ใช้ปุ้่่� มนี้้�เพื่่�อเลือืกจากรายการของโหมดที่่�ตั้้ �งไว้ล้่ว่งหน้า้

2

Shortcut Key (ปุ่่� มทาง
ลัดั)/Volume (ระดับั

เสีียง)

ใช้ปุ้่่� มนี้้�เพื่่�อปรับระดับัเสีียง ค่า่ต่ำำ��สุดุคือื '0' (-) ค่า่สูงูสุดุ
คือื '100' (+) 

3

Menu (เมนูู)

ใช้ปุ้่่� ม Menu (เมนูู) เพื่่�อเปิิดเมนููที่่�แสดงบนหน้า้จอ 
(OSD) โปรดดู ูการเข้า้ถึึงเมนูู OSD

4

Exit (ออก)

ใช้ปุ้่่� มนี้้�เพื่่�อกลับัไปยังัเมนููหลักั หรือืออกจากเมนููหลักั 
OSD

5

Power (เพาเวอร์)์ 
(พร้อ้มไฟแสดงสถานะ

พลังังาน)

วิธิีีการเปิิดและปิิดจอภาพ
ไฟบอกสถานะสีีขาวติดิคงที่่�บ่ง่ชี้้�ว่า่จอภาพถูกูเปิิด
ทำำ�งานและทำำ�งานได้ป้กติ ิไฟบอกสถานะสีีขาวกะพริบิ
บ่ง่ชี้้�ว่า่จอภาพอยู่่�ในโหมดสแตนด์บ์าย
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ตัวัควบคุุมบน OSD
ใช้ปุ้่่� มที่่�ด้า้นล่า่งของจอภาพเพื่่�อปรับการตั้้ �งค่า่ต่า่ง ๆ ของภาพ

1 2 34

ปุ่่� มควบคุุม คำำ�อธิบิาย
1

ขึ้้�น

ใช้ปุ้่่� ม ขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มค่า่ หรือืเลื่่�อนขึ้้�นในเมนูู

2

ลง

ใช้ปุ้่่� ม ลง เพื่่�อลดค่า่ หรือืเลื่่�อนลงในเมนูู

3

ตกลง

ใช้ปุ้่่� ม ตกลง เพื่่�อยืนืยันัสิ่่�งที่่�คุณุเลือืกในเมนูู

4

กลับั

ใช้ปุ้่่� ม กลับั เพื่่�อถอยกลับัไปยังัเมนููก่อ่นหน้า้
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การใช้เ้มนููที่่�แสดงบนหน้า้จอ (OSD)

การเข้า้ถึงึเมนูู OSD
	 หมายเหตุุ: การเปลี่่�ยนแปลงใดๆ ที่่�คุุณทำำ�จะถููกบันัทึึกโดยอัตัโนมัตัิ ิเมื่่�อคุุณ

เคลื่่�อนที่่�ไปยังัเมนููอื่่�น, ออกจากเมนูู OSD หรือืรอจนกระทั่่ �งเมนูู OSD ปิิดไป
โดยอัตัโนมัตัิ ิ

1.	 กดปุ่่� ม  เพื่่�อแสดงเมนููหลักั OSD

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

 Dell 32 Monitor 

75%

75%Audio

2.	 กดปุ่่� ม  และ  เพื่่�อเลื่่�อนระหว่า่งตัวัเลือืกการตั้้ �งค่า่ต่า่ง ๆ ในขณะที่่�คุณุเลื่่�อนจาก
ไอคอนหนึ่่�งไปยังัอีีกไอคอนหนึ่่�ง ตัวัเลือืกจะถูกูไฮไลต์์

3.	 กดปุ่่� ม  หรือื  หรือื  หนึ่่�งครั้้ �งเพื่่�อเปิิดใช้ง้านตัวัเลือืกที่่�ถูกูไฮไลต์์

4.	 กดปุ่่� ม  และ  เพื่่�อเลือืกพารามิเิตอร์ท์ี่่�ต้อ้งการ

5.	 กดปุ่่� ม  จากนั้้ �นใช้ปุ้่่� ม  และ  ตามตัวัแสดงสถานะบนเมนูู เพื่่�อทำำ�การ
เปลี่่�ยนแปลง

6.	 เลือืก  เพื่่�อกลับัไปยังัเมนููก่อ่นหน้า้ หรือื  เพื่่�อยอมรัับ และกลับัไปยังัเมนููก่อ่น
หน้า้
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ไอคอน เมนููและเมนููย่่อย คำำ�อธิบิาย
Brightness/

Contrast (ความ
สว่่าง/ความคม

ชัดั)

ใช้เ้มนููนี้้�เพื่่�อเปิิดใช้ง้านการปรับความสว่า่ง/คอนทราสต์์

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

 Dell 32 Monitor 

75%

75%Audio

 
Brightness 
(ความสว่่าง)

ความสว่า่ง ปรับการส่อ่งสว่า่งของแบคไลท์์
กดปุ่่� ม  เพื่่�อเพิ่่�มความสว่า่ง และกดปุ่่� ม  เพื่่�อลด
ความสว่า่ง (ต่ำำ��ที่่�สุดุ 0 / สูงูที่่�สุดุ 100)

Contrast (ความ
คมชัดั)

แรกสุดุปรับความสว่า่งก่อ่น จากนั้้ �นปรับความคมชัดั
เฉพาะเมื่่�อจำำ�เป็็นต้อ้งปรับเพิ่่�มเติมิเท่า่นั้้ �น
กดปุ่่� ม  เพื่่�อเพิ่่�มความคมชัดั และกดปุ่่� ม  เพื่่�อลด
ความคมชัดั (ต่ำำ��ที่่�สุดุ 0 / สูงูที่่�สุดุ 100)
ฟัังก์ช์ั่่�น Contrast (ความคมชัดั) ปรับระดับัความ
แตกต่า่งระหว่า่งบริเิวณที่่�มืดืและที่่�สว่า่งบนหน้า้จอภาพ

  Input Source 
(แหล่่งสัญัญาณ

เข้า้)

ใช้เ้มนูู แหล่ง่สัญัญาณเข้า้ เพื่่�อเลือืกระหว่า่งสัญัญาณ
วิดิีีโอต่า่งๆ ที่่�อาจเชื่่�อมต่อ่อยู่่�กับัจอภาพของคุณุ

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

 Dell 32 Monitor 

Audio

Input Source

HDMI 1

Auto Select On

HDMI 2

Reset Input Source

 
HDMI 1 เลือืกอินิพุตุ HDMI 1 ขณะที่่�ใช้ข้ั้้ �วต่อ่ HDMI 1 กด  

เพื่่�อเลือืกสัญัญาณเข้า้ HDMI
HDMI 2 เลือืกอินิพุตุ HDMI 2 ขณะที่่�ใช้ข้ั้้ �วต่อ่ HDMI 2 กด  

เพื่่�อเลือืกสัญัญาณเข้า้ HDMI
Auto Select 

(เลือืกอัตัโนมัตัิ)ิ
เลือืก Auto Select (เลือืกอัตัโนมัตัิ)ิ เพื่่�อสแกน
สัญัญาณเข้า้ที่่�มีี
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Reset Input 
Source (ตั้้ �งค่่า
แหล่่งสัญัญาณ

เข้า้ใหม่่)

เลือืกตัวัเลือืกนี้้�เพื่่�อกู้้�คื นืการตั้้ �งค่า่การแหล่ง่สัญัญาณ
เข้า้เริ่่�มต้น้

Color (สีี) ใช้ ้Color (สีี) เพื่่�อปรับโหมดการตั้้ �งค่า่สีี

Input Source

Display

Others

Personalize

Menu

Color

Brightness / Contrast

 Dell 32 Monitor 

Audio

Preset Modes

Input Color Format

Reset Color

RGB 

Standard

  
Preset Modes 

(โหมดที่่�ตั้้ �งไว้ล้่่วง
หน้า้)

เมื่่�อคุณุเลือืก Preset Modes (โหมดที่่�ตั้้ �งไว้ล้่่วง
หน้า้) คุณุสามารถเลือืก Standard (มาตรฐาน), 
ComfortView, Movie (ภาพยนตร์)์, FPS, RTS, 
RPG, Warm (อุ่่�น), Cool (เย็็น) หรือื Custom 
Color (สีีที่่�กำำ�หนดเอง) จากรายการ
•	Standard (มาตรฐาน): โหลดการตั้้ �งค่า่สีี

มาตรฐานของจอภาพ นี่่�เป็็นโหมดพรีีเซ็ต็มาตรฐาน
•	ComfortView: ลดระดับัแสงสีีฟ้าที่่�ปล่อ่ยออกมา

จากหน้า้จอเพื่่�อทำำ�ให้ก้ารมองเห็็นสบายกับัดวงตา
ของคุณุ

•	Movie (ภาพยนตร์)์: โหลดการตั้้ �งค่า่สีีที่่�ดีีที่่�สุดุ
สำำ�หรัับภาพยนตร์์

•	FPS: โหลดการตั้้ �งค่า่สีีที่่�ดีีที่่�สุดุสำำ�หรัับเกมประเภท
ยิงิ

•	RTS: โหลดการตั้้ �งค่า่สีีที่่�เหมาะสำำ�หรัับเกมกลยุทุธ์์
แบบเรีียลไทม์์

•	RPG: โหลดการตั้้ �งค่า่สีีที่่�ดีีที่่�สุดุสำำ�หรัับเกมที่่�เล่น่
ตามบทบาท
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•	Warm (อุ่่�น): เพิ่่�มอุณุหภูมูิสิีี หน้า้จอจะปรากฏอุ่่�น
ขึ้้�น ด้ว้ยโทนสีีแดง/สีีเหลือืง 

•	Cool (เย็็น): ลดอุณุหภูมูิสิีี หน้า้จอจะปรากฏเย็็นขึ้้�น 
ด้ว้ยโทนสีีน้ำำ��เงินิ 

•	Custom Color (สีีที่่�กำำ�หนดเอง): อนุุญาตให้คุ้ณุ
ปรับการตั้้ �งค่า่สีีแบบแมนนวล

กดปุ่่� ม  และ  เพื่่�อปรับค่า่สีีสามสีี (R, G, B) และ
สร้า้งโหมดสีีที่่�ตั้้ �งไว้ล้่ว่งหน้า้ของคุณุเอง

Input Source

Display

Others

Personalize

Menu

Color

Brightness / Contrast

 Dell 32 Monitor 

Audio

Preset Modes

Input Color Format

Reset Color

Standard

Movie

FPS

ComfortView

RTS 

RPG 

Warm        

Cool

Input Color 
Format (รูปแบบ

สเีขา้)

อนุุญาตให้คุ้ณุตั้้ �งค่า่โหมดวิดิีีโอเข้า้เป็็น:
•	RGB: เลือืกตัวัเลือืกนี้้�หากจอภาพของคุณุเชื่่�อมต่อ่

กับัคอมพิวิเตอร์ห์รือืเครื่่�องเล่น่สื่่�อที่่�รองรัับเอาต์พ์ุตุ 
RGB 

•	YCbCr: เลือืกตัวัเลือืกนี้้�หากเครื่่�องเล่น่สื่่�อของคุณุ
รองรัับเฉพาะเอาต์พ์ุตุ YCbCr 

Input Source

Display

Others

Personalize

Menu

Color

Brightness / Contrast

 Dell 32 Monitor 

Audio

Preset Modes

Input Color Format

YCbCr

RGB

Reset Color
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Hue (ฮวิ) คุณุสมบัตัินิี้้�สามารถเลื่่�อนสีีของภาพวิดิีีโอไปเป็็นสีีเขีียว
หรือืสีีม่ว่ง คุณุสมบัตัินิี้้�ใช้เ้พื่่�อปรับให้ไ้ด้โ้ทนสีีผิวิที่่�
ต้อ้งการ ใช้ ้  หรือื  เพื่่�อปรับค่า่ฮิวิจาก 0 ถึึง 100
กด  เพื่่�อเพิ่่�มเฉดสีีเขีียวของภาพวิดิีีโอ
กด  เพื่่�อเพิ่่�มเฉดสีีม่ว่งของภาพวิดิีีโอ

	 หมายเหตุุ: การปรับัฮิวิทำำ�ได้เ้ฉพาะเมื่่�อคุุณ
เลือืกโหมดภาพยนตร์,์ FPS, RTS หรือื RPG 
เท่่านั้้ �น

Saturation 
(ความอิม่ของส)ี

คุณุสมบัตัินิี้้�สามารถปรับความอิ่่�มของสีีของภาพวิดิีีโอได้ ้
ใช้ ้  หรือื  เพื่่�อปรับความอิ่่�มของสีีจาก 0 ถึึง 100
กด  เพื่่�อเพิ่่�มลักัษณะที่่�มีีสีีสันัของภาพวิดิีีโอ 
กด  เพื่่�อเพิ่่�มลักัษณะขาวดำำ�ของภาพวิดิีีโอ

	 หมายเหตุุ: การปรับัความอิ่่�มของสีีทำำ�ได้้
เฉพาะเมื่่�อคุุณเลือืกโหมดภาพยนตร์,์ FPS, 
RTS หรือื RPG เท่่านั้้ �น

Reset Color 
(รีเซ็ตส)ี

รีีเซ็ต็การตั้้ �งค่า่สีีของจอภาพเป็็นค่า่เริ่่�มต้น้จากโรงงาน

Display (การ
แสดงผล) 

ใช้ ้Display (การแสดงผล) เพื่่�อปรับภาพ

Input Source

Others

Personalize

Menu

Color

Display

Brightness / Contrast

 Dell 32 Monitor 

Audio

Reset Display

Response Time

Sharpness

Aspect Ratio

>  Normal

>  50

>  16:9

  
Aspect Ratio 

(อตัราสว่นภาพ)
ปรับอัตัราส่ว่นภาพเป็็น 16:9, 4:3 หรือื 5:4

Sharpness 
(ความชดั)

คุณุสมบัตัินิี้้�สามารถทำำ�ให้ภ้าพดูชูัดัขึ้้�นหรือืนุ่่�มลงได้ ้ใช้ ้
 หรือื  เพื่่�อปรับความชัดัจาก '0' ถึึง '100'

Response Time 
(เวลาตอบสนอง)

ผู้้� ใช้ส้ามารถเลือืกระหว่า่ง Normal (ปกติ)ิ, Fast (เร็็ว) 
หรือื Extreme (สุดุขั้้ �ว)

Reset Display 
(ต ัง้ค่าการแสดง

ผลใหม)่

รีีเซ็ต็การตั้้ �งค่า่การแสดงผลทั้้ �งหมดเป็็นค่า่เริ่่�มต้น้จาก
โรงงาน
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Audio (เสยีง) ใช้ ้Audio (เสีียง) เพื่่�อปรับเสีียง

Input Source

Others

Personalize

Menu

Color

Display

Brightness / Contrast

 Dell 32 Monitor 

Audio

Reset Audio

Speaker >   Enable

Volume >   50

Volume (ระดบั
เสยีง)

ใช้ปุ้่่� มเพื่่�อปรับระดับัเสีียง ต่ำำ��สุดุคือื ‘0’ (-) สูงูสุดุคือื 
‘100’ (+)

Speaker 
(ล�ำโพง)

เลือืกตัวัเลือืกนี้้�เพื่่�อเปิิดการทำำ�งานของลำำ�โพง

Reset Audio 
(ต ัง้ค่าเสยีงใหม)่

เลือืกตัวัเลือืกนี้้�เพื่่�อกู้้�คื นืการตั้้ �งค่า่การแสดงผลเริ่่�มต้น้

Menu (เมน)ู เลือืกตัวัเลือืกนี้้�เพื่่�อปรับการตั้้ �งค่า่ต่า่งๆ ของ OSD เช่น่ 
ภาษาของ OSD จำำ�นวนเวลาของเมนููที่่�เหลือืบนหน้า้จอ 
เป็็นต้น้

Input Source

Others

Personalize

Menu

Color

Display

Brightness / Contrast

 Dell 32 Monitor 

Audio

Language

Transparency 20

Timer

Lock

English

20 s

Reset Menu

Disable

Language 
(ภาษา)

ตัวัเลือืก Language (ภาษา) ตั้้ �งค่า่การแสดงผล OSD 
เป็็นภาษาหนึ่่�งในแปดภาษา (อังักฤษ สเปน ฝรั่่�งเศส 
เยอรมันั บราซิลิ โปรตุเุกส รััสเซีีย จีีน หรือืญี่่�ปุ่่� น)

Transparency 
(ความโปร่งแสง)

เลือืกตัวัเลือืกนี้้�เพื่่�อเปลี่่�ยนความโปร่ง่ใสของเมนูู โดย
การกดปุ่่� ม  และ จาก 0 ถึึง 100

Timer (ตวัต ัง้
เวลา)

OSD hold time (เวลาแสดง OSD): ตั้้ �งค่า่ระยะเวลาที่่�
ให้ ้OSD ยังัคงทำำ�งานหลังัจากที่่�คุณุกดปุ่่� มครั้้ �งก่อ่น
ใช้ ้  หรือื  เพื่่�อปรับตัวัเลื่่�อนโดยเพิ่่�มครั้้ �งละ 1 
วินิาทีี ตั้้ �งแต่ ่5 ถึึง 60 วินิาทีี
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Lock (ล็อค) ควบคุมุการเข้า้ถึึงการปรับค่า่ต่า่งๆ ผู้้� ใช้ส้ามารถเลือืก
ตัวัเลือืกใดตัวัเลือืกหนึ่่�งต่อ่ไปนี้้�: Menu Buttons (ปุ่่� ม
เมนูู), Power Button (ปุ่่� มเพาเวอร์)์, Menu + Power 
Buttons (ปุ่่� มเมนูู + ปุ่่� มเพาเวอร์)์, Disable (ปิิดใช้ ้
งาน)

Reset Menu 
(ต ัง้ค่าเมนใูหม)่

รีีเซ็ต็การตั้้ �งค่า่ OSD ทั้้ �งหมดกลับัเป็็นค่า่ที่่�ตั้้ �งไว้ล้่ว่ง
หน้า้จากโรงงาน

Personalize 
(ปรบัแตง่)

เลือืกตัวัเลือืกนี้้� เพื่่�อปรับการตั้้ �งค่า่ส่ว่นบุคุคล

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

 Dell 32 Monitor 

Audio

Personalize

Brightness / Contrast Shorout Key 1

Shorout Key 2

Power Button LED

Preset Modes

Volume

On in On Mode

Reset Personalization

Shortcut Key 1 
(ปุ่ มลดั 1)

ผู้้� ใช้ส้ามารถเลือืกตัวัเลือืกใดตัวัเลือืกหนึ่่�งต่อ่ไปนี้้�: 
Preset Modes (โหมดที่่�ตั้้ �งไว้ล้่ว่งหน้า้), Brightness/
Contrast (ความสว่า่ง/ความคมชัดั), Input Source 
(สัญัญาณเข้า้), Aspect Ratio (อัตัราส่ว่นภาพ), 
Volume (ระดับัเสีียง) เพื่่�อตั้้ �งค่า่เป็็น Shortcut Key 1 
(ปุ่่� มทางลัดั 1) 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

 Dell 32 Monitor 

Audio

Personalize

Brightness / Contrast Shorout Key 1

Aspect RatioReset Personalization

Power Button LED Input Source

Shorout Key 2 Brightness / Contrast

Volume

Preset Modes
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Shortcut Key 2 
(ปุ่่� มลัดั 2)

ผู้้� ใช้ส้ามารถเลือืกตัวัเลือืกใดตัวัเลือืกหนึ่่�งต่อ่ไปนี้้�: 
Preset Modes (โหมดที่่�ตั้้ �งไว้ล้่ว่งหน้า้), Brightness/
Contrast (ความสว่า่ง/ความคมชัดั), Input Source 
(สัญัญาณเข้า้), Aspect Ratio (อัตัราส่ว่นภาพ), 
Volume (ระดับัเสีียง) เพื่่�อตั้้ �งค่า่เป็็น Shortcut Key 2 
(ปุ่่� มทางลัดั 2) 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

 Dell 32 Monitor 

Audio

Personalize

Brightness / Contrast Shorout Key 1

Aspect Ratio

Power Button LED

Brightness / Contrast

Volume

Input Source

Shorout Key 2

Preset Modes

Reset Personalization

  
Power Button 
LED (LED ปุ่ ม

เพาเวอร)์

ช่ว่ยให้คุ้ณุสามารถตั้้ �งค่า่ไฟ LED แสดงสถานะการ
ทำำ�งานแบบ On in On Mode (เปิิดในโหมดเปิิด
เครื่่�อง) หรือื Off in On Mode (ปิิดในโหมดเปิิด
เครื่่�อง) เพื่่�อประหยัดัพลังังาน

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

 Dell 32 Monitor 

Audio

Personalize

Brightness / Contrast Shorout Key 1

Shorout Key 2

Power Button LED On in On Mode

O� in On ModeReset Personalization

Reset 
Personalization 

(รีเซ็ตการปรบั
แตง่)

รีีเซ็ต็การตั้้ �งค่า่ทั้้ �งหมดภายใต้เ้มนููการปรับแต่ง่ ไป
เป็็นการตั้้ �งค่า่เริ่่�มต้น้ 
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Others (อืน่ๆ) เลือืกตัวัเลือืกนี้้�เพื่่�อปรับการตั้้ �งค่า่ต่า่งๆ ของ OSD เช่น่ 
DDC/CI, การปรับสภาพ LCD, เป็็นต้น้

Input Source

Color

Display

Personalize

Menu

 Dell 32 Monitor 

Audio

Brightness / Contrast

Others

Display Info

Reset Others

Factory Reset

LCD Conditioning

DDC/CI On

Service Tag

  00X000Firmware

  ABCDEFG

Display Info 
(ขอ้มลูการแสดง

ผล)

แสดงการตั้้ �งค่า่ปััจจุบุันัของจอภาพ

Input Source

Color

Display

Personalize

Menu

 Dell 32 Monitor 

Audio

Brightness / Contrast

Others

Display Info

Reset Others

Factory Reset

LCD Conditioning

DDC/CI

Service Tag

Current: 1920x1080, 60Hz

Input Source: HDMI 2

Model: Dell S3222HS

Firmware

DDC/CI DDC/CI (อินิเทอร์เ์ฟซช่อ่งข้อ้มูลูการแสดงผล/คำำ�สั่่�ง) 
ช่ว่ยให้ส้ามารถปรับพารามิเิตอร์ข์องจอภาพ (ความ
สว่า่ง, ความสมดุลุของสีี, ฯลฯ) ผ่า่นซอฟต์แ์วร์บ์น
คอมพิวิเตอร์ไ์ด้ ้
คุณุสามารถปิดใช้ง้านคุณุสมบัตัินิี้้�ได้โ้ดยการเลือืก Off 
(ปิิด)
เปิิดทำำ�งานคุณุสมบัตัินิี้้�โดยการเลือืก On (เปิิด) เพื่่�อให้ ้
ได้ป้ระสบการณ์ผ์ู้้� ใช้ด้ีีที่่�สุดุและสมรรถนะของจอภาพที่่�
เหมาะสมที่่�สุดุ

Input Source

Color

Display

Personalize

Menu

 Dell 32 Monitor 

Audio

Brightness / Contrast

Others

DDC/CI On

Display Info

LCD Conditioning

Reset Others

Factory Reset

Service Tag

Firmware
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LCD 
Conditioning 
(การปรบัสภาพ 

LCD)

ช่ว่ยลดอาการภาพค้า้งในระดับัเล็็กน้อ้ย ขึ้้�นอยู่่�กับัระดับั
ความรุนุแรงของอาการภาพค้า้ง โปรแกรมอาจใช้เ้วลา
ในการรันพอสมควร ในการเริ่่�มการปรับสภาพ LCD 
เลือืก On (เปิิด)

Firmware 
(เฟิรม์แวร)์

แสดงเวอร์ช์ั่่�นของเฟิิร์ม์แวร์เ์กี่่�ยวกับัจอแสดงผล

Service Tag 
(แท็กบรกิาร)

แสดงหมายเลขแท็็กบริกิารของจอแสดงผล ป้้ายบริกิาร 
เป็็นตัวัระบุทุี่่�เป็็นอักัษรกับัตัวัเลขที่่�ไม่ซ่้ำำ��กันั ที่่�ช่ว่ยให้ ้
Dell สามารถระบุขุ้อ้มูลูจำำ�เพาะของผลิติภัณัฑ์ ์และเข้า้
ถึึงข้อ้มูลูการรับประกันัได้ ้

	 หมายเหตุุ: นอกจากนี้้� ป้้ายบริกิารยังัถููกพิมิพ์์
ไว้บ้นฉลากที่่�อยู่่�ที่ ่�ด้า้นหลังัของฝาด้ว้ย

Reset Others 
(การต ัง้ใหมอ่ ืน่ๆ) 

รีีเซ็ต็การตั้้ �งค่า่ทั้้ �งหมดภายใต้เ้มนููการตั้้ �งค่า่ Others 
(อื่่�นๆ) กลับัเป็็นค่า่ที่่�ตั้้ �งไว้ล้่ว่งหน้า้จากโรงงาน

Factory Reset 
(รีเซ็ตโรงงาน)

เรีียกคืนืค่า่ที่่�ตั้้ �งไว้ล้่ว่งหน้า้ทั้้ �งหมดกลับัเป็็นการตั้้ �งค่า่
เริ่่�มต้น้จากโรงงาน 

	 หมายเหตุุ: จอภาพนี้้�มีีคุุ ณสมบัตัิใินตัวัเพื่่�อปรับัเทีียบความสว่่างอัตัโนมัตัิเิพื่่�อ
ชดเชยสำำ�หรับั LED ที่่�ใช้ม้านานแล้ว้



 การใชง้านจอภาพ  │  43

Menu and Power button lock (ล็็อคปุ่่� มเมนููและปุ่่� มเพาเวอร์)์
ป้้องกันัไม่ใ่ห้ผู้้้� ใช้เ้ข้า้ถึึงหรือืเปลี่่�ยนการตั้้ �งค่า่เมนูู OSD บนจอแสดงผล
โดยค่า่เริ่่�มต้น้ การตั้้ �งค่า่การล็อคปุ่่� มเมนููและปุ่่� มเพาเวอร์จ์ะถูกูปิิดใช้ง้าน

1 52 3 4

วิธิีีการเข้า้สู่่�เมนููล็็อค ให้ก้ดปุ่่� ม Exit (ออก) (ปุ่่� ม 4) ค้า้งไว้ส้ี่่�วินิาทีี เมนููล็็อคจะปรากฏขึ้้�น
ที่่�มุมุล่า่งขวาของจอแสดงผล 

	 หมายเหตุุ: สามารถเข้า้ถึงึเมนููล็อคได้โ้ดยใช้ว้ิธิีีนี้้ �เมื่่ �อปุ่่� มเมนููและปุ่่� มเพาเวอร์์
อยู่่�ในสถานะปลดล็็อค

Dell 32 Monitor

Select option:

+

วิธิีีการเข้า้สู่่�เมนููปลดล็็อค ให้ก้ดปุ่่� ม Exit (ออก) (ปุ่่� ม 4) ค้า้งไว้ส้ี่่�วินิาทีี เมนููปลดล็็อคจะ
ปรากฏขึ้้�นที่่�มุมุล่า่งขวาของจอแสดงผล

	 หมายเหตุุ: สามารถเข้า้ถึงึเมนููปลดล็็อคได้โ้ดยใช้ว้ิธิีีนี้้ �เมื่่ �อปุ่่� มเมนููและปุ่่� มเพา
เวอร์อ์ยู่่�ในสถานะล็็อค

Select option:

Dell 32 Monitor
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ตัวัเลือืกล็็อคมีี 3 ตัวัเลือืก

เมนูู คำำ�อธิบิาย
1 Menu Buttons (ปุ่่� ม

เมนูู)
เมื่่�อเลือืก Menu Buttons (ปุ่่� มเมนูู) การตั้้ �งค่า่เมนูู 
OSD จะไม่ส่ามารถเปลี่่�ยนแปลงได้ ้ทุกุปุ่่� มจะถูกูล็็อค 
ยกเว้น้ปุ่่� มเพาเวอร์ ์

2 Power Button (ปุ่่� ม
เพาเวอร์)์

เมื่่�อเลือืก Power Button (ปุ่่� มเพาเวอร์)์ จะไม่่
สามารถปิดจอแสดงผลโดยใช้ปุ้่่� มเพาเวอร์ไ์ด้ ้

3 Menu + Power 
Buttons (ปุ่่� มเมนูู + 

ปุ่่� มเพาเวอร์)์

+

เมื่่�อเลือืก Menu + Power Buttons (ปุ่่� มเมนูู + ปุ่่� ม
เพาเวอร์)์ จะไม่ส่ามารถเปลี่่�ยนการตั้้ �งค่า่เมนูู OSD และ
ปุ่่� มเพาเวอร์จ์ะถูกูล็็อคไว้ ้

4 การวินิิจิฉััยในตัวั โปรดดู ูการวินิิจิฉััยในตัวั สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

	 หมายเหตุุ: วิธิีีก ารเข้า้สู่่�เมนูู Lock (ล็็อค) หรือื Unlock (ปลดล็็อค) ให้ก้ดปุ่่� ม 
Exit (ออก) (ปุ่่� ม 4) ค้า้งไว้ส้ี่ ่�วินิาทีี

ในสถานการณ์ต์่อ่ไปนี้้� ไอคอน   จะปรากฏที่่�กลางจอแสดงผล:
•	 เมื่่�อกดปุ่่� ม Up (ขึ้้�น) (ปุ่่� ม 1), ปุ่่� ม Down (ลง) (ปุ่่� ม 2), ปุ่่� ม Menu (เมนูู) (ปุ่่� ม 

3), หรือืปุ่่� ม Exit (ออก) (ปุ่่� ม 4) การดำำ�เนินิการเช่น่นี้้�แสดงว่า่ปุ่่� มเมนูู OSD อยู่่�ใน
สถานะล็็อค

•	 เมื่่�อกดปุ่่� ม Power (เพาเวอร์)์ (ปุ่่� ม 5) การดำำ�เนินิการเช่น่นี้้�แสดงว่า่ปุ่่� ม Power (เพา
เวอร์)์ อยู่่�ในสถานะล็็อค

•	 เมื่่�อกดปุ่่� มใดปุ่่� มหนึ่่�งใน 5 ปุ่่� ม การดำำ�เนินิการเช่น่นี้้�แสดงว่า่ปุ่่� มเมนูู OSD และปุ่่� ม 
Power (เพาเวอร์)์ อยู่่�ในสถานะล็็อค

การปลดล็็อคเมนูู OSD และปุ่่� ม Power (เพาเวอร์)์:
1.	 กดปุ่่� ม Exit (ออก) (ปุ่่� ม 4) ค้า้งไว้ส้ี่่�วินิาทีี เมนููปลดล็็อคจะแสดงขึ้้�นมา
2.	 เลือืกไอคอนปลดล็็อค   เพื่่�อปลดล็็อคปุ่่� มต่า่งๆ บนจอแสดงผล
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ข้อ้ความเตือืน OSD
เมื่่�อจอภาพไม่ส่นับสนุนความละเอีียดในการแสดงผล ข้อ้ความต่อ่ไปนี้้�จะปรากฏขึ้้�น:

The current input timing is not supported by the monitor display.

Please change your input timing to 1920x1080, 60Hz  or any other 

 Dell 32 Monitor 

นี่่�หมายความว่า่จอภาพไม่ส่ามารถซิงิโครไนซ์ก์ับัสัญัญาณที่่�กำำ�ลังัได้รั้ับจากคอมพิวิเตอร์ ์
ดู ูข้อ้มูลูจำำ�เพาะความละเอีียด สำำ�หรัับช่ว่งความถี่่�แนวนอนและแนวตั้้ �งที่่�สามารถใช้ง้าน
ได้โ้ดยจอภาพนี้้� โหมดที่่�แนะนำำ�คือื 1920 x 1080

ก่อ่นที่่�ฟัังก์ช์ั่่�น DDC/CI จะถูกูปิิดทำำ�งาน ข้อ้ความต่อ่ไปนี้้�จะแสดงขึ้้�น:

The function of adjusting display setting using PC application will be

disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

Yes No

 Dell 32 Monitor 

S3222HS

เมื่่�อจอภาพเข้า้สู่่� Standby Mode (โหมดสแตนด์บ์าย) ข้อ้ความต่อ่ไปนี้้�จะปรากฎ
ขึ้้�น:

Dell P2418HZ
 Dell 32 Monitor 

Going into Standby mode... 

S3222HS
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ถ้า้สายเคเบิลิ HDMI ไม่ไ่ด้เ้ชื่่�อมต่อ่อยู่่�, กล่อ่งโต้ต้อบแบบลอยที่่�แสดงด้า้นล่า่งจะปรากฏ
ขึ้้�น จอภาพจะเข้า้สู่่� Standby Mode (โหมดสแตนด์บ์าย) หลังัจากผ่า่นไป 4 นาทีีหาก
ปล่อ่ยทิ้้�งไว้ท้ี่่�สถานะนี้้� 

Dell P2418HZ
 Dell 32 Monitor 

No HDMI Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/S3222HS

?

S3222HS

OSD จะทำำ�งานเฉพาะในโหมด การทำำ�งานปกติ ิเท่า่นั้้ �น เมื่่�อกดปุ่่� มใด ๆ ใน Standby 
Mode (โหมดสแตนด์บ์าย) เครื่่�องจะแสดงข้อ้ความดังัต่อ่ไปนี้้�: 

Dell P2418HZ
 Dell 32 Monitor

Press any key on the keyboard or move the mouse to wake it up.

If there is no display, press the monitor button again to select

the correct input source.

? No HDMI signal from your device.  

เปิิดใช้ง้านคอมพิวิเตอร์แ์ละจอภาพเพื่่�อเข้า้ถึึง OSD
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การตั้้ �งค่่าความละเอีียดสููงสุุด
ในการตั้้ �งค่า่ความละเอีียดสูงูสำำ�หรัับจอภาพ: 
ใน Windows® 8, Windows® 8.1:

1.	 สำำ�หรัับ Windows 8 และ Windows 8.1 ให้เ้ลือืกเดสก์ท์อปไทล์เ์พื่่�อสลับัไปเป็็น
เดสก์ท์อปแบบคลาสสิกิ

2.	 คลิกิขวาบนเดสก์ท์อป และคลิกิ Screen Resolution (ความละเอีียดหน้า้จอ)
3.	 คลิกิรายการแบบดึึงลงของความละเอีียดหน้า้จอ และเลือืก 1920 x 1080
4.	 คลิกิ OK (ตกลง)

ใน Windows® 10:
1.	 คลิกิขวาบนเดสก์ท์อป และคลิกิ Display Settings (การตั้้ �งค่่าการแสดงผล)
2.	 คลิกิ Advanced display settings (การตั้้ �งค่่าการแสดงผลขั้้ �นสููง)
3.	 คลิกิรายการแบบหล่น่ลงของ Choose display (เลือืกจอแสดงผล) และเลือืก

หมายเลขรุ่่�นจอแสดงผลที่่�ถูกูต้อ้ง
4.	 คลิกิ Display adapter properties (คุุณสมบัตัิขิองอะแดปเตอร์ก์ารแสดง

ผล)
5.	 คลิกิ List All Modes (รายการโหมดทั้้ �งหมด) ในหน้า้ต่า่งป๊๊อปอัปัใหม่ ่และ

เลือืก 1920 x 1080
6.	 คลิกิ OK (ตกลง)

หากคุณุไม่เ่ห็็นตัวัเลือืก 1920 x 1080 คุณุอาจจำำ�เป็็นต้อ้งอัพัเดตไดรฟ์เวอร์ก์ราฟิิก
ของคุณุ ให้ท้ำำ�หนึ่่�งในกระบวนการต่อ่ไปนี้้�ให้ส้มบูรูณ์ ์โดยขึ้้�นอยู่่�กับัคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุ
หากคุณุมีีคอมพิวิเตอร์เ์ดสก์ท์อปหรือืคอมพิวิเตอร์พ์กพา Dell

•	 ไปที่่� www.dell.com/support ป้้อนแท็็กบริกิารของคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุ และ
ดาวน์โ์หลดไดรเวอร์ล์่า่สุดุสำำ�หรัับกราฟฟิิกการ์ด์ของคุณุ

หากคุณุใช้ค้อมพิวิเตอร์ ์(พกพาหรือืเดสก์ท์อป) ที่่�ไม่ใ่ช่ ่Dell
•	 ไปที่่�เว็็บไซต์ส์นับสนุนสำำ�หรัับคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุ และดาวน์โ์หลดไดรเวอร์์

กราฟฟิิกล่า่สุดุ
•	 ไปที่่�เว็็บไซต์ก์ราฟฟิิกการ์ด์ของคุณุ และดาวน์โ์หลดไดรเวอร์ก์ราฟฟิิกล่า่สุดุ

https://www.dell.com/support
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การใช้ก้ารยืดืการเอีียงและแนวตั้้ �ง
	 หมายเหตุุ: ค่่าเหล่่านี้้�ใช้ไ้ด้ก้ับัขาตั้้ �งที่่�มาพร้อ้มกับัจอภาพของคุุณ ในการตั้้ �ง

ค่่าด้ว้ยขาตั้้ �งอื่่�นๆ ให้ดูู้เอกสารที่่�มาพร้อ้มกับัขาตั้้ �ง

การยืดืการอีียง

5° 21° 

4° 4° 

	 หมายเหตุุ: ขาตั้้ �งไม่่ได้ต้่่ออยู่่� เมื่่�อจอภาพถููกส่่งมอบจากโรงงาน
	 หมายเหตุุ: มุุมเอีียงของจอภาพนี้้�อยู่่�ระหว่่าง -4° ถึงึ +4° ไม่่อนุุญาตให้ม้ีี

การเคลื่่�อนย้า้ยแบบแกนหมุุน

การยืดืแนวตั้้ �ง
	 หมายเหตุุ: ขาตั้้ �งสามารถยืดืในแนวตั้้ �งได้สูู้งถึงึ 70 มม. 

70 mm
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 สรีีระศาสตร์์
	 ข้อ้ควรระวังั: การใช้แ้ป้้นพิมิพ์ไ์ม่่ถููกต้อ้งหรือืเป็็นเวลานานอาจส่่งผลให้เ้กิดิ

การบาดเจ็็บได้้
	 ข้อ้ควรระวังั: การดููหน้า้จอเป็็นระยะเวลานานอาจทำำ�ให้ป้วดตาได้้

เพื่่�อความสะดวกสบายและประสิทิธิภิาพในการใช้ง้าน ให้ป้ฏิบิัตัิติามคำำ�แนะนำำ�ต่อ่ไปนี้้�
เมื่่�อตั้้ �งค่า่และใช้เ้วิริ์ก์สเตชันัคอมพิวิเตอร์:์
•	จััดตำำ�แหน่่งคอมพิวิเตอร์เ์พื่่�อให้จ้อภาพและแป้้นพิมิพ์อ์ยู่่�ตรงหน้า้คุณุขณะที่่�คุณุทำำ�งาน 

มีีชั้้ �นวางพิเิศษวางจำำ�หน่่ายทั่่�วไปเพื่่�อช่ว่ยให้คุ้ณุสามารถจัดตำำ�แหน่่งแป้้นพิมิพ์ไ์ด้อ้ย่า่ง
ถูกูต้อ้ง

•	เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่อ่ความเครีียดของตา และอาการปวดคอ/แขน/หลังั/ไหล่จ่ากการ
ใช้จ้อภาพเป็็นระยะเวลานาน เราแนะนำำ�ให้คุ้ณุ:

1.	 ตั้้ �งค่า่ระยะห่า่งของหน้า้จอระหว่า่ง 20 ถึึง 28 นิ้้�ว (50 ถึึง 70 ซม.) จากดวงตาของ
คุณุ

2.	 กะพริบิตาบ่อ่ย ๆ เพื่่�อทำำ�ให้ด้วงตาของคุณุชุ่่�มชื้้�น หรือืใช้น้้ำำ��ทำำ�ให้ต้าเปีียก หลังัจาก
ที่่�ใช้จ้อภาพเป็็นเวลานาน

3.	 พัักอย่า่งสม่ำำ��เสมอ และบ่อ่ยครั้้ �งเป็็นเวลา 20 นาทีีทุกุ ๆ 2 ชั่่�วโมง
4.	 มองออกจากจอภาพ และมองวัตัถุทุี่่�ห่า่งออกไป 20 ฟุตุ เป็็นเวลาอย่า่งน้อ้ย 20 

วินิาทีีระหว่า่งที่่�พััก
5.	 ทำำ�การเหยีียดตัวัเพื่่�อลดความตึึงที่่�คอ แขน หลังั และไหล่ร่ะหว่า่งที่่�พััก

•	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่หน้า้จออยู่่�ในระดับัสายตา หรือืต่ำำ��ลงเล็็กน้อ้ยเมื่่�อคุณุนั่่�งอยู่่�หน้า้จอ
•	ปรับความเอีียงของจอภาพ ความคมชัดั และการตั้้ �งค่า่ความสว่า่ง
•	ปรับแสงรอบข้า้งตัวัคุณุ (เช่น่ ไฟเหนือืศีีรษะ โคมไฟโต๊ะ๊ทำำ�งาน และผ้า้ม่า่นหรือืผ้า้

ม่า่นหน้า้ต่า่งใกล้เ้คีียง) เพื่่�อลดแสงสะท้อ้นและแสงจ้า้บนหน้า้จอ
•	ใช้เ้ก้า้อี้้�ที่่�รองรัับหลังัส่ว่นล่า่งได้ด้ีี
•	วางแขนช่ว่งล่า่งในแนวนอนโดยที่่�ข้อ้มือืของคุณุในตำำ�แหน่่งที่่�เป็็นธรรมชาติแิละสะดวก

สบายขณะใช้แ้ป้้นพิมิพ์ห์รือืเมาส์์
•	มีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับพัักมือืเสมอขณะใช้แ้ป้้นพิมิพ์ห์รือืเมาส์์
•	ปล่อ่ยพักต้น้แขนทั้้ �งสองอย่า่งเป็็นธรรมชาติิ
•	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่เท้า้ของคุณุวางราบกับัพื้้�น
•	เมื่่�อนั่่�ง ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่น้ำำ��หนัักขาของคุณุอยู่่�ที่่�เท้า้ และไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ในส่ว่นด้า้นหน้า้

ของที่่�นั่่�ง ปรับความสูงูของเก้า้อี้้� หรือืใช้ท้ี่่�วางเท้า้หากจำำ�เป็็นเพื่่�อรัักษาท่า่ทางที่่�เหมาะ
สม

•	เปลี่่�ยนกิจิกรรมการทำำ�งานของคุณุ พยายามจััดระเบีียบงานของคุณุเพื่่�อที่่�คุณุจะได้ไ้ม่่
ต้อ้งนั่่�งและทำำ�งานเป็็นเวลานาน พยายามยืนืหรือืลุกุขึ้้�นแล้ว้เดินิไปรอบ ๆ เป็็นระยะ
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•	จััดระเบีียบบริเิวณใต้โ้ต๊ะ๊ของคุณุให้ป้ราศจากสิ่่�งกีีดขวาง และสายเคเบิลิหรือืสายไฟที่่�
อาจรบกวนการน่ังที่สะดวกสบาย หรอือาจท�ำใหเ้กดิอนัตรายในการเดนิ

 
 

หน้าจออยู่ที่
ระดับสายตา
หรือต่ำกว่า

จอภาพและแป้นพิมพ์
อยู่ตรงหน้าผู้ใช้

ข้อมือผ่อนคลายและวางราบ

เท้าวางราบกับพื้น
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การจัดัการและการเคลื่่�อนย้า้ยจอแสดงผลของคุุณ
เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่จอภาพได้รั้ับการจัดการอย่า่งปลอดภัยัเมื่่�อยกหรือืเคลื่่�อนย้า้ย ให้ป้ฏิบิัตัิ ิ
ตามแนวทางที่่�ระบุไุว้ด้้า้นล่า่ง:
•	ก่อ่นที่่�จะเคลื่่�อนย้า้ยหรือืยกจอภาพ ให้ปิ้ิดคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุและจอภาพ
•	ตัดัการเชื่่�อมต่อ่สายเคเบิลิทั้้ �งหมดออกจากจอภาพ
•	วางจอภาพไว้ใ้นกล่อ่งเดิมิโดยใช้ว้ัสัดุบุรรจุภุัณัฑ์เ์ดิมิ
•	จัับขอบด้า้นล่า่งและด้า้นข้า้งของจอภาพให้แ้น่่นโดยไม่ต่้อ้งใช้แ้รงกดมากเกินิไปเมื่่�อ

ยกหรือืเคลื่่�อนย้า้ยจอภาพ

•	เมื่่�อยกหรือืเคลื่่�อนย้า้ยจอภาพ ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่หน้า้จอหันัหน้า้ไปจากคุณุ และ
อย่า่กดบนพื้้�นที่่�แสดงผลเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงรอยขีีดข่ว่นหรือืความเสีียหาย

•	เมื่่�อเคลื่่�อนย้า้ยจอภาพ ให้ห้ลีีกเลี่่�ยงการกระแทกหรือืการสั่่�นสะเทือืนอย่า่งฉัับพลันั
•	เมื่่�อยกหรือืเคลื่่�อนย้า้ยจอภาพ อย่า่พลิกิจอภาพกลับัหัวัขณะที่่�จัับฐานขาตั้้ �งหรือืขาตั้้ �ง

ยกสูงู การทำำ�เช่น่นี้้�อาจส่ง่ผลให้จ้อภาพเสีียหายโดยไม่ไ่ด้ต้ั้้ �งใจหรือืก่อ่ให้เ้กิดิการบาด
เจ็็บได้ ้
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คำำ�แนะนำำ�ในการบำำ�รุุงรักัษา

การทำำ�ความสะอาดจอภาพของคุุณ

	 คำำ�เตือืน: ก่่อนที่่�จะทำำ�ความสะอาดจอภาพ ให้ถ้อดปลั๊๊ �กไฟของจอภาพออก
จากเต้า้เสีียบไฟฟ้้าก่่อน

	 ข้อ้ควรระวังั: อ่่านและทำำ�ตาม คำำ�แนะนำำ�เพื่่�อความปลอดภัยั ก่่อนที่่�จะทำำ�ความ
สะอาดจอภาพ

สำำ�หรัับหลักัปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีที่่�สุดุ ให้ป้ฏิบิัตัิติามคำำ�แนะนำำ�ในรายการด้า้นล่า่งในขณะที่่�แกะ
หีีบห่อ่ ทำำ�ความสะอาด หรือืจััดการกับัจอภาพของคุณุ:

•	 ในการทำำ�ความสะอาดหน้า้จอของคุณุ ให้ใ้ช้ผ้้า้นุ่่�มที่่�สะอาด ชุบุน้ำำ��พอหมาดๆ 
เช็ด็เบาๆ หากเป็็นไปได้ ้ให้ใ้ช้ก้ระดาษทำำ�ความสะอาดหน้า้จอแบบพิเิศษ หรือื
สารละลายที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับสารเคลือืบป้้องกันัไฟฟ้้าสถิติ อย่า่ใช้เ้บนซินิ ทินิเนอร์ ์
แอมโมเนีีย สารทำำ�ความสะอาดที่่�มีีฤทธิ์์�กัดักร่อ่น หรือือากาศอัดั

•	 ใช้ผ้้า้ชุบุน้ำำ��อุ่่�นเปีียกหมาด ๆ เพื่่�อทำำ�ความสะอาดจอภาพ หลีีกเลี่่�ยงการใช้ผ้ง
ซักัฟอกทุกุชนิดิ เนื่่�องจากผงซักัฟอกจะทิ้้�งคราบไว้บ้นจอภาพ

•	 หากคุณุสังัเกตเห็็นผงสีีขาวเมื่่�อคุณุแกะกล่อ่งจอภาพของคุณุ ให้ใ้ช้ผ้้า้เช็ด็ออก
•	 จััดการจอภาพด้ว้ยความระมัดัระวังั เนื่่�องจากจอภาพที่่�มีีสีีเข้ม้อาจเป็็นรอย และ

แสดงเนื้้�อสีีขาวให้เ้ห็็นง่า่ยกว่า่จอภาพที่่�มีีสีีอ่อ่น
•	 เพื่่�อรัักษาคุณุภาพบนจอภาพของคุณุให้ด้ีีที่่�สุดุ ให้ใ้ช้ส้กรีีนเซฟเวอร์ท์ี่่�มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา และปิิดจอภาพเมื่่�อไม่ไ่ด้ใ้ช้ง้าน
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การแก้ไ้ขปัญัหา
	 คำำ�เตือืน: ก่่อนที่่�คุุณจะเริ่่ �มกระบวนการใด ๆ ในส่่วนนี้้� ให้ท้ำำ�ตาม คำำ�แนะนำำ�

เพื่่�อความปลอดภัยั

ทดสอบตัวัเอง
จอภาพของคุณุมีีคุณุสมบัตัิกิารทดสอบตัวัเอง ที่่�อนุุญาตให้คุ้ณุตรวจสอบว่า่จอภาพ
ทำำ�งานอย่า่งเหมาะสมหรือืไม่ ่หากจอภาพและคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุเชื่่�อมต่อ่อย่า่งเหมาะ
สม แต่ห่น้า้จอก็็ยังัคงมืดือยู่่� ให้รั้ันการทดสอบตัวัเอง โดยดำำ�เนินิการตามขั้้ �นตอนต่อ่ไปนี้้�

1.	 ปิิดทั้้ �งคอมพิวิเตอร์แ์ละจอภาพ
2.	 ตัดัการเชื่่�อมต่อ่สายเคเบิลิวิดิีีโอทั้้ �งหมดออกจากจอภาพ ด้ว้ยวิธิีีนี้้� คอมพิวิเตอร์จ์ะ

ไม่ต่้อ้งเข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้ง
3.	 เปิิดจอภาพ

ถ้า้จอภาพทำำ�งานถูกูต้อ้ง จอภาพจะตรวจจัับได้ว้่า่ไม่ม่ีีสัญัญาณ และข้อ้ความใดข้อ้ความ
หนึ่่�งต่อ่ไปนี้้�จะแสดงขึ้้�น ในขณะที่่�อยู่่�ในโหมดทดสอบตัวัเอง LED เปิิดปิิดจะติดิเป็็นสีีขาว 

Dell P2418HZ
 Dell 32 Monitor 

No HDMI Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/S3222HS

?

S3222HS

	 หมายเหตุุ: กล่่องนี้้�ยังัปรากฏขึ้้�นระหว่่างการทำำ�งานระบบตามปกติ ิหากสาย
เคเบิลิวิดิีี โอถููกถอดออกหรือืเสีียหายด้ว้ย

4.	 ปิิดจอภาพของคุณุและเชื่่�อมต่อ่สายเคเบิลิวิดิีีโอใหม่ ่แล้ว้เปิิดทั้้ �งคอมพิวิเตอร์แ์ละ
จอภาพของคุณุ

หากหน้า้จอของจอภาพยังัคงมืดือยู่่�หลังัจากที่่�คุณุเชื่่�อมต่อ่สายเคเบิลิกลับัเรีียบร้อ้ยแล้ว้ 
ให้ต้รวจสอบตัวัควบคุมุวิดิีีโอและคอมพิวิเตอร์์



54  │  การแกไ้ขปญัหา

การวินิิจิฉัยัในตัวั
จอภาพของคุณุมีีเครื่่�องมือืการวินิิจิฉััยในตัวั ที่่�ช่ว่ยคุณุหาว่า่ความผิดิปกติขิองหน้า้จอที่่�
คุณุเผชิญิอยู่่�ว่า่เป็็นปััญหากับัจอภาพของคุณุ หรือืกับัคอมพิวิเตอร์แ์ละวิดิีีโอการ์ด์ของ
คุณุ

	 หมายเหตุุ: คุุณสามารถรันัการวินิิจิฉัยัในตัวัได้เ้ฉพาะเมื่่�อสายเคเบิลิวิดิีี โอไม่่
ได้เ้สีียบอยู่่� และจอภาพอยู่่�ใน โหมดทดสอบตัวัเอง เท่่านั้้ �น

1 52 3 4

ในการรันการวินิิจิฉััยในตัวั
1.	 ตรวจดูใูห้แ้น่่ใจว่า่หน้า้จอสะอาด (ไม่ม่ีีอนุุภาคฝุ่่� นบนพื้้�นผิวิของหน้า้จอ) 
2.	 ถอดปลั๊๊�กสายเคเบิลิวิดิีีโอจากด้า้นหลังัของคอมพิวิเตอร์ห์รือืจอภาพ จากนั้้ �นจอภาพ

จะเข้า้ไปยังัโหมดทดสอบตัวัเอง 
3.	 กดปุ่่� ม Exit (ออก) (ปุ่่� ม 4) ค้า้งไว้ส้ี่่�วินิาทีีเพื่่�อเข้า้สู่่�เมนููล็็อค/ปลดล็็อคของ OSD

Dell 32 Monitor

Select option:

+
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Select option:

Dell 32 Monitor

4.	 เลือืก   เพื่่�อเปิิดใช้ง้านการวินิิจิฉััยในตัวั
5.	 ตรวจสอบหน้า้จอเพื่่�อหาความผิดิปกติอิย่า่งละเอีียด
6.	 กดปุ่่� ม Up (ขึ้้�น) (ปุ่่� ม 1) บนฝาด้า้นหลังัอีีกครั้้ �ง สีีของหน้า้จอจะเปลี่่�ยนเป็็นสีีเทา
7.	 ตรวจสอบจอแสดงผลเพื่่�อหาความผิดิปกติิ
8.	 ทำำ�ซ้ำำ��ขั้้ �นตอนที่่� 6 และ 7 เพื่่�อตรวจสอบจอแสดงผลในสีีแดง สีีเขีียว สีีน้ำำ��เงินิ สีีดำำ� 

สีีขาว และหน้า้จอรูปูแบบข้อ้ความ
การทดสอบสมบูรูณ์เ์มื่่�อหน้า้จอรูปูแบบข้อ้ความปรากฏขึ้้�น หากต้อ้งการออก กด ปุ่่� ม Up 
(ขึ้้�น) (ปุ่่� ม 1) อีีกครั้้ �ง
หากคุณุตรวจไม่พ่บความผิดิปกติใิด ๆ บนหน้า้จอเมื่่�อใช้เ้ครื่่�องมือืการวินิิจิฉััยในตัวั 
หมายความว่า่จอภาพทำำ�งานเป็็นปกติ ิให้ต้รวจสอบวิดิีีโอการ์ด์และคอมพิวิเตอร์์
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ปัญัหาทั่่ �วไป
ตารางต่อ่ไปนี้้�ประกอบด้ว้ยข้อ้มูลูทั่่�วไป เกี่่�ยวกับัปััญหาที่่�เกิดิกับัจอภาพทั่่�วไปที่่�คุณุอาจ
พบ และทางแก้ไ้ขปััญหาที่่�อาจทำำ�ได้ ้

อาการทั่่ �วไป ทางแก้ป้ัญัหาที่่�เป็็นไปได้้
ไม่ม่ีีวิดิีีโอ/LED เพา
เวอร์ด์ับั

ตรวจดูใูห้แ้น่่ใจว่า่สายเคเบิลิวิดิีีโอที่่�เชื่่�อมต่อ่กับัจอภาพและ
คอมพิวิเตอร์ ์เชื่่�อมต่อ่อย่า่งเหมาะสมและแน่่นหนา
•	ตรวจสอบว่า่เต้า้เสีียบไฟฟ้้าทำำ�งานอย่า่งเหมาะสมโดยใช้ ้

อุปุกรณ์ไ์ฟฟ้้าเครื่่�องอื่่�น
•	ตรวจดูใูห้แ้น่่ใจว่า่ปุ่่� มเพาเวอร์ถ์ูกูกดลง
•	ตรวจสอบว่า่เลือืกแหล่ง่สัญัญาณอินิพุตุที่่�ถูกูต้อ้งผ่า่นทางเมนูู 

Input Source (แหล่ง่สัญัญาณเข้า้) 
ไม่ม่ีีวิดิีีโอ/LED เพา
เวอร์ต์ิดิ

•	เพิ่่�มความสว่า่งและคอนทราสต์โ์ดยใช้ ้OSD
•	ใช้คุ้ณุสมบัตัิกิารทดสอบตัวัเองของจอภาพ
•	ตรวจสอบว่า่ในขั้้ �วต่อ่สายเคเบิลิวิดิีีโอมีีขางอหรือืหักัหรือืไม่่
•	รัันการวินิิจิฉััยในตัวั
•	ตรวจสอบว่า่เลือืกแหล่ง่สัญัญาณอินิพุตุที่่�ถูกูต้อ้งผ่า่นทางเมนูู 

Input Source (แหล่ง่สัญัญาณเข้า้) 
โฟกัสัแย่่ •	เลิกิใช้ส้ายเชื่่�อมต่อ่วิดิีีโอ

•	รีีเซ็ต็จอภาพกลับัเป็็นการตั้้ �งค่า่จากโรงงาน (Factory 
Reset (รีีเซ็็ตเป็็นการตั้้ �งค่่าจากโรงงาน))

•	เปลี่่�ยนความละเอีียดวิดิีีโอเป็็นอัตัราส่ว่นภาพที่่�ถูกูต้อ้ง
ภาพสั่่�น/เต้น้ •	รีีเซ็ต็จอภาพกลับัเป็็นการตั้้ �งค่า่จากโรงงาน (Factory 

Reset (รีีเซ็็ตเป็็นการตั้้ �งค่่าจากโรงงาน))
•	ตรวจสอบปััจจััยด้า้นสภาพแวดล้อ้ม
•	ย้า้ยสถานที่่�จอภาพ และทดสอบในอีีกห้อ้งหนึ่่�ง

พิกิเซลหายไป •	ทำำ�กระบวนการเปิิด-ปิิดเครื่่�อง
•	พิกิเซลที่่�ดับัถาวร เป็็นข้อ้บกพร่อ่งตามธรรมชาติทิี่่�เกิดิขึ้้�นใน

เทคโนโลยีี LCD
•	สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับันโยบายคุณุภาพและพิกิเซล

ของจอภาพ Dell ให้ดู้ทูี่่�เว็็บไซต์ส์นับสนุนของ Dell ที่่�  
www.dell.com/pixelguidelines.

https://www.dell.com/pixelguidelines
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พิกิเซลค้า้ง •	ทำำ�กระบวนการเปิิด-ปิิดเครื่่�อง
•	พิกิเซลที่่�ดับัถาวร เป็็นข้อ้บกพร่อ่งตามธรรมชาติทิี่่�เกิดิขึ้้�นใน

เทคโนโลยีี LCD
•	สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับันโยบายคุณุภาพและพิกิเซล

ของจอภาพ Dell ให้ดู้ทูี่่�เว็็บไซต์ส์นับสนุนของ Dell ที่่�  
www.dell.com/pixelguidelines.

ปััญหาเกี่่�ยวกับัความ
สว่า่ง

•	รีีเซ็ต็จอภาพกลับัเป็็นการตั้้ �งค่า่จากโรงงาน (Factory 
Reset (รีีเซ็็ตเป็็นการตั้้ �งค่่าจากโรงงาน))

•	ปรับตัวัควบคุมุความสว่า่งและความคมชัดัผ่า่น OSD
การผิดิเพี้้�ยนทาง
เรขาคณิติ

•	รีีเซ็ต็จอภาพกลับัเป็็นการตั้้ �งค่า่จากโรงงาน (Factory 
Reset (รีีเซ็็ตเป็็นการตั้้ �งค่่าจากโรงงาน))

•	ปรับตัวัควบคุมุแนวนอน และแนวตั้้ �งผ่า่น OSD
เส้น้แนวนอน/แนวตั้้ �ง •	รีีเซ็ต็จอภาพกลับัเป็็นการตั้้ �งค่า่จากโรงงาน (Factory 

Reset (รีีเซ็็ตเป็็นการตั้้ �งค่่าจากโรงงาน))
•	ใช้คุ้ณุสมบัตัิกิารทดสอบตัวัเองของจอภาพเพื่่�อตรวจสอบ 

และดูวู่า่เส้น้เหล่า่นี้้�ปรากฏในโหมดทดสอบตัวัเองด้ว้ยหรือืไม่่
•	ตรวจสอบว่า่ในขั้้ �วต่อ่สายเคเบิลิวิดิีีโอมีีขางอหรือืหักัหรือืไม่่
•	รัันการวินิิจิฉััยในตัวั

ปััญหาในการซิงิโคร
ไนซ์์

•	รีีเซ็ต็จอภาพกลับัเป็็นการตั้้ �งค่า่จากโรงงาน (Factory 
Reset (รีีเซ็็ตเป็็นการตั้้ �งค่่าจากโรงงาน))

•	ใช้คุ้ณุสมบัตัิกิารทดสอบตัวัเองของจอภาพเพื่่�อตรวจสอบ 
และดูวู่า่หน้า้จอที่่�ถูกูรบกวนปรากฏในโหมดทดสอบตัวัเอง
ด้ว้ยหรือืไม่่

•	ตรวจสอบว่า่ในขั้้ �วต่อ่สายเคเบิลิวิดิีีโอมีีขางอหรือืหักัหรือืไม่่
•	เริ่่�มคอมพิวิเตอร์ใ์หม่ใ่น โหมดปลอดภัยั

ปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
ความปลอดภัยั

•	อย่า่ดำำ�เนินิขั้้ �นตอนการแก้ไ้ขปััญหาใด ๆ
•	ติดิต่อ่ Dell ทันัทีี

ปััญหาความไม่ต่่อ่
เนื่่�อง

•	ตรวจดูใูห้แ้น่่ใจว่า่สายเคเบิลิวิดิีีโอที่่�เชื่่�อมต่อ่กับัจอภาพและ
คอมพิวิเตอร์ ์เชื่่�อมต่อ่อย่า่งเหมาะสมและแน่่นหนา

•	รีีเซ็ต็จอภาพกลับัเป็็นการตั้้ �งค่า่จากโรงงาน (Factory 
Reset (รีีเซ็็ตเป็็นการตั้้ �งค่่าจากโรงงาน))

•	ใช้คุ้ณุสมบัตัิกิารทดสอบตัวัเองของจอภาพเพื่่�อตรวจสอบ 
และดูวู่า่ปััญหาความไม่ต่่อ่เนื่่�องเกิดิขึ้้�นในโหมดทดสอบตัวั
เองด้ว้ยหรือืไม่่

https://www.dell.com/pixelguidelines
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สีีหายไป •	ใช้คุ้ณุสมบัตัิกิารทดสอบตัวัเองของจอภาพ
•	ตรวจดูใูห้แ้น่่ใจว่า่สายเคเบิลิวิดิีีโอที่่�เชื่่�อมต่อ่กับัจอภาพและ

คอมพิวิเตอร์ ์เชื่่�อมต่อ่อย่า่งเหมาะสมและแน่่นหนา
•	ตรวจสอบว่า่ในขั้้ �วต่อ่สายเคเบิลิวิดิีีโอมีีขางอหรือืหักัหรือืไม่่

สีีผิดิ •	ลอง Preset Modes (โหมดที่่�ตั้้ �งค่่าไว้ล้่่วงหน้า้) อื่่�น ๆ 
ใน OSD การตั้้ �งค่า่ Color (สีี) ปรับค่า่ R/G/B ใน Custom 
Color (สีีที่่�กำำ�หนดเอง) ใน OSD การตั้้ �งค่า่ Color (สีี)

•	เปลี่่�ยน Input Color Format (รููปแบบสีีเข้า้) เป็็น RGB 
หรือื YCbCr ใน OSD การตั้้ �งค่า่ Color (สีี)

•	รัันการวินิิจิฉััยในตัวั
ภาพค้า้งบนหน้า้จอ
จากการที่่�แสดงภาพ
นิ่่�งบนจอภาพเป็็น
ระยะเวลานาน

•	ตั้้ �งค่า่หน้า้จอให้ปิ้ิดทำำ�งานหลังัจากช่ว่งเวลาที่่�ไม่ม่ีีการใช้ ้
งานหน้า้จอสองถึึงสามนาทีี การตั้้ �งค่า่เหล่า่นี้้�สามารถปรับได้ ้
ในการตั้้ �งค่า่ Windows Power Options (ตัวัเลือืกพลังังาน
สำำ�หรัับ Windows) หรือื Mac Energy Saver (การประหยัดั
พลังังานสำำ�หรัับ Mac)

•	หรือือีีกทางหนึ่่�ง ใช้ส้กรีีนเซฟเวอร์ท์ี่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไป
เรื่่�อย ๆ

ภาพโกสต์ว์ิดิีีโอ หรือื
ถ่า่ยโอเวอร์์

•	เปลี่่�ยน Response Time (เวลาตอบสนอง) ใน OSD 
Display (การแสดงผล) เป็็น  Normal (ปกติ)ิ, Fast 
(เร็็ว) หรือื Extreme (เอ็็กซ์ต์รีีม) ขึ้้�นอยู่่�กับัแอพพลิเิคชั่่�น 
และการใช้ง้านของคุณุ
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ปัญัหาเฉพาะของผลิติภัณัฑ์์
อาการเฉพาะ ทางแก้ป้ัญัหาที่่�เป็็นไปได้้
ภาพหน้า้จอเล็็กเกินิ
ไป

•	ตรวจสอบการตั้้ �งค่า่ Aspect Ratio (อัตัราส่่วนภาพ) ใน 
OSD การตั้้ �งค่า่ Display (การแสดงผล)

•	รีีเซ็ต็จอภาพกลับัเป็็นการตั้้ �งค่า่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รีีเซ็็ตเป็็นการตั้้ �งค่่าจากโรงงาน))

ไม่ส่ามารถปรับ
จอภาพด้ว้ยปุ่่� มต่า่ง ๆ 
บนแผงด้า้นล่า่งได้ ้

•	ปิิดจอภาพ ถอดปลั๊๊�กสายไฟ เสีียบปลั๊๊�กกลับัคืนื แล้ว้เปิิด
จอภาพ

•	ตรวจสอบว่า่เมนูู OSD ถูกูล็็อคหรือืไม่ ่ถ้า้ใช่ ่ให้ก้ดปุ่่� ม Exit 
(ออก) (ปุ่่� ม 4) ค้า้งไว้ส้ี่่�วินิาทีีเพื่่�อปลดล็็อค

ไม่ม่ีีสัญัญาณอินิพุตุ
เมื่่�อกดตัวัควบคุมุ
ของผู้้� ใช้ ้

•	ตรวจสอบแหล่ง่สัญัญาณ ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่คอมพิวิเตอร์ไ์ม่่
ได้อ้ยู่่�ในโหมดสแตนด์บ์ายโดยการเลื่่�อนเมาส์ ์หรือืกดปุ่่� มใด ๆ 
บนแป้้นพิมิพ์์

•	ตรวจสอบว่า่สายเคเบิลิวิดิีีโอเสีียบอยู่่�อย่า่งเหมาะสมหรือืไม่ ่
ถอดสายเคเบิลิวิดิีีโอออกและเชื่่�อมต่อ่ใหม่ ่หากจำำ�เป็็น

•	รีีเซ็ต็คอมพิวิเตอร์ห์รือืเครื่่�องเล่น่วิดิีีโอ
รูปูภาพไม่แ่สดงเต็็ม
ทั้้ �งหน้า้จอ

•	เนื่่�องจากรูปูแบบวิดิีีโอที่่�แตกต่า่งกันั (อัตัราส่ว่นภาพ) ของ 
DVD จอภาพอาจแสดงแบบเต็็มหน้า้จอ

•	รัันการวินิิจิฉััยในตัวั
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 ภาคผนวก

	 คำำ�เตือืน: การใช้ต้ัวัควบคุุม การปรับัแต่่ง หรือืกระบวนการอื่่�นๆ นอกเหนือื
จากที่่�ระบุุในเอกสารฉบับันี้้� อาจเป็็นผลให้เ้กิดิไฟฟ้้าช็็อต อันัตรายจากไฟฟ้้า 
และ/หรือือันัตรายทางกล

สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัคำำ�แนะนำำ�ด้า้นความปลอดภัยั โปรดดู ูข้อ้มููลเกี่่�ยว
กับัความปลอดภัยั สิ่่ �งแวดล้อ้ม และข้อ้กำำ�หนด (Safety Environment and 
Regulatory Information หรือื SERI)

ประกาศ FCC (สหรัฐัอเมริกิาเท่่านั้้ �น) และข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัระเบีียบข้อ้
บังัคับัอื่่�นๆ
สำำ�หรัับประกาศ FCC และข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัระเบีียบข้อ้บังัคับัอื่่�น ๆ ให้ดู้เูว็็บไซต์ค์วาม
สอดคล้อ้งกับัระเบีียบข้อ้บังัคับัที่่� www.dell.com/regulatory_compliance

การติดิต่่อ Dell
สำำ�หรับัลููกค้า้ในสหรัฐัอเมริกิา ติดิต่่อที่่�หมายเลข 800-WWW-DELL (800-999-
3355)

	 หมายเหตุุ: หากคุุณไม่่มีีการเชื่่�อมต่่ออินิเทอร์เ์น็็ตที่่�ใช้ง้านได้ ้คุุณสามารถ
หาข้อ้มููลการติดิต่่อได้จ้ากใบสั่่ �งซื้้�อ สลิปิบรรจุุภัณัฑ์ ์ใบเสร็็จ หรือืแคตาล็็อก
ผลิติภัณัฑ์ ์Dell

Dell มีีตัวัเลือืกการสนับสนุนและบริกิารออนไลน์แ์ละทางโทรศัพัท์ห์ลายอย่า่ง ความ
สามารถในการใช้ง้านแตกต่า่งกันัในแต่ล่ะประเทศและผลิติภัณัฑ์ต์่า่งๆ และบริกิารบาง
อย่า่งอาจใช้ไ้ม่ไ่ด้ใ้นพื้้�นที่่�ของคุณุ
•	ความช่ว่ยเหลือืทางเทคนิคิออนไลน์ ์— www.dell.com/support/monitors
•	การติดิต่อ่ Dell — www.dell.com/contactdell

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/support/monitors
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