
รุ่น :S3222HN
รุ่นตามข้อบังคับ: S3222HNc

จอภาพ Dell S3222HN

คูม่อืผูใ้ช ้



หมายเหตุ: หมายเหตุแสดงข้อมูลสำาคัญที่ช่วยให้คุณใช้คอมพิวเตอร์ของคุณ
ได้ดีขึ้น

ข้อควรระวัง: ข้อควรระวังแสดงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับฮาร์ดแวร์หรือ
การสูญเสียข้อมูล หากไม่ปฏิบัติตามขั้นตอน
คำาเตือน: คำาเตือน ระบุถึงโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน การบาด
เจ็บต่อร่างกาย หรือถึงขั้นเสียชีวิต

ลิขสิทธิ์ถูกต้อง © 2021 Dell Inc. หรือบริษัทย่อย สงวนลิขสิทธิ์ Dell, EMC และเครื่องหมายการค้าอื่น ๆ 
เป็นเครื่องหมายการค้าของ Dell Inc. หรือบริษัทย่อย เครื่องหมายการค้าอื่นอาจเป็นเครื่องหมายการค้าของผู้ที่
เป็นเจ้าของ 
 
2021 – 08

การแก้ไขครั้งที่ A00



สารบัญ  |  3

สารบญั

ภาพรวม...........................................................4

การเลอืกตวัเลอืกการต ัง้คา่ดว่น ...........................5

การต ัง้คา่ตวัเลอืกการแสดงผลพืน้ฐาน .................7

การกำาหนดโหมดต ัง้คา่ลว่งหนา้ไปยงัแอปพลเิคช ัน่
ตา่งๆ ...............................................................9

การจดัระเบยีบหนา้ตา่งดว้ยฟงักช์ ัน่ Easy Arrange 
(การจดัวางแบบงา่ย) .......................................10

การจดัการอนิพตุวดิโีอหลายอยา่ง .....................13

การคนืคา่ตำาแหนง่แอพพลเิคช ัน่........................14

แนบ DDM เขา้กบัหนา้ตา่งทีแ่อกทฟี  
(เฉพาะ Window 10 เทา่น ัน้) ...........................16

การต ัง้คา่ตวัเลอืกการประหยดัพลงังาน ..............17

ปุ่ มทางลดัอืน่ ๆ ...............................................18

การแกไ้ขปญัหา ..............................................19



4  |  ภาพรวม

ภาพรวม
 เป็นแอพพลเิคชัน่ทีอ่นุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถก�าหนดการตัง้คา่

จอภาพของ Dell ทีร่องรับ เชน่ ความสวา่ง ความสวา่ง และโหมดพรเีซต็ หลงัจากการตดิ
ตัง้  สามารถเขา้ถงึไดจ้ากถาดการแจง้เตอืน ขอ้มลูเกีย่วกบัจอภาพ
ตา่งๆ ทีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัระบบจะใชไ้ดเ้มือ่น�าเมาสไ์ปวางไวเ้หนอืไอคอนในถาดการแจง้
เตอืน

Dell S3222HN - Standard

2021/06/10
4:56 PM

หมายเหต:ุ ใชช้อ่งสญัญาณ Display Data Channel 
Command Interface (DDC/CI) เพือ่สือ่สารกบัจอภาพของคณุ ตรวจสอบ
ใหแ้นใ่จวา่ DDC/CI เปิดใชง้านแลว้ในเมนทูีแ่สดงอยูด่า้นลา่ง: 

Input Source

Color

Display

Personalize

Menu

 Dell 32 Monitor 

Brightness / Contrast

Others

DDC/CI On

Display Info

LCD Conditioning

Reset Others

Factory Reset

Service Tag

Firmware
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การเลอืกตวัเลอืกการต ัง้คา่ดว่น
คลกิทีถ่าดการแจง้เตอืนของ  จะเปิดหนา้ตา่ง Quick Setings 
(การต ัง้คา่ดว่น)
หากมจีอภาพ Dell ทีส่นับสนุนมากกวา่หนึง่จอภาพเชือ่มตอ่อยูก่บัระบบ คณุสามารถเลอืก
จอภาพเป้าหมายโดยใชเ้มนูแบบหลน่ลงของจอแสดงผล
ในหนา้ตา่ง Quick Settings (การต ัง้คา่ดว่น) คณุสามารถก�าหนดคา่ตอ่ไปนี:้
* ความละเอยีด 
* โหมดอตัโนมตั ิหรอืโหมดก�าหนดเอง ลกัษณะหนา้จอ 
* ระดบัความสวา่งและความคมชดั 
* เลยเ์อาตห์นา้ตา่ง Easy Arrange (การจัดวางแบบงา่ย) ส�าหรับจอภาพ

Dell S3222HN

1920x1080

ในหนา้ตา่ง Quick Settings (การต ัง้คา่ดว่น) คณุสามารถเลอืกคลกิ Open Dell 
Display Manager (เปิด ) ส�าหรับการตัง้คา่ขัน้สงูเพิม่เตมิ 
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หมายเหต:ุ

คุณสมบัติ ฟังก์ชั่น คำาอธิบาย
เข้าถึง DDM ด่วน ปุ่มด่วนเพื่อเรียก 

DDM UI ขึ้นมา
Ctrl+Shift+D

ควบคมุแตล่ะจอภาพ
ในการตัง้คา่แบบ
หลายจอภาพ

จากกล่องแบบดึงลงเพื่อเลือกจอภาพ 
จอภาพที่เลือกจะมีโลโก้ Dell แสดง
ย้าย DDM UI ไปยังจอภาพที่จะท�าการ
ควบคุม
กด Ctrl+Shift+D เพื่อเรียกมินิ UI ข้างใต้
ตัวชี้เมาส์ขึ้นมา
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การต ัง้คา่ตวัเลอืกการแสดงผลพืน้ฐาน
คณุสามารถเลอืก Manual Mode (โหมดแมนนวล) เพือ่เลอืกโหมดพรเีซต็ดว้ยตวัเอง 
หรอืเลอืก Auto Mode (โหมดอตัโนมตั)ิ ทีใ่ชโ้หมดพรเีซต็ตามแอพพลเิคชัน่ทีแ่อก
ทฟีอยู ่ขอ้ความบนหนา้จอจะแสดงโหมดพรเีซต็ปัจจบุนัขึน้มาเมือ่ใดกต็ามทีม่กีารเปลีย่น
โหมด นอกจากนี ้คณุยงัสามารถปรับระดบัBrightness (ความสวา่ง) และ Contrast 
(ความคมชดั) ของจอภาพทีเ่ลอืกไดโ้ดยตรงจากแท็บ Basic (พืน้ฐาน) ดว้ย 

1920x1080

Dell S3222HN

หมายเหต:ุ เมือ่มจีอภาพ Dell หลายจอเชือ่มตอ่อยู ่เลอืก “เปิดใชง้านการ
ควบคมุแมทรกิซจ์อแสดงผล” เพือ่ใชก้ารควบคมุความสวา่ง ความคมชดั และ
พรเีซ็ตสไีปยงัจอภาพท ัง้หมด
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Dell S3222HN

Standard
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การกำาหนดโหมดต ัง้คา่ลว่งหนา้ไปยงัแอปพลิ
เคช ัน่ตา่งๆ
แถบ Auto Mode (โหมดอตัโนมตั)ิ ชว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มโยงโหมดการตัง้คา่ลว่ง
หนา้เขา้กบัแอพพลเิคชัน่เฉพาะ และใชง้านโหมดดงักลา่วไดโ้ดยอตัโนมตั ิเมือ่เปิดใชง้าน 
Auto Mode (โหมดอตัโนมตั)ิ   จะสลบัไปยงั Preset Mode 
(โหมดพรเีซ็ต)ทีส่มัพันธก์นัโดยอตัโนมตัเิมือ่ใดก็ตามทีแ่อพพลเิคชัน่ทีเ่ชือ่มโยงอยูถ่กู
เปิดใชง้าน Preset Mode (โหมดพรเีซ็ต)ทีก่�าหนดไปยงัแอพพลเิคชัน่เฉพาะ อาจ
เหมอืนกนับนจอภาพทีเ่ชือ่มตอ่อยูแ่ตล่ะจอ หรอืโหมดพรเีซต็สามารถแตกตา่งกนัใน
จอภาพแตล่ะจอกไ็ด ้

 ถกูก�าหนดไวล้ว่งหนา้กบัแอพพลเิคชัน่ทีเ่ป็นทีน่ยิมหลายตวั ในการ
เพิม่แอพพลเิคชัน่ใหมไ่ปยงัรายการทีก่�าหนดไว ้เพยีงลากแอพพลเิคชัน่จากเดสกท์อป, 
เมนูเริม่ของ Windows หรอืทีไ่หนกไ็ด ้และวางลงบนรายการปัจจบุนั 

หมายเหต:ุ การกำาหนดโหมดพรเีซ็ตสำาหรบัแบตชไ์ฟล,์ สครปิต ์และตวัโหลด 
รวมท ัง้ไฟลท์ีไ่มส่ามารถรนัได ้เชน่ ไฟลซ์ปิหรอืไฟลท์ีแ่พคไว ้ไมไ่ดร้บัการ
สนบัสนนุ และจะไมม่ผีลใดๆ 

นอกจากนี ้คณุยงัสามารถก�าหนดโหมดพรเีซต็เกมทีจ่ะใช ้เมือ่ใดกต็ามทีแ่อพพลเิคชัน่ 
Direct3D รันในโหมดเต็มหนา้จอไดด้ว้ย เพือ่ป้องกนัไมใ่หแ้อพพลเิคชัน่ใชโ้หมด ให ้
ก�าหนดโหมดพรเีซต็ทีแ่ตกตา่งใหก้บัแอพพลเิคชัน่ 

Dell S3222HN

Standard

Warm

Warm

Warm

Warm

Standard
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การจดัระเบยีบหนา้ตา่งดว้ยฟงักช์ ัน่ Easy 
Arrange (การจดัวางแบบงา่ย)
บนจอภาพ Dell ทีส่นับสนุน แถบ Easy Arrange (การจดัวางแบบงา่ย) อนุญาตให ้
คณุจัดเรยีงหนา้ตา่งทีเ่ปิดอยูเ่ป็นรปูแบบทีก่�าหนดไวล้ว่งหนา้แบบใดแบบหนึง่ไดง้า่ย ๆ 
โดยการลากหนา้ตา่งมาไวใ้นโซน กด “>” หรอืใชปุ้่ ม เลือ่นหนา้ขึน้/เลือ่นหนา้ลง เพือ่
คน้หารปูแบบเพิม่เตมิ เพือ่สรา้งรปูแบบทีก่�าหนดเอง ใหจั้ดวางหนา้ตา่งของคณุ จากนัน้
คลกิ Save (บนัทกึ) 
หากตอ้งการเริม่ตน้ใชง้าน Easy Arrange (การจดัวางแบบงา่ย) เลอืกจอภาพเป้า
หมาย และเลอืกรปูแบบทีก่�าหนดไวห้นึง่รายการ ขอบเขตส�าหรับรปูแบบนัน้จะปรากฎบน
จอภาพชัว่ขณะ จากนัน้ ลากเพือ่หนา้ตา่งทีเ่ปิดผา่นจอภาพ ในขณะทีก่�าลงัลากหนา้ตา่ง 
รปูแบบหนา้ตา่งปัจจบุนัจะปรากฎขึน้มา และขอบเขตทีใ่ชง้านอยูจ่ะถกูไฮไลทใ์นขณะที่
หนา้ตา่งผา่นเลยไป ปลอ่ยหนา้ตา่งลงในขอบเขตทีใ่ชง้านอยูเ่มือ่ใดกไ็ด ้เพือ่วางหนา้ตา่ง
ลงในขอบเขตนัน้

Dell S3222HN

ในการสรา้งรปูแบบหนา้ตา่งแบบก�าหนดเอง ใหป้รับขนาดและวางต�าแหน่งหนา้ตา่งบนเด
สกท็์อป จากนัน้คลกิทีล่งิค ์Save (บนัทกึ) ใน Easy Arrange (การจดัวางแบบงา่ย) 
ขนาดและต�าแหน่งของหนา้ตา่งจะไดรั้บการบนัทกึเป็นรปูแบบแบบก�าหนดเอง และรปู
แบบแบบก�าหนดเองจะถกูสรา้งขึน้
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หมายเหต:ุ ตวัเลอืกนีไ้มบ่นัทกึหรอืจำาแอปพลเิคช ัน่ทีเ่ปิด บนัทกึเฉพาะขนาด
และตำาแหนง่ของหนา้ตา่งเทา่น ัน้

หากตอ้งการใชร้ปูแบบแบบก�าหนดเอง เลอืกไอคอนรปูแบบแบบก�าหนดเอง ในการลบรปู
แบบแบบก�าหนดเองทีบ่นัทกึไวใ้นปัจจบุนั ใหปิ้ดหนา้ตา่งทัง้หมดบนเดสกท็์อป จากนัน้
คลกิทีล่งิค ์บนัทกึ ใน Easy Arrange (การจดัวางแบบงา่ย)

Dell S3222HN
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มวีธิขีัน้สงูอืน่ ๆ ส�าหรับการใช ้การจัดวางแบบงา่ย โปรดดตูารางดา้นลา่ง

คณุสมบตั ิ ฟงักช์ ัน่ คำาอธบิาย
Easy Arrange 
(การจดัวางแบบ
งา่ย) ทีป่รับปรงุ

เลยเ์อาตท์ีก่�าหนดเอง บนัทกึและตัง้ชือ่รปูแบบ Easy Arrange 
(การจดัวางแบบงา่ย) ทีก่�าหนดเอง 5 
แบบ
ก�าหนดคา่รปูแบบ x*y

เลยเ์อาต ์MRU (ทีใ่ช ้
ลา่สดุ) 6 แบบ

กด Ctrl+Shift+Home เพือ่สลบัระหวา่ง
เลยเ์อาต ์MRU 6 แบบ

การเปลีย่นขนาดพาร์
ตชิัน่ขณะท�างาน

กดปุ่ ม Ctrl คา้งไวใ้นขณะทีเ่ปลีย่นขนาด
เลยเ์อาต ์Easy Arrange (การจดัวาง
แบบงา่ย) ปัจจบุนั เพือ่ปรับขนาดและ
จ�านวนของเซลลใ์นเลยเ์อาต์
รปูแบบ Easy Arrange (การจดัวาง
แบบงา่ย) ทีส่รา้งขึน้ใหมจ่ะถกูบนัทกึ
ลงในต�าแหน่งไอคอน Easy Arrange 
(การจดัวางแบบงา่ย)
กดปุ่ ม Ctrl คา้งไวใ้นขณะทีค่ลกิทีไ่อคอน
เลยเ์อาตท์ีแ่กไ้ข เพือ่เรยีกคนืเลยเ์อาต์
กลบัไปเป็นคา่เริม่ตน้

เลยเ์อาต ์Easy 
Arrange (การ
จดัวางแบบงา่ย) 
ส�าหรับโหมดแนว
นอน

ไอคอน Easy Arrange (การจัดวางแบบ
งา่ย) โหมดแนวนอนแสดงขึน้มาใหเ้ลอืก
เมือ่จอภาพถกูหมนุ

หมายเหต:ุ แอพพลเิคช ัน่อาจตอ้งการความละเอยีดทีใ่ชง้านจรงิข ัน้ตำา่สดุ
สำาหรบัหนา้ตา่งแอพพลเิคช ัน่ แอพพลเิคช ัน่ดงักลา่วอาจไมพ่อดกีบัโซนการ
จดัวางแบบงา่ยถา้โซนมขีนาดเล็กกวา่ขนาดหนา้ตา่งทีต่อ้งการ 
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การจดัการอนิพตุวดิโีอหลายอยา่ง
แท็บ Input Manager (ตวัจดัการอนิพตุ) ชว่ยใหค้ณุสามารถจัดการอนิพตุวดิโีอ
หลายแบบทีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัจอภาพ Dell ของคณุ โดยท�าใหก้ารสลบัระหวา่งอนิพตุตา่ง ๆ 
ในขณะทีค่ณุท�างานกบัคอมพวิเตอรห์ลายเครือ่งนัน้งา่ยมาก
พอรต์อนิพตุวดิโีอทัง้หมดทีใ่ชก้บัจอภาพของคณุไดจ้ะแสดงขึน้มา คณุสามารถตัง้ชือ่
อนิพตุแตล่ะอยา่งไดต้ามทีค่ณุตอ้งการ โปรดบนัทกึการเปลีย่นแปลงหลงัจากทีแ่กไ้ข
คณุสามารถก�าหนดปุ่ มทางลดัปุ่ มหนึง่ เพือ่สลบัไปยงัอนิพตุทีค่ณุชอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และก�าหนดปุ่ มทางลดัอกีปุ่ ม เพือ่สลบัระหวา่งอนิพตุสองอยา่ง ถา้คณุเปลีย่นไปมาระ
หวา่งอนิพตุเหลา่นัน้บอ่ย ๆ

Dell S3222HN

VGA

HDMI 2

HDMI 1 (Active)

หมายเหต:ุ  จะสือ่สารกบัจอภาพของคณุแมใ้น
ขณะทีจ่อภาพกำาลงัแสดงวดิโีอจากคอมพวิเตอรอ์กีเครือ่งหนึง่ คณุสามารถ
ตดิต ัง้  บนคอมพวิเตอรท์ ีค่ณุใชบ้อ่ย ๆ และควบคมุการ
สลบัอนิพตุจากทีน่ ัน่ นอกจากนี ้คณุยงัสามารถตดิต ัง้  
บนคอมพวิเตอรอ์ ืน่ทีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัจอภาพไดด้ว้ย
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การคนืคา่ตำาแหนง่แอพพลเิคช ัน่
 สามารถชว่ยคณุคนืคา่หนา้ตา่งแอพพลเิคชัน่ไปเป็นต�าแหน่งเดมิ

เมือ่คณุเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กบัจอภาพอกีครัง้ คณุสามารถเรยีกใชค้ณุสมบตัิ
นีอ้ยา่งรวดเร็วโดยการคลกิขวาทีไ่อคอน  ในถาดการแจง้เตอืน

ถา้คณุเลอืก “Auto-restore window layout (คนืคา่รปูแบบหนา้ตา่งอตัโนมตั)ิ” 
 จะตดิตามและจดจ�าต�าแหน่งของหนา้ตา่งแอพพลเิคชัน่ของคณุไว ้
 จะวางหนา้ตา่งแอพพลเิคชัน่ไปเป็นต�าแหน่งเดมิโดยอตัโนมตัเิมือ่

คณุเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กบัจอภาพอกีครัง้
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ถา้คณุตอ้งการกลบัไปใชร้ปูแบบโปรดหลงัจากทีค่ณุยา้ยหนา้ตา่งแอพพลเิคชัน่ไปยงั
ต�าแหน่งตา่ง ๆ แรกสดุคณุสามารถ “Save current window layout (บนัทกึรปู
แบบหนา้ตา่งปจัจบุนั)” จากนัน้ “Restore saved window layout (คนืคา่รปูแบบ
หนา้ตา่งทีบ่นัทกึไว)้”

คณุสามารถใชจ้อภาพทีม่รีุน่และความละเอยีดแตกตา่งกนัในการใชง้านประจ�าวนั และ
คณุสามารถใชร้ปูแบบหนา้ตา่งทีแ่ตกตา่งกนับนจอภาพตา่ง ๆ ได ้  
มคีวามสามารถในการรับรูจ้อภาพทีค่ณุเชือ่มตอ่ และคนืคา่ต�าแหน่งการใชง้านไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ในกรณีทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นจอภาพเดยีวไปเป็นการใชแ้มทรกิซจ์อภาพ คณุ
สามารถบนัทกึรปูแบบหนา้ตา่งกอ่นทีจ่ะท�าการเปลีย่น และคนืคา่รปูแบบหลงัจากทีต่ดิตัง้
จอภาพใหมเ่รยีบรอ้ยแลว้

หมายเหต:ุ คณุควรปลอ่ยใหแ้อพพลเิคช ัน่ของคณุรนัไว ้เพือ่ใหไ้ดป้ระโยชน์
จากคณุสมบตันิ ี ้  ไมเ่ปิดแอพพลเิคช ัน่
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แนบ DDM เขา้กบัหนา้ตา่งทีแ่อกทฟี (เฉพาะ 
Window 10 เทา่น ัน้)
ไอคอน DDM สามารถถกูแนบเขา้กบัหนา้ตา่งทีแ่อกทฟีซึง่คณุก�าลงัท�างานอยู ่คลกิที่
ไอคอน เพือ่เขา้ถงึคณุสมบตัติอ่ไปนีอ้ยา่งงา่ยดาย

คณุสมบตั ิ ฟงักช์ ัน่ คำาอธบิาย
แนบ DDM เขา้กบั
หนา้ตา่งทีแ่อกทฟี 
(เฉพาะ Window 
10)

เปลีย่นคา่ทีต่ัง้ลว่ง
หนา้ หรอืสแน็ปไปยงั
สว่นตา่ง ๆ

ไอคอน DDM แนบกบัหนา้ตา่งทีแ่อกทฟี 
และผูใ้ชส้ามารถสลบัต�าแหน่งหนา้ตา่ง 
เปลีย่นโหมดพรเีซต็ส ีและเชือ่มโยงโหมด
พรเีซต็อตัโนมตัไิดอ้ยา่งงา่ยดาย

ทรกิเกอรป์ุ่ มทางลดั บนหนา้ตา่งแอปทีรั่นอยู ่การกด 
Ctrl+Shift+Ins จะทรกิเกอรเ์มนู DDM ที่
แนบอยูด่ว้ย 

ยา้ยหนา้ตา่งแอป
ภายในเซลล ์การจัด
วางแบบงา่ย

สง่หนา้ตา่งแอปไปยงัเซลล ์การจัดวาง
แบบงา่ยกอ่นหนา้/ถดัไป

ยา้ยหนา้ตา่งแอประ
หวา่งจอภาพตา่ง ๆ

สง่หนา้ตา่งแอปไปยงัจอภาพกอ่นหนา้/
ถดัไป
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การต ัง้คา่ตวัเลอืกการประหยดัพลงังาน
บนรุน่ทีร่องรับของ Dell มแีท็บ Options (ตวัเลอืก) ทีส่ามารถใชเ้พือ่เลอืกตวัเลอืกการ
ประหยดัพลงังาน PowerNap ได ้คณุสามารถตัง้คา่ความสวา่งของจอภาพไปทีร่ะดบัต�า่
ทีส่ดุ หรอืสัง่ใหจ้อภาพเขา้สูโ่หมดสลปีเมือ่เปิดใชง้านสกรนีเซฟเวอร ์

Dell S3222HNDell S3222HN



18  |  ปุ่มทางลัดอื่น ๆ

ปุ่ มทางลดัอืน่ ๆ
ปุ่ มทางลดัสามารถก�าหนดคา่ส�าหรับการท�างานตอ่ไปนี:้

• Program shortcut key (ปุ่ มทางลดัโปรแกรม): ส�าหรับเปิดกลอ่งโตต้อบ 
Quick Settings (การต ัง้คา่ดว่น) อยา่งรวดเร็ว

• Easy Arrange MRU shortcut key (ปุ่ มทางลดั MRU การจดัวางแบบ
งา่ย): ส�าหรับใชเ้ลยเ์อาตห์นา้ตา่งทีใ่ชล้า่สดุทัง้ 5 แบบอยา่งรวดเร็ว

• Application window shortcut key (ปุ่ มทางลดัหนา้ตา่งแอพพลเิคช ัน่): 
ส�าหรับเปิดใชง้านเมนูดว่นส�าหรับตวัเลอืกภายใต ้Auto Mode (โหมดอตัโนมตั)ิ 
และ Easy Arrange (การจดัวางแบบงา่ย)

Dell S3222HNDell S3222HN
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การแกไ้ขปญัหา
DDM จะใชง้านไดก้บัจอภาพ Dell ทีร่องรับเทา่นัน้ DDM ไมร่องรับจอภาพจากผูผ้ลติราย
อืน่ หาก DDM ไมส่ามารถท�างานกบัจอภาพของคณุได ้DDM จะแสดงไอคอนตอ่ไปนีใ้น
ถาดการแจง้เตอืนของคณุ 

2021/06/11
10:17 AM

เมือ่คลกิทีไ่อคอน DDM จะแสดงขอ้ความเพิม่เตมิทีร่ะบขุอ้ผดิพลาดโดยละเอยีด 

2021/06/11
10:17 AM

This program cannot 
communicate with any Dell 
monitors. Check your display 
driver, cables and connections. 
Dell Display Manager

Dell Display Manager Error

หาก DDM ไมส่ามารถทีจ่ะตรวจจับและ/หรอืเชือ่มตอ่กบัจอภาพ Dell ทีร่องรับได ้โปรด
ลองท�าตามขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาตอ่ไปนี:้ 
1. ใหแ้น่ใจวา่สายสญัญาณวดิโีอเชือ่มตอ่ระหวา่งจอภาพและคอมพวิเตอรอ์ยา่งเหมาะ

สม ควรเสยีบขัว้ตอ่ใหแ้น่นสนทิ
2. ตรวจสอบ OSD บนจอภาพเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ DDC/CI เปิดใชง้านอยู่
3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุมไีดรเวอรก์ารด์แสดงผลทีถ่กูตอ้งและเป็นรุน่ลา่สดุจากผู ้

ผลติการด์กราฟิกของคณุ เชน่ Intel, AMD และ NVIDIA ไดรเวอรก์ารด์แสดงผลที่
เขา้กนัไมไ่ดห้รอืรุน่เกา่จะท�าให ้DDM ท�างานผดิพลาด
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4. ถอดอปุกรณเ์สรมิส�าหรับการเชือ่มตอ่โนต้บุ�ก หรอืตวัเพิม่ความยาวสายเคเบลิ หรอื
คอนเวอรเ์ตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่ระหวา่งจอภาพและพอรต์กราฟิกออก ตวัเพิม่ความยาวสาย
เคเบลิ ฮบัหรอืคอนเวอรเ์ตอรบ์างชนดิอาจไมร่องรับการท�างานของ DDC/CI ได ้
อยา่งถกูตอ้ง และสง่ผลใหแ้อพพลเิคชัน่ DDM ท�างานผดิพลาด อพัเดตไดรเวอร์
ของอปุกรณด์งักลา่วหากมเีวอรช์ัน่ลา่สดุทีส่ามารถใชไ้ด ้

5. รสีตารท์คอมพวิเตอรข์องคณุ
DDM อาจไมส่ามารถท�างานกบัจอภาพตอ่ไปนีไ้ด:้ 

• จอภาพของ Dell รุน่ปี 2013 หรอืรุน่ปีกอ่นหนา้ และจอภาพ Dell ในรุน่ D-Series 
คณุสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ีเ่ว็บไซตก์ารสนับสนุนผลติภณัฑ ์Dell

• จอภาพส�าหรับการเลน่เกมทีใ่ชเ้ทคโนโลย ีG-sync ของ Nvidia
• จอแสดงผลเสมอืนจรงิและแบบไรส้ายไมร่องรับ DDC/CI
• ส�าหรับจอภาพรุน่เกา่ทีม่ ีDisplayPort เวอรช์ัน่ 1.2 คณุอาจตอ้งปิดใชง้าน MST/DP 

1.2 โดยใชเ้มนู OSD บนจอภาพ

หากคอมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่กบัอนิเตอรเ์น็ต คณุจะไดรั้บขอ้ความแจง้เตอืนเมือ่มี
แอพพลเิคชัน่ DDM เวอรช์ัน่ทีใ่หมก่วา่ ขอแนะน�าใหค้ณุดาวนโ์หลดและตดิตัง้แอพพลิ
เคชัน่ DDM รุน่ลา่สดุ
นอกจากนี ้คณุยงัสามารถตรวจสอบเวอรช์ัน่ใหมไ่ดโ้ดยการคลกิขวาทีไ่อคอน DDM ใน
ขณะทีก่ดปุ่ ม Shift คา้งไว ้
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