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ค�ำแนะน�ำดา้นความปลอดภยั
	 ค�ำเตอืน: การใชต้วัควบคมุ การปรบั หรอืข ัน้ตอนปฏบิตัทิ ีน่อกเหนอืจากทีร่ะบุ
ไวใ้นเอกสารก�ำกบันีอ้าจสง่ผลใหเ้กดิไฟฟ้าดดู อนัตรายทางไฟฟ้า และ/หรอื
อนัตรายจากกายภาพได ้

•	 วางจอแสดงผลไวบ้นพืน้ผวิทีม่ัน่คงและเมือ่ถอืใหถ้อือยา่งระมดัระวงั หนา้จอมคีวาม
เปราะบางและอาจเสยีหายไดห้ากตกหลน่หรอืกระแทกอยา่งแรง 

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่จอแสดงผลของคณุสามารถรองรับพลงังานไฟฟ้ากระแสสลบั
ทีม่ใีหใ้นพืน้ทีข่องคณุ 

•	 เก็บจอแสดงผลไวใ้นอณุหภมูหิอ้ง สภาพอากาศทีเ่ย็นหรอืรอ้นมากเกนิไปอาจสง่ผล
เสยีตอ่ครสิตลัเหลวของจอแสดงผล 

•	 อยา่ท�ำใหจ้อแสดงผลสัน่สะเทอืนอยา่งรนุแรงหรอืโดนแรงกระแทกอยา่งหนัก ตวัอยา่ง
เชน่ อยา่วางจอแสดงผลไวใ้นทา้ยรถยนต ์

•	 ถอดปลั๊กจอแสดงผลเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลานาน 
•	 เพือ่หลกีเลีย่งไฟฟ้าชอ็ต อยา่พยายามถอดฝาครอบออกหรอืสมัผัสดา้นในของจอแสดง

ผล 
ส�ำหรับค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดทูีข่อ้มลูดา้นความปลอดภยั สิง่แวดลอ้ม 
และกฎระเบยีบ (SERI)
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เกีย่วกบัจอแสดงผลของคณุ
รายการสิง่ของในกลอ่งบรรจภุณัฑ์
จอแสดงผลของคณุถกูจัดสง่มาพรอ้มกบัชิน้สว่นองคป์ระกอบดงัแสดงในตารางดา้นลา่ง หาก
ชิน้สว่นองคป์ระกอบใดหายไป ใหต้ดิตอ่ Dell ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ตดิตอ่ Dell

	 หมายเหต:ุ ชิน้สว่นองคป์ระกอบบางรายการอาจเป็นอปุกรณเ์สรมิ และไมไ่ด้
จดัสง่ไปพรอ้มกบัจอแสดงผลของคณุ คณุลกัษณะบางอยา่งอาจไมพ่รอ้มให้
บรกิารในบางประเทศ

รูปภาพส่วนประกอบ คำ�อธิบายส่วนประกอบ
จอแสดงผล 

ตัวยืนของขาตั้ง 

ฐานขาตั้ง

 

สายไฟ (แปรผันไปตามประเทศ)

สาย USB 3.2 Gen 1 Type-C (C ไป
ยัง C)

•	คู่มือเริ่มต้นใช้งานแบบย่อ
•	ข้อมูลด้านความปลอดภัย สิ่ง
แวดล้อม และกฎระเบียบ
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คณุลกัษณะของผลติภณัฑ์
จอภาพ Dell S2422HZ/S2722DZ เป็นจอภาพผลกึครสิตลัเหลว (LCD) แบบแอกทฟีแม
ทรกิซ ์ทีใ่ชท้รานซสิเตอรแ์บบฟิลม์บาง (TFT) และไฟพืน้หลงั LED จอภาพมคีณุสมบตัดิงั
ตอ่ไปนี:้

•	 S2422HZ: พืน้ทีก่ารแสดงผลทีส่ามารถรับชมได ้60.47 ซม. (23.8 นิว้) (วดัในแนว
ทแยง) ความละเอยีด 1920 x 1080 (16:9) พรอ้มดว้ยการสนับสนุนการแสดงผลที่
ความละเอยีดต�ำ่กวา่แบบเต็มหนา้จอ

•	 S2722DZ: พืน้ทีก่ารแสดงผลทีส่ามารถรับชมได ้68.47 ซม. (27.0 นิว้) (วดัในแนว
ทแยง) ความละเอยีด 2560 x 1440 (16:9) พรอ้มดว้ยการสนับสนุนการแสดงผลที่
ความละเอยีดต�ำ่กวา่แบบเต็มหนา้จอ

•	 ความสามารถทีร่องรับการปรับเอยีง หมนุรอบ หมนุรอบแกน และขยายออกแนวตัง้
•	 ล�ำโพง (2 x 5 W)
•	 ฐานแบบถอดไดแ้ละชอ่งตดิยดึขนาด 100 มม. มาตรฐานสมาคมมาตรฐานระบบ

อเิล็กทรอนกิสก์ารแสดงผล (VESA) เพือ่การตดิยดึทีย่ดืหยุน่
•	 ขอบจอบางพเิศษเพือ่ลดชอ่งหา่งของขอบในระหวา่งการใชง้านแบบหลายหนา้จอแส

ดงผล ชว่ยใหต้ดิตัง้งา่ยพรอ้มใหป้ระสบการณก์ารรับชมทีส่งา่งาม
•	 การเชือ่มตอ่ดจิติอลประสทิธภิาพสงูดว้ย DP ชว่ยใหห้นา้จอของคณุพรอ้มใชง้านใน

อนาคต
•	 USB ชนดิ C แบบเดีย่วไปยงัแหลง่จา่ยพลงังานไปยงัโนต้บุค๊ทีเ่ขา้กนัไดใ้นขณะรับ

สญัญาณวดิโีอและขอ้มลู
•	 กลอ้งรองรับความละเอยีด 2560 x 1920
•	 มคีวามสามารถระบบปลั๊กแอนดเ์พลยห์ากคอมพวิเตอรข์องคณุรองรับได ้
•	 การปรับการแสดงผลหนา้จอ (OSD) เพือ่ใหง้า่ยในการตัง้คา่และปรับการท�ำงานของ

หนา้จอใหเ้หมาะสม
•	 ตวัล็อกปุ่ มเปิด/ปิดและปุ่ ม OSD
•	 ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอดภยั
•	 ≤ 0.3 W ในโหมดสแตนดบ์าย
•	 Premium Panel Exchange เพือ่ความอุน่ใจ
•	 ปรับความสบายตาใหเ้หมาะสมดว้ยหนา้จอไรแ้สงกะพรบิทีช่ว่ยลดการปลอ่ยแสงสฟ้ีาที่

มอีนัตราย
•	 จอภาพใชแ้ผงจอทีป่ลอ่ยแสงสฟ้ีาต�ำ่และสอดคลอ้งตามขอ้ก�ำหนดของ TUV 

Rheinland (ชดุฮารด์แวร)์ ทีร่ปูแบบรเีซต็เป็นคา่จากโรงงาน/คา่เริม่ตน้ 
•	 ลดระดบัการปลอ่ยแสงสฟ้ีาทีท่ีม่อีนัตรายออกจากหนา้จอเพือ่ใหก้ารมองเห็นสบายตา

มากขึน้ 
•	 จอภาพใช้เทคโนโลยีไร้แสงกะพริบ ซึ่งจะล้างการกะพริบที่มองเห็นได้ด้วยตา ให้

ประสบการณ์การรับชมที่สะดวกสบายและป้องกันไม่ให้ผู้ใช้เกิดความเครียดและความ
ล้าที่ดวงตา

•	 ได้รับรองสำ�หรับ Windows Hello (การรับรองความถูกต้องด้วยใบหน้า) และรองรับ 
Microsoft Cortana
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•	 รองรับเทคโนโลยี AMD FreeSync ช่วงที่รับรองของ AMD Freesync คือตั้งแต่ 48Hz 
- 75Hz

	 ค�ำเตอืน: ความเป็นไปไดข้องผลกระทบระยะยาวของแสงสฟ้ีาจากจอแสดงผล
อาจเป็นสาเหตใุหเ้กดิอนัตรายตอ่ดวงตา รวมไปถงึความลา้ของสายตา หรอื
ความเครยีดของดวงตาจากระบบดจิทิลั

การระบชุิน้สว่นประกอบและตวัควบคมุ
มมุมองดา้นหนา้

76

1

5 5

4 42 32

ป้ายกำ�กับ คำ�อธิบาย การใช้งาน
1 เว็บแคม RGB ด้วยเซ็นเซอร์ภาพช่วยให้สามารถทำ�งานที่อัตรา

เฟรมสูงสุดถึง 30 fps ในระดับความละเอียด 10 
บิต 5 ล้านพิกเซลพร้อมการควบคุมคุณภาพของ
ภาพ การจัดรูปแบบและถ่ายโอนข้อมูลเอาท์พุต
ได้อย่างเต็มที่  
ส่งข้อมูลภาพของคุณในการประชุมทางวิดีโอ

2 เว็บแคม IR จับภาพและส่งข้อมูลภาพในสภาพแวดล้อมแสง
สว่างน้อย

3 IR LED ตัวบ่งชี้อินฟราเรด
4 ไมโครโฟน ไมโครโฟนของจอแสดงผล
5 ลำ�โพงในตัว ส่งออกเสียงจากอินพุตเสียง
6 ปุ่มฟังก์ชั่น ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชง้าน

จอแสดงผล
7 ปุ่มเปิด/ปิดจอแสดงผล 

(พร้อมไฟสถานะ LED)
เพื่อเปิดและปิดจอแสดงผล
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มมุมองดา้นหลงั

5

1
2

3

4
     

ป้ายกำ�กับ ค�ำอธบิาย การใชง้าน
1 ชอ่งตวัยดึมาตรฐาน VESA 

(100 มม. x 100 มม. - ตดิยดึ
ดา้นหลงัฝาครอบ VESA)

ตวัยดึจอภาพกบัผนังโดยใชช้ดุตวัยดึผนังที่
เขา้กบัไดก้บัมาตรฐาน VESA (100 มม. x 
100 มม.)

2 ฉลากก�ำกบัความสอดคลอ้ง
ตามกฎระเบยีบ

รายการอนุมตัขิองหน่วยงานควบคมุมาตรฐาน

3 ปุ่ มปลดล็อกขาตัง้ ปลดล็อกขาตัง้ออกจากจอแสดงผล
4 ฉลากบารโ์คด้ หมายเลขซเีรยี

ล และป้ายก�ำกบับรกิาร
ดทูีฉ่ลากก�ำกบันีห้ากคณุตอ้งการตดิตอ่ฝ่าย
บรกิารทางเทคนคิของ Dell ป้ายก�ำกบับรกิาร
เป็นตวัระบดุว้ยตวัอกัษรผสมตวัเลขทีไ่มซ่�้ำ
กนัทีช่ว่ยใหช้า่งเทคนคิของ Dell สามารถ
ระบชุ ิน้สว่นองคป์ระกอบของฮารด์แวรใ์น
คอมพวิเตอรข์องคณุและเขา้ถงึขอ้มลูการรับ
ประกนั 

5 ชอ่งการจัดการสาย ใชเ้พือ่จัดระเบยีบสายโดยการสอดสายผา่น
ชอ่งนี้
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มมุมองดา้นลา่ง

21 83 4 567

ป้ายก�ำกบั ค�ำอธบิาย การใชง้าน
1 ชอ่งตวัล็อกเพือ่

ความปลอดภยั
ยดึจอแสดงผลดว้ยตวัล็อกสายเคเบลิเพือ่ความ
ปลอดภยั (มจี�ำหน่ายโดยแยกกนั) 

2 ขัว้ตอ่ไฟ เชือ่มตอ่สายไฟ
3 พอรต์ HDMI เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรด์ว้ยสาย HDMI (อปุกรณเ์สรมิ)
4 DisplayPort เขา้ เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรด์ว้ยสาย DisplayPort (อปุกรณ์

เสรมิ)
5 อัพสตรีม USB-C/ 

DisplayPort  
เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณโดยใช้ สาย USB-C 
พอร์ต USB-C ให้อัตราการถ่ายโอนข้อมูลที่เร็วที่สุด 
(USB 3.2 Gen 1) และโหมดทางเลือกด้วย DP 1.2 
รองรับดังต่อไปนี้ และ PD 20V / 3.25A, 15V / 3A, 
9V / 3A, 5V / 3A 
•	S2422HZ ความละเอียดสูงสุด 1920 x 1080 ที่ 60Hz 
•	S2722DZ ความละเอียดสูงสุด 2560 x 1440 ที่ 60Hz 
หมายเหตุ: USB-C ไม่รองรับบน Windows เวอร์ชัน
ก่อนหน้า Windows 10

6 พอรต์เสยีงออกระบ
บอะนาล็อก

เชือ่มตอ่ล�ำโพงเพือ่เลน่เสยีงผา่นชอ่งสญัญาณเสยีง 
HDMI หรอื DisplayPort หรอื USB-C
รองรับเฉพาะเสยีงจากสองชอ่งสญัญาณเทา่นัน้
หมายเหต:ุ พอรต์เสยีงออกระบบอะนาล็อกไมร่องรับหฟัูง

7 พอรต์ดาวนส์ตรมี 
USB 3.2

เชือ่มตอ่สาย USB-C ทีใ่หม้าพรอ้มกบัจอแสดงผลของ
คณุเขา้กบัคอมพวิเตอร ์เมือ่เสยีบสายนีแ้ลว้ คณุสามารถ
ใชข้ัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี USB บนจอแสดงผล
พอรต์รองรับไฟ 0.9 A

8 พอรต์ดาวนส์ตรมี 
USB 3.2

เชือ่มตอ่สาย USB-C ทีใ่หม้าพรอ้มกบัจอแสดงผลของ
คณุเขา้กบัคอมพวิเตอร ์เมือ่เสยีบสายนีแ้ลว้ คณุสามารถ
ใชข้ัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี USB บนจอแสดงผล
พอรต์รองรับการจา่ยไฟผา่นแบตเตอรี ่2 A
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ขอ้มลูจ�ำเพาะของจอแสดงผล
รุ่น S2422HZ S2722DZ
ประเภทหนา้จอ TFT LCD - แบบแอคทฟีเมตรกิซ์
ประเภทแผงจอ เทคโนโลย ีIn-Plane Switching 
อตัราสว่นภาพ 16:9
ขนาดภาพทีม่องเห็นได:้
แนวทะแยงมมุ 604.70 ซม. (23.80 นิว้) 684.70 ซม. (27.00 นิว้)
พืน้ทีแ่อคทฟี:
แนวนอน 527.04 ซม. (20.75 นิ้ว) 596.74 ซม. (23.49 นิ้ว)
แนวตัง้ 296.46 ซม. (11.67 นิ้ว) 335.66 ซม. (13.22 นิ้ว)

พืน้ที่ 156246.28 ซม.2 
(242.15 นิ้ว2)

200301.75 ซม.2 
(310.47 นิ้ว2)

ระยะพกิเซล 0.2745 (H) ซม. x 
0.2745 (V) ซม.

0.2331 (H) ซม. x 
0.2331 (V) ซม.

พกิเซลตอ่นิว้ (PPI) 92.56 108.79
มมุการมอง:
แนวนอน 178° (ทัว่ไป)
แนวตัง้ 178° (ทัว่ไป)

Brightness (ความสวา่ง) 250 แคนเดลิ/ม.² (ทัว่ไป) 350 แคนเดลิ/ม.² (ทัว่ไป)
อตัราสว่นความเปรยีบตา่ง 1000 ตอ่ 1 (ทัว่ไป)
การเคลอืบผวิจอของจอแส
ดงผล

การเคลอืบผวิป้องกนัแสงจา้ดว้ยการเคลอืบแข็งแบบตวัท�ำ
แสงโพลาไลซด์า้นหนา้ (3H) 

ไฟหนา้จอ LED
เวลาตอบสนอง (สเีทาถงึสี
เทา)

8 มลิลวินิาท ี(โหมดปกต)ิ
5 มลิลวินิาท ี(โหมดเร็ว) 
4 มลิลวินิาท ี(โหมดขัน้สดุ)

ความลกึสี 16.7 ลา้นส ี(6 บติ+FRC) 16.7 ลา้นส ี(8 บติ)
ขอบเขตส1ี 99% sRGB พรอ้มฮารด์แวรท์ีใ่หแ้สงสนี�้ำเงนิต�ำ่
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การเชือ่มตอ่ •	1 x DP 1.2 (HDCP 1.4)
•	1 x HDMI 1.4 (HDCP 1.4)
•	1 x USB-C (โหมดทางเลอืกดว้ยพอรต์ DisplayPort 
1.2, พอรต์อพัสตรมี USB 3.2 Gen 1 , PD การสง่มอบ
พลงังานสงูสดุถงึ 65 W)

•	1 x USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) ดาวนส์ตรมีพรอ้มการ
ชารจ์ BC1.2 ที ่2A (สงูสดุ)

•	1 x USB 3.2 ดาวนส์ตรมี
•	1 x 3.5 มม. ขัว้เสยีบเสยีงออก

ความกวา้งระยะขอบ (ขอบของจอแสดงผลถงึพืน้ทีแ่อคทฟี)
บน
ซา้ย/ขวา
ลา่ง

5.37 ซม.
5.38 ซม.
21.74 ซม.

7.37 ซม.
7.43 ซม.
22.81 ซม.

การปรับได ้
ฐานวางแบบปรับความสงูได ้ 110 มม.
การเอยีง -5° ถงึ 21°
หมนุรอบแกน -30° ถงึ 30°
จดุตัง้แกน -90° ถงึ 90°

การจัดการสาย มี
การท�ำงานเขา้กบั Dell 
Display Manager (DDM)

Easy Arrange
และคณุลกัษณะส�ำคญัอืน่ๆ

ความปลอดภยั	 ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอดภยั (ตวัล็อกสายจ�ำหน่ายแยก
ตา่งหาก)

1 ความละเอยีดภายในทีแ่ผงจอเทา่นัน้ ภายใตก้ารตัง้คา่ส�ำเร็จของโหมดก�ำหนดเอง

ขอ้มลูจ�ำเพาะความละเอยีด

รุ่น S2422HZ S2722DZ
ชว่งการสแกนแนวนอน 30 kHz ถงึ 90 kHz 30 kHz ถงึ 120 kHz
ชว่งการสแกนแนวตัง้ 48 Hz ถงึ 75 Hz
ความละเอยีดทีต่ัง้คา่ส�ำเร็จสงูสดุ 1920 x 1080 ที ่75 Hz 2560 x 1440 ที ่75 Hz
ความสามารถในการแสดงผล
วดิโีอ (โหมดส�ำรอง HDMI / DP /
USB-C)

480p, 560p, 720p, 1080p
480i, 576i, 1080i (HDMI เทา่นัน้)
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โหมดการแสดงผลทีต่ ัง้คา่ส�ำเร็จ

S2422HZ
โหมดการแสดงผล ความถีแ่นว

นอน (kHz)
ความถีแ่นว
ต ัง้ (Hz)

พกิเซล 
นาฬกิา 
(MHz)

ข ัว้สญัญาณ
การซงิค ์(แนว
นอน/แนวต ัง้) 

VESA, 640 x 480 31.47 59.94 25.18 -/-
VESA, 640 x 480 37.50 75.00 31.5 -/-
VESA, 720 x 400 31.47 70.08 28.32 -/+
VESA, 800 x 600 37.88 60.32 40.00 +/+
VESA, 800 x 600 46.88 75.00 49.50 +/+
VESA, 1024 x 768 48.36 60.00 65.00 -/-
VESA, 1024 x 768 60.02 75.03 78.75 +/+
VESA, 1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+
VESA, 1280 x 1024 63.98 60.02 108.00 +/+
VESA, 1280 x 1024 79.98 75.02 135.00 +/+
VESA, 1600 x 900 55.54 59.98 97.75 +/+
VESA, 1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+
VESA, 1920 x 1080 83.89 74.97 174.50 -/+
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S2722DZ
โหมดการแสดงผล ความถีแ่นว

นอน (kHz)
ความถีแ่นวต ัง้ 
(Hz)

พกิเซล 
นาฬกิา 
(MHz)

ข ัว้สญัญาณการ
ซงิค ์(แนวนอน/
แนวต ัง้) 

VESA, 640 x 480 31.47 59.94 25.18 -/-
VESA, 640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-
VESA, 720 x 400 31.47 70.08 28.32 -/+
VESA, 800 x 600 37.88 60.32 40.00 +/+
VESA, 800 x 600 46.88 75.00 49.50 +/+
VESA, 1024 x 768 48.36 60.00 65.00 -/-
VESA, 1024 x 768 60.02 75.03 78.75 +/+
VESA, 1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+
VESA, 1280 x 720 45.00 59.94 74.25 +/+
VESA, 1280 x 1024 63.98 60.02 108.00 +/+
VESA, 1280 x 1024 79.98 75.02 135.00 +/+
VESA, 1400 x 1050 65.32 59.98 121.75 -/+
VESA, 1600 x 900 60.00 60.00 108.00 +/+
VESA, 1600 x 1200 75.00 60.00 162.00 +/+
VESA, 1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+
VESA, 2560 x 1440 88.79 59.95 241.50 +/-
VESA, 2560 x 1440 
(HDMI)

111.05 74.98 298.50 +/-

VESA, 2560 x 1440 
(DP แล้วก็ USB-C)

111.86 74.97 304.25 +/-
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ขอ้มลูจ�ำเพาะทางไฟฟ้า

รุ่น S2422HZ S2722DZ
สญัญาณอนิพตุวดิโีอ •	สญัญาณวดิโีอดจิทิลัส�ำหรับแตล่ะสายทีต่า่งกนัตอ่สายทีต่า่ง

กนัทีร่ะดบัความตา้นทาน 100 โอหม์
•	รองรับอนิพตุสญัญาณ DP/HDMI/USB

แรงดนัไฟฟ้า/ความถี/่
กระแสไฟฟ้าอนิพตุ

100-240 VAC / 50 หรอื 60Hz ± 3Hz / 2A (สงูสดุ)

กระแสไฟฟ้าพุง่เขา้ 120 V: 42 A (สงูสดุ)
240 V: 80 A (สงูสดุ)
การสตารท์ขณะเย็นที ่0℃

การสิน้เปลอืงพลงังาน 0.2 W (โหมดปิด)1

0.2 W (โหมดสแตนด์บาย)1

13.5 W (โหมดเปิด)1

137 W (สูงสุด)2

12.62 W (Pon)3

41.03 kWh (TEC)3

0.2 W (โหมดปิด)1

0.3 W (โหมดสแตนด์บาย)1

24.0 W (โหมดเปิด)1

149 W (สูงสุด)2

18.26 W (Pon)3

58.09 kWh (TEC)3

1 ตามที่กำ�หนดไว้ในกฎระเบียบ EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การตั้งค่าความสว่างและคอนทราสต์สูงสุด
3 Pon:อัตราการสิ้นเปลืองพลังงานของโหมดเปิดใช้งานตามที่อธิบายไว้ในเวอร์ชัน Energy 

Star 8.0
TEC: อัตราการสิ้นเปลืองพลังงานทั้งหมดในหน่วย kWh ตามที่อธิบายไว้ในเวอร์ชัน Energy 

Star 8.0
เอกสารนี้มีไว้สำ�หรับให้ข้อมูลเท่านั้น และสะท้อนให้เห็นถึงผลการดำ�เนินงานในห้องปฏิบัติ
การ ผลิตภัณฑ์ของคุณอาจมีความแตกต่างจากนี้ ขึ้นอยู่กับซอฟต์แวร์ ส่วนประกอบ และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงท คุณสั่งซื้อ และไม่มีข้อผูกมัดในการอัปเดตข้อมูลดังกล่าว ดังนั้นลูกค้าไม่
ควรพึ่งพาข้อมูลนี้อย่างเดียว ในการตัดสินใจเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนทางไฟฟ้าหรืออื่น ๆ 
ไม่รับประกันความถูกต้องเที่ยงตรง หรือ ความสมบูรณ์ทั้งอย่างชัดแจ้ง หรือโดยนัย

 หมายเหตุ: จอแสด งผลที่ได้รับรอง ENERGY STAR 

ผลิตภัณฑ์นี้ได้รับรองมาตรฐาน ENERGY STAR ในรูปแบบการกำ�นปดค่าเริ่มต้นจากโรงงาน 
ซึ่งสามารถคืนค่าโดยฟังก์ชัน “รีเซ็ตค่าจากโรงงาน” ในเมนู OSD การเปลี่ยนแปลงค่าเริ่มต้น
จากโรงงานหรือเปิดใช้งานคุณสมบัติอื่นๆ อาจสิ้นเปลืองพลังงานมากขึ้นซึ่งเกินกว่าขีดขำ�กัด
ที่กำ�หนดไว้ของมาตรฐาน ENERGY STAR
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ขอ้มลูจ�ำเพาะของเว็บแคม

เลนส์ มุมการมอง (แนวนอน) 75.4° สำ�หรับความละเอียด 
2560 x 1920

โหมดโฟกัส โฟกัสคงที่
พื้นที่โฟกัส 35 ซม. ~ 1.5 ม.
ระยะโฟกัส (โหมดปกติ) 70 ซม.

เซ็นเซอร์ภาพ ขนาดอาร์เรย์ทำ�งาน 5 ล้านพิกเซล
ข้อมูลจำ�เพาะของวิดีโอ อัตราเฟรมของวิดีโอ 1920 x 1080 (Full HD)- สูงสุด 30 

เฟรมต่อวินาที
อินเทอร์เฟส USB 2.0 High Speed
แหล่งจ่ายไฟ 3.3 โวลต์ +/- 5% สำ�หรับ USB และไมโครโฟน

5 โวลต์ +/- 5% สำ�หรับกล้องอินฟราเรด

ขอ้มลูจ�ำเพาะของไมโครโฟน

รุ่น S2422HZ S2722DZ
ประเภทไมโครโฟน ดิจิทัลไมโครโฟน Knowles x 2
ความไว -35dB +/- 1dB
อตัราสว่นสญัญาณตอ่
สญัญาณรบกวน 68 dB 

การบดิเบอืนฮารโ์มนิ
กรวม 0.3%

จดุโอเวอรโ์หลดทางเสยีง
ธรรมชาติ 130 dB SPL

แหล่งจ่ายไฟ 1.65 V - 3.6 V

ขอ้มลูจ�ำเพาะของล�ำโพง

รุ่น S2422HZ S2722DZ
ก�ำลงัตามพกิดัของ
ล�ำโพง 2 x 5 W

การตอบสนองความถี่ 200 Hz - 16 kHz
ความตา้นทาน 8 โอหม์
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คุณลักษณะทางกายภาพ

รุ่น S2422HZ S2722DZ
ประเภทขัว้ตอ่ •	DP ขั้วต่อ

•	HDMI ขั้วต่อ
•	คอนเนคเตอรอ์พัสตรมี USB 3.2 Gen 1
•	หนึง่พอรต์เสยีงออก
•	ขั้วต่อพอร์ตปลายทาง USB x 2

ประเภทสายสญัญาณ สาย USB 3.2 Gen 1 Type-C ไปยงั C ยาว 1.8 ม.
ขนาด (รวมขาตัง้):
ความสงู (เมือ่ขยายมากสดุ) 488.40 ซม. (19.23 นิ้ว) 510.00 ซม. (20.08 นิ้ว)
ความสงู (เมือ่หดตวัมากสดุ) 378.40 ซม. (14.90 นิ้ว) 400.00 ซม. (15.75 นิ้ว)
ความกวา้ง 537.80 ซม. (21.17 นิ้ว) 611.60 ซม. (24.08 นิ้ว)
ความลกึ 174.70 ซม. (6.88 นิ้ว) 174.70 ซม. (6.88 นิ้ว)

ขนาด (ไมร่วมขาตัง้):
ความสงู 323.57 ซม. (12.74 นิ้ว) 365.84 ซม. (14.40 นิ้ว)
ความกวา้ง 537.80 ซม. (21.17 นิ้ว) 611.60 ซม. (24.08 นิ้ว)
ความลกึ 56.74 ซม. (2.23 นิ้ว) 56.74 ซม. (2.23 นิ้ว)

ขนาดขาตัง้:
ความสงู (เมือ่ขยายมากสดุ) 403.10 ซม. (15.87 นิ้ว) 403.10 ซม. (15.87 นิ้ว)
ความสงู (เมือ่หดตวัมากสดุ) 364.82 ซม. (14.36 นิ้ว) 364.82ซม. (14.36 นิ้ว)
ความกวา้ง 257.00 ซม. (10.12 นิ้ว) 257.00 ซม. (10.12 นิ้ว)
ความลกึ 174.70 ซม. (6.88 นิ้ว) 174.70 ซม. (6.88 นิ้ว)

น�้ำหนัก:
น�้ำหนักรวมบรรจภุณัฑ์ 7.88 กก. (17.37 ปอนด์) 9.46กก. (20.85 ปอนด์)
น�้ำหนักรวมชดุขาตัง้และสายเคเบลิ 5.60 กก. (11.82 ปอนด์) 6.86 กก. (15.12 ปอนด์)
น�้ำหนักไมร่วมชดุขาตัง้ (ส�ำหรับ
การตดิตัง้แบบตดิยดึกบัผนังหรอืตวั
ตดิยดึมาตรฐาน VESA - ไมม่สีาย
เคเบลิ)

3.88 กก. (8.55 ปอนด์) 5.18 กก. (11.42 ปอนด์)

น�้ำหนักรวมชดุขาตัง้ 1.52 กก. (3.35 ปอนด)์ 1.52 กก. (3.35 ปอนด)์
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คุณลักษณะทางสิ่งแวดล้อม

ความสอดคลอ้งมาตรฐาน
•	จอแสดงผลทีไ่ดรั้บรอง ENERGY STAR
•	สอดคลอ้งมาตรฐาน RoHS 
•	จอแสดงผลทีล่ด BFR/PVC (บอรด์วงจรท�ำจากลามเินตทีป่ราศจากสาร BFR/PVC)
•	เฉพาะแผงจอจะปราศจากสารหนูและสารปรอท
อณุหภมู:ิ
ขณะท�ำงาน 0°C ถงึ 40°C (32°F ถงึ 104°F)
ขณะไมท่�ำงาน -20°C ถงึ 60°C (-4 °F ถงึ 140°F)

ความชืน้:
ขณะท�ำงาน 10% ถงึ 80% (ไมค่วบแน่น)
ขณะไมท่�ำงาน 5% ถงึ 90% (ไมค่วบแน่น)

ความสงู:
ขณะท�ำงาน 5,000 ม. (16,404 ฟตุ) (สงูสดุ)
ขณะไมท่�ำงาน 12,192 ม. (40,000 ฟตุ) (สงูสดุ)

การกระจายความรอ้น
S2422HZ 467.77 BTU/ชัว่โมง (สงูสดุ)

43.09 BTU/ชัว่โมง (โหมดเปิด)
S2722DZ 508.75 BTU/ชัว่โมง (สงูสดุ)

62.35 BTU/ชัว่โมง (โหมดเปิด)
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การกำ�หนดขาเสียบ

ขั้วต่อ DP (เข้า)

หมายเลขพิน ด้านข้าง 20 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ
1 ML3(n)

2 GND

3 ML3(p)

4 ML2(n)

5 GND

6 ML2(p)

7 ML1(n)

8 GND

9 ML1(p)

10 ML0(n)

11 GND

12 ML0(p)

13 CONFIG1

14 CONFIG2

15 AUX CH (p)

16 GND

17 AUX CH (n)

18 ตรวจจับฮ็อตพลัก

19 คืน

20 DP_PWR
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ขั้วต่อ HDMI

หมายเลขพิน ด้านข้าง 19 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ
1 TMDS DATA 2+
2 TMDS DATA 2 SHIELD
3 TMDS DATA 2-
4 TMDS DATA 1+
5 TMDS DATA 1 SHIELD
6 TMDS DATA 1-
7 TMDS DATA 0+
8 TMDS DATA 0 SHIELD
9 TMDS DATA 0-
10 TMDS CLOCK+
11 TMDS CLOCK SHIELD
12 TMDS CLOCK-
13 CEC
14 สำ�รองไว้ (N.C. ในอุปกรณ์)
15 DDC CLOCK (SCL)
16 DDC DATA (SDA)
17 DDC/CEC กราวนด์
18 +5 V เพาเวอร์
19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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ขั้วต่อ USB Type-C

ขา การกำ�หนดสัญญาณ ขา การกำ�หนดสัญญาณ
A1 GND B12 GND
A2 SSTXp1 B11 SSRXp1
A3 SSTXn1 B10 SSRXn1
A4 VBUS B9 VBUS
A5 CC1 B8 SBU2
A6 Dp1 B7 Dn1
A7 Dn1 B6 Dp1 
A8 SBU1 B5 CC2
A9 VBUS B4 VBUS
A10 SSRXn2 B3 SSTXn2
A11 SSRXp2 B2 SSTXp2
A12 GND B1 GND
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อินเตอร์เฟซบัสอนุกรมสากล (USB)
ส่วนน้ีให้ข้อมูลเกี่ยวกับพอร์ต USB ที่มีบนจอภาพของคุณ

 หมายเหตุ: สูงสุด 2 A บนพอร์ตดาวน์สตรีม USB (พอร์ตที่มีไอคอนแบตเตอรี่พร้อม 
 ) พร้อมอุปกรณ์รองรับความสามารถการชาร์จแบตเตอรี่รุ่น 1.2, สูงสุด 0.9 A บน

พอร์ตดาวน์สตรีม USB อีกตัว
คอมพิวเตอร์ของคุณมีพอร์ต USB ต่อไปนี้:

•	 1 ตัว อัพสตรีม - ที่ด้านหลัง
•	 2 ตัว ดาวน์สตรีม - 1 ตัวที่ด้านล่าง, 1 ตัวที่ด้านหลัง 
 หมายเหตุ: พอร์ต USB ของจอแสดงผลทำ�งานได้เฉพาะเมื่อเปิดจอแสดงผล หรืออยู่
ในโหมดสแตนด์บายเท่านั้น ในโหมดสแตนด์บาย ถ้าเสียบสาย USB (C ไปยัง C) แล้ว 
พอร์ต USB สามารถทำ�งานได้ปกติ หรือ ทำ�ตามขั้นตอนการตั้งค่า OSD ของการชาร์จ 
USB อื่นๆ ถ้าการตั้งค่าอยู่ที่ “On in Standby Mode” (เปิดใช้งานในระหว่างสแตนด์
บาย) แล้ว USB จะทำ�งานได้ปกติ หากไม่ USB จะถูกปิดทำ�งาน หากคุณปิดจอแสดง
ผล แล้วเปิดขึ้นใหม่ อุปกรณ์ต่อพ่วงที่ติดตั้งไว้อาจใช้เวลาสองสามวินาทีในการกลับมา
ทำ�งานต่ออย่างปกติ้ิ

ความเร็วการถ่ายโอน อัตรารับส่งข้อมูล การสิ้นเปลืองพลังงานสูงสุด (แต่ละพอร์ต)
ความเร็วสูงพิเศษ 5 Gbps 4.5 วัตต์ 
ความเร็วสูง 480 Mbps 2.5 วัตต์
ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 2.5 วัตต์
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พอรต์ดาวนส์ตรมี USB

หมายเลขขา ชือ่สญัญาณ
1 VBUS
2 D-
3 D+
4 GND
5 StdA_SSRX-
6 StdA_SSRX+
7 GND_DRAIN
8 StdA_SSTX-
9 StdA_SSTX+
เปลอืก เกราะ

ปล ัก๊แอนดเ์พลย์
คณุสามารถตดิตัง้จอแสดงผลในระบบทีร่องรับคณุสมบตัปิลั๊กแอนดเ์พลย ์จอแสดงผลให ้
ขอ้มลูระบกุารแสดงผล (EDID) ทีล่ะเอยีดแกร่ะบบคอมพวิเตอรท์นัทโีดยใชโ้ปรโตคอล
ชอ่งขอ้มลูการแสดงผล (DDC) เพือ่ใหค้อมพวิเตอรส์ามารถก�ำหนดคา่ของตวัเองและปรับ
การตัง้คา่การแสดงผลใหเ้หมาะสม การตดิตัง้จอแสดงผลสว่นใหญจ่ะเป็นแบบอตัโนมตั ิ
คณุสามารถเลอืกการตัง้คา่แบบอืน่ๆ หากตอ้งการ ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่จอแสดงผล ใหด้ทูี ่การใชง้านจอแสดงผล 

คณุภาพจอแสดงผล LCD และขอ้ก�ำหนดพกิเซล
ในระหวา่งขัน้ตอนการผลติจอแสดงผล LCD เป็นสิง่ปกตทิีจ่ะมอียา่งนอ้ยหนึง่พกิเซลคงทีใ่น
สถานะทีไ่มเ่ปลีย่นแปลง ซึง่ยากทีจ่ะสงัเกตเห็นได ้และไมม่ลีกระทบตอ่คณุภาพหรอืความ
สามารถในการใชจ้อแสดงผล ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ก�ำหนดพกิเซลของจอแสดงผล 
LCD ไดท้ีเ่ว็บไซตฝ่์ายสนับสนุนของ Dell ไดท้ี:่ www.dell.com/pixelguidelines

http://www.dell.com/support/monitors
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การออกแบบตามหลกัสรรีศาสตร์
	 ขอ้ควรระวงั: การใชแ้ป้นพมิพไ์มถ่กูตอ้งหรอืเป็นเวลานานอาจสง่ผลใหเ้กดิการ

บาดเจ็บได้
	 ขอ้ควรระวงั: การดหูนา้จอแสดงผลเป็นระยะเวลานานอาจท�ำใหป้วดตา

เพือ่ความสะดวกสบายและประสทิธภิาพในการท�ำงาน ปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำตอ่ไปนีเ้มือ่ตัง้คา่
และใชง้านเวริก์สเตชนัคอมพวิเตอรข์องคณุ: 

•	 จัดต�ำแหน่งคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหจ้อภาพและแป้นพมิพอ์ยูต่รงหนา้คณุขณะทีค่ณุ
ท�ำงาน มชีัน้วางพเิศษทีจ่�ำหน่ายทัว่ไปเพือ่ชว่ยใหค้ณุสามารถจัดต�ำแหน่งแป้นพมิพไ์ด ้
อยา่งถกูตอ้ง 

•	 เพือ่ลดความเสีย่งของความเครยีดของดวงตา และการเจ็บปวดทีส่ว่นคอ/แขน/แผน่
หลงั/ไหลจ่ากการใชจ้อแสดงผลเป็นเวลานาน เราขอแนะน�ำใหค้ณุ:
•	 ก�ำหนดต�ำแหน่งหนา้จอใหห้า่งจากสายตาของคณุประมาณ 20 ถงึ 28 นิว้ (50 - 

70 ซม.)
•	 กะพรบิตาถี่ๆ  เพือ่ใหค้วามชุม่ชืน้ หรอืท�ำใหส้ายตาสดใสมนี�้ำหลอ่เลีย้งขณะ

ท�ำงานกบัจอแสดงผลของคณุ
•	 หาเวลาพักเบรกปกตแิละบอ่ยครัง้เป็นเวลา 20 นาททีกุๆ สองชัว่โมง
•	 ละสายตาจากจอแสดงผลของคณุ และเพง่มองวตัถทุีอ่ยูห่า่งออกไป 20 ฟตุอยา่ง

นอ้ย 20 วนิาทใีนระหวา่งพักเบรก
•	 บดิยดืตวัเพือ่ลดความตงึเครยีดในสว่นคอ/แขน/แผน่หลงั/ไหลใ่นระหวา่งการพัก

เบรก
•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หนา้จอแสดงผลอยูใ่นระดบัสายตาหรอืต�ำ่กวา่เล็กนอ้ยเมือ่คณุน่ัง

อยูห่นา้จอ
•	 ปรับความเอยีง ความเปรยีบตา่ง และการตัง้คา่ความสวา่งของจอแสดงผล
•	 ปรับแสงรอบขา้งรอบตวัคณุ (เชน่ ไฟเหนอืศรีษะ โคมไฟตัง้โตะ๊ และผา้มา่นหรอืมูล่ีบ่น

หนา้ตา่งใกลเ้คยีง) เพือ่ลดแสงสะทอ้นและแสงสะทอ้นบนหนา้จอแสดงผล
•	 ใชเ้กา้อีท้ีร่องรับหลงัสว่นลา่งไดด้ี
•	 วางแขนในแนวนอนโดยทีข่อ้มอืของคณุในต�ำแหน่งทีเ่ป็นธรรมชาตแิละสะดวกสบาย

ขณะใชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส์
•	 เวน้ชว่งการท�ำงานเพือ่พักมอืเสมอในขณะทีใ่ชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส์
•	 ปลอ่ยพักทัง้สองตน้แขนขา้งอยา่งเป็นธรรมชาติ
•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เทา้ของคณุวางราบกบัพืน้
•	 เมือ่น่ัง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่น�้ำหนักของขาอยูท่ีเ่ทา้ และไมไ่ดอ้ยูใ่นสว่นดา้นหนา้ของ

ทีน่ั่ง ปรับความสงูของเกา้อีห้รอืใชท้ีว่างเทา้หากจ�ำเป็นเพือ่รักษาทา่ทางทีเ่หมาะสม
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•	 เปลีย่นแปลงไปตามกจิกรรมการท�ำงานของคณุ พยายามจัดระเบยีบงานของคณุเพือ่
ทีค่ณุจะไดไ้มต่อ้งน่ังและท�ำงานเป็นเวลานาน พยายามยนืหรอืลกุขึน้แลว้เดนิไปรอบๆ 
เป็นระยะ

•	 รักษาความสะอาดบรเิวณใตโ้ตะ๊ของคณุมใิหม้สี ิง่กดีขวาง และสายเคเบลิหรอืสายไฟที่
อาจรบกวนการน่ังทีส่ะดวกสบาย หรอือาจท�ำใหเ้กดิอนัตรายจากการสะดดุ

Monitor screen at or 
below eye level

Monitor and 
keyboard 
positioned 
directly in front 
of the user

Feet �at on the 
�oor

Wrists relaxed 
and �at

การจดัการและการเคลือ่นยา้ยจอแสดงผลของคณุ
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่จอแสดงผลไดรั้บการจัดการอยา่งปลอดภยัเมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ย ใหป้ฏบิตั ิ
ตามค�ำแนะน�ำตอ่ไปนี:้

•	 กอ่นทีจ่ะเคลือ่นยา้ยหรอืยกจอแสดงผล ใหปิ้ดคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผล
•	 ถอดสายเคเบลิทัง้หมดออกจากจอแสดงผล
•	 ใสจ่อแสดงผลไวใ้นกลอ่งเดมิทีม่วีสัดบุรรจภุณัฑเ์ดมิ
•	 จับขอบดา้นลา่งและดา้นขา้งของจอแสดงผลใหแ้น่นโดยไมต่อ้งใชแ้รงกดมากเกนิไป

เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ย
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•	 เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ยจอแสดงผล ใหแ้น่ใจวา่หนา้จอหนัหนา้ออกจากคณุ และอยา่ใช ้
แรงกดบนพืน้ทีแ่สดงผลเพือ่หลกีเลีย่งรอยขดีขว่นหรอืความเสยีหาย

•	 เมือ่เคลือ่นยา้ยจอแสดงผล ใหห้ลกีเลีย่งการกระแทกหรอืการสัน่สะเทอืนอยา่งฉับพลนั
•	 เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ยจอแสดงผล อยา่พลกิจอแสดงผลกลบัหวัลงขณะทีจั่บฐานขาตัง้

หรอืตวัยนืของขาตัง้ การท�ำเชน่นีอ้าจสง่ผลใหจ้อแสดงผลเสยีหายหรอืท�ำใหผู้ถ้อืเกดิ
การบาดเจ็บได ้
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แนวทางปฏบิตัสิ�ำหรบัการบ�ำรงุรกัษา

การท�ำความสะอาดจอแสดงผลของคณุ
	 ค�ำเตอืน: กอ่นท�ำความสะอาดจอแสดงผล ใหถ้อดสายไฟจอแสดงผลออกจาก
เตา้รบัไฟฟ้า

	 ขอ้ควรระวงั: อา่นและปฏบิตัติาม ค�ำแนะน�ำดา้นความปลอดภยั กอ่นท�ำความ
สะอาดจอแสดงผล

ส�ำหรับการปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ โปรดปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำเหลา่นีใ้นรายการดา้นลา่งขณะแกะ
รายการออกจากกลอ่งบรรจภุณัฑ ์การท�ำความสะอาด หรอืการจัดการจอแสดงผลของคณุ

•	 ในการท�ำความสะอาดหนา้จอกนัไฟฟ้าสถติ ใหใ้ชผ้า้สะอาดชบุน�้ำบดิหมาด หากเป็น
ไปได ้ใหใ้ชก้ระดาษทชิชเูฉพาะส�ำหรับท�ำความสะอาดหนา้จอ หรอืน�้ำยาทีเ่หมาะสม
ส�ำหรับการเคลอืบป้องกนัไฟฟ้าสถติ หา้มใชเ้บนซนี ทนิเนอร ์แอมโมเนยี สารท�ำความ
สะอาดทีข่ดัส ีหรอืลมอดั

•	 ใชผ้า้นุ่มชบุน�้ำบดิหมาดเพือ่ท�ำความสะอาดจอแสดงผล หลกีเลีย่งการใชส้ารซกัฟอก
ชนดิใดๆ เนือ่งจากสารซกัฟอกจะทิง้คราบฟิลม์ขาวบนจอแสดงผล  

•	 หากคณุสงัเหตพุบผงสขีาวในขณะแกะกลอ่งบรรจภุณัฑจ์อแสดงผลของคณุ ใหใ้ชผ้า้
สะอาดเชด็ออก

•	 จัดการจอแสดงผลของคณุอยา่งระมดัระวงั เนือ่งจากจอแสดงผลสเีขม้อาจจะเกดิรอย
ขดูขดี และมรีอยขดีสขีาวมากกวา่จอแสดงผลสอีอ่น

•	 เพือ่ชว่ยใหรั้กษาคณุภาพของภาพดทีีส่ดุส�ำหรับจอแสดงผลของคณุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม
รักษาหนา้จอทีเ่ปลีย่นแปลงเสมอ และปิดจอแสดงผลของคณุเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน
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การตดิต ัง้จอแสดงผล
การเชือ่มตอ่ขาต ัง้

	 หมายเหต:ุ ตวัยนืของขาต ัง้และฐานขาต ัง้จะถกูจดัสง่มาจากโรงงานโดยถอด
แยกจากตวัจอแสดงผล

	 หมายเหต:ุ ค�ำแนะน�ำตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง
ผลของคณุ หากคณุก�ำลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้�ำตามค�ำ
แนะน�ำในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

วธิกีารตดิยดึขาต ัง้ของจอแสดงผล:
1.	จัดต�ำแหน่งและวางตวัยนืของขาตัง้บนฐานขาตัง้
2.	เปิดทีจั่บสกรทูีด่า้นลา่งของฐานขาตัง้แลว้หมนุตามเข็มนาฬกิาเพือ่ยดึชดุขาตัง้
3.	ปิดทีจั่บสกรู
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4.	เปิดฝาครอบป้องกนับนจอแสดงผลเพือ่เขา้ถงึชอ่ง VESA บนจอแสดงผล

5.	เลือ่นแท็บบนตวัยนืของขาตัง้เขา้ไปในชอ่งบนฝาหลงัของจอแสดงผล และกดชดุ
ประกอบขาตัง้ลงเพือ่ล็อกเขา้ที่
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6.	จับตวัยนืของขาตัง้แลว้ยกจอแสดงผลขึน้อยา่งระมดัระวงั จากนัน้วางไวบ้นพืน้ผวิทีเ่รยีบ

	 หมายเหต:ุ ยกตวัยนืของขาต ัง้ใหแ้นน่เมือ่ยกจอแสดงผลเพือ่หลกีเลีย่งความ
เสยีหายจากอบุตัเิหตุ

7.	ยกฝาครอบป้องกนัออกจากจอแสดงผล
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การปรบัใชก้ารเอยีง การหมนุรอบแกน และสว่นขยายแนว
ต ัง้

	 หมายเหต:ุ ค�ำแนะน�ำตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง
ผลของคณุ หากคณุก�ำลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้�ำตามค�ำ
แนะน�ำในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

การเอยีง การหมนุรอบแกน และสว่นขยายแนวต ัง้
เมือ่ตดิยดึขาตัง้เขา้กบัจอแสดงผลแลว้ คณุสามารถปรับเอยีงจอแสดงผลใหไ้ดม้มุการมองที่
สะดวกได ้

5°

30° 30°
110 mm

21°

	 หมายเหต:ุ ขาต ัง้จะถกูจดัสง่มาจากโรงงานโดยถอดแยกจากตวัจอแสดงผล

การหมนุจอแสดงผล
กอ่นหมนุจอแสดงผล ใหด้งึจอแสดงผลออกในแนวตัง้จนถงึระดบับนสดุของแทน่ตวัยนืของ
ขาตัง้ เอยีงจอแสดงผลไปขา้งหลงัจนสดุระยะเพือ่หลกีเลีย่งการกดทีข่อบดา้นลา่งของจอแส
ดงผล

2

1

90° 90°

	หมายเหต:ุ หากตอ้งการสลบัการต ัง้คา่การแสดงผลบนคอมพวิเตอร ์
Dell ของคณุระหวา่งแนวนอนและแนวต ัง้เมือ่หมนุจอแสดงผล ให้
ดาวนโ์หลดและตดิต ัง้ไดรเวอรก์ราฟิกลา่สดุ ในการดาวนโ์หลด ใหไ้ปที ่
https://www.dell.com/support/drivers และคน้หาไดรเวอรท์ ีเ่หมาะสม

	หมายเหต:ุ เมือ่หนา้จออยูใ่นโหมดแนวต ัง้ คณุอาจประสบปญัหาประสทิธภิาพลด
ลงเมือ่ใชง้านแอปพลเิคชนัทีเ่นน้กราฟิกเชน่ การเลน่เกม 3D

https://www.dell.com/support/drivers
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การก�ำหนดการต ัง้คา่การแสดงผลบนคอมพวิเตอรข์องคณุ
หลงัการหมนุ
หลงัจากทีห่มนุจอแสดงผลแลว้ ใหท้�ำตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ก�ำหนดคา่การตัง้คา่การ
แสดงผลบนคอมพวิเตอรข์องคณุ

	 หมายเหต:ุ หากคณุก�ำลงัใชจ้อแสดงผลกบัคอมพวิเตอรท์ ีไ่มใ่ชข่อง Dell ใหไ้ป
ทีเ่ว็บไซตข์องผูผ้ลติกราฟิกการด์ หรอืเว็บไซตผ์ูผ้ลติคอมพวิเตอรส์�ำหรบัขอ้มลู
เกีย่วกบัวธิกีารหมนุเนือ้หาบนจอแสดงผลของคณุ

วธิกีารก�ำหนดคา่การต ัง้คา่การแสดงผล:
1.	คลกิขวาที ่Desktop (เดสกท็์อป) และคลกิที ่Properties (คณุสมบตั)ิ
2.	เลอืกแท็บ Settings (การต ัง้คา่) และคลกิที ่Advanced (ข ัน้สงู)
3.	หากคณุมกีราฟิกการด์ AMD ใหเ้ลอืกแท็บ Rotation (การหมนุ) และตัง้คา่การหมนุ

ทีต่อ้งการ
4.	หากคณุมกีราฟิกการด์ nVidia ใหค้ลกิทีแ่ท็บ nVidia ในคอลมันด์า้นซา้ยมอื เลอืก 

NVRotate จากนัน้เลอืกการหมนุทีต่อ้งการ
5.	หากคณุมกีราฟิกการด์ Intel เลอืกแท็บกราฟิก Intel คลกิที ่Graphic Properties 

(คณุสมบตักิราฟิก) เลอืกแท็บ Rotation (การหมนุ) แลว้ตัง้คา่การหมนุทีต่อ้งการ
	หมายเหต:ุ หากคณุไมเ่ห็นตวัเลอืกการหมนุหรอืท�ำงานไมถ่กูตอ้ง ใหไ้ปที ่
https://www.dell.com/support และดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุส�ำหรบั
กราฟิกการด์ของคณุ 

การใช้งานเว็บแคมของจอแสดงผล
ทำ�ตามขั้นตอนเหล่านี้เมื่อคุณต้องการใช้เว็บแคมของจอแสดงผล: 

1.	ลอกฉลากของกลอ้งบนจอแสดงผลออก 
2.	กดทีด่า้นบนของเว็บแคมเพือ่เลือ่นกลอ้งออกหรอืเลือ่นเขา้ 
3.	ลอกฟิลม์ป้องกนับนเว็บแคมออก 
4.	เลือ่นกลอ้งออกกอ่นใชง้านและถอยกลอ้งกลบัไปเพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุ

เมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน

1

2

3
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การเชือ่มตอ่จอแสดงผลของคณุ
	 ค�ำเตอืน: กอ่นทีจ่ะเร ิม่ท�ำงานกบัข ัน้ตอนตอ่ไปนี ้ใหท้�ำตาม ค�ำแนะน�ำดา้นความ

ปลอดภยั 

การเชือ่มตอ่จอแสดงผลเขา้กบัคอมพวิเตอร:์
1.	ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์
2.	เชือ่มตอ่สาย HDMI หรอืสาย DisplayPort และสาย USB-C จากจอแสดงผลเขา้กบั

คอมพวิเตอร์
3.	เปิดจอแสดงผล 
4.	เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ทีถ่กูตอ้งจากเมนู OSD บนจอแสดงผล จากนัน้เปิด

คอมพวิเตอร์
	 หมายเหต:ุ การต ัง้คา่เร ิม่ตน้ของ S2422HZ/S2722DZ คอื DisplayPort 1.2 

กราฟิกการด์ DisplayPort 1.1 อาจไมแ่สดงตามปกต ิ
การเชื่อมต่อสาย HDMI (การซื้อเป็นอุปกรณ์เสริม) 

HDMI

HDMI

การเชื่อมต่อสาย DP (การซื้อเป็นอุปกรณ์เสริม) 

DP

DP



34        |        การติดตั้งจอแสดงผล

การเชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB-C 

USB-C

USB-C

พอร์ต USB-C บนจอภาพของคุณ:
•	 สามารถใช้เป็นพอร์ต USB-C, DisplayPort 1.2 สลับกัน 
•	 รองรับการจ่ายไฟ (PD) ผ่าน USB, โดยให้โปรไฟล์สูงสุดถึง 65 วัตต์
 หมายเหตุ: จอภาพ ออกแบบมาเพื่อใจ่ายไฟได้สูงสุดถึง 65 วัตต์ให้กับโน้ตบุ๊ก ของคุณ
โดยไม่คำ�นึงถึงข้อกำ�หนดด้านกำ�ลังไฟ/ารสิ้นเปลืองกำ�ลังไฟจริงของโน้ตบุ๊ก

กำ�ลังทำ�งาน 
(โน้ตบุ๊กที่มีพอร์ต USB-C ที่รองรับการจ่ายไฟ)

กำ�ลังไฟการชาร์จสูงสุด

45 วัตต์ 45 วัตต์
65 วัตต์ 65 วัตต์
90 วัตต์ ไม่รองรับ
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การจดัระเบยีบสายของคณุ 

หลงัจากยดึสายเคเบลิทีจ่�ำเป็นทั ้ง่หมดเขา้กบัจอแสดงผลและคอมพวิเตอรแ์ลว้ ใหจั้ด
ระเบยีบสายเคเบลิตามทีแ่สดงในภาพ ดทูี ่การเชือ่มตอ่จอแสดงผลของคณุ ส�ำหรับ
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตอ่สายเคเบลิ

การยดึจอแสดงผลโดยใชต้วัล็อก Kensington (อปุกรณ์
เสรมิ)
ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอดภยัอยูท่ีด่า้นลา่งของจอแสดงผล ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ต�ำแหน่งของชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอดภยั ใหด้ทูีห่วัขอ้ ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอดภยั
ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชต้วัล็อก Kensington (ซือ้แยกตา่งหาก) ดทูีเ่อกสารทีม่า
พรอ้มกบัตวัล็อก
ยดึจอแสดงผลเขา้กบัโตะ๊โดยใชต้วัล็อกเพือ่ความปลอดภยั Kensington

	 หมายเหต:ุ รปูภาพนีใ้ชเ้พือ่เป็นภาพประกอบเทา่น ัน้ ลกัษณะของตวัล็อกอาจ
แตกตา่งกนั 



36        |        การติดตั้งจอแสดงผล

การถอดขาต ัง้จอแสดงผลออก
	 ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิรอบขดีขว่นบนหนา้จอ LCD เมือ่ถอดขาต ัง้

ออก ตรวจใหแ้นใ่จวา่จะตอ้งวางจอแสดงผลบนพืน้ผวิทีอ่อ่นนุม่และสะอาด
	 หมายเหต:ุ ค�ำแนะน�ำตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง

ผลของคณุ หากคณุก�ำลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้�ำตามค�ำ
แนะน�ำในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

การถอดขาต ัง้ออก:
1.	วางจอแสดงผลบนผา้นุ่มหรอืวสัดบุรุอง
2.	กดคา้งทีปุ่่ มปลดล็อกขาตัง้ 
3.	ยกขาตัง้ขึน้และถอดออกจากจอแสดงผล 
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การยดึตดิกบัผนงั (อปุกรณเ์สรมิ)

	 หมายเหต:ุ ใชส้กร ูM4 x 11 มม. เพือ่เชือ่มตอ่จอแสดงผลกบัชุดยดึตดิผนงั

ดทูีค่�ำแนะน�ำทีใ่หม้าพรอ้มกบัชดุตดิยดึผนังทีร่องรับมาตรฐาน VESA
1.	วางจอแสดงผลบนผา้นุ่ม หรอืวสัดบุรุองบนโตะ๊เรยีบมัน่คง
2.	ถอดขาตัง้ออก
3.	ใชไ้ขควง Phillips แบบปากกากบาทเพือ่ขนัสกรสูีต่วัทีย่ดึฝาครอบพลาสตกิออก
4.	ยดึตดิทีร่องยดึตดิตัง้จากชดุยดึตดิกบัผนังเขา้กบัจอแสดงผล
5.	ตดิยดึจอแสดงผลเขา้กบัผนังโดยปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบั

ชดุตดิยดึกบัผนัง
	 หมายเหต:ุ ส�ำหรบัใชก้บัทีร่องยดึตดิกบัผนงัตามมาตรฐาน UL หรอื CSA หรอื 

GS ทีม่คีวามจรุองรบัน�ำ้หนกั/โหลดที ่
- S2422HZ: 15.52 kg (34.20 lb)
- S2722DZ: 20.72 kg (45.68 lb)
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การใชง้านจอแสดงผล
เปิดจอแสดงผล
กดปุ่ ม  เพือ่เปิดจอแสดงผล

การใชต้วัควบคมุดา้นหนา้
ใชปุ้่ มตวัควบคมุทีข่อบดา้นลา่งของจอแสดงผลเพือ่ปรับคณุลกัษณะของภาพทีแ่สดงผลออก
มา เมือ่ใชปุ้่ มควบคมุ เมนูการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) จะปรากฎขึน้บนหนา้จอพรอ้มคา่ตวั
เลข

3 4 51 2   
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ตารางตอ่ไปนีใ้หร้ายละเอยีดของปุ่ มบนแผงดา้นหลงั:
ปุ่ มทีแ่ผงดา้นหลงั ค�ำอธบิาย
1

ปุ่ มทางลดั:
ไมโครโฟน

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่เลอืกเปิดหรอืปิดไมโครโฟน 
หมายเหต:ุ ฟังกช์นัปิดท�ำงานบนจอแสดงผล 
Dell S2422HZ หรอื S2722DZ จะท�ำงานเมือ่
กดปุ่ ม Mute (ปิด) แตไ่อคอน Mute (ปิด) บน
แพลตฟอรม์ UC จะไมซ่งิค ์(ไอคอนแสดงเป็น
เปิดท�ำงาน)"

2

ปุ่ มทางลดั:
โหมดพรเีซ็ต

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่เลอืกจากรายการของโหมดสพีรเีซต็

3

เมนู

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่เปิดเมนูทีแ่สดงบนหนา้จอ (OSD) 
และเลอืกตวั เลอืกตา่งๆ ใน OSD ด ูการเขา้ถงึ
ระบบเมนู

4

 
ออก

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่กลบัไปยงัเมนูหลกั หรอืออกจากเมนู
หลกั OSD

5

ปุ่ มเปิด/ปิด
(มไีฟบอกสถานะการจา่ยไฟ)

เพือ่เปิดและปิดจอแสดงผล
ไฟบอกสถานะสขีาวตดิบง่ชีว้า่จอแสดงผลเปิด
อยูแ่ละท�ำงานไดต้ามปกต ิไฟบอกสถานะสขีาว
กะพรบิบง่ชีว้า่จอแสดงผลอยูใ่นโหมดสแตนด์
บาย
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การใชฟ้งักช์นัล็อก OSD
คณุสามารถล็อกปุ่ มควบคมุทีแ่ผงดา้นหหนา้เพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึเมนู OSD และ/หรอืปุ่ ม
เปิด/ปิด
ใช้เมนู Lock (ล็อก) เพื่อล็อกปุ่มหนึ่งปุ่มหรือมากกว่า

1.	เลอืกหนึง่ในตวัเลอืกตอ่ไปนี้

Brightness/Contrast

Dell 24/27 Monitor

Input Source

Color

Display

 Audio & Webcam

 Personalize

 Menu

 Others

Language

Transparency

Timer

Lock

Reset Menu Power Button

Menu + Power Buttons

Disable

Menu Buttons

 
ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะแสดงขึน้

Dell 24/27 Monitor

Are you sure you want to lock the Menu Buttons?

To unlock the Buttons, refer to the User’s Guide.

Yes No

S2422HZ/S2722DZ

2.	เลอืก ใช ่เพือ่ล็อกปุ่ ม เมือ่ล็อกแลว้ การกดปุ่ มใดๆ จะแสดงไอคอนล็อก  
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ใช้ปุ่มควบคุมที่แผงด้านหน้าเพื่อล็อกปุ่มหนึ่งปุ่มหรือมากกว่า

3 4 51 2

1.	กดปุ่ ม Bปุ่ ม 4 คา้งไว ้4 วนิาท ีเมนูจะปรากฎบนหนา้จอ

Dell 24/27 Monitor

Select Option:

2.	เลอืกหนึง่ในตวัเลอืกตอ่ไปนี้
Options ค�ำอธบิาย
1

ล็อกปุ่ มเมนู

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ล็อกฟังกช์นัเมนู OSD

2

ล็อกปุ่ มเปิด/ปิด

ใชต้วัเลอืกนีเ้พือ่ล็อกปุ่ มเปิด/ปิด การด�ำเนนิการนีจ้ะ
ป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชปิ้ดจอแสดงผลโดยใชปุ้่ มเปิด/ปิด

3

ล็อกปุ่ มเมนูและปุ่ มเปิด/ปิด

ใชต้วัเลอืกนีเ้พือ่ล็อกเมนู OSD และปุ่ มเปิด/ปิดไมใ่ห ้
ปิดจอแสดงผล

4

โปรแกรมวนิจิฉัยในตวั

ใชต้วัเลอืกนีเ้พือ่เรยีก ใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั ดทูี ่ระบบ
วนิจิฉยัในตวั



42        |        การใช้งานจอแสดงผล

การปลดล็อกปุ่มควบคุมที่แผงด้านหน้า
กดปุ่ ม ปุ่ ม 5 คา้งไว ้4 วนิาท ีจนกระทัง่เมนูปรากฎบนหนา้จอ ตารางตอ่ไปนีอ้ธบิายตวัเลอืก
ในการปลดล็อกปุ่ มควบคมุบนแผงดา้นหนา้

Dell 24/27 Monitor

Select Option:

Dell 24/27 Monitor

Select Option:

Dell 24/27 Monitor

Select Option:

Options ค�ำอธบิาย
1

ปลดล็อกปุ่ มเมนู

ใชต้วัเลอืกนีเ้พือ่ปลดล็อกฟังกช์นัเมนู OSD

2

ปลดล็อกปุ่ มเปิด/ปิด

ใชต้วัเลอืกนีเ้พือ่ล็อกปุ่ มเปิด/ปิดทีล็่อกไมใ่หปิ้ดจอแส
ดงผล

3

ปลดล็อกปุ่ มเมนูและปุ่ มเปิด/
ปิด

ใชต้วัเลอืกนีเ้พือ่ปลดล็อกเมนู OSD และปุ่ มเปิด/ปิดที่
ล็อกไมใ่หปิ้ดจอแสดงผล

4

โปรแกรมวนิจิฉัยในตวั

ใชต้วัเลอืกนีเ้พือ่เรยีก ใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั ดทูี ่ระบบ
วนิจิฉยัในตวั
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ปุ่มที่แผงด้านหน้า
ใชปุ้่ มทีแ่ผงดา้นหนา้ของจอแสดงผลเพือ่ปรับการตัง้คา่ภาพ

2 31  
ปุ่ มทีแ่ผงดา้นหนา้ ค�ำอธบิาย
1                   

 
       
      ขึน้           ลง

ใชปุ้่ ม ขึน้ (เพิม่) และ ลง (ลด) เพือ่ปรับรายการตา่งๆ ในเมนู 
OSD

2

 
ตกลง 

ใชปุ้่ ม ตกลง เพือ่ยนืยนัสิง่ทีค่ณุเลอืก

3

 
กลบั

ชปุ้่ ม กลบั เพือ่ถอยกลบัไปยงัเมนูกอ่นหนา้
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การใช้เมนูการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD)

การเข้าถึงระบบเมนู

ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Brightness/
Contrast  
(ความสวา่ง/
ความเปรยีบตา่ง)

ใชเ้มนูนีเ้พือ่เปิดใชง้านการปรับคา่ ความสวา่ง/ความเปรยีบ
ตา่ง

Dell 24/27 Monitor

Input Source

Color

Display

 Audio & Webcam

Brightness/Contrast

 Personalize

 Menu

 Others

75%

75%

Brightness 
(ความสวา่ง)

Brightness (ความสวา่ง) ปรับความสวา่งของไฟหนา้จอ 
(ต�ำ่สดุ 0; สงูสดุ 100)

กดปุ่ ม  เพือ่เพิม่ความสวา่ง

กดปุ่ ม  เพือ่ลดความสวา่ง
Contrast  
(ความเปรยีบ
ตา่ง)

ปรับ Brightness (ความสวา่ง) กอ่น จากนัน้ปรับ 
Contrast (ความเปรยีบตา่ง) เฉพาะเมือ่จ�ำเป็นตอ้งปรับ
แตง่เพิม่เตมิเทา่นัน้ 
กดปุ่ ม  เพือ่เพิม่คอนทราสต ์และกดปุ่ ม  เพือ่ลดคอนท
ราสต์
ปรับความเปรยีบตา่งระหวา่ง 0 – 100
คอนทราสตจ์ะปรับความแตกตา่งระหวา่งสว่นทีม่ดืและสว่นที่
สวา่งบน จอภาพ
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Input Source 
(แหลง่ก�ำเนดิ
อนิพตุ)

ใชเ้มนู Input Source (แหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ) เพือ่เลอืก
ระหวา่งอนิพตุวดิโีอตา่งๆ ทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอแสดงผลของคณุ 

Dell 24/27 Monitor

Input Source

Color

Display

 Audio & Webcam

Brightness/Contrast

 Personalize

 Menu

 Others

DP

HDMI

OnAuto select

USB-C

Reset Input Source

Prompt for Multiple InputsAuto select for USB-C

USB-C
กด  เพือ่เลอืกสญัญาณเขา้ USB-C

DP
กด  เพือ่เลอืกสญัญาณเขา้ DP

HDMI
กด  เพือ่ เลอืกสญัญาณเขา้ HDMI

Auto Select 
(เลอืกอตัโนมตั)ิ ใช ้  เพือ่ใชก้ารเลอืกแบบอตัโนมตั ิจอภาพจะสแกนหา

แหลง่ สญัญาณทีใ่ชง้านได ้
Auto Select for 
USB-C
(เลอืกอตัโนมตัทิ ี ่
USB-C)

อนุญาตให้คุณตั้งค่าเลือกอัตโนมัติ USB-C ไปที่:
• Prompt for Multiple Inputs (แจ้งรองรับหลาย
อินพุต): แสดงข้อความ Switch to USB-C Video Input 
(สลับไปที่อินพุตวิดีโอ USB-C เสมอ) เพื่อผู้ใช้เลือกว่า
ต้องการสลับไปหรือไม่ 
• Yes (ใช้): จอภาพจะปรับไว้ที่วิดีโอ USB-C เสมอโดยไม่
ร้องขอในขณะเชื่อมต่อ USB-C
• No (ไม่ใช่): จอภาพจะไม่ปรับอัตโนมัติไปที่วิดีโอ USB-C 
จากแหล่งอินพุตที่ใช้ได้อื่นๆ

Reset Input 
Source  
(รเีซ็ตแหลง่
ก�ำเนดิอนิพตุ)

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Input Source (แหลง่
ก�ำเนดิอนิพตุ) เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Color 
(ส)ี

ใชเ้มนูสเีพือ่ปรับโหมดการตัง้คา่สี

Input Color Format

Preset Modes

Reset Color 

Standard 

RGB

Brightness/Contrast

Dell 24/27 Monitor

Input Source

Color

Display

 Audio & Webcam

 Personalize

 Menu

 Others

Preset Mode
(โหมดพรเีซ็ต)

เมือ่คณุเลอืก Preset Modes (โหมดคา่ส�ำเร็จ) คณุ
สามารถเลอืก Standard (มาตรฐาน), Movie 
(ภาพยนตร)์, FPS, RTS, RPG, Warm (อุน่), Cool 
(เย็น) หรอื Custom Color (สแีบบก�ำหนดเอง) จาก
รายการ

Input Color Format

Preset Modes Standard

Movie

FPS

RTS

RPG

Warm

Cool

Custom Color

Reset Color 

Brightness/Contrast

Dell 24/27 Monitor

Input Source

Color

Display

 Audio & Webcam

 Personalize

 Menu

 Others

•	Standard (มาตรฐาน): การตัง้คา่สเีริม่ตน้ นีเ่ป็นโหมด
พรเีซต็มาตรฐาน

•	Movie (ภาพยนตร)์: โหลดการตัง้คา่สทีีเ่หมาะส�ำหรับ
ภาพยนตร์

•	FPS: โหลดการตัง้คา่สทีีเ่หมาะส�ำหรับเกม First-Person 
Shooter

•	RTS: โหลดการตัง้คา่สทีีเ่หมาะส�ำหรับเกมแนว Real-Time 
Strategy

•	RPG: โหลดการตัง้คา่สทีีเ่หมาะส�ำหรับเกม Role-Playing
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
•	Warm (อุน่): แสดงสทีีอ่ณุหภมูสิสีงูขึน้ หนา้จอดอูุน่ขึน้

ดว้ยโทนสแีดง/เหลอืง
•	Cool (เย็น): แสดงสทีีอ่ณุหภมูสิตี�ำ่ลง หนา้จอดเูย็นขึน้

ดว้ยโทนสนี�้ำเงนิ
•	Custom Color (สที ีก่�ำหนดเอง): อนุญาตใหค้ณุปรับ

การตัง้คา่ สดีว้ยตวัเอง กดปุ่ ม  และ  เพือ่ปรับคา่สแีดง 
สเีขยีว และ สนี�้ำ เงนิ และสรา้งโหมดสทีีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้ของ
คณุเอง

Input Color 
Format 
(รปูแบบส ี
อนิพตุ)

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่โหมดอนิพตุวดิโีอไปที:่
•	RGB: เลอืกตวัเลอืกนีห้ากจอแสดงผลของคณุเชือ่มตอ่กบั

คอมพวิเตอร ์(หรอืเครือ่งเลน่สือ่) โดยใชส้าย USB-C หรอื 
DP หรอื HDMI

•	YCbCr: เลอืกตวัเลอืกนีห้ากเครือ่งเลน่สือ่ของคณุรองรับ
เฉพาะเอาทพ์ตุ YCbCr

Reset Color 

Input Color Format

Preset Modes

RGB

YCbCr

Brightness/Contrast

Dell 24/27 Monitor

Input Source

Color

Display

 Audio & Webcam

 Personalize

 Menu

 Others

Hue 
(ฮวิ)

ม่วงได้ ใช้สำ� หรับปรับโทรสีผิวตามต้องการ ใช้  หรือ  
เพื่อปรับ ฮิวจาก '0' ถึง '100'
หมายเหตุ: การปรับฮิวใช้ได้เฉพาะสำ� หรับโหมด ภาพยนตร์ 
และ เกม เท่านั้น

Saturation
(ความอิม่ของส)ี คุณสมบัตินี้สามารถปรับความอิ่มของสีของภาพวิดีโอ ใช้  

หรือ  เพื่อปรับความอิ่มของสีจาก '0' ถึง '100'
หมายเหตุ:ความอิ่มของสวใช้ได้เฉพาะสำ� หรับโหมด 
ภาพยนตร์ และ เกม เท่านั้น

Reset Color
(รเีซ็ตการต ัง้คา่ส)ี

รีเซ็ตการตั้งค่าสีของจอภาพของคุณไปเป็นค่าเริ่มต้นจาก
โรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Display  
(การแสดงผล) 

ใชเ้มนู การแสดงผล เพือ่ปรับภาพ 

Sharpness

Response Time

50

Normal

16:9Aspect Ratio

Reset Display

Brightness/Contrast

Dell 24/27 Monitor

Input Source

Color

Display

 Audio & Webcam

 Personalize

 Menu

 Others

Aspect Ratio 
(อตัราสว่นภาพ)

เลอืกอตัราสว่นภาพระหวา่ง 16:9, 4:3 และ 5:4

Sharpness 
(ความคมชดั)

ปรับใหก้ารมองภาพชดัเจนขึน้หรอืนุ่มนวลขึน้ 

ใช ้  หรอื  เพือ่ปรับความชดั
Response Time
(เวลาตอบสนอง)

ชว่ยใหค้ณุสามารถตัง้คา่ เวลาตอบสนอง เป็น เร็ว, เร็วทีส่ดุ 
หรอื สดุขดี

Reset Display 
(รเีซ็ตการแสดง
ผล) 

กูค้นืการตัง้คา่การแสดงผลไปเป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Audio & 
Webcam
(เสียง & เว็บ
แคม)

ใช้เสียง & เว็บแคมเพื่อปรับการตั้งค่า

Speaker

Microphone

Unmute

Unmute

50Volume

Webcam

Status Indicator

Enable

Temporary

Audio Pro�les Standard

Reset Audio & Webcam

Brightness/Contrast

Dell 24/27 Monitor

Input Source

Color

Display

 Audio & Webcam

 Personalize

 Menu

 Others

Volume 
(ระดบัเสยีง)

อนุญาตให้คุณเพิ่มระดับเสียงของลำ�โพง

กดปุ่ม  และ  เพื่อปรับะรดับเสียงจาก "0" ถึง "100"
Speaker 
(ล�ำโพง)

เลือก Mute (ปิด) หรือ Unmute (เปิด) ฟังก์ชันลำ�โพง

Microphone
(ไมโครโฟน)

เลือก Mute (ปิด) หรือ Unmute (เปิด) ฟังก์ชันไมโครโฟน

Webcam
(เว็บแคม)

เลือก Enable (เปิดใช้งาน) หรือ Disable (ปิดใช้งาน) 
ฟังก์ชันเว็บแคม

Status 
Indicator
(ตัวบ่งชี้สถานะ)

เลือก Off (ปิด) หรือ Temporary (ชั่วคราว) เพื่อแสดง
สถานะลำ�โพง ไมโครโฟน และเว็บแคม

Audio Profile
(โปรไฟล์เสียง)

เลือกฟังก์ชันการเปิดเล่น

Reset Audio & 
Webcam
(รีเซ็ตระบบเสียง
และเว็บแคม)

รีเซ็ตการตั้งค่าทั้งหมดภายใต้เมนู Audio & Webcam 
(เสียงและเว็บแคม) เป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน 
หมายเหตุ: ด้วยการซิงค์ระดับเสียงผ่านสาย USB กับระดับ
เสียงของ Windows และไม่ไปอยู่ที่ค่าเริ่มต้น 
หมายเหตุ: ถ้าผู้ใช้ต่อสาย HDMI เพื่อเปิดเล่นเสียง จากนั้น
เสียบสาย USB-C ช่องเสียงจะถูกย้ายไปที่การตัดทอนเสียง
ก้อง 
ระดับเสียงของจอแสดงผลจะถูกซิงค์กับคอมพิวเตอร์ด้วย
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Menu 
(เมน)ู

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ของ OSD เชน่ ภาษาของ 
OSD ระยะเวลาแสดงผลเมนูบนหนา้จอ และอืน่ๆ

EnglishLanguage

Transparency

Timer

20

Disable

20s

Lock

Reset Menu

Brightness/Contrast

Dell 24/27 Monitor

Input Source

Color

Display

 Audio & Webcam

 Personalize

 Menu

 Others

Language 
(ภาษา)

ตัง้คา่การแสดงผล OSD เป็นภาษาหนึง่ใดจากแปดภาษา
(องักฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมนั โปรตเุกสบราซลิ รัสเซยี จนี
ประยกุต ์หรอืญีปุ่่ น)

Transparency 
(ความโปรง่ใส)

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่เปลีย่นเมนูโปรง่แสงโดยการใช ้  และ 
 (ต�ำ�่สดุ 0/สงูาดุ 100)

Timer  
(ตวัจบัเวลา)

OSD Hold Time (เวลาแสดงผลคา้งของ OSD): ตัง้
เวลาให ้OSD แสดงผลคา้งไวห้ลงัจากทีค่ณุกดปุ่ ม
ใชปุ้่ ม  และ  เพือ่ปรับตวัเลือ่นโดยเพิม่ครัง้ละ 1 วนิาท ี
ตัง้แต ่5 ถงึ 60 วนิาที
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Lock (ล็อก)ู เมือ่ล็อกปุ่ มตวัควบคมุบนจอแสดงผลแลว้ คณุสามารถป้องกนั

ไมใ่หบ้คุคลอืน่เขา้ถงึการควบคมุได ้นอกจากนีย้งัป้องกนั
การเปิดใชง้านโดยไมต่ัง้ใจในการตัง้คา่แบบแสดงเทยีบเคยีง
จอแสดงผลหลายจอ 

Brightness/Contrast

Dell 24/27 Monitor

Input Source

Color

Display

 Audio & Webcam

 Personalize

 Menu

 Others

Language

Transparency

Timer

Lock

Reset Menu Power Button

Menu + Power Buttons

Disable

Menu Buttons

•	ปุ่ มเมน:ู ผา่น OSD เพือ่ล็อกปุ่ มเมนู
•	ปุ่ มเปิด/ปิด: ผา่น OSD เพือ่ล็อกปุ่ มเปิด/ปิด
•	ปุ่ มเมน ู+ ปุ้ มเปิด/ปิด: ผา่น OSD เพือ่ปลดล็อกปุ่ มเมนู

และปุ่ มเปิด/ปิดทัง้หมด

•	ปิดใชง้าน: กดปุ่ ม  ทีต่ดิกบัปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวเ้ป็นเวลา 
4 วนิาทเีพือ่ปลดล็อกปุ่ มตา่ง ๆ

Reset Menu 
(รเีซ็ตเมน)ู 

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Reset (รเีซต็) เป็นคา่เริม่
ตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย

 Personalize 
(ปรบัใหเ้ป็นสว่น
ตวั)

Preset ModesShortcut Key 2

On in On ModePower Button LED

MicrophoneShortcut Key 1

On in On ModePower Button LED

O� in O� ModeUSB-C Charging

O� in Standby ModeOther USB Charging

Reset Personalization

Brightness/Contrast

Dell 24/27 Monitor

Input Source

Color

Display

 Audio & Webcam

 Personalize

 Menu

 Others

Shortcut key 1 
(ปุ่ มลดั 1)

เลอืกจาก Preset Modes (โหมดคา่ส�ำเร็จ), 
Brightness/Contrast (ความสวา่ง/ความเปรยีบตา่ง), 
Input Source (แหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ), Aspect Ratio 
(อตัราสว่นภาพ), Volume (ระดบัเสยีง), Speaker 
(ล�ำโพง), Microphone (ไมโครโฟน), Webcam (เว็บ
แคม) ทีต่ัง้คา่เป็นปุ่ มลดั

Shortcut key 2 
(ปุ่ มลดั 2)

Power Button 
LED (ไฟ LED 
ปุ่ มเปิด/ปิด)

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่สถานะของไฟปุ่ มเปิด/ปิดเพือ่ประหยดั
พลงังาน

USB-C
Charging 
(การชารจ์ผา่น 
USB-C)

อนุญาตใหค้ณุเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านฟังกช์นั USB-C 
Charging (การชารจ์ผา่น USB-C) ในระหวา่งโหมดปิด
จอแสดงผล

Other USB
Charging  
(การชารจ์ผา่น 
USB อืน่ๆ)

อนุญาตใหค้ณุเปิดใชห้รอืปิดใชง้านฟังกช์นัOther USB 
Charging (การชารจ์ผา่น USB อืน่ๆ) ในระหวา่งโหมด
สแตนดบ์ายจอแสดงผล 

Reset 
Personalization 
(รเีซ็ตการต ัง้คา่
สว่นบคุคล)

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Personalize (ปรบัให้
เป็นสว่นตวั) เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
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Others (อืน่ๆ) เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ OSD เชน่ DDC/CI, LCD 

conditioning (การปรบัสภาพของ LCD) เป็นตน้

O�

M3T101

ABCDEFG

On

LCD Conditioning

DDC/CI

Firmware

Service Tag

Factory Reset

Display Info

Reset Others

ENERGY STAR®

Brightness/Contrast

Dell 24/27 Monitor

Input Source

Color

Display

 Audio & Webcam

 Personalize

 Menu

 Others

Display Info 
(ขอ้มลูจอแสดง
ผล)

แสดงการตัง้คา่ปัจจบุนัของจอแสดงผล

DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) 
อนุญาตใหส้ามารถปรับพารามเิตอรข์องจอแสดงผล เชน่ 
ความสวา่ง สมดลุส ีและอืน่ๆ ผา่นซอฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอร์
ได ้คณุสามารถปิดใชง้านคณุลกัษณะนีโ้ดยการเลอืก Off 
(ปิด) 

O�

On

LCD Conditioning

DDC/CI

Firmware

Reset Others

Factory Reset

Display Info

Service Tag

Brightness/Contrast

Dell 24/27 Monitor

Input Source

Color

Display

 Audio & Webcam

 Personalize

 Menu

 Others
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
LCD 
Conditioning 
(การปรบัสภาพ
ของ LCD)

ชว่ยคณุลดอาการภาพคา้งทีไ่มค่อ่ยเกดินัก ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
ระดบัอาการภาพคา้ง ระบบอาจใชเ้วลาสกัระยะเพือ่เรยีกใช ้
โปรแกรม คณุสามารถเปิดใชง้านคณุลกัษณะนีโ้ดยการเลอืก 
On (เปิด)

LCD Conditioning

DDC/CI

Firmware

Reset Others

On

Factory Reset

Display Info

O�

Service Tag

Brightness/Contrast

Dell 24/27 Monitor

Input Source

Color

Display

 Audio & Webcam

 Personalize

 Menu

 Others

Firmware 
(เฟิรม์แวร)์

แสดงเวอรช์นัเฟิรม์แวรข์องจอแสดงผล

Service Tag 
(ป้ายก�ำกบั
บรกิาร)

แสดงป้ายก�ำกบับรกิาร ป้ายก�ำกบับรกิารเป็นตวัระบดุว้ยตวั
อกัษรผสมตวัเลขทีไ่มซ่�้ำกนั ทีช่ว่ยให ้Dell สามารถระบขุอ้มลู
จ�ำเพาะของผลติภณัฑแ์ละเขา้ถงึขอ้มลูการรับประกนั
หมายเหต:ุ นอกจากนีป้้ายก�ำกบับรกิารยงัถกูพมิพบ์นฉลากที่
อยูด่า้นหลงัของฝาครอบอกีดว้ย

Reset Others 
(รเีซ็ตอืน่ๆ) 

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Others (อืน่ๆ) เป็นคา่เริม่
ตน้จากโรงงาน

Factory Reset 
(รเีซ็ตคา่จาก
โรงงาน)

คนืคา่ของคา่ทีต่ัง้คา่ส�ำเร็จทัง้หมดไปยงัการตัง้คา่จากโรงงาน 
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ข้อความคำ�เตือน OSD
หากจอแสดงผลไมร่องรับโหมดความละเอยีดเฉพาะ ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะแสดงขึน้:

The current input timing is not supported by the monitor display. Please 

change your input timing to 

listed timing as per the monitor speci	cations.

 1920x1080, 60Hz or any other monitor

S2422HZ/S2722DZ

Dell 24/27 Monitor

ขอ้ความแจง้วา่จอแสดงผลไมส่ามารถซงิคเ์ขา้กบัสญัญาณทีไ่ดรั้บจากคอมพวิเตอร ์
ด ูขอ้มลูจ�ำเพาะจอแสดงผลส�ำหรับชว่งความถีแ่นวนอนและแนวตัง้ทีส่ามารถ
จัดการโดยจอแสดงผลนี ้โหมดทีแ่นะน�ำคอื 1920 x 1080(S2422HZ)/2560 x 
1440(S2722DZ)
ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะแสดงขึน้กอ่นทีฟั่งกช์นั DDC/CI จะถกูปิดใชง้าน

Dell 24/27 Monitor

The function of adjusting display setting using PC application will be

disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

Yes No

S2422HZ/S2722DZ

เมือ่จอแสดงผลเขา้สูโ่หมด การประหยดัพลงังาน ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฎขึน้:

Going into Standby mode… 

Dell 24/27 Monitor

S2422HZ/S2722DZ

เปิดใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุเพือ่เขา้ถงึการแสดงผล OSD
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ขณะทีไ่มไ่ดเ้ชือ่มตอ่สายอพัสตรมี USB-C โมดลูไมโครโฟนและเว็บแคมจะอยูใ่นโหมดปิด
ท�ำงาน และขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะแสดงขึน้

Dell 24/27 Monitor

This function is inactive.

To enable, connect your PC to 

the USB upstream port on the monitor.

S2422HZ/S2722DZ

เมือ่คณุปิดใชง้านเว็บแคมอยา่งเดยีว ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะแสดงขึน้ 
ตามคา่เริม่ตน้ จะเลอืกไวท้ี ่No (ไม)่ คณุสามารถเลอืก “Yes” (ใช)่ หรอื “Yes, and do 
not ask again” (ใช ่และไมต่อ้งถามอกี) 
ถา้คณุรเีซต็เสยีงและเว็บแคม หรอืถา้กูค้นืคา่จากโรงงาน ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะแสดงขึน้อกี
ครัง้”

Dell 24/27 Monitor

Are your sure you want to 

disable monitor webcam?

Yes

No

S2422HZ/S2722DZ

Yes, and do not ask again

ถา้คณุปิดใชง้านเว็บแคมใน OSD แลว้ จากนัน้กดหรอืถอยกลอ้งกลบั ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะ
แสดงขึน้

Dell 24/27 Monitor

This function has been disabled.

To enable it,

Please go to OSD Menu: Audio & Webcam

ตวับง่ชีส้ถานะเป็นกลอ่งกึง่โปรง่ใสทีจั่ดชดิตรงกลางและปรากฎขึน้ทีด่า้นบนของหนา้จอ 
แสดงสถานะของล�ำโพง ไมโครโฟน และเว็บแคม 
เมือ่คณุเปลีย่นสถานะของล�ำโพง ไมโครโฟน และเว็บแคม หรอืเลือ่นเว็บแคมเขา้หรอืออก 
ตวับง่ชีส้ถานะจะแสดงขึน้สองวนิาที
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ถา้คณุตอ้งการปิดใชง้านตวับง่ชีน้ี ้ใหเ้ลอืก “Audio & Webcam (เสยีง & เว็บแคม) 
->Status Indicator (ตวับง่ชีส้ถานะ) ->Off (ปิด)” ในเมนู OSD

Speaker

Microphone

Volume

Webcam

Status Indicator O�

Audio Pro�les Temporary

Reset Audio & Webcam

Brightness/Contrast

Dell 24/27 Monitor

Input Source

Color

Display

 Audio & Webcam

 Personalize

 Menu

 Others

หากคณุกดปุ่ มใดๆ นอกเหนอืจากปุ่ มเปิด/ปิด จะมขีอ้ความตอ่ไปนีแ้สดงขึน้ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
อนิพตุทีเ่ลอืก

No DP signal from your device.

Press any key on the keyboard or move the mouse to wake it up.

If there is no display, press the monitor button again to select

the correct input source.

S2422HZ/S2722DZ

Dell 24/27 Monitor

ข้อความแสดงขึ้นเมื่อต่อสายที่รองรับโหมดสลับ DP กับจอภาพภายใต้เงื่อนไขต่อไปนี้:
•	 เมื่อตั้งค่า ‘เลือกอัตมัติ’ สำ�หรับ USB-C ไปที่ ‘พร้อมสำ�หรับหลายอินพุต’
•	 เมื่อสาย USB-C ต่อเข้ากับจอภาพแล้ว

Switch to USB-C Video Input:

No

Yes

S2422HZ/S2722DZ

Dell 24/27 Monitor
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ข้อความต่อไปนี้จะแสดงขึ้นถ้าคุณเลือกรายการใน OSD ของ Factory Reset (รีเซ็ตค่า
จากโรงงาน) บนคุณสมบัติ Other (อื่นๆ)

Are you sure you want to reset to default settings?

Dell 24/27 Monitor

NoYes

S2422HZ/S2722DZ

ข้อความต่อไปนี้จะแสดงขึ้นถ้าคุณเลือก ‘Yes‘ (ใช่) เพื่อรีเซ็ตเป็นค่าเริ่มต้น

Dell 24/27 Monitor

Easy Initial Setup:

Select ‘Yes’ to enable the following function(s):

• Always on USB -C Charging

Yes No

S2422HZ/S2722DZ

When ‘Yes’ is select, power consumption may increase.

Individual settings can be changed in the Menu. 

เลือกรายการ OSD ของ On in Standby Mode  (เปิดในโหมดสแตนด์บาย) ใน
คุณสมบัติ Personalize (ปรับเป็นส่วนตัว) ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Dell 24/27 Monitor

Yes No

S2422HZ/S2722DZ

Changing to this setting (without       symbol) will Increase 

power consumption, Do you want to continue?

ถ้าคุณปรับระดับความสว่างมากกว่าระดับค่าเริ่มต้นที่ 75% ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น

Yes No

S2422HZ/S2722DZ

Adjusting to this value will increase power consumption above the default level.  

Do you want to continue?

Dell 24/27 Monitor

•	 เมื่อผู้ใช้เลือก “ใช่” ข้อความเกี่ยวกับพลังงานจะปรากฎขึ้นครั้งเดียว
•	 เมื่อผู้ใช้เลือก ‘ไม่’ ข้อความเตือนเกี่ยวกับพลังงานจะปรากฎขึ้นอีกครั้ง
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•	 ข้อความเตือนเกี่ยวกับพลังงานจะปรากฎขึ้นอีกครั้งก็ต่อเมื่อผู้ใช้ได้เลือก รีเซ็ตเป็นค่า
จากโรงงาน จากเมนู OSD เท่านั้น

หากเลอืกทัง้อนิพตุ USB-C, DP หรอื HDMI และสายเคเบลิทีเ่กีย่วขอ้งไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่ จะมี
กลอ่งโตต้อบตอ่ไปนีแ้สดงขึน้

Dell 24/27 Monitor

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

No DP Cable

www.dell.com/S2422HZ
www.dell.com/S2722DZ

S2422HZ/S2722DZ

หรอื

Dell 24/27 Monitor

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

No USB-C Cable

www.dell.com/S2422HZ
www.dell.com/S2722DZ

S2422HZ/S2722DZ

หรอื

        

No HDMI  Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

Dell 24/27 Monitor

www.dell.com/S2422HZ
www.dell.com/S2722DZ

S2422HZ/S2722DZ

	 หมายเหต:ุ เพือ่ใหไ้มโครโฟนและเว็บแคมท�ำงานได ้คณุจะตอ้งตอ่สายอพัสตรี
ม USB-C ไปยงั C จากคอมพวิเตอรไ์ปยงัจอแสดงผล

ดทูี ่แนวทางแกไ้ขปญัหา ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
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การตั้งค่าความละเอียดสูงสุด

วธิกีารตัง้คา่ความละเอยีดสงูสดุส�ำหรับจอแสดงผล:
ใน Windows 7, Windows 8 หรอื Windows 8.1:

1.	ส�ำหรับ Windows 8 หรอื Windows 8.1 เทา่นัน้ ใหเ้ลอืกไทลเ์ดสกท็์อปเพือ่สลบัไปยงั
เดสกท็์อปแบบดัง้เดมิ ส�ำหรับ Windows Vista และ Windows 7 ใหข้า้มขัน้ตอนนี้

2.	คลกิขวาทีเ่ดสกท็์อป แลว้คลกิ Screen Resolution (ความละเอยีดของหนา้จอ) 
3.	คลกิทีร่ายการดรอปดาวนค์วามละเอยีดของหนา้จอ แลว้เลอืกที ่1920 x 1080 

(S2422HZ)/2560 x 1440 (S2722DZ)
4.	คลกิ OK (ตกลง)

ใน Windows 10:
1.	คลกิขวาทีเ่ดสกท็์อป แลว้คลกิ Display Settings (การต ัง้คา่การแสดงผล) 
2.	คลกิ Advanced display settings (การต ัง้คา่การแสดงผลข ัน้สงู) 
3.	คลกิรายการแบบหลน่ลงของ Resolution (ความละเอยีดหนา้จอ) และเลอืก 

1920 x 1080 (S2422HZ) / 2560 x 1440 (S2722DZ)
4.	คลกิ Apply (ปรบัใช)้

หากคณุไมพ่บ 1920 x 1080 (S2422HZ) / 2560 x 1440 (S2722DZ) เป็นตวั
เลอืกหนึง่ คณุอาจตอ้งอปัเดตไดรเวอรก์ราฟิก ท�ำตามหนึง่ในขัน้ตอนตอ่ไปนีโ้ดยขึน้อยูก่บั
คอมพวิเตอรข์องคณุ:

1.	หากคณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท็์อปหรอืคอมพวิเตอรพ์กพาของ Dell: ไปที ่
https://www.dell.com/support ป้อนขอ้มลูป้ายก�ำกบับรกิารของคณุ และ
ดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุส�ำหรับกราฟิกการด์ของคณุ 

2.	หากคณุใชค้อมพวิเตอรท์ีไ่มใ่ชข่อง Dell (แล็ปท็อปหรอืเดสกท็์อป):
•	 ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติคอมพวิเตอรข์องคณุและดาวนโ์หลด

ไดรเวอรก์ราฟิกลา่สดุ
•	 ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติกราฟิกการด์ของคณุและดาวนโ์หลด

ไดรเวอรก์ราฟิกลา่สดุ

https://www.dell.com/support


การใช้งานจอแสดงผล        |        61

การตั้งค่า Windows Hello
ใน Windows 10:

1.	คลกิเมนูเริม่ของ Windows แลว้คลกิ Settings (การต ัง้คา่)

2.	คลกิ Accounts (บญัชผีูใ้ช)้

3.	คลกิ Sign-in options (ตวัเลอืกเขา้สูร่ะบบ) คณุจะตอ้งตัง้รหสั PIN กอ่นจงึจะ
สามารถลง ทะเบยีน Windows Hello ได ้
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4.	คลกิที ่Add (เพิม่) ภายใต ้PIN เขา้ไปที ่Set up a PIN (ต ัง้รหสั PIN) ป้อน PIN 
ใหมแ่ละ PIN ยนืยนั แลว้คลกิ Next (คนตอ่ไป)

เมื่อเสร็จสิ้นการตั้งค่า PIN แล้ว ตัวเลือกการตั้งค่า Windows Hello จะถูกปลดล็อก
5.	เมือ่คณุท�ำเสร็จสิน้ ตวัเลอืกในการตัง้คา่ Windows Hello จะถกูปลดล็อก คลกิ Set up 

(ต ัง้คา่) ภายใต ้Windows Hello เขา้ไปทีเ่มนู Windows Hello setup (ต ัง้คา่ 
Windows Hello)
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6.	คลกิ Get started (เร ิม่ตน้ใชง้าน)

7.	มองตรงไปทีห่นา้จอของคณุและจัดต�ำแหน่งตวัเองใหใ้บหนา้ของคณุอยูท่ี ่ตรงกลาง
ของกรอบทีป่รากฎบนหนา้จอ จากนัน้เว็บแคมจะลงทะเบยีนใบหนา้ของคณุ
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8.	เมือ่ขอ้ความตอ่ไปนีป้รากฎขึน้ ใหค้ลกิ Close (ปิด) เพือ่ออกจากเมนู Windows 
Hello setup (ต ัง้คา่ Windows Hello)

9.	เมือ่เสร็จสิน้การตัง้คา่ Windows Hello คณุยงัสามารถปรับปรงุการรูจ้�ำไดอ้กีดว้ย คลกิ 
Improve recognition (ปรบัปรงุการรูจ้�ำ) หากจ�ำเป็น
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การเปิดใช้งานเว็บแคมบนจอแสดงผล
สำ�หรับการใช้งานเว็บแคม ให้ต่อสายเคเบิล USB-C ไปยัง USB-C ระหว่างคอมพิวเตอร์และ
จอแสดงผล ถ้าคอมพิวเตอร์ไม่รองรับ USB-C ให้ใช้สายเคเบิล USB Type-A ไปยัง USB-C 
(จำ�หน่ายแยกต่างหาก)
ทำ�ตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อเปิดใช้งานเว็บแคมบนจอภาพ:

1.	ตรวจสอบว่าได้ต่อสายเคเบิล USB ระหว่างคอมพิวเตอร์และจอแสดงผลแล้ว
2.	กดที่ด้านบนของเว็บแคมเพื่อดันกล้องออก

1

2

3

3.	เปิดใช้งานกล้องใน Windows 10, 8.1 หรือ 8 
1.	คลิกขวาที่ Start (เริ่ม) แล้วเลือก Settings (การตั้งค่า)
2.	ใน Windows Settings (การตั้งค่าของ Windows) คลิก Privacy (ความ

เป็นส่วนตัว)
3.	ในบานหน้าต่างทางซ้าย คลิก Camera (กล้อง)
4.	ตรวจสอบว่าได้เปิดใช้งานเมนู Allow apps to access your camera 

(อนุญาตให้แอปเข้าถึงกล้องของคุณ) แล้ว
5.	เลื่อนลงและตรวจสอบว่าได้เปิดใช้งานเมนู Allow apps to access your 

camera (อนุญาตให้แอปเข้าถึงกล้องของคุณ) แล้ว
4.	เปิดใช้งานเว็บแคมในเมนูการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD) ของจอภาพ
5.	ตรวจสอบว่า DELL Monitor RGB Webcam เป็นกล้องเริ่มต้นในแอปต่างๆ เช่น  

Microsoft Teams, Skype หรือ Zoom หากต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงค่าเว็บแคมในแอปเหล่านี้ ไปที่เว็บไซต์ของผู้ผลิตซอฟต์แวร์
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การเปิดใช้งานลำ�โพงบนจอแสดงผล
ทำ�ตามขั้นตอนเหล่านี้เมื่อคอมพิวเตอร์ของคุณต่อกับลำ�โพงหลายตัว และคุณต้องการเปิด
ใช้งานลำ�โพงของจอแสดงผลและตั้งค่าเป็นลำ�โพงเริ่มต้น:

1.	ตรวจสอบว่าได้ต่อสายเคเบิล HDMI, DisplayPort หรือ USB-C ระหว่างคอมพิวเตอร์
และจอแสดงผลแล้ว
หมายเหตุ: จอแสดงผลถูกจัดส่งพร้อมสาย USB-C ไปยัง USB-C สำ�หรับสายเคเบิล 
HDMI หรือ DisplayPort คุณจะต้องซื้อแยกต่างหาก

2.	ตั้งค่าอุปกรณ์เปิดเล่นหรืออุปกรณ์เอาท์พุทเริ่มต้น
a. ในแถบงาน คลิกขวาที่ไอคอนระดับเสียงหรือลำ�โพง ในพื้นที่การแจ้งเตือน แล้ว

เลือก Open Sound settings (การตั้งค่าเปิดเสียง)
b. ภายใต้ Choose your output device (เลือกอุปกรณ์เอาท์พุทของคุณ) 

เลือก Echo Canceling Speakerphone S2422HZ หรือ Echo Canceling 
Speakerphone S2722DZ ถ้าอุปกรณ์เอาท์พุทเริ่มต้นของคุณถูกตั้งค่าไว้ที่ 
DELL S2422HZ หรือ DELL S2722DZ จะไม่รองรับไมโครโฟนในตัวบนจอแส
ดงผล อุปกรณ์เอาท์พุท DELL S2422HZ หรือ  DELL S2722DZ เหมาะสำ�หรับการ
เปิดเล่นเสียงเท่านั้น

c. คลิกไอคอน ระดับเสียงหรือลำ�โพงในพื้นที่การแจ้งเตือนและตั้งค่าระดับเสียงที่
คุณต้องการ

3.	ปิดเสียงลำ�โพงในเมนูการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD) ของจอภาพ 
4.	ตั้งค่าระดับเสียงไปที่ 100 ในเมนูการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD) ของจอภาพ
5.	ตรวจสอบว่า Echo Canceling Speakerphone S2422HZ หรือ Echo 

Canceling Speakerphone S2722DZ เป็นอุปกรณ์เปิดเล่นหรืออุปกรณ์เอาท์พุท
เริ่มต้นในแอปต่างๆ Microsoft Teams, Skype หรือ Zoom หากต้องการเรียนรู้เพิ่มเติม
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงค่าลำ�โพงและระดับเสียงในแอปเหล่านี้ ไปที่เว็บไซต์ของผู้
ผลิตซอฟต์แวร์

6.	ปรับค่าระดับเสียงไมโครโฟนในแอป เช่น Microsoft Teams, Skype หรือ Zoom หาก
ต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงค่าระดับเสียงในแอปเหล่านี้ ไปที่
เว็บไซต์ของผู้ผลิตซอฟต์แวร์
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การเปิดใช้งานไมโครโฟนบนจอแสดงผล
สำ�หรับการใช้งานไมโครโฟนในตัวจอแสดงผล ให้ต่อสายเคเบิล USB-C ไปยัง USB-C 
ระหว่างคอมพิวเตอร์และจอแสดงผล ถ้าคอมพิวเตอร์ไม่รองรับ USB-C ให้ใช้สายเคเบิล USB 
Type-A ไปยัง USB-C (จำ�หน่ายแยกต่างหาก) 
ทำ�ตามขั้นตอนเหล่านี้เมื่อคอมพิวเตอร์ของคุณต่อกับไมโครโฟนหลายตัว และคุณต้องการ
เปิดใช้งานไมโครโฟนของจอแสดงผลและตั้งค่าเป็นไมโครโฟนเริ่มต้น: 

1.	ตรวจสอบว่าได้ต่อสายเคเบิล USB ระหว่างคอมพิวเตอร์และจอแสดงผลแล้ว
2.	ตั้งค่าอุปกรณ์อินพุทหรืออุปกรณ์บันทึกเริ่มต้นใน Microsoft Windows.

a. คลิกขวาที่ไอคอนระดับเสียง ในพื้นที่การแจ้งเตือน (มุมล่างขวา) แล้วเลือก
อุปกรณ์บันทึก

b. เลือก Echo Canceling Microphone S2422HZ หรือ Echo Canceling 
Microphone S2722DZ เป็นอุปกรณ์บันทึก แล้วคลิก OK (ตกลง)

3.	ปิดเสียงไมโครโฟนในเมนูการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD) ของจอภาพ
4.	ตรวจสอบว่า Echo Canceling Microphone S2422HZ หรือ Echo Canceling 

Microphone S2722DZ เป็นไมโครโฟนหรืออุปกรณ์อินพุทเริ่มต้นในแอปต่างๆ 
Microsoft Teams, Skype หรือ Zoom หากต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงค่าไมโครโฟนหรือการป้อนในแอปปเหล่านี้ ไปที่เว็บไซต์ของผู้ผลิต
ซอฟต์แวร์

5.	ปรับค่าระดับเสียงไมโครโฟนและปิดเสียงไมโครโฟนในแอป เช่น Microsoft 
Teams, Skype หรือ Zoom หากต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงค่า
ไมโครโฟนหรือการป้อนในแอปปเหล่านี้ ไปที่เว็บไซต์ของผู้ผลิตซอฟต์แวร์
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แนวทางแกไ้ขปญัหา
	 ค�ำเตอืน: กอ่นทีจ่ะเร ิม่ท�ำงานกบัข ัน้ตอนตอ่ไปนี ้ใหท้�ำตาม ค�ำแนะน�ำดา้นความ

ปลอดภยั

การทดสอบในตวั
จอแสดงผลของคณุใหค้ณุลกัษณะการทดสอบในตวัทีช่ว่ยใหค้ณุท�ำการตรวจสอบวา่จอแส
ดงผลท�ำงานไดอ้ยางปกตหิรอืไม ่หากจอแสดงผลและคอมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่กนั
อยา่งเหมาะสม แตห่นา้จอแสดงผลยงัมดือยู ่ใหเ้รยีกใชก้ารทดสอบในตวัของจอแสดงผล
โดยการท�ำตามขัน้ตอนตอ่ไปนี:้

1.	ปิดคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุ
2.	ถอดปลั๊กสายวดิโีอออกจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอร ์เพือ่ใหแ้น่ใจในการทดสอบในตวั

ทีเ่หมาะสม ใหถ้อดสายดจิทิลัและอะนาล็อกทัง้หมดออกจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอร์
3.	เปิดจอแสดงผล

กลอ่งโตต้อบตอ่ไปนีจ้ะปรากฎบนหนา้จอ (บนพืน้หลงัสดี�ำ) เมือ่จอแสดงผลไมส่ามารถตรวจ
จับสญัญาณวดิโีอ และท�ำงานอยา่งปกต ิในขณะทีอ่ยูใ่นโหมดการทดสอบในตวั ไฟ LED 
ของปุ่ มเปิด/ปิดจะยงัคงเป็นสขีาว ทัง้โดยขึน้อยูก่บัอนิพตุทีเ่ลอืก จะมกีลอ่งโตต้อบกลอ่ง
หนึง่ตอ่ไปนีเ้ลือ่นผา่นหนา้จออยางตอ่เนือ่ง

Dell 24/27 Monitor

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

No DP Cable

www.dell.com/S2422HZ
www.dell.com/S2722DZ

S2422HZ/S2722DZ

หรอื

Dell 24/27 Monitor

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

No USB-C Cable

www.dell.com/S2422HZ
www.dell.com/S2722DZ

S2422HZ/S2722DZ

หรอื
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No HDMI  Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

Dell 24/27 Monitor

www.dell.com/S2422HZ
www.dell.com/S2722DZ

S2422HZ/S2722DZ

นอกจากนี ้กลอ่งดงักลา่วยงัปรากฎขึน้ในระหวา่งการท�ำงานปกตขิองระบบดว้ย หาก
สายวดิโีอถกูถอดหรอืเสยีหาย

4.	ปิดจอแสดงผลของคณุและเชือ่มตอ่สายวดิโีอใหม ่จากนัน้เปิดคอมคอมพวิเตอรแ์ละ
จอแสดงผลของคณุ

หากจอแสดงผลของคณุยงัคงวา่งเปลา่หลงัจากทีค่ณุใชข้ัน้ตอนกอ่นหนา้นี ้ใหต้รวจสอบตวั
ควบคมุวดิโีอและคอมพวิเตอรข์องคณุ เนือ่งจากจอแสดงผลของคณุท�ำงานไดต้ามปกติ

ระบบวนิจิฉยัในตวั
จอแสดงผลของคณุมเีครือ่งมอืระบบวนิจิฉัยในตวัทีช่ว่ยวเิคราะหปั์ญหาในกรณีหนา้จอผดิ
ปกตวิา่เป็นปัญหากบัจอแสดงผล หรอืคอมพวิเตอร ์หรอืการด์วดิโีอของคณุ

การเรยีกใชร้ะบบวนิจิฉยัในตวั:
1.	ตรวจสอบวา่หนา้จอของคณุสะอาด (ไมม่อีนุภาคสิง่สกปรกบนพืน้ผวิของหนา้จอ)
2.	กดปุ่ ม ปุ่ ม 4 คา้งไว ้4 นาท ีเมนูจะปรากฎบนหนา้จอ

3.	เลอืกตวัเลอืก     ของการวนิจิฉัยในตวั หนา้จอสเีทาจะปรากฎขึน้
4.	ตรวจสอบหนา้จอเพือ่หาความผดิปกตอิยา่งละเอยีด
5.	กดปุ่ ม 1 บนแผงดา้นหนา้อกีครัง้ สขีองหนา้จอจะเปลีย่นเป็นสแีดง
6.	ตรวจสอบจอแสดงผลเพือ่หาความผดิปกติ
7.	ท�ำซ�้ำขัน้ตอนที ่5 และ 6 เพือ่ตรวจสอบจอแสดงผลในหนา้จอสเีขยีว สนี�้ำเงนิ สดี�ำ สี

ขาว การทดสอบสมบรูณเ์มือ่หนา้จอสขีาวปรากฏขึน้ เพือ่ทีจ่ะออก ใหก้ดปุ่ ม 1 อกีครัง้
การทดสอบเสร็จสมบรูณเ์มือ่หนา้จอขอ้ความปรากฎขึน้ หากตอ้งการออก ใหส้ลบัปุ่ มควบคมุ
จอยสติ๊กอกีครัง้
หากคณุตรวจไมพ่บความผดิปกตขิองหนา้จอหลงัจากใชเ้ครือ่งมอืระบบวนิจิฉัยในตวัแลว้ 
แสดงวา่จอแสดงผลท�ำงานไดอ้ยา่งปกต ิตรวจสอบการด์วดิโีอและคอมพวิเตอร์
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ป้ญหาท ัว่ไป
ตารางตอ่ไปนีแ้สดงขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปัญหาจอแสดงผลทัว่ไปทีค่ณุอาจพบ และแนวทาง
แกไ้ขปัญหาทีเ่ป็นไปได ้
อาการท ัว่ไป สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ไฟ LED วดิโีอ/
ปุ่ มเปิด/ปิดไมด่บั

ไมม่ภีาพ •	ตรวจสอบวา่การเชือ่มตอ่สายวดิโีอกบัจอแสดงผล
และคอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่กนัอยา่งเหมาะสมและแน่น

•	ตรวจสอบวา่เตา้รับไฟฟ้าทีผ่นังท�ำงานไดป้กตโิดย
ใชอ้ปุกรณไ์ฟฟ้าอืน่ๆ ทดสอบ

•	ตรวจสอบวา่ปุ่ มเปิด/ปิดถกูกดจนสดุระยะ
•	ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกแหลง่ก�ำเนดิอนิพตุถกูตอ้งใน
เมนู แหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ

ไฟ LED วดิโีอ/
ปุ่ มเปิด/ปิดไม่
เปิด

ไมม่ภีาพหรอืไม่
สวา่ง

•	เพิม่ตวัควบคมุความสวา่งและความเปรยีบตา่งผา่น 
OSD

•	ด�ำเนนิการตรวจสอบดว้ยคณุลกัษณะการทดสอบในตวั
•	ตรวจสอบหาขาเสยีบทีบ่ดิงอ หรอืเสยีหายในขัว้ตอ่
สายวดิโีอ

•	เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั
•	ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกแหลง่ก�ำเนดิอนิพตุถกูตอ้งใน
เมนู แหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ

มพีกิเซลขาด
หาย

หนา้จอ LCD มี
จดุ

•	วนรอบเปิด/ปิดพลงังาน
•	พกิเซลทีด่บัถาวรเป็นขอ้บกพรอ่งทัว่ไปทีอ่าจเกดิ
ขึน้ในเทคโนโลย ีLCD

•	ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ก�ำหนดคณุภาพและ
พกิเซลของจอแสดงผล Dell ไดท้ีเ่ว็บไซตฝ่์าย
สนับสนุนของ Dell ไดท้ี:่
https://www.dell.com/pixelguidelines

พกิเซลคา้ง หนา้จอ LCD มี
จดุสวา่งจา้

•	วนรอบเปิด/ปิดพลงังาน
•	พกิเซลทีด่บัถาวรเป็นขอ้บกพรอ่งทัว่ไปทีอ่าจเกดิ
ขึน้ในเทคโนโลย ีLCD

•	ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุภาพของจอแส
ดงผลของ Dell และ PixelPolicy โปรดดเูว็บไซต์
สนับสนุนของ Dell ที:่ 
https://www.dell.com/pixelguidelines

ปัญหาความ
สวา่ง

ภาพสลวัหรอื
สวา่งเกนิไป

•	รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
•	ปรับตวัควบคมุความสวา่งและความเปรยีบตา่งผา่น 
OSD

ปัญหาเกีย่วกบั
ความปลอดภยั

มสีญัญาณของ
ควนัหรอืประกาย
ไฟมองเห็นได ้

•	ไมต่อ้งใชข้ัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาใดๆ
•	โปรดตดิตอ่ Dell ทนัที

https://www.dell.com/pixelguidelines
https://www.dell.com/pixelguidelines
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อาการท ัว่ไป สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ปัญหาความไม่
ตอ่เนือ่ง

การเปิด/ปิด
จอแสดงผล
ท�ำงานผดิปกติ

•	ตรวจสอบวา่สายวดิโีอเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์
อยา่งเหมาะสม และแน่น

• รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
•	ใชค้ณุลกัษณะการทดสอบในตวัเพือ่ตรวจสอบวา่
ปัญหาความไมต่อ่เนือ่งเกดิขึน้ในโหมดทดสอบใน
ตวัหรอืไม่

สขีาดหายไป สขีาดหายใน
ภาพ

•	ท�ำการทดสอบในตวัของจอแสดงผล
•	ตรวจสอบวา่สายวดิโีอเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์
อยา่งเหมาะสม และแน่น

•	ตรวจสอบหาขาเสยีบทีบ่ดิงอ หรอืเสยีหายในขัว้ตอ่
สายวดิโีอ

สไีมถ่กูตอ้ง สขีองภาพไมด่ี •	เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ของโหมดคา่ส�ำเร็จ ในเมนู ส ี
ของ OSD โดยขึน้อยูก่บัการใชง้าน

•	ปรับคา่ R/G/B ภายใต ้สแีบบก�ำหนดเอง ในเมนู ส ี
ของ OSD

•	เปลีย่นแปลง รปูแบบสอีนิพตุ เป็น RGB หรอื 
YCbCr ของพซีใีนเมนู ส ีของ OSD

•	เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั
อาการภาพคา้ง
จากภาพนิง่ดา้น
ซา้ยของจอแส
ดงผลเป็นเวลา
นาน

มเีงาจางๆ จาก
ภาพนิง่ทีแ่สดง
บนหนา้จอ

•	ตัง้คา่หนา้จอใหปิ้ดหลงัจากไมก่ีน่าททีีห่นา้จอไมม่ี
การท�ำงาน คา่เหลา่นีส้ามารถปรับไดใ้นตวัเลอืก
พลงังานของระบบ Windows หรอืการตัง้คา่การ
ประหยดัพลงังานของ Mac

•	อกีทางหนึง่ ใหใ้ชโ้ปรแกรมรักษาหนา้จอทีเ่ปลีย่น
ภาพตลอด

เว็บแคมไม่
ท�ำงาน

•	โมดลูเว็บแคม
ไมเ่ลือ่นออก 
ไมไ่ดต้อ่สาย 
USB หรอืเลอืก 

•	แหลง่ก�ำเนดิ 
USB ไมถ่กูตอ้ง

•	ถอยโมดลูกลอ้งกลบั
•	เสยีบสาย USB
•	เลอืกเว็บแคมของจอแสดงผลเป็นคา่เริม่ตน้ใน
คอมพวิเตอร์
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ปญัหาเฉพาะผลติภณัฑ์
ปญัหา สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ภาพบนหนา้จอเล็ก
เกนิไป

ภาพอยูต่รงกลาง
ของหนา้จอ แตไ่ม่
เตมิเต็มความกวา้ง
การมองทัง้หมด

•	ตรวจสอบการตัง้คา่ อตัราสว่นภาพ ในเมนู 
การแสดงผล ของ OSD

•	รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

ไมส่ามารถปรับ
จอแสดงผลดว้ยปุ่ ม
บนแผงดา้นหนา้

OSD ไมป่รากฎขึน้
มาบนหนา้จอ

•	ปิดจอแสดงผล ถอดสายไฟจอแสดงผล แลว้
เสยีบกลบัเขา้ไป จากนัน้เปิดจอแสดงผล

ไมม่สีญัญาณอนิพตุ
เมือ่กดตวัควบคมุ
ผูใ้ช ้

ไมม่ภีาพ ไฟ LED 
ตดิสวา่งเป็นสขีาว

•	ตรวจสอบแหลง่ก�ำเนดิสญัญาณ ตรวจสอบ
วา่คอมพวิเตอรไ์มไ่ดอ้ยูใ่นโหมดประพยดั
พลงังานโดยการเลือ่นเมาส ์หรอืกดปุ่ มใดๆ 
บนแป้นพมิพ์

•	ตรวจสอบวา่สายสญัญาณถกูเสยีบเขา้อยา่ง
เหมาะสม เสยีบสายสญัญาณกลบัเขา้ไปใหม ่
หากจ�ำเป็น

•	รเีซต็คอมพวิเตอร ์หรอืเครือ่งเลน่วดิโีอ
ภาพไมเ่ตมิเต็มหนา้
จอทัง้หมด

ภาพไมส่ามารถเตมิ
เต็มความสงู หรอื
ความกวา้งของหนา้
จอ

•	เนือ่งจากรปูแบบวดิโีอตา่งกนั (อตัราสว่น
ภาพ) ของ DVD จอแสดงผลอาจแสดงผล
เต็มหนา้จอได ้

•	เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั
ไมม่ภีาพเมือ่ใชก้าร
เชือ่มตอ่ DP กบั
คอมพวิเตอร์

หนา้จอสดี�ำ •	ตรวจสอบวา่กราฟิกการด์ของคณุไดรั้บรอง
ตามมาตรฐาน DP ตวัใด DP 1.1a หรอื DP 
1.2 ดาวนโ์หลดและตดิตัง้ไดรเวอรก์ราฟิก
การด์ลา่สดุ

•	กราฟิกการด์ DP 1.1a บางรุน่ไมร่องรับจอแส
ดงผล DP 1.2 ไปทีเ่มนู OSD ภายใตI้nput 
Source (แหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ) 

ไม่มีภาพปรากฎขึ้น
เมื่อใช้ USB-C เชื่อม
ต่อกับคอมพิวเตอร์ 
โน้ตบุ๊ก และอื่นๆ

หน้าจอว่าง •	ตรวจสอบว่าอินเทอร์เฟซ USB-C ของ
อุปกรณ์สามารถรองรับโหมดแปลง DP 

•	ตรวจสอบว่าอุปกรณ์จะเป็นต้องได้รับการ
ชาร์จพลังงานหรือไม่ 

•	อินเทอร์เฟซ USB-C ของอุปกรณ์สามารถ
รองรับโหมดแปลง DP 

•	ตั้ง Windows ไปสู๋โหมดการฉาย
•	ตรวจสอบว่าสาย USB-C ไม่ได้ชำ�รุด
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ไม่มีการชาร์จเมื่อใช้
การเชื่อมต่อ USB-C 
กับคอมพิวเตอร์ 
แล็ปท็อป และอื่นๆ

ไม่มีการชาร์จ •	ตรวจสอบว่าอุปกรณ์สามารถรองรับโปรไฟล์
การชาร์จหนึ่งใดต่อไปนี้ 5 V/9 V/15 V/20 
V หรือไม่

•	ตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์จะเป็นต้องใช้อะ
แดปเตอร์แปลงไฟมากกว่า 65 วัตต์ หรือไม่

•	ถ้าคอมพิวเตอร์จำ�เป็นต้องใช้อะแดปเตอร์
แปลงไฟมากกว่า 65 วัตต์ อาจไม่มีการชาร์จ
ผ่านการเชื่อมต่อ USB-C 

•	ตรวจสอบว่าคุณใช้อะแดปเตอร์ที่รับรอง
ของ Dell หรืออะแดปเตอร์ที่มาพร้อมกับ
ผลิตภัณฑ์

•	ตรวจสอบว่าสาย USB-C ไม่ได้ชำ�รุด
การชาร์จที่ไม่ต่อ
เนื่องเมื่อใช้การ
เชื่อมต่อ USB-C 
กับคอมพิวเตอร์ 
แล็ปท็อป และอื่นๆ

การชาร์จที่ไม่ต่อ
เนื่อง

•	ตรวจสอบว่าการสิ้นเปลืองกำ�ลังไฟสูงสุด
สำ�หรับอุปกรณ์มากกว่า 65 วัตต์ หรือไม่

•	ตรวจสอบว่าคุณใช้อะแดปเตอร์ที่รับรอง
ของ Dell หรืออะแดปเตอร์ที่มาพร้อมกับ
ผลิตภัณฑ์

•	ตรวจสอบว่าสาย USB-C ไม่ได้ชำ�รุด
การบันทึกวิดีโอไม่
ทำ�งาน

แอปการบันทึก
วิดีโอไม่ทำ�งานกับ 
Windows 7

•	ไม่รองรับ Windows 7
•	สลับไปยัง Windows 10

ไม่ได้ยินเสียงจาก
วิดีโอที่บันทึก

ไม่ได้ยินเสียงจาก
วิดีโอที่บันทึกด้วย
ตัวประมวลผล 
Tiger Lake เจน
เนอเรชัน 11

ปิดใช้งาน Intel Smart Sound Technology 
สำ�หรับไดรเวอร์เสียง USB ใน Device 
Manager (ตัวจัดการอุปกรณ์) แล้วรีสตาร์ท
คอมพิวเตอร์

เมื่อคุณกดปุ่มลด
ระดับเสียงหรือเพิ่ม
ระดับเสียง การตอบ
สนองของแถบระดับ
เสียง OSD ช้าหรือ
หน่วงเวลา

เมื่อคุณกดปุ่มลด
ระดับเสียงหรือเพิ่ม
ระดับเสียง การ
ตอบสนองของแถบ
ระดับเสียง OSD ช้า
หรือหน่วงเวลากับ
จอแสดงผลที่มีตัว
ประมวลผล Tiger 
Lake เจนเนอเร
ชัน 11

ปิดใช้งาน Intel Smart Sound Technology 
สำ�หรับไดรเวอร์เสียง USB ใน Device 
Manager (ตัวจัดการอุปกรณ์) แล้วรีสตาร์ท
คอมพิวเตอร์
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การตอบสนองของ
แถบระดับเสียง OSD 
ช้าหรือหน่วงเวลา
เมื่อกดปุ่มลดระดับ
เสียงหรือเพิ่มระดับ
เสียง

เมื่อคุณกดปุ่มลด
ระดับเสียงหรือเพิ่ม
ระดับเสียง ไม่มีการ
ตอบสนองจากแถบ
ระดับเสียง OSD

เลือก Echo Cancelling Speakerphone 
(S2422HZ หรือ S2722DZ) จากการตั้งค่า
เสียงของ Windows

ระดับเสียงของ
อุปกรณ์เสียง
ภายนอกจะไม่
สามารถปรับได้

ระดับเสียงของ
อุปกรณ์เสียง
ภายนอกจะไม่
สามารถปรับได้

เลือกอุปกรณ์ที่สอดคล้องกันในรายการ
อุปกรณ์เสียง

ปุ่ม Mute (ปิด) หรือ 
Unmute (เปิด) บน
จอแสดงผล ไอคอน 
Mute (ปิด) บน
แพลตฟอร์ม UC จะ
ไม่ทำ�การซิงค์

ปุ่ม Mute (ปิด) 
หรือ Unmute 
(เปิด) บนจอแส
ดงผล ไอคอน 
Mute (ปิด) บน
แพลตฟอร์ม UC จะ
ไม่ทำ�การซิงค์

นี่เป็นพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นปกติ 
แพลตฟอร์ม UC จะไม่ทำ�การซิงค์ Zoom, 
Google Hangouts, BlueJeans, Cisco 
Webex, Facetime, Slack, GoToMeeting

ไม่มีเสยีงออกมาจาก
ลำ�โพง 

ไม่มีเสียงออกมา
จากลำ�โพงเมื่อคุณ
เปิดเล่นเสียง/วิดีโอ
บนคอมพิวเตอร์

•	ตรวจสอบว่าได้ตั้งค่าอุปกรณ์เปิดเล่นเริ่ม
ต้นเป็น Echo Cancelling Speakerphone 
(S2422HZ หรือ S2722DZ) หรือ DELL 
S2422HZ หรือ S2722DZ

•	ปิดจอแสดงผล ถอดสายไฟจอแสดงผล แล้ว
เสียบกลับเข้าไป จากนั้นเปิดจอแสดงผล

•	รีเซ็ตจอแสดงผลไปยังค่าเริ่มต้นจากโรงงาน
ระดับเสียงของ
ลำ�โพงมีเสียงดัง
น้อยหรือดังค่อยๆ

ระดับเสียงของ
ลำ�โพงมีเสียง
ดังน้อยหรือดัง
ค่อยๆ เมื่อตัวเลือก
ลำ�โพงคือ DELL 
S2422HZ or 
S2722DZ ในส่วน
ติดต่อการตั้งค่า 
Sound (เสียง)

•	เพิ่มระดับเสียงลำ�โพงของจอแสดงผล DELL 
S2422HZ หรือ S2722DZ เป็นระดับสูงสุดใน
กล่องโต้ตอบ Sound (เสียง)

•	กดปุ่มเพิ่มระดับเสียงเพื่อเพิ่มระดับเสียง
ลำ�โพงของจอแสดงผล DELL S2422HZ 
หรือ S2722DZ

•	ตั้งค่าระดับเสียงลำ�โพงที่ 100
•	ทำ�ความสะอาดรูของไมโครโฟน
•	ไมโครโฟนอยู่ใกล้จอแสดงผล < 70 ซม.
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การปรับระดับเสียง 
OSD ทำ�งานช้า/
หน่วงเวลา

การปรับระดับเสียง 
OSD ทำ�งานช้า/
หน่วงเวลา

ปิดใช้งาน Intel Smart Sound Technology 
สำ�หรับไดรเวอร์เสียง USB ใน Device 
Manager (ตัวจัดการอุปกรณ์) แล้วรีสตาร์ท
คอมพิวเตอร์

ไมโครโฟนไม่
ทำ�งานหรือเครื่อง
ตรวจไม่พบ

ไมโครโฟนไม่
ทำ�งานหรือเครื่อง
ตรวจไม่พบ

•	ตรวจสอบว่าได้ต่อสายอัพสตรีม USB-C 
ระหว่างจอแสดงผลและคอมพิวเตอร์หรือ
โน้ตบุ๊กแล้ว

•	เลือก “Echo Cancelling Speakerphone 
(S2422HZ หรือ S2722DZ) จากการตั้งค่า
เสียงของ Windows ตรวจสอบว่าได้เลือก
ไมโครโฟนของจอแสดงผลแล้ว และได้เปิด
ใช้งานหรือปิดในการตั้งค่าในแแอปพลิเคชัน 
VoIP หรือ UC

ปัญหา MAC MINI ปัญหา MAC MINI •	ระบบที่เจาะจงบางระบบ (Apple M1) ไม่
สามารถตรวจจับฮับ USB ของ DUT เมื่อ
เชื่อมต่อ DUT เข้ากับระบบผ่านสาย USB-C 
จากนั้นรีสตาร์ทระบบ

•	การถอดสาย USB-C แล้วเสียบใหม่อาจแก้ไข
ปัญหาได้"

ระบบไม่พบเว็บแคม ระบบไม่พบเว็บ
แคมใน Windows 
Device Manager

•	ตรวจสอบว่าโมดูลเว็บแคมจะต้องเลื่อนออก
•	ตรวจสอบว่าได้ต่อสายอัพสตรีม USB-C 
ระหว่างจอแสดงผลและคอมพิวเตอร์หรือ
โน้ตบุ๊กแล้ว

•	ต่อสายอัพสตรีม USB-C เข้ากับคอมพิวเตอร์
หรือโน้ตบุ๊กใหม่

ไม่สามารถเชื่อมต่อ
เว็บแคมหรือเว็บแคม
ถูกตัดการเชื่อมต่อ

ไม่พบกล้องใน
จอแสดงผลหรือ
ไม่สามารถเปลี่ยน
กลับไปที่กล้องของ
คอมพิวเตอร์

•	กู้คืนเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน ต่อสายจ่ายไฟ
อีกครั้ง

•	เปิดกล้องอีกครั้ง

เว็บแคมให้ภาพ
เบลอ

เว็บแคมให้ภาพ
เบลอ

เอาฟิล์มป้องกันบนเลนส์กล้องออก

ภาพบนเว็บแคม
ระยิบระยับ

ภาพบนเว็บแคม
ระยิบระยับ

ใช้อัตราการลดหน้าจอกะพริบจาก 60 Hz เป็น 
50 Hz ในแอป

ความละเอียดของ
เว็บแคมต่ำ�

ความละเอียดของ
เว็บแคมต่ำ�

ตั้งค่าความละเอียดของภาพที่ระดับสูงสุดของ
แอป: 5MP (2560 x 1920)
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ภาพจากเว็บแคมดูมี
แสงจ้ามากเกินไป

ภาพจากเว็บแคมดูมี
แสงจ้ามากเกินไป

•	เปิดกล้องอีกครั้ง ปรับสภาพแวดล้อมพื้นหลัง
•	เพิ่มแสงแวดล้อม > 20 ลักซ์

ภาพจากเว็บแคมดูมี
ลายเส้นหรือมืด

ภาพจากเว็บแคมดูมี
ลายเส้นหรือมืด

•	เปิดกล้องอีกครั้ง ปรับสภาพแวดล้อมพื้นหลัง
•	เพิ่มแสงแวดล้อม > 20 ลักซ์

กล้องไม่โฟกัส กล้องไม่โฟกัส ปรับให้ได้ระยะห่างการทำ�งานที่เหมาะสม 
35 ซม. ~ 70 ซม.

สีของภาพจากเว็บ
แคมไม่แม่นยำ�

สีของภาพจากเว็บ
แคมไม่แม่นยำ�

อัปเดตเป็นเฟิร์มแวร์จอแสดงผลล่าสุด

สัญญาณรบกวนภาพ
ของเว็บแคม

สัญญาณรบกวน
ภาพของเว็บแคม

•	ตรวจสอบว่าโมดูลเว็บแคมจะต้องเลื่อนออก
•	ต่อสาย USB ใหม่หรือเปลี่ยนใหม่

เว็บแคมทำ�งาน
ก่อนการอัปเดต 
Windows หรือกา
รอัปเดตไดรเวอร์  

เว็บแคมทำ�งาน
ก่อนการอัปเดต 
Windows หรือกา
รอัปเดตไดรเวอร์  

•	กลับไปใช้ไดรเวอร์รุ่นเก่าเพื่อแก้ไขปัญหา
•	คืนค่า Windows ไปที่จุดคืนค่าก่อนหน้า (ถ้า
ผู้ใช้เคยจัดทำ�ไว้)

เว็บแคมถูกใช้งาน
อยู่และไม่สามารถ
ใช้ได้

เว็บแคมถูกใช้งาน
อยู่และไม่สามารถ
ใช้ได้

ปิดซอฟต์แวร์การประชุม A ก่อนที่จะเรียกใช้
ซอฟต์แวร์การประชุม B

เปลี่ยนระดับเสียง
คอมพิวเตอร์ระดับ
ระบบปฏิบัติการ 
Windows, สัญญาณ
ออก (เมื่อคุณเลือก 
Echo Canceling 
Speakerphone) จะ
ไม่สามารถปรับระดับ
เสียงได้

เปลี่ยนระดับเสียง
คอมพิวเตอร์
ระดับระบบปฏิบัติ
การ Windows, 
สัญญาณออก 
(เมื่อคุณเลือก 
Echo Canceling 
Speakerphone) 
ควรปรับระดับเสียง
ได้

คุณสามารถปรับระดับเสียงโดยการปรับที่แถบ
ระดับเสียงบนแอปเครื่องเล่น (เช่น Media 
Player) ไม่ใช่ระดับระบบปฏิบัติการ Windows 
หรือปรับระดับเสียงผ่านอุปกรณ์ลำ�โพง
ภายนอกที่ช่องสัญญาณออก

ปิดเสยีงคอมพวิเตอร์
ระดบัระบบปฏบัิตกิาร 
Windows, สัญญาณ
ออก (เมื่อคุณเลือก 
Echo Canceling 
Speakerphone) 
จะส่งออกสัญญาณ
เสียงได้ต่อเนื่อง

ปิดเสียง
คอมพิวเตอร์
ระดับระบบปฏิบัติ
การ Windows, 
สัญญาณออก 
(เมื่อคุณเลือก 
Echo Canceling 
Speakerphone) 
ควรปิดเสียงได้

เลือกแอปเครื่องเล่น (เช่น Media Player) 
หรือปรับการปิดทำ�งานผ่านอุปกรณ์ลำ�โพง
ภายนอกของช่องสัญญาณออก
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ปญัหาเฉพาะของบสัอนกุรมสากล (USB) 
อาการเฉพาะ สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
อนิเทอรเ์ฟส 
USB ไมท่�ำงาน

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไมท่�ำงาน

•	ตรวจสอบวา่จอแสดงผลของคณุไดเ้ปิดไวห้รอืไม่
•	เชือ่มตอ่สายอพัสตรมีเขา้กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
อกีครัง้

•	เชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB ใหม ่(ขัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี)
•	ปิดจอแสดงผลและเปิดใหมอ่กีครัง้
•	รสีตารท์คอมพวิเตอร์
•	อปุกรณ ์USB บางตวัเชน่ ฮารด์ไดรฟ์แบบพกพา 
ตอ้งการแหลง่พลงังานทีส่งูกวา่ เชือ่มตอ่ไดรฟ์เขา้
กบัคอมพวิเตอรโ์ดยตรง

อนิเทอรเ์ฟส 
super speed 
USB 3.2 Gen 
ตอบสนองชา้

อปุกรณเ์สรมิ 
super speed 
USB 3.2 Gen 
ท�ำงานชา้ หรอื
ไมท่�ำงานเลย

•	ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรข์องคณุรองรับ USB 3.0
•	คอวพวิเตอรบ์างรุน่มพีอรต์ USB 3.0, USB 2.0 และ 
USB 1.1 ตรวจสอบวา่ใชพ้อรต์ USB ทีถ่กูตอ้ง

•	เชือ่มตอ่สายอพัสตรมีเขา้กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
อกีครัง้

•	เชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB ใหม ่(ขัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี)
•	รสีตารท์คอมพวิเตอร์

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไรส้ายหยดุ
ท�ำงานเมือ่เสยีบ
อปุกรณ ์USB 
3.0 

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไรส้ายตอบ
สนองชา้ หรอื
ท�ำงานเฉพาะ
เมือ่อยูใ่นระยะ
หา่งทีใ่กลก้นั
ระหวา่งตวัมนั
เองและตวัรับ
สญัญาณ

•	เพิม่ระยะหา่งระหวา่งอปุกรณเ์สรมิ USB 3.0 และตวั
รับสญัญาณ USB ไรส้าย

•	จัดวางต�ำแหน่งของตวัรับสญัญาณ USB ไรส้ายให ้
ใกลท้ีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปไดก้บัอปุกรณเ์สรมิ USB ไร ้
สาย

•	ใชส้ายตวัตอ่พว่ง USB เพือ่จัดวางต�ำแหน่งของตวั
รับสญัญาณ USB ไรส้ายใหไ้กลจากพอรต์ USB 3.0 
มากทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปได ้

USB ไมท่�ำงาน ไมม่ฟัีงกช์นัการ
ท�ำงานของ USB

ดทูีต่ารางแหลง่ก�ำเนดิอนิพตุและการจับคู ่USB
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ประกาศความสอดคลอ้ง FCC (สหรฐัอเมรกิาเทา่น ัน้) และ
ขอ้มลูดา้นกฎระเบยีบก�ำกบัอืน่ๆ

ส�ำหรับประกาศแจง้ความสอดคลอ้ง FCC และขอ้มลูดา้นกฎระเบยีบก�ำกบัอืน่ๆ โปรดดทูี่
เว็บไซตค์วามสอดคลอ้งตามกฎระเบยีบที ่
https://www.dell.com/regulatory_compliance

การตดิตอ่ Dell
อยา่สลบัปิด/เปิดปุ่ มเปิด-ปิดเครือ่งในขณะเชือ่มตอ่อยูก่บัเครอืขา่ย ใหปุ้่ มเปิด-ปิดอยูท่ีเ่ปิด
เสมอ

	 หมายเหต:ุ ถา้คณุไมม่กีารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตทีพ่รอ้มใชง้าน คณุสามารถ
คน้หาขอ้มลูบนใบแจง้หนีก้ารซือ้ ใบรายการสนิคา้ ใบแจง้การช�ำระเงนิ หรอื
แคตตาล็อกผลติภณัฑข์อง Dell

Dell มตีวัเลอืกบรกิารและการสนับสนุนทางออนไลนแ์ละทางโทรศพัทห์ลากหลายตวัเลอืก 
ความพรอ้มบรกิารจะแปรผันตามประเทศและผลติภณัฑ ์และบางบรกิารอาจไมพ่รอ้มใชใ้น
ภมูภิาคของคณุ 
การขอรบัขอ้มลูสนบัสนนุจอแสดงผลทางออนไลน:์

ดทูี ่https://www.dell.com/support/monitors
การตดิตอ่ฝ่ายขาย ฝ่ายบรกิารทางเทคนคิ หรอืฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ Dell:

1.	ไปที ่https://www.dell.com/support
2.	ตรวจสอบประเทศหรอืภมูภิาคของคณุในเมนูดรอปดาวนเ์ลอืกประเทศ/ภมูภิาค ที ่มมุ

ลา่งขวาของหนา้
3.	คลกิ ตดิตอ่เรา ทีต่ดิกบัเมนูหลน่ลงของประเทศ
4.	เลอืกบรกิารทีเ่หมาะสม หรอืลงิกส์นับสนุนตามความตอ้งการของคณุ
5.	เลอืกวธิกีารตดิตอ่ Dell ทีส่ะดวกส�ำหรับคณุ

ฐานขอ้มลูผลติภณัฑข์อง EU ส�ำหรบัฉลากพลงังานและ
เอกสารขอ้มลูผลติภณัฑ๋
S2422HZ: https://eprel.ec.europa.eu/qr/755430
S2722DZ: https://eprel.ec.europa.eu/qr/755450

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/support/monitors
https://eprel.ec.europa.eu/qr/755430
https://eprel.ec.europa.eu/qr/755450
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