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Instrucées de Seguranca

/\ CUIDADO: O uso de controles, ajustes ou procedimentos diferentes dos
especificados nesta documentacao pode resultar em exposicdo a choques,
riscos elétricos e/ou mecanicos.

Cologue o monitor sobre uma superficie sélida e manuseie-o com cuidado. A tela &
fragil e pode ser danificada caso derrubada ou atingida bruscamente

Certifique-se que seu monitor € eletricamente compativel para operar com a
voltagem disponivel em sua localizacao.

Mantenha o monitor em temperatura ambiente. Calor ou frio excessivo podem
causar complicagc®es no cristal liquido da tela.

Nao exponha o monitor a fortes vibragdes ou condigcdes de alto impacto. Por
exemplo, n&o cologue o monitor dentro do porta malas de um carro.

Desconecte o monitor quando ndo utiliza-lo por um extenso periodo de tempo.

Para evitar choque elétrico, ndo tente remover nenhuma protecao ou tocar o
interior do monitor.

Para obter informacgdes sobre instrucdes de seguranca, consulte Informagdes de
Seguranca, Ambientais e Regulamentares (ou SERI).
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Sobre o seu monitor

Conteudo do pacote

Seu monitor é enviado com os componentes mostrados na tabela abaixo. Se qualquer
componente esta faltando, entre em contato com a Dell. Para mais informacgoes, ver
Como entrar em contato com a Dell.

NOTA: Alguns componentes podem ser opcionais e podem ndo ser
enviados com seu monitor. Alguns recursos podem néo estar disponiveis
em alguns paises.

Imagem do componente Descricdo do componente

Exibicao

Suporte de elevacdo

Base do suporte

Cabo de alimentagao (varia de acordo
com 0 pais)

Cabo USB 3,2 12 geracéo Tipo-C (C
para C)

— - Guia rgpido
- Informagéo de Seguranga, Ambiental
e Reguladora
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Caracteristicas do produto

O monitor Dell 82422HZ/S2722DZ tem uma matriz ativa, transistor de filme fino
(TFT), tela de cristal liquido (LCD), € iluminagdo de fundo com LED. Os recursos do
monitor incluem:
+ 82422HZ: 60,47 cm (23,8 pol) de area de visualizagdo (medida na diagonal).
Resolucao 1920 x 1080(16:9) e suporte de tela cheia para resolu¢des mais baixas.
« 82722DZ: 68,71 cm (27,0 pol) de éarea de visualizagédo (medida na diagonal).
Resolucao 1920 x 1440 (16:9) e suporte de tela cheia para resolugdes mais baixas.
Capacidade de ajuste para inclinago, giro e extens&o vertical.
Alto-falantes (2 x 5 W).
Suporte removivel e furos de montagem de 100 mm Video Electronics Standards
Association (VESA) para solugcdes de montagem flexiveis.
O painel ultrafino minimiza a borda do painel no uso de varios monitores,
facilitando a configuracdo com uma experiéncia de visualizagdo elegante.
Ampla conectividade digital com DP que ajuda a aprovar o seu monitor.
Unica fonte de alimentagdo USB-C para notebook compativel durante a recepcao
de sinais de video e dados.
A c@mera pode suportar resolugao 2560 x 1920.
Recurso plug and play, se suportado pelo seu sistema.
Menu de opgdes exibidas na tela (OSD) para facilitar a configuragéo e a
otimizac&o da tela.
Trava dos bot&es de energia e OSD.
Slot de trava de seguranca.
< 0,3 W em Modo de Espera.
Troca de Painel Premium para ficar sem preocupacoes.
Otimize o conforto dos olhos com uma tela sem tremulagdo, minimizando a
emissdo de luz azul.
O monitor usa o painel de luz azul baixa e estd em conformidade com o TUV
Rheinland (solugdo de hardware) no modelo de configuragéo de fabrica/
configuracéo de fabrica.
Diminui o nivel de luz azul pela tela e seus males para tornar 0 uso mais
confortavel para os seus olhos.
O monitor adota tecnologia anti cintilagdo, que livra os olhos da cintilag&o visivel,
traz uma experiéncia de vis&o confortavel e previne usuarios de tenséo ocular e
fadiga.
Certificado para Windows Hello (autenticag&o facial) e oferece suporte a
Microsoft Cortana.
Suporta a tecnologia AMD FreeSync. Faixa certificada AMD Freesync de 48 Hz -
75 Hz.
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/\ ATENCAO: NOTA: Os possiveis efeitos da emissédo de luz azul do monitor
a longo prazo podem causar danos aos olhos, incluindo fadiga ou fadiga
visual digital.

Identificando partes e controles

Vista frontal
4 212 3 ‘il

| Lk

5 5 I

6 7

Rétulo | Descricao Usar

1 Webcam RGB Com sensor de imagem capaz de operar a até

30 fps em resolucdo 5M de 10 bits com controle
completo do usuario sobre a qualidade da imagem,
formatacao e transferéncia de dados de saida.
Transmita sua imagem em videoconferéncia.

2 Webcam IR Capture e transmita imagem em luz escura.

3 LED IV Indicador de infravermelho.

4 Microfones Microfones do monitor.

5 Alto Falantes embutidos | Para sair dudio da entrada de audio.

6 Botdes de funcdo Para mais informacdes, consulte Operando o
Monitor.

7 Bot&o liga/desliga (com | Para ligar ou desligar o monitor.

indicador LED)
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Vista traseira

1
2 H
1
5
4
Rétulo | Descricao Usar
1 Furos de montagem VESA | Monte o monitor na parede usando o kit de
(100 mm x 100 mm- atras da | montagem na parede compativel com VESA
tampa VESA acoplada) (100 mm x 100 mm).
2 Etiqueta regulamentar Lista as aprovagdes regulatorias.
3 Bot&o de liberagéo do Solta o suporte do monitor.
suporte
4 Cddigo de barras, nUmero de | Veja esta etiqueta se tiver que entrar em
série e etiqueta de servico contato com a Dell para obter suporte técnico.
A etiqueta de servigco € um identificador
alfanumérico exclusivo que permite o servico
técnico da Dell identificar os componentes
de hardware no seu computador e acessar
informacdes de garantia.
5 Slot de gerenciamento de Use para organizar os cabos colocando-os
cabos atraves do slot.
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Vista de baixo

1 2 3 4567 8
Rétulo | Descricao Usar
1 Slot da trava | Protege o monitor com trava do cabo de seguranga (vendido
de seguranca | separadamente).
2 Cabo de Conecte o cabo de alimentacgéo.
alimentacao
3 Porta HDMI | Conecte seu computador com o cabo HDMI (opcional).
4 DisplayPort Conecte seu computador com o cabo DisplayPort (opcional).
5 USB-C Conecta ao seu computador usando o cabo USB-C.
upstream / A porta USB-C oferece a taxa de transferéncia mais rapida
DisplayPort (USB 3,2 Gen 1) e 0 modo alternativo com DP 1,2 suporta o
seguinte, e PD 20 /3,25 A, 15 V/3 A, 9 V/3 A, 5 V/3 A
Resolucdo maxima S2422HZ de 1920 x 1080 a 75 Hz
Resolugado maxima S2722D7Z de 2560 x 1440 a 75 Hz
OBSERVACAO: O USB-C nao é suportado nas versoes
anteriores ao Windows 10.
6 Porta de saida | Conecte caixas de som para reproduzir dudio através do
de linha de HDMI ou USB-C ou dos canais de audio DisplayPort.
audio Possui suporte apenas para dudio em dois canais.
NOTA: A porta de saida de linha de audio n&o suporta fones
de ouvido.
7 Porta USB 3,2 | Conecte o cabo USB-C que vem com seu monitor ao seu
downstream | computador. Quando o cabo estiver conectado, vocé pode
usar os conectores USB downstream no seu monitor.
A porta suporta 09 A.
8 Porta USB 3,2 | Conecte o cabo USB-C que vem com seu monitor ao seu
downstream | computador. Quando o cabo estiver conectado, vocé pode
usar os conectores USB downstream no seu monitor.
A porta suporta o carregamento de bateria de 2 A.

10 |
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Especificacoes do Monitor

Modelo S2422HzZ S2722DzZ
Tipo de tela Matriz ativa - LCD TFT

Tipo de painel Tecnologia In-plane switching
Proporcéo 16:9

Dimensoes da imagem visivel:

Diagonal 604,70 mm (23,80 pol.) ‘ 684,70 mm (27,00 pol.)
Area ativa:
Horizontal 527,04 mm (20,75 pol.) 597,89 mm (23.54 pol.)
Vertical 296,46 mm (11,67 pol.) 335,66 mm (13.22 pol.)
Area 156246,28 mm?” (242,15 200301,75 mm? (310,47
pol.%) pol.?)
Espacamento de pixel 0,2745 mm x 0,2745 mm 0,2331 mm x 0,2331 mm
Pixel por polegada (PPI) |92,56 108,79

Angulo de visao:

Horizontal 17809 (tipico)
Vertical 1789 (tipico)
Brilho 250 cd/m? (tipico) 350 cd/m? (tipico)

Relacdo de contraste

1000 a1 (tipico)

Revestimento da tela

Tratamento antirreflexo do polarizador frontal (3H)
revestimento duro

Luz de fundo

LED

Tempo de resposta (cinza
a cinza)

8 ms (Modo normal)
5 ms (Modo rapido)
4 ms (Modo extremo)

Profundidade de cor

16,7 milhdes de cores (6 16,7 milhdes de cores (8
bits+FRC) bits)

Gama de cores'

99% sRGB com luz azul baixa de hardware

Sobre o seu monitor |
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Conectividade

-1DP 1,2 (HDCP14)

- 1HDMI1,4 (HDCP14)

-1 USB-C (modo alternativo com porta upstream
DisplayPort 1,2, USB 3,2 Gen 1, PD de fornecimento de
energia até 65 W)

-1 USB 3,2 12 geracao (5 Gbps) a jusante com
carregamento BC1,2 a 2A (maximo)

-1USB 3,2 a jusante

-1 conector de saida de audio de 3,5 mm

Largura da borda (borda do monitor até a area ativa):

Cima 5,37 mm 7,37 mm
Esquerda/Direita 5,38 mm 743 mm
Baixo 21,74 mm 22,81 mm
Ajustabilidade:
Suporte ajustavel em 10 mm
altura
Inclinacao -b0 g 210
Pivd -30° a 30°
Eixo -90° a 90°
Gerenciamento de cabos | Sim

Compatibilidade do Dell
Display Manager (DDM)

Organizagéo facil
€ outros recursos principais

Seguranca

Slot da trava de seguranca (Trava para cabos vendida
separadamente)

T Somente na resolugéo nativa do painel, no ajuste Modo Personalizado.

Especificacdes de resolucao

Modelo S2422H7Z S2722DZ
Intervalo de varredura horizontal |30 kHz a 90 kHz 30 kHz a 120 kHz
Intervalo de varredura vertical 48 Hza 75 Hz

Resolugdo méxima predefinida

1920 x 1080 at 75 Hz | 2560 x 1440 at 75 Hz

Capacidade de conexdes de
video (Modo alternativo HDMI &

480p, 560p, 720p, 1080p
480i, 576i, 1080i (apenas HDMI)

DP & USB-C)
12 | Sobre o seu monitor




Modos de exibicdao predefinidos

S2422Hz

Modo de exibicédo Frequéncia Frequéncia |Pixel Clock | Polarizacdo
horizontal vertical (MH2z) do sinal
(kHz) (Hz) (Horizontal/

Vertical)

VESA, 640 x 480 3147 59,94 25,18 -/-

VESA, 640 x 480 57,50 75,00 31,5 -/-

VESA, 720 x 400 3147 70,08 28,32 -/+

VESA, 800 x 600 57,88 60,32 40,00 +/+

VESA, 800 x 600 46,88 75,00 49,50 +/+

VESA, 1024 x 768 48,36 60,00 65,00 -/-

VESA, 1024 x 768 60,02 75,03 78,75 +/+

VESA, 1152 x 864 67,50 75,00 108,00 +/+

VESA, 1280 x 1024 63,98 60,02 108,00 +/+

VESA, 1280 x 1024 79,98 75,02 135,00 +/+

VESA, 1600 x 900 55,54 59,98 97,75 +/+

VESA, 1920 x 1080 67,50 60,00 148,50 +/+

VESA, 1920 x 1080 83,89 74,97 174,50 -/+

Sobre o seu monitor | 13




$2722DZ

Modo de exibicédo Frequéncia Frequéncia Pixel Clock |Polarizacédo
horizontal vertical (MHz) do sinal
(kHz) (Hz) (Horizontal/
Vertical)
VESA, 640 x 480 31,47 59,94 25,18 -/-
VESA, 640 x 480 37,50 75,00 31,50 -/-
VESA, 720 x 400 31,47 70,08 28,32 -/+
VESA, 800 x 600 37,88 60,32 40,00 +/+
VESA, 800 x 600 46,88 75,00 49,50 +/+
VESA, 1024 x 768 48,36 60,00 65,00 -/-
VESA, 1024 x 768 60,02 75,03 78,75 +/+
VESA, 1152 x 864 67,50 75,00 108,00 +/+
VESA, 1280 x 720 45,00 59,94 74,25 +/+
VESA, 1280 x 1024 | 63,98 60,02 108,00 +/+
VESA, 1280 x 1024 | 79,98 75,02 135,00 +/+
VESA, 1400 x 1050 65,32 59,98 121,75 -/+
VESA, 1600 x 900 60,00 60,00 108,00 +/+
VESA, 1600 x 1200 | 75,00 60,00 162,00 +/+
VESA, 1920 x 1080 67,50 60,00 148,50 +/+
VESA, 2560 x 1440 88,79 59,95 241,50 +/-
VESA, 2560 x 1440 | 111,05 74,98 298,50 +/-
(HDMI)
VESA, 2560 x 1440 111,86 74,97 304,25 +/-
(DP e USB-C)
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Especificacdes elétricas

Modelo S2422Hz ‘ S2722Dz
Sinais de entrada de | - Sinal de video digital para cada linha diferencial
video Por linha diferencial com impedancia de 100 ohm

- Suporte para entrada de sinal DP/HDMI/USB-C

Tens&o de entrada/ | 100-240 VAC/50 ou 60 Hz + 3 Hz/2 A (maximo)
frequéncia/corrente

Corrente de partida | 120 V: 42 A (Max.)
240 V: 80 A (Méx.)
Partida a frio a 0°C

Consumo de energia |0,2 W (Modo desligado)’ 0,2 W (Modo desligado)'!
0,2 W (Modo de espera)’ 0,3 W (Modo de espera)’
13,5 W (Modo ligado)' 24,0 W (Modo ligado)'
137 W (Méx.)? 149 W (Méx.)?
1262 W (P,)° 18,26 W (P_)°
41,03 W (TEC)? 58,09 W (TEC)®

' Conforme definido na UE 2019/2021 e na UE 2019/2013.

2 Brilho méximo e configuragéo de contraste com carga maxima de energia em todas
as portas USB.

*P_ : Consumo de Energia de modo ligado como definido na vers&o Energy Star 8,0.
TEC: Consumo total de energia em kWh como definido na verséo Energy Star 8,0.

Este documento é apenas informativo e reflete o desempenho em laboratério. Seu
produto pode funcionar de modo diferente, dependendo do software, componentes
e periféricos que vocé encomendou e ndo tera nenhuma obriga¢édo de atualizar
essas informagodes. Assim, o cliente ndo deve confiar nesta informag&o na tomada de
decisdes sobre as tolerancias elétrica ou de outra forma. Nenhuma garantia quanto a
preciséo ou integridade € expressa ou implicita.

3)

OBSERVACAO: Este monitor é certificado pela ENERGY STAR. £/~

GY

g
2

Este produto esta qualificado para 0 ENERGY STAR nas configuragdes padrdo de
fébrica, que podem ser restauradas pela fungdo “Reset de Fabrica” no menu OSD.
Alterar as configuragdes padréo de fabrica ou ativar outros recursos pode aumentar o
consumo de energia, que pode exceder o limite especificado pela ENERGY STAR.

Sobre o seu monitor | 15



Webcam - especificacdes

Lente Campo de vis&o (horizontal)|75,4° para 2560 x 1920
Modo de foco Foco fixo
Area de foco 35cm~15m
Distancia de foco (modo 70 cm
normal)

Sensor de imagem Tamanho da matriz ativa 5 megapixels

Especificacdo de Video

Taxa de quadros de video

Interface

USB 2,0 de alta velocidade

Fonte de energia

3,3 volts +/- 5% para USB e microfone
5 volts +/- 5% para cédmera IR

Especificacdes do microfone

Modelo S2422Hz S2722D72
Tipo de microfone 2 microfones digitais Knowles
Sensibilidade -35dB +/- 1dB

Sinal para propor¢&o de ruido |68 dB

Distorgéo harménica total 0,3%

Ponto de sobrecarga acustica | 130 dB SPL

Fonte de energia 165V-36V

Especificacdes de Alto Falante

Modelo S2422HZ S2722D7Z
Poténcia avaliada do Alto Falante |2 x 5 W

Frequéncia de Resposta 200 Hz - 16 kHz

Impedancia 8 ohms
Caracteristicas fisicas

Modelo S2422Hz S2722Dz2

Tipo de conector

- Conector DP

- HDMI conector

- Conector a montante USB 3,2 19 geracéo
- Uma porta de saida para audio

- 2 Conector de downstream USB

16 Sobre o seu monitor
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Tipo de cabo de sinal

‘ Cabo USB 3,2 12 geracéo Tipo-C para C1,8 M

Dimensdes (com suporte):

Altura (estendida)

48840 mm (19,23 pol.)

510,00 mm (20,08 pol.)

Altura (comprimido)

378,40 mm (14,90 pol.)

400,00 mm (15,75 pol.)

Largura

537,80 mm (21,17 pol.)

611,60 mm (24,08 pol.)

Profundidade

174,70 mm (6,88 pol.)

174,70 mm (6,88 pol.)

Dimensdes (sem suporte):

Altura

323,57 mm (12,74 pol.)

365,84 mm (14,40 pol.)

Largura

537,80 mm (2117 pol.)

611,60 mm (24,08 pol.)

Profundidade

56,74 mm (2,23 pol.)

56,74 mm (2,23 pol.)

Dimensdes do suporte:

Altura (estendida)

403,10 mm (15,87 pol.)

403,10 mm (15,87 pol.)

Altura (comprimido)

364,82 mm (14,36 pol.)

364,82mm (14,36 pol.)

Largura 257,00 mm (10,12 pol.) 257,00 mm (10,12 pol.)
Profundidade 174,70 mm (6,88 pol.) 174,70 mm (6,88 pol.)
Peso:

Peso com embalagem

7.88 kg (17,37 Ib)

946kg (20,85 Ib)

Peso com montagem do
suporte e cabos

5,60 kg (11,82 Ib)

6,86 kg (15,12 Ib)

Peso sem montagem do
suporte (para consideracdes
sobre montagem na parede ou
montagem VESA - sem cabos)

3,88 kg (8,55 Ib)

518 kg (1142 Ib)

Peso da montagem do suporte

1,52 kg (3,35 Ib)

152 kg (3,35 Ib)

Sobre o seu monitor
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Caracteristicas ambientais

Normas em conformidade

- Compativel com RoHS

- Monitor com certificagdo ENERGY STAR

- Monitor de redugéo de BFR/PVC (as placas de circuito s&o feitas de laminados sem

BFR/PVC).
- Vidro sem arsénico e sem mercurio apenas no painel
Temperatura:

Operacgao 0°C a 40°C (32°F a 104°F)

Nao operacional -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
Umidade:

Operagao 10% a 80% (sem condensagao)

Nao operacional 5% a 90% (sem condensagao)
Altitude:

Operagao 5.000 m (16.404 pés) (méaximo)

N&o operacional

12192 m (40.000 pés) (méaximo)

Dissipacé&o térmica:

S2422H7 467,77 BTU/hora (méaximo)
43,09 BTU/hora (Modo ligado)
S2722D7 508,75 BTU/hora (méaximo)

62,35 BTU/hora (Modo ligado)
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Atribuicées Pin

Conector DP (entrada)

[

19171513119 7 5 3 1
2018161412108 6 4 2

Ndamero do pin

Lado 20 pinos do cabo de sinal Conectado

1 ML3(n)

2 GND

3 ML3(p)

4 ML2(n)

5 GND

6 ML2(p)

7 MLA(n)

8 GND

9 MLI(p)

10 MLO(n)

i GND

12 MLO(p)

13 CONFIGT
14 CONFIG2
15 AUX CH (p)
16 GND

17 AUX CH (n)
18 Deteccao Hot Plug
19 Retornar
20 DP_PWR

Sobre o seu monitor
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Conector HDMI

Numero do pin | Lado 19 pinos do cabo de sinal Conectado
1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 SHIELD

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 SHIELD

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 SHIELD

9 TMDS DATA O-

10 TMDS CLOCK+

" TMDS CLOCK SHIELD

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

4 Reservado (N.C. no dispositivo)
15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC TERRA

18 +5V POWER

19 HOT PLUG DETECT

20
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Conector USB-C

USB Type-C
receptacle

B —
GND |2

SSRxp1 [

ssRxn1 [1°

veus [2]
seuz [¢]
om [7]
opt [£]
cez [5]
veus [¢]
ssxn2 [2]

A

] ono
[2] sstxpt
[2] sstxnt
] veus
5] cer
(5] op1
7] ont
(=] ssut
=] veus

] SsRxn2

SSTXp2 E "] SSRXp2
GND E 2] GND
B—A

typically connected to a charger
through a Type-C cable

Pino Sinal Pino Sinal
Al GND B12 GND

A2 SSTXp!1 BN SSRXp1
A3 SSTXn1 B10 SSRXn1
A4 VBUS B9 VBUS
Ab CcC B8 SBU2
A6 Dp1 B7 Dn1

A7 Dn1 B6 Dp1

A8 SBU1 B5 CC2

A9 VBUS B4 VBUS
A10 SSRXn2 B3 SSTXn2
AN SSRXp2 B2 SSTXp2
A12 GND B1 GND

Sobre o seu monitor
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Interface Bus Serial Universal (USB)

Esta secdo fornece a vocé informagdes sobre as portas USB disponiveis em seu
monitor.
OBSERVACAO: Até 2 A na porta downstream USB (porta com o icone
bateria) com carregamento da bateria Rev. 1,2 dispositivos de conformidade; até
0,9 A nas outras portas downstream USB.

Seu computador tem as seguintes portas USB:
« 1 upstream - na parte traseira.

« 2 downstream - 1 na parte inferior, 1 na parte traseira.

OBSERVACAO: As portas USB do monitor funcionam apenas quando o monitor
esta ligado ou no Modo de espera. Ligado no Modo de espera, se o cabo USB

(C a C) estiver conectado, as portas USB podem funcionar normalmente. Caso
contrério, siga a configuragdo OSD de Outro carregamento USB, se a configuragéo
estiver “Ligado no modo de espera”, 0 USB funcionara normalmente; caso
contrario, o USB sera desativado. Se vocé desligar o monitor e depois liga-lo, os
periféricos conectados podem levar alguns segundos para retomar a funcionalidade

normal.
Velicidade de transferéncia | Taxa de dados | Consumo maximo de energia (cada porta)
super speed 5 Gbps 45 W
Hi-Speed 480 Mbps 25 W
Velocidade total 12 Mbps 25 W

Porta downstream USB

Ndamero do PIN | Nome do Sinal
1 VBUS

2 D-

3 D+

4 GND

5 StdA_SSRX-
6 StdA_SSRX+
7 GND_DRAIN
8 StdA_SSTX-
9 StdA_SSTX+
Concha Escudo
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Plug and play

Vocé pode instalar o monitor em qualquer sistema compativel com Plug-and-Play. O
monitor fornece automaticamente ao sistema do computador seus dados estendidos
de identificag&o de exibicdo (EDID) usando os protocolos de canal de dados de
exibicdo (DDC) para que o computador possa se configurar e otimizar as definicbes do
monitor. A maioria das instalagdes dos monitores é automética; vocé pode selecionar
configuragdes diferentes, se desejar. Para obter mais informagdes sobre como alterar
as configuragdes do monitor, consulte Operando o monitor.

Qualidade do monitor LCD e politica de pixels

Durante o processo de fabricacdo do monitor LCD, ndo é incomum que um ou
mais pixels figuem fixos em um estado imutével que é dificil de ver e que n&o
afeta a qualidade ou a usabilidade da tela. Para obter mais informacdes sobre
a politica de pixels do monitor LCD, consulte o site de suporte da Dell em:
https://www.dell.com/pixelguidelines.
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Ergonomia
/\ CUIDADO: Uso impréprio ou prolongado do teclado pode resultar em
ferimentos

/\ CUIDADO: Ver a tela do monitor por periodos extensos de tempo pode
resultar em cansaco visual.

Para conforto e eficiéncia, observar as seguintes orientagcdes quanto a colocagéo e
utilizacao da estag&o de trabalho:

Posicione 0 seu computador para que o monitor e teclado estejam diretamente
a sua frente enquanto trabalha. Estantes especificas estdo disponiveis
comercialmente para ajuda-lo a corretamente posicionar seu teclado.

Para reduzir o risco de fadiga ocular e dor no pescoco, brago, costas ou ombro
devido ao uso do monitor por longos periodos de tempo, € recomendado:

Coloque a tela entre 20 e 28 pol. (50-70 cm) distante dos seus olhos.

Pisque frequentemente para umedecer ou molhar os olhos ao trabalhar com o
monitor.

Faca pausas regulares e frequentes por 20 minutos a cada duas horas.

Desvie o olhar do monitor e observe um objeto distante a 20 pés de distancia
por pelo menos 20 segundos durante os intervalos.

Faca alongamentos para aliviar a tens&o no pescogo/brago/costas/ombros
durante os intervalos.

Certifique-se que a tela do monitor esta na altura de seus olhos ou ligeiramente
abaixo enquanto estiver sentado em frente ao monitor.

Ajuste a inclinagdo do monitor e suas configuracdes de contraste e brilho.

Ajuste a luz ambiente do seu cémodo (como luzes, l@mpadas de mesa, cortinas ou
blecautes em janelas) para minimizar reflexos e brilho intenso na tela do monitor.

Use uma cadeira que forneca bom apoio para a parte inferior das costas.

Mantenha seu antebrago horizontalmente em relagéo ao pulso, em uma posigao
neutra e confortavel enquanto utilizar o teclado ou mouse.

Sempre deixe espaco para repousar suas maos enquanto utilizar o teclado ou
mouse.

Permita a parte superior dos bragos repousar naturalmente em ambos os lados.
Certifique-se que seus pés estdo descansando no chao.

- Enguanto estiver sentado, certifique-se que o peso das suas pernas estao
apoiados em seus pés e ndo na parte frontal de seu assento. Ajuste a altura de
sua cadeira ou utilize um apoio para 0s pés se necessario para manter uma boa
postura.

Varie suas atividades de trabalho. Tente organizar seu trabalho para que vocé néo
precise sentar e trabalhar por extensos periodos de tempo. Tente ficar em pé ou
levantar e caminhar em intervalos regulares.
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Mantenha a area embaixo de sua mesa livre de obstrucdes e cabos que podem
interferir com o conforto sentado ou apresentar uma possivel risco de tropeco.

Monitor screen at or
below eye level

Monitor and
keyboard
positioned
directly in front
of the user

Wrists relaxed
and flat

Feet flat on the
floor

Manuseando e movendo sua tela.

Para garantir que o monitor seja manuseado com seguranca ao levanta-lo ou mové-lo,

siga as orientagdes a seguir:
Antes de mover ou erguer seu monitor, desligue seu computador e o monitor.
Desconecte todos os cabos do monitor.
- Cologue 0 monitor na caixa de origem com os materiais originais da embalagem.

Segure firmemente a parte inferior e o lado do monitor sem aplicar pressdo
excessiva ao levantar ou moveé-lo.

Sobre o seu monitor |

25



Ao levantar ou mover o monitor, certifique-se que a tela esté voltada para o outro
lado e ndo pressione a area da tela para evitar arranhdes ou dano.

- Ao transportar o monitor evite qualquer choque repentino ou vibracdo nele

Ao levantar ou mover o monitor, ndo coloque o monitor de cabega para baixo
enguanto estiver segurando o suporte ou base do suporte. Isso pode resultar em
dano acidental ao monitor ou lesdo pessoal.

26 | Sobre o seu monitor



Diretrizes de manutencéao

Limpando o seu monitor

/\ ATENCAO: Antes de limpar o monitor, desconecte o cabo de energia do
monitor da tomada.

/\ CUIDADO: Leia e siga as Instrucdes de Seguranca antes de limpar o
monitor.

Para praticas recomendadas, siga estas instrugdes na lista abaixo ao desembalar, limpar
Ou manusear 0 monitor:

Para limpar a tela antiestatica, umedeca levemente um pano macio e limpo

com agua. Se possivel, use um tecido especial para limpeza de tela ou solugdo
adequada para o revestimento anti-estatico. N&o utilize benzina, diluente, amdnia,
produtos de limpeza abrasivos ou ar comprimido.

Use um pano macio levemente umedecido para limpar o monitor. Evite usar
qualquer tipo de detergente pois alguns detergentes deixam um filme leitoso no
monitor.

Se voceé notar pd branco ao desembalar o monitor, limpe-o com um pano.
Manuseie seu monitor com cuidado, pois um monitor de cor mais escura pode ser
arranhado e mostrar marcas de desgaste brancas mais do que um monitor de cor
mais clara.

Para ajudar a manter a melhor qualidade de imagem em seu monitor, use um
protetor de tela que muda dinamicamente e desligue o monitor quando n&o estiver
em uso.
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Configurando o Monitor

Conectando o suporte
NOTA: O suporte e a base do suporte sdao desconectados quando o
monitor é enviado de fabrica.

NOTA: As seguintes instrucdes s6 sado aplicaveis para o suporte que foi
enviado com seu monitor. Se vocé estiver conectando um suporte que foi
adquirido de qualquer outra origem, siga as instrucdes de montagem que
foram inclusas com o suporte.

Para conectar o suporte do monitor:
1. Alinhe e coloque a base do suporte no suporte.

2. Abra o suporte de parafuso na parte de baixo do suporte e gire-o em sentido
horério para segurar a montagem do suporte.

3. Feche o suporte de parafuso.
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4. Abra a cobertura de protegdo do monitor para acessar a placa VESA no monitor.

5. Deslize as abas na base do suporte para as aberturas da parte de baixo do monitor
€ pressione o suporte para encaixa-lo.
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6. Segure a base do suporte e erga 0 monitor com cuidado, ent&o coloque-o em uma
superficie plana.

_~

NOTA: Segure a base do suporte firmemente ao levantar o monitor para
evitar qualquer dano acidental.

7. Erga a cobertura de protecdo do monitor.

L)
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Usando a inclinacao, rotacao e extensao vertical

NOTA: As seguintes instrucdes s6 sao aplicaveis para o suporte que foi
enviado com seu monitor. Se vocé estiver conectando um suporte que foi
adquirido de qualquer outra origem, siga as instrucdes de montagem que
foram inclusas com o suporte.

Inclinacao, rotacao e Extensao vertical

Com o suporte conectado ao monitor, vocé pode inclinar o monitor para obter o &ngulo
de visualizacdo mais confortavel.
V4 ‘ 5°

30°

AV

°
30 ‘ I
\’ 21°

NOTA: O suporte é desencaixado quando o monitor é enviado da fabrica.

Girando a Tela

Antes de girar a tela, estenda-a verticalmente até o parte superior do suporte. Incline a
tela para tras até o maximo para evitar pressionar a borda inferior da tela.

¢ Y

|

\\\‘7\

NOTA: Para alternar a configuracio de exibicdo no seu computador Dell
entre panorama e retrato ao rodar a tela, faca o download e instale os
drivers graficos mais recentes. Para fazer o download va para https://
www.dell.com/support/drivers e procure pelo driver apropriado.
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NOTA: Quando a exibicdo estiver em modo retrato, vocé pode vivenciar
um rebaixamento de performance ao utilizar aplicacdes intensivas em
grafico como Jogos 3D.

Configurando as definicoes de exibicdo no seu
computador apos rotacao
Depois de girar a tela, conclua o procedimento a seguir para definir as configuracdes da

tela em seu computador.

NOTA: Se vocé estiver usando o monitor com um Computador que néo é
da Dell, va para o website da fabricante de sua placa de video ou de seu
computador para informacdes de como girar o contetido em exibicao.

Para configurar a configuracao de exibicao

1. Clique com o botao direito em Desktop (Area de Trabalho) e selecione
Properties (Propriedades).

2. Selecione a aba Settings (Configuracdes) e clique em Advanced (Avancado).

3. Se voceé possui uma placa de video AMD, selecione a aba Rotation (Rotacao) e
selecione a rotag&o preferida.

4. Se tiver uma placa de video nVidia, clique na guia nVidia, na coluna esquerda e
selecione NVRotate e, em seguida, selecione a rotagéo preferida.

5. Se vocé possui uma placa de video Intel®, selecione a aba de gréficos Intel, clique
em Graphic Properties (Propriedades Graficas), selecione a aba Rotation
(Rotacao) e entdo coloque a rotagé&o preferida.

NOTA: Se vocé nao encontrar a opcéo rotacao ou se ela ndo estiver

funcionamento corretamente, va para https://www.dell.com/support e
faca o download do driver mais recente para sua placa de video.

Operando o monitor da webcam

Siga estas etapas quando quiser usar a webcam do monitor:
1. Retire a etiqueta da cdmera no monitor.
2. Empurre a parte superior da webcam para estender ou retrair a cAdmera.
3. Retire a pelicula de protecao da webcam.

4. Estenda a cdmera antes de usar e retraia a cAmera para proteger sua privacidade
quando ndo estiver em uso.
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Conectando seu monitor

/\ ATENCAO: Antes de comecar a trabalhar as etapas seguintes siga as
Instrucdes de seguranca.

Para conectar seu monitor ao computador:

1. Desligue seu computador.

2. Conecte o cabo DisplayPort ou HDMI ou USB-C e do seu monitor no computador.
3. Ligue o monitor.
4.

Selecione a fonte de entrada correta no menu OSD do monitor e ligue o
computador.

NOTA: A configuracdo padrao do S2422HZ/S2722DZ é DisplayPort 1,2,
Uma placa grafica DisplayPort 1,1 pode nao ser exibida normalmente.

Conectando o cabo HDMI (compra opcional)
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Conectando o cabo DP (compra opcional)
r.@ oP -
([ | )
T T

e SR

B

Conectando o cabo USB-C

(@ i )
T T

A porta USB-C no seu monitor:

- Pode ser usado como USB-C, DisplayPort 1,2 alternativamente.
- Suporta USB Power Delivery (PD), com perfis até 65 W.

OBSERVACAO: Independentemente do requisito de energia / consumo
real de energia do seu laptop ou do tempo restante de energia da bateria, o
monitor Dell foi projetado para fornecer energia de até 65 W ao seu laptop.

Poténcia nominal (em laptops que possuem
USB-C com PowerDelivery)

Poténcia méaxima de carga

45 W 45 W
65 W 65 W
Q0O W NAO SUPORTADO
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Organizando seus cabos

)

Depois de conectar todos os cabos necessarios ao monitor e ao computador,
organize todos os cabos conforme mostrado na imagem. Veja Conectando seu
monitor para obter mais informacdes sobre as conexdes do cabo.

Protegendo seu monitor com a trava Kensington (opcional)

O slot da trava de seguranca esta na parte inferior do monitor. Para obter mais
informacdes sobre o local do slot de trava de seguranca, veja Slot de trava de
seguranca.

Para mais informacdes sobre utilizar a trava Kensington (comprada separadamente),
veja a documentacgdo que foi enviada com a trava.

Trave seu monitor em uma mesa utilizando a trava de seguranga Kensington

NOTA: A imagem tem apenas propdsito ilustrativo. A aparéncia da trava
pode variar.
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Removendo o suporte do monitor
/_\_ CUIDADO: Para evitar arranhdes na tela LCD enquanto remove o suporte,
verifique se o monitor esta colocado em uma superficie limpa e macia.

NOTA: As seguintes instrucdes s6 sédo aplicaveis para o suporte que foi
enviado com seu monitor. Se vocé estiver conectando um suporte que foi
adquirido de qualquer outra origem, siga as instrucdes de montagem que
foram inclusas com o suporte.

Para remover o suporte:
1. Cologue 0 monitor em um pano macio ou almofada.
2. Mantenha pressionado o bot&o de liberagdo do suporte.
3. Levante o suporte e afaste-o do monitor.
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Montagem de parede (opcional)

NOTA: Use os parafusos M4 x 11 mm para conectar o monitor ao kit de
montagem na parede.

Consulte a documentacdo que acompanha o kit de montagem em parede compativel
com VESA..

1.

2.
3.

Cologue uma almofada plana ou um tapete perto da borda de uma mesa e coloque
O monitor com o visor voltado para baixo..

Remova o suporte.

Usando uma chave de fenda Phillips, remova os quatro parafusos que prendem a
painel traseiro..

. Conecte o suporte de montagem do kit de montagem na parede ao monitor.
. Siga as instrugdes fornecidas com o kit de montagem na parede e monte o

monitor na parede.

NOTA: Para uso somente com a bracadeira de parede listado na UL ou
CSA ou GS com capacidade minima de carga/peso de.

- S2422HZ: 15,52 kg (34,20 Ib)

- 82722DZ: 20,72 kg (45,68 Ib)
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Operando o monitor

Ligue o monitor

Pressione o 0 bot&o para ligar o monitor.

Usando os Controles do Painel Frontal

Use os botdes de controle na borda inferior do monitor para ajustar as especificagcdes
da imagem que esta sendo exibida. Ao usar os botdes de controle, um menu OSD

aparece na tela com valores numericos.
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A tabela a seguir descreve os botdes do painel traseiro -botdes do painel:

Botédo do painel- frontal

1

0

Teclas de atalho:
Microfone

Teclas de atalho:
Modos predefinidos

E

Menu

Sair

o

Botdo Liga/Desliga (com
luz de status de energia)

Descricdo

Use esse botdo para escolher ndo silenciar ou
silenciar o microfone.

NOTA: A fung&o Mudo no Dell S2422HZ ou
S2722D7 funciona pressionando o botdo Mudo,
mas o icone Mudo na plataforma UC néo esta
sincronizado (o icone mostra N&o Silenciar).

Utilize este botao para escolher de uma lista de
modos de cor predefinidos.

Use este botao para iniciar o Menu de Tela (OSD) e
selecionar opgde sno OSD.

Ver Acessando o sistema de menu.

Utilize este bot&o para voltar ao menu principal ou
sair do menu OSD principal.

Para ligar ou desligar o monitor.

A luz branca continua indica que o0 monitor esta
ligado e funcionando normalmente. A luz branca
piscando indica que o monitor esta no modo de
espera.
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Usando a funcao de bloqueio OSD
Vocé pode bloquear os botdes de controle do painel frontal para impedir 0 acesso ao
menu OSD e/ou ao bot&o liga/desliga.
Use o menu Bloquear para bloquear um ou mais botdes
1. Selecione uma das seguintes opcoes.

(bert) et 24727 Monitor

Botdes do Menu

LA

A seguinte mensagem sera exibida.

. Dell 24/27 Monitor

Tem certeza que deseja bloquear os Botdes do Menu?

Para desbloquear os Botdes, consulte o Guia do Usuério.

Sim Néo

2. Selecione Sim para bloguear os botdes. Uma vez blogueado, pressionar

qualquer bot&o de controle exibira o icone de cadeado .
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Use o botdo de controle do painel frontal para bloquear um ou mais botdes

@

9
|

1 345
1. Pressione e mantenha pressionado o botdo 4 por quatro segundos; um menu é
exibido na tela.

o0
l

Selecionar opcao:

g &

2. Selecione uma das seguintes opcdes.

Opcoes Descricao
1 2 Selecione esta opgdo para bloquear a fungdo do
menu OSD.
Bloqueio de Botdes de
Menu
2 ) Use esta opcao para bloquear o bot&o liga/desliga.
@ Isso impedira que o usuério desligue o monitor

. usando o bot&o liga/desliga.
Bloqueio do Botdo de

Energia

Use esta opgéo para blogquear o menu OSD e o
bot&o liga/desliga para desligar o monitor.

(3]
B

E+d

Bloqueio de botées de
Menu e de Energia

Use esta opcao para executar o diagnéstico interno,
consulte Diagnéstico interno.

0]

Diagnéstico integrado
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Desbloqueie os botées de controle do painel frontal

Pressione € mantenha pressionado o botéo 4 por quatro segundos até que um menu
apareca na tela. A tabela a seguir descreve as opgdes para desbloquear os botdes de
controle do painel frontal.

Selecionar opg&o: Selecionar opgo: Selecionar opgéo:

000 @ 000 @

Descricao
Use este icone para desbloguear a funcdo de menu
OSD.
Bloqueio de botdes do
menu
2 . Use esta opcao para desbloquear o bot&o liga/
& desliga e desligar o monitor.

Desbloqueio do botédo
Liga/Desliga

Use esta opgéo para desbloguear o menu OSD e o
St bot&o liga/desliga para desligar o monitor.

B

Bloqueio de botdes de
Menu e Liga/Desliga

Use esta opcao para executar o diagndéstico interno,
consulte Diagnéstico interno.

e

Diagnéstico integrado
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Botao do Painel- Frontal

Use os botdes na frente do monitor para ajustar as configuragdes da imagem.

A A A/
T

Botdo do painel- frontal Descricdo

1 Use as telas Cima (aumentar) e Baixo (diminuir) para
9 9 ajustar itens no menu OSD.

||
2 3

Cima Baixo
2 9 Use a tecla OK para confirmar sua selegao.
OK
3
e Use a tecla Voltar para volar ao menu alterior.
Voltar
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Uso do menu de exibicdo na tela (OSD)

Acessando o Menu do Sistema

icone Menu e

¢

44

submenus
Brightness/
Contrast
(Brilho/
Contraste)

Brightness
(Brilho)

Contrast
(Contraste)

Descricdo

Use este menu para ativar o ajuste Brilho/Contraste.

(pett) Dell 24727 Monitor

LA AN

Brightness (Brilho) ajusta a luminancia da luz traseira
(minimo O; méaximo 100).
Pressione o botéo 9 para aumentar o brilho.

Pressione o botao 9 para diminuir o brilho.

Ajuste o Brightness (Brilho) primeiro e, em seguida,
ajuste Contrast (Contraste) apenas se ajustes adicionais
forem necessarios.

Pressione o boté&o 9 para aumentar o contraste e
pressione o botdo 9 para diminuir o contraste.

Ajuste o contraste entre 1 - 100.

Ajuste de contraste a diferenga entre escuro e claro no
monitor.
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icone Menu e

¢

submenus

Input Source
(Origem de
entrada)

UsSB-C
DP

HDMI

Auto Select
(Selecdo
automatica)

Auto Select for
USB-C

(Sel. auto p/
USB-C)

Reset Input
Source
(Redefinir
origem de
entrada)

Descricdo

Use o menu Input Source (Origem de entrada) para
selecionar entre diferentes entradas de video conectadas
ao seu monitor.

LA AN

Pressione 9 para selecionar a fonte de entrada USB-C.

Pressione 9 para selecionar a fonte de entrada DP.

Pressione 9 para selecionar a fonte de entrada HDMI.

Use 9 para selecionar Auto Sele¢&o, o monitor verifica
se ha fontes de entrada disponiveis.

Permite que vocé defina Auto Select para USB-C para:

«+ Alertar para Miltiplas Entradas : mostre sempre a
mensagem Alternar para entrada de video USB-C para
que o usuario escolha se deseja alternar ou ndo

+ Sim: O Scaler sempre alterna para o video USB-C sem
perguntar enquanto o USB-C esta conectado.

+ Nao: O Scaler NAO mudara automaticamente para
video USB-C a partir de outra entrada disponivel.
Redefine todas as configuracdes no menu Input Source
(Origem de entrada) para os padroes de fabrica.
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icone Menu e

submenus

Cor

46

Modos
predefinidos

Descricdo

Use o0 menu de Cor para ajustar o modo de ajuste de
cores.

LA A A

Ao selecionar Preset Modes (Modos Predefinidos),
vocé pode escolher Standard (Padrao), Movie (Filme),
FPS, RTS, RPG, Warm (Quente), Cool (Frio) ou
Custom Color (Cor Personalizada) da lista.

0090

«Padrao: Configuragdes de cor padr&o. Este é o modo
predefinido padrao.

« Filme: Carrega a configuragédo de cor ideal para filmes.

«FPS: Carrega a configuracéo de cor ideal para jogos de
Atirador em Primeira Pessoa (FPS).

+RTS: Carrega as configuragdes de cores ideais para
jogos de estratégia em tempo real.

+RPG: Carrega a configuragéo de cor ideal para jogos
narrativos (role-playing).

+Warm (Quente): Apresenta as cores em cores de maior
temperatura. A tela aparece mais fria com um tom azulado.

+Cool (Frio): Apresenta as cores em cores de menor
temperatura. A tela aparece mais quente com um tom
vermelho/amarelo.
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icone Menu e
submenus

Formato de Cor
de Entrada

Matiz

Saturacdo

Redef cor

Descricdo

+ Cor Personalizada: Permite ajustar manualmente as
configuracdes de cor. Pressione os botdes 9 e 9 para
ajustar os valores de Vermelho, Verde e Azul e criar o seu
préprio modo de cor predefinido.

Permite definir o modo de entrada de video para:

+RGB: Selecione esta opg&o se 0 seu monitor estiver
conectado a um computador (ou reprodutor de midia)
usando o cabo DP ou HDMI ou USB-C.

+YCDbCr: Selecione esta opgéo se 0 seu reprodutor de
midia suportar apenas saida YCbCr.

A

Use ou para ajustar a matiz de ‘O ‘a 100",

OBSERVAGCAOQO: Ajuste de matiz esta disponivel apenas
para modo Filme e FPS, RTS, RPG.

Use ou para ajustar a saturacéo de ‘O ‘a “100..

OBSERVAGCAQO: Ajuste de Saturagdo esta disponivel
apenas para modo Filme e FPS, RTS, RPG.

Redefine a cor do seu monitor as configurag@es de
fabrica.
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icone Menu e Descricdo

submenus
e Display Use 0 menu Exibicdo para ajustar a imagem.
(Tela)
A AL
Aspect Ratio Selecione a proporcdo da imagem entre 16:9, 4:3 e 5:4.
(Formato de
imagem)
Sharpness Torna a imagem mais nitida ou suave.
(Nitidez) Usaro 9 ou 9 para ajustar a nitidez de ‘0" a “100".
Response Time Permite definir o Tempo de Resposta como Normal,
(Tempo de Rapido ou Extremo.
Resposta)
Reset Display Redefine as configuracdes de exibic&o aos padrdes de

(Redef exibicdao) fabrica.
@ Audio & Webcam Use o menu Audio & Webcam para ajustar as

configuracdes.

(o<i) Dell 24727 Monitor

AR A

Volume Permite aumentar o volume do alto-falante.

Pressione os botdes 9 e 9 para ajustar o volume de “
a “100”.
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icone Menu e
submenus

Speaker
(Alto falante)

Microphone
(Microfone)

Webcam

Status Indicator
(Indicador de
Status)

Audio Profile
(Perfil de Audio)

Reset Audio &
Webcam
(Resetar audio e
webcam)

Menu

Language
(Idioma)

Descricdo

Selecione Silenciar ou N&o Silenciar a fun¢éo Alto-falante.
Selecione Silenciar ou N&o Silenciar a funcdo Microfone.

Selecione Ativar ou Desativar a fun¢do Webcam.

Selecione Desativar ou Temporario para exibir o status do
Alto-falante, microfone e webcam.

Selecione a fungdo de reproducéo.

Redefine todas as configuracdes no menu Audio e
Webcam nos padrdes de fabrica.

NOTA: Com o cabo USB, sincronize o volume de audio
com o volume do Windows e ndo com as configuracdes
padréo.

NOTA: Se o usuario conectar o cabo HDMI para
reproduzir audio e, em seguida, conectar o cabo USB-C, o
canal de audio passa para cancelamento de eco.

O volume do monitor também & sincronizado com o
computador.

Selecione esta opgao para ajustar as configuragdes do
OSD, como os idiomas do OSD, a quantidade de tempo
gue 0 menu permanece na tela e assim por diante.

LA AN

Defina a tela OSD para um dos oito idiomas.

(Inglés, Espanhol, Francés, Alem&o, Portugués do Brasil,
Russo, Chinés Simplificado ou Japonés).
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icone Menu e

50

submenus

Transparency
(Transparéncia)

Timer
(Cronémetro)

Bloquear

Reset Menu
(Redef menu)

Descricdo

Selecione esta opgao para alterar a transparéncia do menu
usando 9 e ° (min. 0/Méx. 100).

OSD Hold Time (Tempo de espera do OSD): Define
por quanto tempo o OSD permanece ativo depois que
VOCE pressiona um bot&o.

Use as teclas 9 e v para ajustar a barra em
incrementos de 1 segundo, de 5 a 60 segundos.

Com os botdes de controle no monitor bloqueados, vocé
pode impedir que as pessoas 0s acessem. Também evita
a ativacao acidental em varios monitores na configuracéo
lado a lado.

LA AR

+Botdes de Menu: Através do OSD para bloquear os
botdes de Menu.

+Botédo de Energia: Através do OSD para bloquear o
bot&o de Energia.

+Menu + Botdes de Energia: Através do OSD para
bloguear todos os botbes de Menu e de Energia.

+ Desabilitar: Pressione e segure o bot&o ° ao lado do
bot&o liga/desliga por quatro segundos para desbloguear
0s botdes.

Redefine todas as configuracdes no menu Reset

(Redefinicdo) para os padrées de fabrica.

| Operando o monitor



icone Menu e

¢

submenus

Personalize
(Personalizar)

Shortcut key 1

Descricdo

LA AN

Selecione entre os Modos Predefinidos, Brilho/

(Teclade atalho1) Contraste, Fonte de Entrada, Proporcao da
Shortcut key 2  Tela, Volume, Alto-falante, Microfone, Webcam
(Teclade atalho 2) configurados como tecla de atalho.

Power Button Permite definir o estado da luz de energia para economizar
LED (LED energia.

do Botdo de

Energia)

USB-C Charging Permite ativar ou desativar a fungéo de USB-C
(Carregamento Charging (Carregamento USB-C) durante o modo de
USB-C) desligamento do monitor.

Other USB Permite ativar ou desativar a fungdo Other USB
Charging Charging (Outro carregamento USB) durante o modo
(Outro USB de espera do monitor.

Carregando)

Reset Redefine todas as configuracdes no menu Personalize

Personalization
(Reinicializar
Personalizar)

(Redefinicdo) para os padrées de fabrica.
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icone Menu e

52

submenus
Others (Outros)

Display Info
(Informacdes do
mostrador)

DDC/CI

Descricdo

Selecione esta opgado para ajustar as configuragdes
do OSD, como DDC/CI, LCD conditioning
(condicionamento do LCD) e assim por diante.

LA AN

Exibe as configuragBes atuais do monitor.

DDC/CI (Display Data Channel/Command
Interface) permite que os pardmetros de seu monitor,
como brilho, equilibrio de cores, etc. sejam ajustados
através de software no seu computador. Vocé pode
desativar esse recurso selecionando Off (Desligado).

LA AN
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icone Menu e
submenus
LCD
Conditioning
(Condicionamento
do LCD)

Firmware

Service Tag
(Marca de
Servico)

Reset Others
(Redef outros)
Factory Reset
(Restaurar
Config. de
Fabrica)

Descricdo

Ajuda a reduzir casos menores de reteng&o de imagens.
Dependendo do grau de retencdo da imagem, o programa
pode levar algum tempo para ser executado. Vocé pode
desativar esse recurso selecionando On (Ligado).

LA AN

Exibe a versao do firmware de seu monitor.

Exibe a etiqueta de servico. A etiqueta de servico é
um identificador alfanumérico exclusivo que permite a
Dell identificar as especificagdes do produto e acessar
informacdes de garantia.

NOTA: A etiqueta de servico também é impressa em uma
etiqueta localizada na parte traseira da tampa.
Redefine todas as configuracdes no menu Others
(Outros) para os padroes de fabrica.

Restaura todos os valores predefinidos para as
configuragdes padréo de fabrica.
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Mensagens de aviso OSD

Quando o monitor ndo suporta um modo de resolucdo especifico, a seguinte
mensagem é exibida.

Dell 24/27 Monitor

A duracéo de entrada atual néo é suportada pela tela do monitor.Por favor,

mude sua duracéo de entrada em1920x1080, 60Hz ou alguma outra durag:

&o do monitor indicada, assim como as especificacdes do monitor.

Isso significa que o monitor ndo pode sincronizar com o sinal que esta recebendo do
computador. Consulte Especificacdes do Monitor para obter as faixas de frequéncia
horizontal e vertical enderecaveis por este monitor. O modo recomendado é 1920 x
1080 (S2422HZ)/2560 x 1440 (S2722DZ).

A seguinte mensagem é exibida antes da funcdo DDC/CI ser desativada.

Dell 24/27 Monitor

A funcéo de ajuste da configuragéo de exibicao usando o aplicativo
de PC ser4 desabilitada.
Deseja desativar a fungéo DDC/CI?

Sim

S2422H7/S2722DZ

Quando o monitor entra no modo Economia de energia, a seguinte mensagem sera

exibida:
Dell 24/27 Monitor

Entrando no modo Espera...

S$2422HZ/82722DZ

Ative o computador e desperte o monitor para obter acesso ao OSD.
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Quando o cabo a montante USB-C nédo esta conectado, o microfone e o mddulo da
webcam ficam inativos e a seguinte mensagem é exibida.

Dell 24/27 Monitor

Esta funcéo esta inativa.
Para atriva-la, conecte o seu PC a porta

USB a montante no monitor.

Quando vocé desativa apenas a webcam, a seguinte mensagem € exibida.

Por padrao, Ndo esta selecionado. E possivel selecionar “Sim” ou “Sim, e ndo
pergunte novamente.”

Se vocé redefinir o Audio e a Webcam, ou se vocé restaurar as configuragdes de
fébrica, a seguinte mensagem sera exibida novamente.

Dell 24/27 Monitor

Tem certeza de que deseja desativar o

‘webcam do monitor?

Sim

Sim, e n@o perguntar de novo

Se vocé desativou a webcam no OSD e, em seguida, pressionar ou retrair a webcam, a
seguinte mensagem é exibida.

Dell 24/27 Monitor

Essa func@o foi desativada.

Para habilita-la,

vé para o menu OSD: Audio e webcam

O indicador de status € uma caixa semitransparente alinhada ao centro e exibida na
parte superior da tela, exibindo o status do alto-falante, do microfone e da webcam.

Quando ¢ alterado o status do alto-falante, microfone, webcam ou pop in ou out do
modulo da webcam, o indicador de status € exibido por dois segundos.

J» § X
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Se quiser desativa-lo, selecione “Audio & Webcam->Indicador de Status->Off” no
menu OSD.

0000

Se vocé pressionar qualquer botdo que ndo seja o bot&o Liga/Desliga, as seguintes
mensagens aparecem dependendo da entrada selecionada.

#w] @ Sem sinal DP de seu dispositivo.
Pressione qualquer tecla do teclado ou move o mouse para ativa-lo.
Se néo houver exibigao, pressione o botdo monitor novamente para selecionar a

fonte de entrada correta.

$2422H2/S272207

Uma mensagem ¢é exibida enquanto o cabo que suporta o modo alternativo DP é
conectado ao monitor nas seguintes condigdes:

- Quando a Selecdo Automatica de USB-C estiver definida como Solicitar
varias entradas.

Quando o cabo USB-C estiver conectado ao monitor.

Alternar para Entrada de Video USB-C:

Sil

Nao
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A mensagem a seguir é exibida se selecionar os itens OSD da Redefinicdo de fabrica
no recurso Outros.

Dell 24/27 Monitor

Tem certeza de que deseja redefinir para as configuragdes padrao?

Sim Nao

A mensagem a seguir é exibida ao selecionar “Sim” para redefinir as configuracdes
padréo.

Dell 24/27 Monitor

Configuragéo inicial facil:

Selecione 'Sim' para habilitar as seguintes funcdes:

- Sempre ligado Carregamento USB-C

Sim Nao

Quando 'Sim' estiver selecionado, o consumo de energia aumentaré.

As configurages individuais podem ser alteradas no Menu.

Selecione os itens OSD de Ativado no Modo de Espera Z na funcédo Personalizar, a
seguinte mensagem é exibida.

Dell 24/27 Monitor

Alterar essa configuragdo (sem o simbolo ) aumentaré o

consumo de energia. Deseja continuar?

Se vocé ajustar o nivel de brilho acima do nivel padrdo além de 75%, a seguinte
mensagem sera exibida.

Dell 24/27 Monitor

Ajustar esse valor aumentaré o consumo de energia acima do nivel padréo.

Deseja continuar?
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Quando o usuério selecionar “Sim”, a mensagem de energia é exibida apenas
uma vez.

- Quando o usuario selecionar “Nao”, a mensagem de aviso de energia sera
exibida novamente.

- A mensagem de aviso de energia aparecerd novamente somente quando o
usuario fizer uma redefinicdo de fabrica no menu OSD.

Se a entrada USB-C, DP ou HDMI for selecionada e o cabo correspondente nao estiver
conectado, a seguinte caixa de didlogo seréa exibida.

Dell 24/27 Monitor

s ] @  SemcaboDP

O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/S2422HZ
www.dell.com/S2722DZ
S§2422HZ/82722DZ

Dell 24/27 Monitor

= @ SemcaboUSB-C
O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.
T
www.dell.com/S2422HZ

www.dell.com/S2722DZ
S$2422HZ/82722DZ

Dell 24/27 Monitor

=) @  Semcabo HOMI

O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/S2422HZ
www.dell.com/S2722DZ
$2422Hz/82722DZ

NOTA: Para que o microfone e a webcam funcionem, é necessario
conectar o cabo a montante USB-C para C do computador ao monitor.

Consulte Solucdo de problemas para obter mais informacoes.
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Configurando a resolucdo maxima

No Windows 7, Windows 8 ou Windows 81:

1. Somente para Windows 8 ou Windows 8,1, selecione o bloco Area de Trabalho para
alternar para a érea de trabalho classica. No Windows Vista e Windows 7, pule
esta etapa.

2. Clique com o bot&o direito na area de trabalho e cligue em Screen Resolution
(Resolucio da tela).

3. Clique na lista suspensa Resolugcéo de Tela e selecione 1920 x 1080
(S2422HZ)/2560 x 1440 (S2722DZ).

4. Cligue em OK.

No Windows 10:

1. Clique com o bot&o direito na area de trabalho e cligue em Display Settings
(Configuracdes de exibicdo).

2. Clique em Advanced display settings (Configuracées avancadas de
exibicao).

3. Clique na lista suspensa Resolution (Resolucao) e selecione 1920 x 1080
(S2422HZ)/2560 x 1440 (S2722DZ).

4. Cligue em Apply (Aplicar).

Se vocé ndo encontrar 1920 x 1080 (S2422HZ)/2560 x 1440 (S2722DZ) como
uma opc¢ao, talvez seja necessario atualizar o driver grafico. Dependendo de seu
computador, complete um dos seguintes procedimentos:

1. Se vocé tem um computador Dell ou computador portétil, Acesse https://www.
dell.com/support, digite sua etiqueta de servico e faga o download do driver
mais recente para sua placa de video.

2. Se vocé nao estiver usando um computador ou notebook Dell;

Acesse 0 site da fabricante de seu computador e faga o download do driver de
video mais recente.

Acesse 0 site da fabricante da sua placa de video e faga o download do driver de
video mais recente.
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Configurando o Windows Hello

No Windows 10:
1. Clique no menu Iniciar do Windows, clique em Settings (Definicdes).

2. Clique em Accounts (Contas).

3. Clique em Sign-in options (Opc¢oes de login). \Vocé deve configurar um PIN
antes de se inscrever no Windows Hello.
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4. Cligue em Add (Adicionar) em Inserir PIN para Set up a PIN (configurar um
PIN). Digite o novo PIN e confirme o PIN e, em seguida, clique em NEXT.

Depois de concluir a configuracdo do PIN, as op¢des para configurar o Windows
Hello ser&o desbloqueadas.

5. Clique em Set up (Configurar) no Windows Hello, entre na Windows Hello
setup (Configuracdo do Windows Hello).
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6. Cliqgue em Get started (Comecar).

7. Continue olhando diretamente para a tela e posicione-se de modo que seu rosto
figue no centro do quadro que aparece na tela. A webcam registrara seu rosto.

X

Keep looking directly at your camera.

Cancel
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8. Quando a mensagem a seguir for exibida, clique em Close (Fechar) para sair da
Windows Hello setup (configuracdao do Windows Hello).

Windows Helo setup X

All set!
Use your face the next time you want to unlock your device.

Tip: If you wore glasses while setting up Windows Hello, select Improve recognition to go
through the setup again without them. This will help us recognize you either way.
Improve recognition

Close

9. Depois da conclusdo da configuragéo do Windows Hello, é possivel melhorar
também o reconhecimento. Clique em Melhorar reconhecimento, se
necessario.
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Ativando a webcam no monitor

Pa

ra a webcam funcionar, use o cabo USB tipo C para USB tipo C fornecido para

conectar o computador ao monitor. Caso 0 computador ndo tenha a entrada USB tipo

C,

use um cabo USB tipo A para USB tipo C (vendido separadamente).

Siga estas etapas para ativar a webcam no monitor:

64

1. Certifique-se de que o cabo USB esteja conectado entre o computador e o
monitor.

2. Empurre a parte superior da webcam para abrir a camera.

: A

3. Ative a cAmera no Windows 10, 8.1 ou 8.

Cligue com o botao direito em Iniciar e selecione Configuracdes.
Em Configuracées do Windows, clique em Privacidade.

No painel esquerdo, clique em Camera.

D NN

Certifique-se de que Permitir que os aplicativos acessem sua camera
esteja ativado.

5. Role para baixo e certifique-se de que Permitir que os aplicativos da area
de trabalho acessem sua camera esteja ativado.
4. Ative a webcam no menu OSD do monitor.
5. Certifique-se de que a webcam RGB do monitor DELL seja a cAmera padrdo
nos aplicativos como Microsoft Teams, Skype ou Zoom. Para saber como alterar

as configuragdes da webcam nesses aplicativos, acesse o site do fabricante do
software.
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Ativando o alto-falante no monitor

Siga esses passos quando seu computador estiver conectado a varios alto-falantes e
se vocé quiser ativar o alto-falante do monitor e defini-lo como o alto-falante padré&o:

1.

Certifique-se de que o cabo HDMI, DisplayPort ou USB tipo C esteja conectado
entre o computador e o monitor.

NOTA: O monitor é enviado com um cabo USB tipo C para USB tipo C. O cabo
HDMI ou DisplayPort deve ser adquirido separadamente.

. Defina a reproducéo padréo ou dispositivo de saida.

a. Na barra de tarefas, clique com o bot&o direito no icone Volume ou alto-
falantena érea de notificaco e selecione Abrir configuracdes de som.

b. Em Escolha o dispositivo de saida, selecione Viva-voz com cancelamento
de eco S2422HZ ou Viva-voz com cancelamento de eco S2722DZ. Se
o dispositivo de saida padréo for definido como DELL S2422HZ ou DELL
$2722DZ, o microfone integrado no monitor ndo € compativel. O dispositivo
de saida DELL S2422HZ ou DELL S2722DZ é adequado somente para
reproducao de audio.

c. Cligue no icone Volume ou alto-falante na area de notificag&o e ajuste o
volume de acordo com sua preferéncia.

. Ative o0 som do alto-falante no menu OSD do monitor.
. Ajuste o volume para 100 no menu OSD do monitor.
. Certifique-se de que o Viva-voz com cancelamento de eco S2422HZ ou o

Viva-voz com cancelamento de eco S2722DZ ¢ o dispositivo de reproducéo
ou saida padrdo em aplicativos como Microsoft Teams, Skype ou Zoom. Para
obter mais informacdes sobre como alterar as configuragdes do alto-falante ou
volume nesses aplicativos, visite o site do fabricante do software.

. Ajuste as configuragdes de volume do alto-falante em aplicativos como Microsoft

Teams, Skype ou Zoom. Para obter mais informagdes sobre como alterar as
configuragdes do volume nesses aplicativos, visite o site do fabricante do
software.
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Ativando o microfone no monitor

Para o microfone integrado no monitor funcionar, use o cabo USB tipo C para USB
tipo C fornecido para conectar o computador ao monitor. Caso o computador n&o
tenha a entrada USB tipo C, use um cabo USB tipo A para USB tipo C (vendido
separadamente).

Siga esses passos quando seu computador estiver conectado a varios microfones e se
vocé quiser ativar o microfone do monitor e defini-lo como o microfone padré&o:

1.

66

Certifique-se de que o cabo USB esteja conectado entre o computador € 0
monitor.

. Defina a entrada padrao ou dispositivo de gravagdo no Microsoft Windows.

a. Clique com o botao direito no icone Volume na area de notificacdo (canto
inferior direito) e selecione Dispositivos de gravacgao.
b. Selecione o0 Microfone com cancelamento de eco S2422HZ ou Microfone

com cancelamento de eco $2722DZ como o dispositivo de gravacgéo e clique
em OK.

. Ative o som do microfone no menu OSD do monitor.
. Certifigue-se de que o Microfone com cancelamento de eco S2422HZ

ou Microfone com cancelamento de eco S2722DZ seja o microfone ou
dispositivo de entrada padrao em aplicativos como Microsoft Teams, Skype ou
Zoom. Para saber como alterar o microfone ou as configuragdes de entrada
nesses aplicativos, acesse o site do fabricante do software.

. Ajuste as configuracdes de volume e ative 0 som do microfone em aplicativos

como Microsoft Teams, Skype ou Zoom. Para saber como alterar o microfone ou
as configuracdes de entrada nesses aplicativos, acesse o site do fabricante do
software.
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Solucao de problemas

A\ ATENCAO: Antes de comecar a trabalhar as etapas seguintes, siga as
Instrucdes de Seguranca.

Autoteste

Seu monitor fornece um recurso de autoteste que permite verificar se esta
funcionando corretamente. Se o monitor e 0 computador estiverem conectados
corretamente, mas a tela do monitor permanecer escura, execute o autoteste do
monitor através das seguintes etapas:

1. Desligue o computador e o monitor.

2. Desconecte o cabo de video da parte traseira do computador. Para garantir a
operacao correta do autoteste, remova todos os cabos digitais e analégicos da
parte traseira do computador.

3. Ligue o monitor.

A caixa de didlogo a seguir aparece na tela (contra um fundo preto), quando
0 monitor ndo consegue detectar um sinal de video e esta funcionando
corretamente. Enquanto estiver no modo de autoteste, o LED de energia
permanece branco. Dependendo da entrada selecionada, uma das caixas de
didlogo a seguir ira rolar continuamente pela tela.

Dell 24/27 Monitor

o] @  SemcaboDP

O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/S2422HZ
www.dell.com /5272202
$2422H2/S2722DZ

Dell 24/27 Monitor

= @ SemcaboUSB-C
O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.
N

www.dell.com/S2422HZ
www.dell.com/S2722DZ
$2422H2/52722DZ

Dell 24/27 Monitor

Gl @  Sem cabo HOMI

O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/S2422HZ
www.dell.com/S2722DZ
$2422H2/527220Z
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Esta caixa também aparece durante a operagdo normal do sistema se o cabo de
video for desconectado ou danificado.

4. Desligue 0 monitor e reconecte o cabo de video; depois ligue o computador € o
monitor.

Se a tela do monitor permanecer apagada apds o procedimento anterior, verifique o
controlador de video e 0 computador, pois 0 monitor esté funcionando corretamente.

Diagnéstico incorporado

Seu monitor possui uma ferramenta de diagndstico integrada que ajuda a determinar se
a anormalidade da tela € um problema inerente ao monitor ou ao computador € a placa
de video.

Para executar o diagnéstico interno:
1. Certifique-se que a tela esta limpa (sem particulas de poeira na superficie da tela).
2. Pressione e mantenha pressionado o Botdo 4 por quatro segundos; um menu é
exibido na tela.

. Selecione a opcéo de diagnéstico embutido. Uma tela cinza aparece.

. Verifigue cuidadosamente a tela para anormalidades.

. Pressione o Botéo 1 no painel frontal. A cor da tela muda para vermelho.

. Inspecione a tela para qualquer anormalidade.

. Repita os passos 5 e 6 para inspecionar a exibicdo nas telas verde, azul, preto,
branco.

NO 0ol W

O teste € completo quando a tela branca aparece. Para sair, pressione o Botao 1
novamente.

Se vocé ndo detectar nenhuma anormalidade na tela ao usar a ferramenta de
diagnostico integrada, o monitor esta funcionando corretamente. Verifigue a placa de
video e 0 computador.
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Problemas comuns

A tabela a seguir contém informagdes gerais sobre os problemas comuns do monitor
que vocé pode encontrar e as possiveis solugdes:

Sintomas
comuns

Sem video/
LED de energia
desligado

Sem video/
LED de energia
aceso

Pixels ausentes

Pixels presos

Problemas de
brilho

Questdes
relacionadas a
seguranca

O que vocé
observa

Sem imagem

Sem imagem ou
brilho

Atela LCD
possui pontos

Atela LCD
possui pontos
brilhantes

Imagem muito
apagada ou
muito clara
Sinais visiveis
de fumaga ou
faiscas

Possiveis Solucdes

- Verifique se o cabo de video que conecta o
monitor e o computador esta firme e encaixado
corretamente.

- Verifique se a tomada esta funcionando
corretamente usando qualquer outro
equipamento elétrico.

- Verifique se o bot&o Liga/Desliga esté
totalmente pressionado.

- Verifique se a fonte de entrada correta esta
selecionada no menu Fonte de entrada.

- Aumente os controles de brilho e contraste via OSD.

- Executa a verificagao do recurso de autoteste do
monitor.

- Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no
conector do cabo de video.

- Execute o diagnéstico interno.

- Verifigue se a fonte de entrada correta esta
selecionada no menu Fonte de entrada.

- Desligue e ligue a energia.

- O pixel permanentemente desativado & um defeito
natural que pode ocorrer na tecnologia LCD.

- Para obter mais informacgdes sobre a "Qualidade
do Monitor e a Politica de Pixels da Dell",
consulte o site do Suporte da Dell em: https://
www.dell.com/pixelguidelines.

- Desligue e ligue a energia.

- O pixel permanentemente desativado € um defeito
natural que pode ocorrer na tecnologia LCD.

- Para obter mais informagdes sobre a "Qualidade
do Monitor e a Politica de Pixels da Dell",
consulte o site do Suporte da Dell em: https://
www.dell.com/pixelguidelines.

- Redefina o monitor para as configuracdes de
fabrica.

- Ajuste os controles de brilho e contraste via OSD.

- N&o execute nenhuma etapa de solugéo de

problemas.
- Entre em contato com a Dell imediatamente.
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Sintomas
comuns

Problemas
intermitentes

Cor ausente

Cor errada

Retencao de
imagem de uma
imagem estética
deixada no
monitor por um
longo periodo

A webcam ndo
funciona
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O que vocé
observa

O monitor liga e
desliga

Cor ausente na
imagem

A cor da
imagem néo é
boa

Sombra fraca
da imagem
estética exibida
aparece na tela

- O moddulo da
webcam nado é
exibido

- O cabo USB
n&o esta
conectado ou
a fonte USB
correta ndo foi
selecionada

Solucédo de problemas

Possiveis Solucdes

- Verifique se o cabo de video que esta
conectando 0 monitor ao computador esta firme
e conectado corretamente.

- Redefina as configuragdes de fabrica do monitor.

- Execute o recurso de verificagéo de autoteste
do monitor para determinar se o problema
intermitente ocorre no modo de autoteste.

- Execute o autoteste do monitor.

- Verifique se o cabo de video que esta
conectando o monitor ao computador esta firme
e conectado corretamente.

- Verifique se hé pinos tortos ou quebrados no
conector do cabo de video.

- Altere as configuragfes dos Modos
predefinidos no menu OSD Cor, dependendo
da aplicagéo.

- Ajuste os valores de R/G/B em Cor
personalizada no menu OSD Cor.

- Altere o Formato de cores de entrada para
PC RGB ou YCbCr no menu OSD Cor.

- Execute o diagndstico interno.

- Configure a tela para desligar apés alguns
minutos de tempo ocioso da tela. Podem ser
ajustados nas op¢des de energia do Windows ou
na configuracéo de economia de energia do Mac
(Mac Energy Saver).

- Como alternativa, use um protetor de tela que
muda dinamicamente.

- Retraia 0 médulo da webcam.

- Conecte o cabo USB.

- Selecione a webcam do monitor como padrdo no
computador.



Problemas especificos do produto

Problema

Aimagem da
tela € muito
peguena

Nao é possivel
ajustar o
monitor com os
botdes no painel
frontal

Nao h4 sinal de
entrada quando
0s controles

do usuario sdo
pressionados

Aimagem n&o
preenche a tela
inteira

Nenhuma
imagem ao usar
a conexao DP
no computador

Nenhuma
imagem ao
usar a conexao
USB-C como
computador,
laptop e assim
por diante

O que vocé
observa

Aimagem esté
centralizada

na tela, mas
ndo preenche
toda a area de
visualizacdo
OSD nao
aparece na tela

Sem imagem, a
luz do LED esta
branca

Aimagem n&o
pode preencher
a alturaou
largura da tela

Tela preta

Tela em branco

Solucdes possiveis

- Verifique a Propor¢éo da imagem na

configuragcdo do menu OSD Tela.

- Redefina o monitor para as configurag@es de

fabrica.

- Desligue o monitor, desconecte o cabo de

alimentagao do monitor, conecte-0 novamente e
ligue o monitor.

- Verifigue a fonte do sinal. Verifique se o

computador ndo esta no modo de economia
de energia movendo 0 mouse ou pressionando
qualquer tecla do teclado.

- Verifique se o cabo de sinal esta conectado

corretamente. Conecte o cabo de sinal
novamente, se necessario.

- Redefina o computador ou o reprodutor de

video.

- Devido aos diferentes formatos de video

(proporgéo) dos DVDs, o monitor pode ser
exibido em tela cheia.

- Execute o diagndstico interno.
- Verifique para qual padrdo DP 1,1a ou DP 1,2 sua

placa grafica est4 certificada. Baixe e instale o
driver mais recente da placa gréfica.

- Algumas placas gréaficas DP 1,1a ndo podem

suportar monitores DP 1,2. V& para o menu OSD,
em Fonte de Entrada.

- Verifique se a interface USB-C do dispositivo

pode suportar o modo alternativo DP.

- Verifique se o dispositivo requer carga de

energia.

- Ainterface USB-C do dispositivo n&o suporta o

modo alternativo DP.

- Defina 0 Windows para o modo de projegéo.
- Certifique-se de que o cabo USB-C n&o esteja

danificado.
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Problema O que vocé
observa

Nenhum Sem carga

carregamento

ao usar conexao

USB-C aum

computador,

laptop e assim

por diante

Carregamento  Carregamento

intermitente

ao intermitente

usar conexao

USB-C ao
computador,
laptop e assi
por diante

m

A gravacdo de O aplicativo

video ndo es
funcionando

t4 de gravacéo
de video nao
funciona com o
Windows 7

Nenhum som é Nenhum som
ouvido no video pode ser
ouvido do video reinicie 0 computador.

gravado
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gravado com
0 processador
Tiger Lake de
119 geragao

Solucgédo de problemas

Solucdes possiveis

- Verifique se o dispositivo pode suportar um dos

perfis de carregamentode 5V /9V /15V /20
V.

- Verifique se o computador requer mais de 65W

do adaptador de energia.

- Se 0 computador precisar de um adaptador

de energia com mais de 65 W, ele pode n&o
carregar com a conexao USB-C.

- Certifique-se de usar apenas o adaptador

aprovado pela Dell ou o0 adaptador que
acompanha o produto.

- Certifique-se de que o cabo USB-C n&o esteja

danificado.

- Verifique se 0 consumo maximo de energia do

dispositivo é superior a 65 W.

- Certifique-se de usar apenas o adaptador

aprovado pela Dell ou o0 adaptador que
acompanha o produto.

- Certifique-se de que o cabo USB-C n&o esteja

danificado.

- O Windows 7 ndo é compativel.
- Mude para Windows 10

Desative o driver Intel Smart Sound Technology
para audio USB no Gerenciador de Dispositivos e



Problema

Quando vocé
pressiona
Diminuir Volume
ou Aumentar
Volume, a
resposta

da barra de
volume do OSD
fica lenta ou
atrasada.

Diminua ou
aumente o
volume, barra
de volume OSD
sem resposta

O volume dos
dispositivos de
audio externos
ndo pode ser
ajustado

Botao Mudo
ou Nao Mudo
Nno monitor, o
icone Mudo
na plataforma
UC n&o esté
sincronizado

O que vocé
observa
Quando vocé
pressiona
Diminuir Volume
ou Aumentar
Volume, a
resposta da
barra de volume
OSD é lenta ou
atrasada com

0 monitor com
processador
Tiger Lake de
112 geracédo
Quando vocé
pressiona
Diminuir Volume
ou Aumentar
Volume, a barra
de volume

do OSD néo
mostra resposta

O volume dos
dispositivos de
audio externos
ndo pode ser
ajustado

Botao Mudo
ou N&o Mudo
no monitor, o
icone Mudo
na plataforma
UC n&o esté
sincronizado

Solucdes possiveis

Desative o driver Intel Smart Sound Technology
para audio USB no Gerenciador de Dispositivos e
reinicie 0 computador.

Selecione Cancelamento de eco com viva-voz
(82422HZ ou S2722D7Z) nas configuragdes de
som do Windows.

Selecione o dispositivo correspondente na lista de
dispositivos de audio.

Este é o comportamento esperado.

Plataforma UC n&o sincronizada: Zoom, Google
Hangouts, BlueJeans, Cisco Webex, Facetime,
Slack, GoToMeeting.
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Problema

Nenhum som
saindo dos alto-
falantes

O volume do
alto-falante esta
baixo ou soa
baixo

O ajuste de
volume OSD
esta com lag/
atrasado

O microfone
ndo funciona
ou n&o foi
detectado

Problema do
MAC MINI
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O que vocé
observa
Nenhum som
sai dos alto-
falantes quando
vocé reproduz
audio/video em
seu computador

O volume do
alto-falante esta
baixo ou soa
baixo quando

a opcao do
alto-falante for
DELL S2422H7Z
ou S2722D7

na interface de
configuracdo de
som

O ajuste de
volume OSD
esta com lag/
atrasado

O microfone
nao funciona
ou n&o foi
detectado

Problema do
MAC MINI

Solucéo de problemas

Solucdes possiveis

- Certifique-se de ter definido o dispositivo
de reprodug&o padréo como viva-voz com
cancelamento de eco (S2422H7Z ou S2722D7),
DELL S2422HZ ou S2722D7.

- Desligue o monitor, desconecte o cabo de
alimentagao do monitor, conecte-0 novamente e
ligue o monitor.

- Redefina o monitor para as configurag@es de
fabrica.

- Aumente o volume do alto-falante do DELL
S2422H7Z ou S2722DZ ao méaximo na caixa de
didlogo Som.

- Pressione o botdo Aumentar volume para
aumentar o volume do alto-falante DELL
S2422H7Z ou S2722D7Z.

- Defina o volume do microfone para 100

- Limpe o orificio do microfone.

- Proximo do microfone do monitor <70cm.

Desative a tecnologia Intel Smart Sound para
o driver de audio USB no Gerenciador de
Dispositivos e reinicie o computador.

- Certifique-se de que o cabo a montante USB-C
esta conectado entre 0 monitor e o computador
ou notebook.

- Selecione “Cancelamento de eco com viva-voz
(S2422HZ ou S2722DZ)” nas configuragdes
de som do Windows. Certifique-se de que
o microfone do monitor esté selecionado e
habilitado ou ndo mudo na configuragdo do
aplicativo VolP ou UC.

- O hub USB do DUT n&o pode ser detectado por
sistemas especificos (Apple M1) ao conectar o
DUT ao sistema por meio do cabo USB-C e, em
seguida, reinicie o sistema.

- Desconecte ou conecte o cabo USB-C pode
recuperar.



Problema

Webcam ndo
detectada

A webcam
ndo pode

se conectar
ou ficar
desconectada

Imagem da
webcam
borrada
Cintilagéo da
imagem da
webcam

Baixa resolucédo
da webcam

Aimagem da
webcam parece
superexposta
Aimagem da
webcam parece
granulada ou
escura

A c8mera n&o
pode ser focada
A corda
imagem da
webcam néo é
precisa

Ruido de video
da webcam

O que vocé
observa

A webcam nao
€ detectada no
Gerenciador de
Dispositivos do
Windows

N&o é possivel
encontrar a
camera no
monitor ou n&do

€ possivel voltar

para a camera
do computador

Imagem da
webcam
borrada
Cintilagéo da
imagem da
webcam

Baixa resolucdo
da webcam

Aimagem da
webcam parece
superexposta
Aimagem da
webcam parece
granulada ou
escura

A cdmera ndo

Solucdes possiveis

- Certifique-se de que o médulo da webcam estéa
aberto.

- Certifique-se de que o cabo a montante USB-C
estéa conectado entre o monitor e 0 computador
ou notebook.

- Reconecte o cabo a montante USB-C ao
computador ou laptop.

- Restaure as configuragdes de fabrica. Conecte o
cabo de alimentacdo novamente.
- Ligue a c&mera novamente.

Remova a pelicula de protecéo da lente da
cémera.

com taxa de redugéo de cintilagdo de 60 Hz a 50
Hz no app.

Defina a resolugéo da imagem no app. Max: 5SMP

(2560 x 1920)

- Ligue a c@mera novamente. Ajuste o ambiente
de fundo.

- Aumente a luz ambiente para >20lux.

- Ligue a c@mera novamente. Ajuste o ambiente
de fundo.

- Aumente a luz ambiente para >20lux.

Ajuste a distancia operacional adequada: 35 cm ~

pode ser focada 70 cm.

A cor da
imagem da
webcam n&o é
precisa

Ruido de video
da webcam

Atualize para o firmware de monitor mais recente.

- Certifique-se de que o mddulo da webcam esta
aberto.
- Reconecte ou substitua o cabo USB.

Solucéo de problemas | 75



Problema

A webcam
estava
funcionando
antes do
Windows
atualizar ou da
atualizagéo do
driver

A webcam esta
ocupada e ndo
pode ser usada

Alteracéo do
volume do
computador
no nivel do

SO Windows,
o volume da
saida de linha
(quando vocé
seleciona o
cancelamento
de eco do viva-
voz) ndo pode
ser ajustavel
Mudo do
computador
no nivel do SO
do Windows, a
saida de linha
(quando vocé
seleciona o
cancelamento
de eco do viva-
voz) continua
para a saida de
audio
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O que vocé
observa

A webcam
estava
funcionando
antes do
Windows
atualizar ou da
atualizagéo do
driver

A webcam esta
ocupada e ndo
pode ser usada

Alteracdo do
volume do
computador
no nivel do
SO Windows,
o volume da
saida de linha
(quando vocé
seleciona o
cancelamento
de eco do viva-
voz) deve ser
ajustavel
Mudo do
computador
no nivel do SO
do Windows, a
saida de linha
(quando vocé
seleciona o
cancelamento
de eco do viva-
voz) deve ser
mudo

Solucgéo de problemas

Solucdes possiveis

- Reverta o driver para corrigir
- Restaure o Windows para um ponto de
restauracdo anterior (se 0s usuérios definiram)

Desligue o software de conferéncia A antes de
executar o software de conferéncia B.

\océ pode ajustar o volume ajustando a barra

de volume no APP do player (como o media
player), ndo o nivel do SO do Windows ou ajustar
0 volume através do dispositivo de alto-falante
externo de saida de linha.

Selecione o icone de mudo do APP do player
(como o media player) para silenciar ou ajustar
o0 mudo através do dispositivo de alto-falante
externo de saida de linha.



Problemas especificos com Universal Serial Bus (USB)

Sintomas
Especificos
A interface
USB n&o esta
funcionando

A interface
super speed
USB 3,2 est4
lenta.

Periféricos
Wireless
USB param
de funcionar
quando um
dispositivo
USB 30 é
conectado.

A USB n3o esta
funcionando

O que vocé
observa

Os periféricos
USB néo estéo
funcionando

Periféricos
super speed
USB 3,2
funcionando
lentamente ou
totalmente sem
funcionar

Periféricos
Wireless USB
respondendo de
maneira lenta ou
s6 funcionando
quando a
distancia entre
ele e o receptor
diminui.

Sem
funcionalidade
USB

Possiveis Solucdes

- Confira se sua tela esta LIGADA
- Reconecte o cabo upstream ao seu computador
- Reconecte os periféricos USB (conector

downstream)

- Desligue o monitor e ligue-o novamente.
- Reinicie o computador.
- Alguns dispositivos USB como HDs portateis

necessitam de uma fonte de alimenta¢do maior;
conecte o drive diretamente no computador.

- Confira se seu computador é compativel com

USB 3,0.

- Alguns computadores possuem portas USB 3,0,

USB 2,0 e USB 11. Certifique-se que a porta
USB correta esta sendo usada.

- Reconecte 0 cabo upstream ao seu computador
- Reconecte os periféricos USB (conector

downstream)

- Reinicie o computador.
- Aumenta a distancia entre o periférico USB 3,0 e

o receptor wireless USB.

- Posicione seu receptor wireless USB o mais

proximo possivel do Periférico Wireless USB.

- Utilize um cabo de extensdo USB para posicionar

o receptor wireless USB o mais distante possivel
da porta USB 3,0.

Referir a fonte de entrada e a mesa de
pareamento USB
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Apéndice

Avisos da FCC (somente EUA) e outras informacées
regulamentares

Para avisos da FCC e outras informagdes regulamentares,
consulte o site de conformidade regulamentar localizado em
https://www.dell.com/regulatory_compliance.

Como entrar em contato com a Dell
Para clientes nos Estados Unidos, ligue para 800-WWW-DELL (800-999-3355)

NOTA: Se vocé nao tiver uma conexdo ativa com a Internet, podera
encontrar informacdes de contato na fatura de compra, na guia de
remessa, na nota ou no catalogo de produtos Dell.

A Dell fornece vérias opgdes de servico de suporte por telefone e online. A
disponibilidade varia de acordo com o pais e 0 produto, e alguns servigos podem ndo
estar disponiveis na sua regiéo.
Para obter o contetido de suporte do Monitor on-line:
Consulte https://www.dell.com/support/monitors.
Para entrar em contato com a Dell para questdes de vendas, suporte técnico
ou atendimento ao cliente:
1. Va para https://www.dell.com/support.
2. Verifique seu pais ou regido no menu suspenso Escolha um pais/regido no canto
inferior direito da pagina.
3. Clique em Entre em contato ao lado do menu suspenso do pais.
4. Selecione o link de servigo ou suporte apropriado com base em sua necessidade.
5. Escolha o método de contato com a Dell mais conveniente para vocé.

Banco de dados de produtos da UE para etiqueta de
energia e ficha de informacées do produto

S2422HZ: https://eprel.ec.europa.eu/qr/755430
S$2722DZ: https://eprel.ec.europa.eu/qr/755450
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