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 คำาแนะนำาดา้นความปลอดภยั
 คำาเตอืน: การใชต้วัควบคมุ การปรบั หรอืข ัน้ตอนปฏบิตัทิ ีน่อกเหนอืจากทีร่ะบุ

ไวใ้นเอกสารกำากบันีอ้าจสง่ผลใหเ้กดิไฟฟ้าดดู อนัตรายทางไฟฟ้า และ/หรอื
อนัตรายจากกายภาพได ้

• วางจอแสดงผลไวบ้นพืน้ผวิทีม่ัน่คงและเมือ่ถอืใหถ้อือยา่งระมดัระวงั หนา้จอมคีวาม
เปราะบางและอาจเสยีหายไดห้ากตกหลน่หรอืกระแทกอยา่งแรง 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่จอแสดงผลของคณุสามารถรองรับพลงังานไฟฟ้ากระแสสลบั
ทีม่ใีหใ้นพืน้ทีข่องคณุ 

• เก็บจอแสดงผลไวใ้นอณุห�มูหิอ้ง ส�าพอากาศทีเ่ย็นหรอืรอ้นมากเกนิไปอาจสง่ผล
เสยีตอ่ครสิตลัเหลวของจอแสดงผล 

• อยา่ท�าใหจ้อแสดงผลสัน่สะเทอืนอยา่งรนุแรงหรอืโดนแรงกระแทกอยา่งหนัก ตวัอยา่ง
เชน่ อยา่วางจอแสดงผลไวใ้นทา้ยรถยนต ์

• ถอดปลั๊กจอแสดงผลเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลานาน 
• เพือ่หลกีเลีย่งไฟฟ้าชอ็ต อยา่พยายามถอดฝาครอบออกหรอืสมัผัสดา้นในของจอแสดง

ผล 
ส�าหรับค�าแนะน�าเกีย่วกบัความปลอด�ยั โปรดดทูีข่อ้มลูดา้นความปลอด�ยั สิง่แวดลอ้ม 
และกฎระเบยีบ (SERI)
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เกีย่วกบัจอแสดงผลของคณุ
รายการสิง่ของในกลอ่งบรรจภุณัฑ์
จอแสดงผลของคณุถกูจัดสง่มาพรอ้มกบัชิน้สว่นองคป์ระกอบดงัแสดงในตารางดา้นลา่ง หาก
ชิน้สว่นองคป์ระกอบใดหายไป ใหต้ดิตอ่ Dell ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ตดิตอ่ Dell

 หมายเหต:ุ ชิน้สว่นองคป์ระกอบบางรายการอาจเป็นอปุกรณเ์สรมิ และไมไ่ด้
จดัสง่ไปพรอ้มกบัจอแสดงผลของคณุ คณุลกัษณะบางอยา่งอาจไมพ่รอ้มให้
บรกิารในบางประเทศ

จอแสดงผล 

ตัวยืนของขาตั้ง 

ฐานขาตั้ง

สายไฟ (แปรผันไปตามประเทศ)

สาย USB ชนิด C® (C ไป C)

สาย USB-C (A ไป C)

สาย DP (DisplayPort to DisplayPort)
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เคเบิลไทร์

• คู่มือการติดตั้งแบบย่อ
• ข้อมูลด้านความปลอด�ัย สิ่งแวดล้อม และ
กฎระเบียบ

 หมายเหต:ุ USB Type-C® และ USB-C® เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีน
ของ USB Implementers Forum

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์
จอ�าพ Dell P3222QDE เป็นจอ�าพผลกึครสิตลัเหลว (LCD) แบบแอกทฟีแมทรกิซ์ ์ที่
ใชท้รานซ์สิเตอรแ์บบฟิลม์บาง (TFT) และไฟพืน้หลงั LED คณุสมบตัขิองจอ�าพมดีงัตอ่ไป
นี:้

• พืน้ทีก่ารแสดงผลทีส่ามารถรับชมได ้80 ซ์ม. (31.5 นิว้) (วดัในแนวทแยง) ความ
ละเอยีด 3840 x 2160 (16:9) พรอ้มดว้ยการสนับสนุนการแสดงผลทีค่วามละเอยีดต�า่
กวา่แบบเต็มหนา้จอ

• มมุการมองทีก่วา้งพรอ้มเฉดส ีsRGB ระดบั 99%
• ความสามารถทีร่องรับการปรับเอยีง หมนุรอบ หมนุรอบแกน และขยายออกแนวตัง้
• ฐานแบบถอดไดแ้ละชอ่งตดิยดึขนาด 100 มม. มาตรฐานสมาคมมาตรฐานระบบ

อเิล็กทรอนกิสก์ารแสดงผล (VESA™) เพือ่การตดิยดึทีย่ดืหยุน่
• ขอบจอบางพเิศษเพือ่ลดชอ่งหา่งของขอบในระหวา่งการใชง้านแบบหลายหนา้จอแส

ดงผล ชว่ยใหต้ดิตัง้งา่ยพรอ้มใหป้ระสบการณก์ารรับชมทีส่งา่งาม
• การเชือ่มตอ่ดจิทิลัทีข่ยายขอบเขตดว้ย DP & HDMI ชว่ยใหจ้อแสดงผลของคณุ

รองรับเทคโนโลยอีนาคต
• มคีวามสามารถระบบปลั๊กแอนดเ์พลยห์ากคอมพวิเตอรข์องคณุรองรับได ้
• การปรับการแสดงผลหนา้จอ (OSD) เพือ่ใหง้า่ยในการตัง้คา่และปรับการท�างานของ

หนา้จอใหเ้หมาะสม
• ตวัล็อกปุ่ มเปิด/ปิดและปุ่ ม OSD
• ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอด�ยั
• ≤ 0.3 W ในโหมดสแตนดบ์าย
• ปรับความสบายตาใหเ้หมาะสมดว้ยหนา้จอไรแ้สงกะพรบิทีช่ว่ยลดการปลอ่ยแสงสฟ้ีาที่

มอีนัตราย
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• จอ�าพใชแ้ผงจอทีป่ลอ่ยแสงสฟ้ีาต�า่และสอดคลอ้งตามขอ้ก�าหนดของ TUV 
Rheinland (ชดุฮารด์แวร)์ ทีโ่หมดรเีซ์ต็เป็นคา่จากโรงงาน/คา่เริม่ตน้ 
(โหมดพรเีซ็ต: มาตรฐาน)

• ลดระดบัการปลอ่ยแสงสฟ้ีาทีท่ีม่อีนัตรายออกจากหนา้จอเพือ่ใหก้ารมองเห็นสบายตา
มากขึน้ 

• จอ�าพใชเ้ทคโนโลยไีรแ้สงกะพรบิ ซ์ึง่จะลา้งการกะพรบิทีม่องเห็นไดด้ว้ยตา ให ้
ประสบการณก์ารรับชมทีส่ะดวกสบายและป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชเ้กดิความเครยีดและความ
ลา้ทีด่วงตา

 คำาเตอืน: ความเป็นไปไดข้องผลกระทบระยะยาวของแสงสฟ้ีาจากจอแสดงผล
อาจเป็นสาเหตใุหเ้กดิอนัตรายตอ่ดวงตา รวมไปถงึความลา้ของสายตา หรอื
ความเครยีดของดวงตาจากระบบดจิทิลั คณุลกัษณะ ComfortView Plus 
ออกแบบมาเพือ่ลดปรมิาณแสงสฟ้ีาทีแ่พรก่ระจายออกมาจากจอแสดงผลเพือ่
ใหค้วามสบายแกส่ายตา

การระบชุิน้สว่นประกอบและตวัควบคมุ
มุมมองด้านหน้า

1

ป้ายกำากับ คำาอธิบาย การใช้งาน
1 ตัวบ่งชี้พลังงานแบบ

 LED
ไฟสีขาวติดคงที่บ่งชี้ว่าจอแสดงผลเปิดอยู่และ
ท�างานได้ปกติ ไฟสีขาวติดกะพริบเป็นจังหวะบ่งชี้
ว่าจอ�าพอยู่ในโหมดสแตนด์บาย 
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มมุมองดา้นหลงั
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5
4
3

6

1

2

7

ป้ายกำากับ คำาอธบิาย การใชง้าน
1 จอยสติ๊ก ใชเ้พือ่ควบคมุเมนู OSD
2 ปุ่มเปิด/ปิดจอแสดงผล เพื่อเปิดและปิดจอแสดงผล
3 ฉลากบารโ์คด้ หมายเลขซ์เีรยี

ล และป้ายก�ากบับรกิาร
ดทูีฉ่ลากก�ากบันีห้ากคณุตอ้งการตดิตอ่ฝ่าย
บรกิารทางเทคนคิของ Dell 

4 ปุ่ มปลดล็อกขาตัง้ ปลดล็อกขาตัง้ออกจากจอแสดงผล
5 ฉลากก�ากบัความสอดคลอ้ง

ตามกฎระเบยีบ
รายการอนุมตัขิองหน่วยงานควบคมุ
มาตรฐาน

6 ชอ่งตวัยดึมาตรฐาน VESA 
(100 มม. x 100 มม. - ตดิยดึ
ดา้นหลงัฝาครอบ VESA)

ตวัยดึจอ�าพกบัผนังโดยใชช้ดุตวัยดึผนังที่
เขา้กบัไดก้บัมาตรฐาน VESA (100 มม. x 
100 มม.)

7 สล็อตยดึ Dell ซ์าวนดบ์าร ตดิ Dell ซ์าวนดบ์ารท์ีเ่ป็นอปุกรณซ์์ือ้เพิม่
8 ชอ่งการจัดการสาย ใช้เพื่อจัดระเบียบสายเคเบิล โดยการร้อยผ่าน

สล็อต
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มมุมองดา้นลา่ง

21 3 4

11

56 7 98 10

ป้าย
กำากบั

คำาอธบิาย การใชง้าน

1  ชอ่งตวัล็อกเพือ่
ความปลอด�ยั

ยดึจอแสดงผลดว้ยตวัล็อกสายเคเบลิเพือ่ความปลอด�ยั (มี
จ�าหน่ายโดยแยกกนั) 

2 ขัว้ตอ่ไฟ AC เพือ่เชือ่มตอ่สายไฟของจอ�าพ
3 พอรต์ HDMI เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรด์ว้ยสาย HDMI (มจี�าหน่ายโดยแยกกนั)
4 ขั้วต่อ DP (เข้า) เชื่อมต่อสายเคเบิล DP ของคอมพิวเตอร์ 
5 USB-C เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรข์องคณุโดยใชส้าย USB-C 

พอรต์ USB-C ใหอ้ตัราการถา่ยโอนขอ้มลูทีเ่ร็วทีส่ดุและโหมด
ทางเลอืกดว้ย DP 1.4 รองรับความละเอยีดสงูสดุขนาด 
3840 x 2160 ที ่60 Hz, PD* 20 V / 3.25 A, 15 V / 3 A, 
9 V / 3 A, 5 V / 3 A
หมายเหต:ุ USB-C ไมร่องรับเวอรช์นัของ Windows ทีเ่กา่
กวา่ Windows 10

6&7
9&10

พอรต์ดาวนส์ตรมี 
USB-A (4)

พอร์ตที่มีไอคอน  รองรับไฟ 5 V/ 0.9 A
เชื่อมต่ออุปกรณ์ USB ของคุณ คุณสามารถใช้พอร์ตนี้เฉพาะ
หลังจากเชื่อมต่อกับสาย USB จากคอมพิวเตอร์ไปยังจอ�าพ
แล้วเท่านั้น พอร์ตที่มีไอคอนแบตเตอรี่
หมายเหตุ: เพื่อหลีกเลี่ยงการรบกวนสัฐญญาณ เมื่อเชื่อมต่อ
อุปกรณ์ USB ไร้สายกับพอร์ตดาวน์สตรีม USB ไม่แนะน�าให้
ต่ออุปกรณ์ USB อื่นใดกับพอร์ตที่อยู่ติดกัน

8 ขั้วต่อ RJ-45 เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต คุณสามารถท่องอินเทอร์เน็ตผ่านพอร์ต 
RJ45 เท่านั้นหลังจากคุณเชื่อมต่อสาย USB (A ไปยัง C หรือ 
C ไปยัง C) จากคอมพิวเตอร์ไปยังจอ�าพ

11 ตวัล็อกขาตัง้ ล็อกขาตัง้เขา้กบัจอแสดงผลโดยใชส้กร ูM3 x 6 มม. (สกรู
ไมไ่ดใ้หม้าพรอ้มชดุ)
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ข้อมูลจำาเพาะของจอแสดงผล
ประเ�ทหนา้จอ TFT LCD - แบบแอคทฟีเมตรกิซ์์
ประเ�ทแผงจอ เทคโนโลย ีIn-Plane Switching 
อตัราสว่น�าพ 16:9
ขนาด�าพทีม่องเห็นได ้ 
แนวทะแยงมมุ 80.00 ซ์ม.(31.5 นิว้)
พืน้ทีแ่อคทฟี
แนวนอน 697.31 ซ์ม. (27.45 นิ้ว)
แนวตัง้ 392.23 ซ์ม. (15.44 นิ้ว)
พืน้ที่ 273505.9 ซ์ม.2 (423.94 นิ้ว2)
ระยะพกิเซ์ล 0.18159 ซ์ม. x 0.18159 ซ์ม.
พกิเซ์ลตอ่นิว้ (PPI) 139.87
มมุการมอง
แนวนอน 178° (ทัว่ไป)
แนวตัง้ 178° (ทัว่ไป)
Brightness (ความสวา่ง) 350 แคนเดลิ/ม.² (ทัว่ไป)
อตัราสว่นความเปรยีบตา่ง 1000 ตอ่ 1 (ทัว่ไป)
การเคลอืบผวิจอของจอแส
ดงผล

การเคลอืบผวิป้องกนัแสงจา้ดว้ยการเคลอืบแข็งแบบตวัท�า
แสงโพลาไลซ์ด์า้นหนา้ (3H) 

ไฟหนา้จอ LED
เวลาตอบสนอง 
(สเีทาถงึสเีทา)

5 ms (โหมดเร็ว)
8 ms (โหมดปกติ)

ความลกึสี 1.07 พันล้านสี
ขอบเขตส*ี 99% sRGB
การเชือ่มตอ่ • 1 x พอรต์ DP (เขา้) (HDCP 1.4, HDCP 2.2)

• 1 x พอรต์ HDMI 2.0 (HDCP 1.4, HDCP 2.2)
• 1 x USB-C (พอรต์อพัสตรมี USB 3.2 Gen1 (5 Gbps), 
PD การสง่มอบพลงังานสงูสดุถงึ 65 W)

• 4 x พอรต์ดาวนส์ตรมี SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 
3.2 Gen1)

• 1 x RJ45
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ความกวา้งระยะขอบ (ขอบของจอแสดงผลถงึพืน้ทีแ่อคทฟี)
บน
ซ์า้ย/ขวา
ลา่ง

7.57 มม.
7.55 มม.
17.40 มม.

การปรับได ้
ฐานวางแบบปรับความสงู
ได ้

150 มม.

การเอยีง -5° ถงึ 21°
หมนุรอบแกน -30° ถงึ 30°
จดุตัง้แกน -90° ถงึ 90°
การจัดการสาย มี
การท�างานเขา้กบั Dell 
Display Manager (DDM)

Easy Arrange
และคณุลกัษณะส�าคญัอืน่ๆ

ความปลอด�ยั ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอด�ยั (ตวัล็อกสายจ�าหน่ายแยก
ตา่งหาก)

* ที�่ายในแผงจอเทา่นัน้ �ายใตก้ารตัง้คา่ส�าเร็จทีก่�าหนดเอง

ข้อมูลจำาเพาะความละเอียด

ชว่งการสแกนแนวนอน 30 kHz ถงึ 140 kHz 
ชว่งการสแกนแนวตัง้ 24 Hz ถงึ 75 Hz
ความละเอยีดทีต่ัง้คา่ส�าเร็จสงูสดุ 3840 x 2160 ที ่60 Hz
ความสามารถในการแสดงผลวดิโีอ 
(โหมดส�ารอง HDMI & DP & USB-C)

480p, 576p, 720p, 1080i, 1080p, 2160p
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โหมดการแสดงผลทีต่ ัง้คา่สำาเร็จ
โหมดการแสดงผล ความถีแ่นว

นอน (kHz)
ความถีแ่นว
ต ัง้ (Hz)

พกิเซล
 นาฬิกิา 
(MHz)

ข ัว้สญัญาณ
การซงิค ์(แนว
นอน/แนวต ัง้)

720 x 400 31.5 70.0 28.3 -/+
VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-
VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-
VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+
VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+
VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-
VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+
VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 800 49.3 60.0 71.0 +/-
VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+
VESA, 1600 x 1200 75.0 60.0 162.0 +/+
VESA, 1680 x 1050 65.29 60.0 146.25 -/+
VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+
VESA, 1920 x 1200 74.04 60.0 154.0 +/-
VESA, 2048 x 1080 66.58 60.0 147.18 +/-
VESA, 2048 x 1152 70.99 60.0 156.75 +/-
CVT, 2048 x 1280 78.91 60.0 174.25 +/-
CVR, 2560 x 1440 88.8 60.0 241.5 +/-
CVT, 3840 x 2160 65.67 30.0 262.75 +/+
CVT, 3840 x 2160 133.31 60.0 534.0 +/+
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ขอ้มลูจำาเพาะทางไฟฟ้า
สญัญาณอนิพตุวดิโีอ • สญัญาณวดิโีอดจิทิลัส�าหรับแตล่ะสายทีต่า่งกนัตอ่สายที่

ตา่งกนัทีร่ะดบัความตา้นทาน 100 โอหม์
• รองรับอนิพตุสญัญาณ DP / HDMI / USB-C

แรงดนัไฟฟ้า/ความถี/่
กระแสไฟฟ้าอนิพตุ

100-240 VAC / 50 หรอื 60 Hz ± 3 Hz / 1.8 A (สงูสดุ)

กระแสไฟฟ้าพุง่เขา้ 120 V: 42 A (สงูสดุ)
240 V: 80 A (สงูสดุ)

การสิน้เปลอืงพลงังาน 0.2 W (โหมดปิด)1

0.2 W (โหมดสแตนด์บาย)1

28.3 W (โหมดเปิด)1

145 W (สูงสุด)2

24.66 W (Pon)3

78.17 kWh (TEC)3

1 ตามที่ก�าหนดไว้ในกฎระเบียบ EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การตั้งค่าความสว่างและความเปรียบต่างสูงสุดพร้อมการโหลดก�าลังไฟสูงสุดบนพอร์ต
 USB ทั้งหมด
3 Pon:อัตราการสิ้นเปลืองพลังงานของโหมดเปิดใช้งานตามที่อธิบายไว้ในเวอร์ชัน Energy 

Star 8.0
TEC: อัตราการสิ้นเปลืองพลังงานทั้งหมดในหน่วย kWh ตามที่อธิบายไว้ในเวอร์ชัน Energy 

Star 8.0
เอกสารนี้มีไว้ส�าหรับให้ข้อมูลเท่านั้น และสะท้อนให้เห็นถึงผลการด�าเนินงานในห้องปฏิบัติ
การ ผลิต�ัณฑ์ของคุณอาจมีความแตกต่างจากนี้ ขึ้นอยู่กับซ์อฟต์แวร์ ส่วนประกอบ และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงท คุณสั่งซ์ื้อ และไม่มีข้อผูกมัดในการอัปเดตข้อมูลดังกล่าว ดังนั้นลูกค้าไม่
ควรพึ่งพาข้อมูลนี้อย่างเดียว ในการตัดสินใจเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนทางไฟฟ้าหรืออื่น ๆ 
ไม่รับประกันความถูกต้องเที่ยงตรง หรือ ความสมบูรณ์ทั้งอย่างชัดแจ้ง หรือโดยนัย

 หมายเหตุ: จอแสด งผลที่ได้รับรอง ENERGY STAR 

ผลิตภัณฑ์นี้ได้รับรองมาตรฐาน ENERGY STAR ในรูปแบบการกำานปดค่าเริ่มต้น
จากโรงงาน ซึ่งสามารถคืนค่าโดยฟังก์ชัน “รีเซ็ตค่าจากโรงงาน” ในเมนู OSD การ
เปลี่ยนแปลงค่าเริ่มต้นจากโรงงานหรือเปิดใช้งานคุณสมบัติอื่นๆ อาจสิ้นเปลือง
พลังงานมากขึ้นซึ่งเกินกว่าขีดขำากัดที่กำาหนดไว้ของมาตรฐาน ENERGY STAR
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คุณลักษณะทางกายภาพ
ประเ�ทขัว้ตอ่ • ขัว้ตอ่ DP (DP เขา้)

• HDMI ขัว้ตอ่
• USB-C ขัว้ตอ่
• ขัว้ตอ่พอรต์ดาวนส์ตรมี USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) x 4
• RJ45 ขั้วต่อ

ประเ�ทสายสญัญาณ • สายเคเบลิดสิเพลยพ์อรต์ เป็นมนิดิสิเพลยพ์อรต์ 1.8 ม 
• สายเคเบลิ USB-C 1.0 ม
• สาย USB-A ไปยงั C ยาว 1.8 ม.

ขนาด (รวมขาตัง้)
ความสงู (เมือ่ขยายมากสดุ) 618.67 มม. (24.36 นิ้ว)
ความสงู (เมือ่หดตวัมากสดุ) 468.67 มม. (18.45 นิ้ว)
ความกวา้ง 712.40 มม. (28.05 นิ้ว)
ความลกึ 233.17 มม. (9.18 นิ้ว)
ขนาด (ไมร่วมขาตัง้)
ความสงู 417.17 มม. (16.42 นิ้ว)
ความกวา้ง 712.40 มม. (28.05 นิ้ว)
ความลกึ 56.18 มม. (2.21 นิ้ว)
ขนาดขาตัง้
ความสงู (เมือ่ขยายมากสดุ) 483.30 มม. (19.03 นิ้ว)
ความสงู (เมือ่หดตวัมากสดุ) 436.50 มม. (17.19 นิ้ว)
ความกวา้ง 300.00 มม. (11.81 นิ้ว)
ความลกึ 233.17 มม. (9.18 นิ้ว)
ฐาน 300.00 มม. x 230.00 มม. (11.81 นิ้ว x 9.06 นิ้ว)
น�้าหนัก
น�้าหนักรวมบรรจ�ุณัฑ์ 13.40 กก. (29.53 ปอนด)
น�้าหนักรวมชดุขาตัง้และสาย
เคเบลิ

10.00 กก. (22.04 ปอนด)

น�้าหนักไมร่วมชดุขาตัง้ 
(ส�าหรับการตดิตัง้แบบตดิยดึ
กบัผนังหรอืตวัตดิยดึมาตรฐาน 
VESA - ไมม่สีายเคเบลิ)

5.30 กก. (11.68 ปอนด)

น�้าหนักรวมชดุขาตัง้ 4.30 กก. (9.48 ปอนด์)
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คณุลกัษณะทางสิง่แวดลอ้ม
ความสอดคลอ้งมาตรฐาน
• จอแสดงผลทีไ่ดรั้บรอง ENERGY STAR
• EPEAT ไดรั้บการลงทะเบยีนไวห้ากมผีลบงัคบัใช ้การลงทะเบยีน EPEAT แปรผันไปตาม
แตล่ะประเทศ ส�าหรับสถานะของการลงทะเบยีนแตล่ะประเทศ ดทูี ่https://www.
epeat.net

• จอแสดงผลทีไ่ดรั้บรอง TCO และ TCO Edge
• คณุสมบตัติรงตามขอ้ก�าาหนด RoHS
• จอแสดงผลทีป่ราศจากสาร BFR/PVC (ไมร่วมสายเคเบลิตอ่พว่ง)
• ไดต้ามขอ้ก�าหนดกระแสไฟฟ้าร่ัวไหลมาตรฐาน NFPA 99
• กระจกไรส้ารหนู และหนา้จอไรส้ารปรอท
อณุห�มูิ
ขณะท�างาน 0°C ถงึ 40°C (32°F ถงึ 104°F)
ขณะไมท่�างาน -20°C ถงึ 60°C (-4 °F ถงึ 140°F)

ความชืน้
ขณะท�างาน 10% ถงึ 80% (ไมค่วบแน่น)
ขณะไมท่�างาน 5% ถงึ 90% (ไมค่วบแน่น)

ความสงู
ขณะท�างาน 5,000 ม. (16,404 ฟตุ) (สงูสดุ)
ขณะไมท่�างาน 12,192 ม. (40,000 ฟตุ) (สงูสดุ)

การกระจายความรอ้น 494.76 BTU/ชัว่โมง (สงูสดุ)
70.29 BTU/ชัว่โมง (โหมดเปิด)
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การกำาหนดขาเสยีบ
ขั้วต่อ DP (เข้า)

หมายเลขพิน ด้านข้าง 20 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ
1 ML3(n)

2 GND

3 ML3(p)

4 ML2(n)

5 GND

6 ML2(p)

7 ML1(n)

8 GND

9 ML1(p)

10 ML0(n)

11 GND

12 ML0(p)

13 CONFIG1

14 CONFIG2

15 AUX CH (p)

16 GND

17 AUX CH (n)

18 ตรวจจับฮ็อตพลัก

19 คืน

20 DP_PWR
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ขั้วต่อ HDMI

หมายเลขพิน ด้านข้าง 19 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ
1 TMDS DATA 2+
2 TMDS DATA 2 SHIELD
3 TMDS DATA 2-
4 TMDS DATA 1+
5 TMDS DATA 1 SHIELD
6 TMDS DATA 1-
7 TMDS DATA 0+
8 TMDS DATA 0 SHIELD
9 TMDS DATA 0-
10 TMDS CLOCK+
11 TMDS CLOCK SHIELD
12 TMDS CLOCK-
13 CEC
14 ส�ารองไว้ (N.C. ในอุปกรณ์)
15 DDC CLOCK (SCL)
16 DDC DATA (SDA)
17 DDC/CEC กราวนด์
18 +5 V เพาเวอร์
19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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ขั้วต่อ USB Type-C

ขา การกำาหนดสัญญาณ ขา การกำาหนดสัญญาณ
A1 GND B12 GND
A2 SSTXp1 B11 SSRXp1
A3 SSTXn1 B10 SSRXn1
A4 VBUS B9 VBUS
A5 CC1 B8 SBU2
A6 Dp1 B7 Dn1
A7 Dn1 B6 Dp1 
A8 SBU1 B5 CC2
A9 VBUS B4 VBUS
A10 SSRXn2 B3 SSTXn2
A11 SSRXp2 B2 SSTXp2
A12 GND B1 GND
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อินเตอร์เฟซบัสอนุกรมสากล 
ส่วนนี้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพอร์ต USB ที่มีบนจอ�าพของคุณ

 หมายเหตุ: จอแสดงผลนี้รองรับพอร์ต Super speed USB 5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) และ High-speed USB 2.0

คอมพิวเตอร์ของคุณมีพอร์ต USB ต่อไปนี้:
• 4 ตัว ดาวน์สตรีม - Super speed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1)
 หมายเหตุ: พอร์ต USB ของจอแสดงผลทำางานได้เฉพาะเมื่อเปิดจอแสดงผล
 หรืออยู่ในโหมดสแตนด์บายเท่านั้น หากคุณปิดจอแสดงผล แล้วเปิดขึ้นใหม่
 อุปกรณ์ต่อพ่วงที่ติดตั้งไว้อาจใช้เวลาสองสามวินาทีในการกลับมาทำางานต่อ
อย่างปกติ้ิ

Super speed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1)
ความเร็วการถ่ายโอน อัตรารับส่งข้อมูล การสิ้นเปลืองพลังงานสูงสุด 

(แต่ละพอร์ต)
ความเร็วสูงพิเศษ 5 Gbps 4.5 วัตต์ 
ไฮสปีด 480 Mbps 2.5 วตัต์
ฟลูสปีด 12 Mbps 2.5 วตัต์

USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) พอร์ตดาวน์สตรีม

หมายเลขขา ชือ่สญัญาณ หมายเลขขา ชือ่สญัญาณ
1 VBUS 6 StdA_SSRX+
2 D- 7 GND_DRAIN
3 D+ 8 StdA_SSTX-
4 GND 9 StdA_SSTX+
5 StdA_SSRX- เปลอืก เกราะ
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พอร์ต RJ45 (ด้านขั้วต่อ)

PHY SIDE CABLE SIDE

RJ45
GREEN

GREEN
ORANGE

SHIELD
GROUND

2kV, 1000pF

ขา ชื่อสัญญาณ ขา ชื่อสัญญาณ

1 TD1 + 8 TD3 -

2 TD1 - 9 TD4 +

3 TD2 + 10 TD4 -

4 TD2 - 11 GREEN_OR-
ANGE

5 CT 12 GREEN_OR-
ANGE

6 CT 13 GREEN

7 TD3 + 14 GREEN

การติดตั้งไดรเวอร์
ติดตั้งไดรเวอร์ตัวควบคุมอีเธอร์เน็ต Realtek USB GBE ส�าหรับ ที่พร้อมบริการส�าหรับระบบ
ของคุณ ไดรเวอร์นี้มีพร้อมดาวน์โหลดที่  https://www.dell.com/support �ายใต้
ส่วน “ไดรเวอร์และดาวน์โหลด” 
อัตราการส่งข้อมูล เครือข่าย (RJ45) ผ่าน USB-C ที่ ล�าดับของข้อมูล1000 Mbps

 หมายเหตุ: พอร์ต LAN นี้ได้ตามมาตรฐาน 1000Base-T IEEE 802.3az 
รองรับที่อยู่ Mac (พิมพ์ไว้บนฉลากระบุรุ่น) Pass-thru (MAPT), Wake-on-
LAN (WOL) จากสแตนด์บายโหมด (S3 เท่านั้น) และฟังก์ชัน UEFI*PXE 
Boot ฟีเจอร์ 3 รายการเหล่านี้ขึ้นอยู่กับการตั้งค่า BIOS และเวอร์ชันของ OS

* UEFI ย่อมาจาก Unified Extensible Firmware Interface 
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สถานะ LED ตัวเชื่อมต่อ RJ45:

Left LED
Right LED

LED สี คำาอธิบาย
LED ด้านขวา สีเหลืองอ�าพัน

หรือสีเขียว
ตัวบ่งชี้ความเร็ว:
• ติดสีเหลืองอ�าพัน - 1000 Mbps
• ติดสีเขียว - 100 Mbps
• ดับ - 10 Mbps

LED ด้าน
ซ์้าย

สีเขียว ตัวบ่งชี้การเชื่อมโยง/กิจกรรม:
• ติดกะพริบ - มีกิจกรรมบนพอร์ต
• ติดสีเขียว - ก�าลังจัดตั้งการเชื่อมโยง
• ดับ - ไม่ได้จัดตั้งการเชื่อมโยง

 หมายเหตุ: สาย RJ45 ไม่ได้ให้มาพร้อมกล่องอุปกรณ์เสริมมาตรฐาน
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ปล ั�กแอนดเ์พลย์
คณุสามารถตดิตัง้จอแสดงผลในระบบทีร่องรับคณุสมบตัปิลั๊กแอนดเ์พลย ์จอแสดงผลให ้
ขอ้มลูระบกุารแสดงผล (EDID) ทีล่ะเอยีดแกร่ะบบคอมพวิเตอรท์นัทโีดยใชโ้ปรโตคอล
ชอ่งขอ้มลูการแสดงผล (DDC) เพือ่ใหค้อมพวิเตอรส์ามารถก�าหนดคา่ของตวัเองและปรับ
การตัง้คา่การแสดงผลใหเ้หมาะสม การตดิตัง้จอแสดงผลสว่นใหญจ่ะเป็นแบบอตัโนมตัิ
 คณุสามารถเลอืกการตัง้คา่แบบอืน่ๆ หากตอ้งการ ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่จอแสดงผล ใหด้ทูี ่การใชง้านจอแสดงผล 

คณุภาพจอแสดงผล LCD และขอ้กำาหนดพกิเซล
ในระหวา่งขัน้ตอนการผลติจอแสดงผล LCD เป็นสิง่ปกตทิีจ่ะมอียา่งนอ้ยหนึง่พกิเซ์ลคงที่
ในสถานะทีไ่มเ่ปลีย่นแปลง ซ์ึง่ยากทีจ่ะสงัเกตเห็นได ้และไมม่ลีกระทบตอ่คณุ�าพหรอื
ความสามารถในการใชจ้อแสดงผล ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ก�าหนดพกิเซ์ลของจอแส
ดงผล LCD ไดท้ีเ่ว็บไซ์ตฝ่์ายสนับสนุนของ Dell ไดท้ี:่ https://www.dell.com/
pixelguidelines.

การจดัการและการเคลือ่นยา้ยจอแสดงผลของคณุ
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่จอแสดงผลไดรั้บการจัดการอยา่งปลอด�ยัเมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ย ใหป้ฏบิตั ิ
ตามค�าแนะน�าทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง:

• กอ่นทีจ่ะเคลือ่นยา้ยหรอืยกจอแสดงผล ใหปิ้ดคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผล
• ถอดสายเคเบลิทัง้หมดออกจากจอแสดงผล
• ใสจ่อแสดงผลไวใ้นกลอ่งเดมิทีม่วีสัดบุรรจ�ุณัฑเ์ดมิ
• จับขอบดา้นลา่งและดา้นขา้งของจอแสดงผลใหแ้น่นโดยไมต่อ้งใชแ้รงกดมากเกนิไป

เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ย
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• เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ยจอแสดงผล ใหแ้น่ใจวา่หนา้จอหนัหนา้ออกจากคณุ และอยา่ใช ้
แรงกดบนพืน้ทีแ่สดงผลเพือ่หลกีเลีย่งรอยขดีขว่นหรอืความเสยีหาย

• เมือ่เคลือ่นยา้ยจอแสดงผล ใหห้ลกีเลีย่งการกระแทกหรอืการสัน่สะเทอืนอยา่งฉับพลนั
• เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ยจอแสดงผล อยา่พลกิจอแสดงผลกลบัหวัลงขณะทีจั่บฐานขาตัง้

หรอืตวัยนืของขาตัง้ การท�าเชน่นีอ้าจสง่ผลใหจ้อแสดงผลเสยีหายหรอืท�าใหผู้ถ้อืเกดิ
การบาดเจ็บได ้
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แนวทางปฏบิตัสิำาหรบัการบำารงุรกัษา

การทำาความสะอาดจอแสดงผลของคณุ
 คำาเตอืน: กอ่นทำาความสะอาดจอแสดงผล ใหถ้อดสายไฟจอแสดงผลออกจาก

เตา้รบัไฟฟ้า
 ขอ้ควรระวงั: อา่นและปฏบิตัติาม คำาแนะนำาดา้นความปลอดภยั กอ่นทำาความ

สะอาดจอแสดงผล
ส�าหรับการปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ โปรดปฏบิตัติามค�าแนะน�าเหลา่นีใ้นรายการดา้นลา่งขณะแกะ
รายการออกจากกลอ่งบรรจ�ุณัฑ ์การท�าความสะอาด หรอืการจัดการจอแสดงผลของคณุ

• ในการท�าความสะอาดหนา้จอกนัไฟฟ้าสถติ ใหใ้ชผ้า้สะอาดชบุน�้าบดิหมาด หากเป็น
ไปได ้ใหใ้ชก้ระดาษทชิชเูฉพาะส�าหรับท�าความสะอาดหนา้จอ หรอืน�้ายาทีเ่หมาะสม
ส�าหรับการเคลอืบป้องกนัไฟฟ้าสถติ หา้มใชเ้บนซ์นี ทนิเนอร ์แอมโมเนยี สารท�าความ
สะอาดทีข่ดัส ีหรอืลมอดั

• ใชผ้า้นุ่มชบุน�้าบดิหมาดเพือ่ท�าความสะอาดจอแสดงผล หลกีเลีย่งการใชส้ารซ์กัฟอก
ชนดิใดๆ เนือ่งจากสารซ์กัฟอกจะทิง้คราบฟิลม์ขาวบนจอแสดงผล  

• หากคณุสงัเหตพุบผงสขีาวในขณะแกะกลอ่งบรรจ�ุณัฑจ์อแสดงผลของคณุ ใหใ้ชผ้า้
สะอาดเชด็ออก

• จัดการจอแสดงผลของคณุอยา่งระมดัระวงั เนือ่งจากจอแสดงผลสเีขม้อาจจะเกดิรอย
ขดูขดี และมรีอยขดีสขีาวมากกวา่จอแสดงผลสอีอ่น

• เพือ่ชว่ยใหรั้กษาคณุ�าพของ�าพดทีีส่ดุส�าหรับจอแสดงผลของคณุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม
รักษาหนา้จอทีเ่ปลีย่นแปลงเสมอ และปิดจอแสดงผลของคณุเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน
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การตดิต ัง้จอแสดงผล
การเชือ่มตอ่ขาต ัง้

 หมายเหต:ุ ตวัยนืของขาต ัง้และฐานขาต ัง้จะถกูจดัสง่มาจากโรงงานโดยถอด
แยกจากตวัจอแสดงผล

 หมายเหต:ุ คำาแนะนำาตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง
ผลของคณุ หากคณุกำาลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้ำาตามคำา
แนะนำาในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

วธิกีารตดิยดึขาต ัง้ของจอแสดงผล:
1. จัดต�าแหน่งและวางตวัยนืของขาตัง้บนฐานขาตัง้
2. เปิดทีจั่บสกรทูีด่า้นลา่งของฐานขาตัง้แลว้หมนุตามเข็มนาฬกิาเพือ่ยดึชดุขาตัง้
3. ปิดทีจั่บสกรู

1 2

3
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4. เปิดฝาครอบป้องกนับนจอแสดงผลเพือ่เขา้ถงึชอ่ง VESA บนจอแสดงผล

5. เลือ่นแท็บบนตวัยนืของขาตัง้เขา้ไปในชอ่งบนฝาหลงัของจอแสดงผล และกดชดุ
ประกอบขาตัง้ลงเพือ่ล็อกเขา้ที่
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6. จับตวัยนืของขาตัง้แลว้ยกจอแสดงผลขึน้อยา่งระมดัระวงั จากนัน้วางไวบ้นพืน้ผวิทีเ่รยีบ

 หมายเหต:ุ ยกตวัยนืของขาต ัง้ใหแ้นน่เมือ่ยกจอแสดงผลเพือ่หลกีเลีย่งความ
เสยีหายจากอบุตัเิหตุ

7. ยกฝาครอบป้องกนัออกจากจอแสดงผล
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การปรบัใชก้ารเอยีง การหมนุรอบแกน และสว่นขยายแนว
ต ัง้

 หมายเหต:ุ คำาแนะนำาตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง
ผลของคณุ หากคณุกำาลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้ำาตามคำา
แนะนำาในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

การเอยีง การหมนุรอบแกน และสว่นขยายแนวต ัง้
เมือ่ตดิยดึขาตัง้เขา้กบัจอแสดงผลแลว้ คณุสามารถปรับเอยีงจอแสดงผลใหไ้ดม้มุการมองที่
สะดวกได ้

5°

30°
30°

150 mm

21°

 หมายเหต:ุ ขาต ัง้จะถกูจดัสง่มาจากโรงงานโดยถอดแยกจากตวัจอแสดงผล

การหมนุจอแสดงผ
กอ่นจะหมนุจอ�าพ ควรยดืจอ�าพออกในแนวตัง้จนสดุ และเอยีงจนสดุ เพือ่ป้องกนัไมใ่ห ้
กระทบกบัขอบลา่งของจอ�าพ

2

1 90° 90°
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 หมายเหต:ุ หากตอ้งการสลบัการต ัง้คา่การแสดงผลบนคอมพวิเตอร ์Dell 
ของคณุระหวา่งแนวนอนและแนวต ัง้เมือ่หมนุจอแสดงผล ใหด้าวนโ์หลด
และตดิต ัง้ไดรเวอรก์ราฟิกลา่สดุ ในการดาวนโ์หลด ใหไ้ปที ่https://
www.dell.com/support/drivers และคน้หาไดรเวอรท์ ีเ่หมาะสม

 หมายเหต:ุ เมือ่หนา้จออยูใ่นโหมดแนวต ัง้ คณุอาจประสบปญัหาประสทิธภิาพลด
ลงเมือ่ใชง้านแอปพลเิคชนัทีเ่นน้กราฟิกเชน่ การเลน่เกม 3D

การปรบัต ัง้คา่การแสดงผลหมนุหนา้จอของระบบ
หลงัจากทีค่ณุหมนุจอแสดงผลของคณุแลว้ คณุจ�าเป็นตอ้งด�าเนนิการตามขัน้ตอนดา้นลา่ง
ใหเ้สร็จ เพือ่ปรับตัง้การแสดงผลหมนุหนา้จอของระบบ

 หมายเหต:ุ ถา้คณุกำาลงัใชจ้อแสดงผลกบัคอมพวิเตอรท์ ีไ่มใ่ชข่องเดลล ์คณุ
จำาเป็นตอ้งไปยงัเว็บไซตไ์ดรเวอรก์ราฟฟิก หรอืเว็บไซตข์องผูผ้ลติคอมพวิเตอร์
ของคณุ เพือ่ดขูอ้มลูเกีย่วกบัการหมนุระบบปฏบิตักิารของคณุ

การปรับตั้งค่าการแสดงผลหมุนหน้าจอ:
1. คลกิขวาที ่Desktop (เดสกท็์อป) และคลกิที ่Properties (คณุสมบตั)ิ
2. เลอืกแท็บ Settings (การต ัง้คา่) และคลกิที ่Advanced (ข ัน้สงู)
3. หากคณุมกีราฟิกการด์ AMD ใหเ้ลอืกแท็บ Rotation (การหมนุ) และตัง้คา่การหมนุ

ทีต่อ้งการ
4. หากคณุมกีราฟิกการด์ NVIDIA ใหค้ลกิทีแ่ท็บ NVIDIA ในคอลมันด์า้นซ์า้ยมอื 

เลอืกNVRotate จากนัน้เลอืกการหมนุทีต่อ้งการ
5. หากคณุมกีราฟิกการด์ Intel® เลอืกแท็บกราฟิก Intel คลกิที ่Graphic Properties 

(คณุสมบตักิราฟิก) เลอืกแท็บ Rotation (การหมนุ) แลว้ตัง้คา่การหมนุทีต่อ้งการ
 หมายเหต:ุ หากคณุไมเ่ห็นตวัเลอืกการหมนุหรอืทำางานไมถ่กูตอ้ง ใหไ้ปที่

 https://www.dell.com/support และดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุสำาหรบั
กราฟิกการด์ของคณุ 
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การจดัระเบยีบสายของคณุ 

เมือ่ตอ่สายทีจ่�าเป็นทัง้หมดเขา้กบัจอแสดงผลและคอมพวิเตอรแ์ลว้ (ดทูี ่การเชือ่มตอ่
จอแสดงผลของคณุ ส�าหรับการตอ่สาย) เพือ่จัดระเบยีบสายทัง้หมดตามทีแ่สดงขา้งบน
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 การเชือ่มตอ่จอแสดงผลของคณุ
 คำาเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่ตน้ข ัน้ตอนในหวัขอ้นี ้โปรดปฏบิตัติาม คำาแนะนำาดา้น

ความปลอดภยั

การเชือ่มตอ่จอแสดงผลเขา้กบัคอมพวิเตอร:์
1. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์
2. ตอ่สาย HDMI / DP หรอื USB-C จากจอ�าพไปยงัคอมพวิเตอรข์องคณุ
3. เปิดจอแสดงผล 
4. เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ทีถ่กูตอ้งจากเมนู OSD บนจอแสดงผล จากนัน้เปิด

คอมพวิเตอร์
 หมายเหต:ุ การต ัง้คา่เร ิม่ตน้ของ P3222QE คอื DisplayPort 1.4 กราฟิก

การด์ DisplayPort 1.1 อาจไมแ่สดงตามปกต ิ

การเชือ่มตอ่สาย HDMI 

HDMI

HDMI
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การเชือ่มตอ่สาย DP 

DP

DP

การเชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB-C (C ไปยงั C)

USB Type-C

USB Type-C

พอร์ต USB Type-C บนจอ�าพของคุณ:
• สามารถใช้เป็นพอร์ต USB-C, DisplayPort 1.4 
• รองรับการจ่ายไฟ (PD) ผ่าน USB, โดยให้โปรไฟล์สูงสุดถึง 65 วัตต์
 หมายเหตุ: จอภาพ Dell P3222QE ออกแบบมาเพื่อใจ่ายไฟได้สูงสุดถึง 65 
วัตต์ให้กับโน้ตบุ๊ก ของคุณโดยไม่คำานึงถึงข้อกำาหนดด้านกำาลังไฟ/ารสิ้นเปลือง
กำาลังไฟจริงของโน้ตบุ๊ก
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ก�าลังท�างาน (โน้ตบุ๊กที่มีพอร์ต USB-C ที่รองรับ
การจ่ายไฟ)

ก�าลังไฟการชาร์จสูงสุด

45 วัตต์ 45 วัตต์
65 วัตต์ 65 วัตต์
90 วัตต์ ไม่รองรับ
130 วัตต์ ไม่รองรับ

การเชือ่มตอ่สาย USB-C (A ไปยงั C)
USB Type-C

USB

การเชือ่มตอ่จอภาพสำาหรบัสาย RJ45 (อปุกรณซ์ือ้เพิม่)
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Dell Power Button Sync (DPBS)
จอ�าพ P3222QE ได้รับการออกแบบมาพร้อมคุณสมบัติการซ์ิงค์ปุ่มเปิด-ปิดของ Dell 
(DPBS) เพื่อช่วยให้คุณสามารถควบคุมสถานะการจ่ายไฟระบบพีซ์ีจากปุ่มเปิด-ปิดของ
จอ�าพได้ คุณสมบัตินี้รองรับเฉพาะแพลตฟอร์ม Dell ที่มีฟังก์ชัน DPBS ในตัวเท่านั้น และ
รองรับเฉพาะบนอินเทอร์เฟซ์r USB-C เท่านั้น

USB-C

USB-C

เพื่อให้มั่นใจว่าฟังก์ชัน DPBS จะใช้ได้ตั้งแต่ครั้งแรก ให้ท�าตามขั้นตอนต่อไปนี้บน
แพลตฟอร์มที่รองรับ DPBS ใน Control Panel (แผงควบคุม) ก่อน 

 หมายเหตุ: DBPS รองรับเฉพาะพอร์ตอัพสตรีม USB-C

1. ไปที่ Control Panel (แผงควบคุม) 

2. เลือก Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง) ตามด้วย Power Options 
(ตัวเลือกการเปิด-ปิด) 
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3. ไปที่ System Settings (การตั้งค่าระบบ) 

4. ในเมนูดรอปดาวน์ของ When I press the power button (เมื่อฉันกดปุ่ม
เปิด-ปิด) มีตัวเลือกบางตั้วส�าหรับการเลือกตามชื่อ นั่นคือ Do nothing/Sleep/
Hibernate/Shut down (ไม่ทำาอะไรเลย/สลีป/ไฮเบอร์เนต/ปิดระบบ) และคุณ
สามารถเลือก Sleep/Hibernate/Shut down (สลีป/ไฮเบอร์เนต/ปิดระบบ)

 หมายเหต:ุ อย่า เลือก Do nothing (ไม่ทำาอะไรเลย) มิฉะนั้นปุ่มเปิด-ปิดของ
จอ�าพจะไม่สามารถซ์ิงค์กับสถานะการจ่ายไฟระบบพีซ์ี
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การเชื่อมต่อจอภาพสำาหรับ DPBS สำาหรับการใช้งานครั้งแรก

Initial monitor power state(OFF)

Initial system power state(OFF)

USB-C

USB-C

ส�าหรับการตั้งค่าฟังก์ชัน DPBS ครั้งแรก โปรดท�าตามขั้นตอนด้านล่าง:
1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพีซ์ีและจอ�าพอยู่ในสถานะปิดอยู่
2. กดปุ่มเปิด-ปิดของจอ�าพเพื่อเปิดจอแสดงผล
3. เชื่อมต่อสาย USB-C จากพีซ์ีเข้ากับจอ�าพ 
4. ทั้งพีซ์ีและจอ�าพจะเปิดเครื่องปกติยกเว้นแพลตฟอร์ม Dell Optiplex 7090/3090 

Ultra
5. เมื่อคุณเชื่อมต่อแพลตฟอร์ม Dell Optiplex 7090/3090 Ultra คุณอาจพบว่าทั้งจอ�าพ

และพีซ์ีจะเปิดเครื่องชั่วครู่ รอสักครู่ (ประมาณ 6 วินาที) จากนั้นทั้งพีซ์ีและจอ�าพจะปิด
 เมื่อคุณกดปุ่มเปิด-ปิดของจอ�าพหรือปุ่มเปิด-ปิดของพีซ์ี ทั้งพีซ์ีและจอ�าพจะปิดจะ
เปิดเครื่อง สถานะการจ่ายไฟระบบพีซ์ีจะถูกซ์ิงค์กับปุ่มเปิด-ปิดของจอ�าพ 

 หมายเหตุ: เมื่อจอภาพและพีซีอยู่ในสถานะปิดระบบในตอนแรก ขอแนะนำาให้
คุณเปิด จอภาพก่อน จากนั้นเชื่อมต่อสาย USB-C จากพีซีเข้ากับจอภาพ

 หมายเหตุ: คุณสามารถจ่ายไฟให้แพลตฟอร์ม Dell PC* Ultra โดยใช้ช่องเสีย
บอะแดปเตอร์ DC หรือคุณสามารถจ่ายไฟให้แพลตฟอร์ม Dell PC* Ultra โดย
ใช้สายเคเบิล USB-C ของจอภาพผ่านพอร์ต Power Delivery (PD) โปรดตั้ง
ค่า USB-C Charging  65 W (การชาร์จผ่าน USB-C  65 วัตต)์ ไปที่ เปิด ใน
โหมด ปิด

* ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่พีซ์ี Dell รองรับ DBPS
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การใช้ฟังก์ชัน DPBS
การปลุกด้วยสาย USB-C 
เมื่อคุณต่อสาย USB-C สถานะของจอ�าพ/พีซ์ีจะเป็นดังต่อไปนี้:

No USB-C Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P3222QE

No USB-C Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P3222QE

 New Power state of monitor (ON)*

Initial monitor power state (No cabel)

Initial monitor power state (No cabel)

 New Power state of monitor (ON)1 2

1 2

Initial system power state (OFF)

Initial system power state (ON)

New Power state of system (ON)*

New Power state of system (ON)

Connect USB-C
cable

Connect USB-C
cable

USB-C

USB-C

* Not all Dell PC systems support to 
   wake up the platform via the monitor.

USB-C

USB-C

USB-C

USB-C

เมื่อคุณกดปุ่มเปิด-ปิดของจอ�าพหรือปุ่มเปิด-ปิดของพีซ์ี สถานะของจอ�าพ/พีซ์ีจะเป็นดัง
ต่อไปนี้:

 New Power state of monitor (ON)

 New Power state of monitor (OFF)

Initial monitor power state (OFF)

Initial monitor power state (ON)1 2

1 2

Press PC/Monitor 
power button

Press PC/Monitor 
power button

USB-C

USB-C

Initial system power state (OFF)

Initial system power state (ON)

New Power state of system (ON)

USB-C

USB-C

New Power state of system (OFF)

USB-C

USB-C
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• เมื่อสถานะการจ่ายไฟของจอ�าพและพีซ์ีอยู่ที่ ON (เปิด) ทั้งคู่ เมื่อคุณกดปุ่มเปิด-ปิด
จอ�าพ ค้างไว้ 4 วินาที หน้าจอจะแจ้งถามว่าคุณต้องการปิดระบบพีซ์ีหรือไม่

Press and hold 4s PC will shut down

USB-C

Slide to shut down your PC

• เมื่อสถานะการจ่ายไฟของจอ�าพและพีซ์ีอยู่ที่ ON (เปิด) ทั้งคู่ เมื่อคุณกดปุ่มเปิด-ปิด
จอ�าพ ค้างไว้ 10 วินาที พีซ์ีจะปิดระบบ

Press and hold 10s

USB-C

PC will shut down
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การเชื่อมต่อจอภาพสำาหรับ USB-C
แพลตฟอร์ม Dell PC* 7090 Ultra มีพอร์ต USB-C สองช่อง ดังนั้นสถานะการจ่ายไฟของ
จอ�าพที่ 1 และจอ�าพที่ 2 สามารถซ์ิงค์กับพีซ์ีได้
เมื่อพีซ์ีและจอ�าพทั้งสองตัวอยู่ในสถานะจ่ายไฟเป็น เปิด ในตอนแรก เมื่อกดปุ่มเปิด-ปิด
ของจอ�าพที่ 1 หรือจอ�าพที่ 2 จะปิดระบบพีซ์ี จอ�าพที่ 1 และจอ�าพที่ 2 ด้วย
* ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่พีซ์ี Dell รองรับ DBPS

 หมายเหตุ:  DBPS รองรับเฉพาะพอร์ตอัพสตรีม USB-C

Monitor 1

System power state (ON)

USB-C
port1

Monitor 2

USB-C
port2

USB-C

USB-C

System power state (OFF)

Pressing power button on Monitor 1 or 2

Monitor 1

Monitor 2

USB-C
port1

USB-C
port2

USB-C

USB-C
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ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ตั้งค่า USB-C Charging  65 W (การชาร์จผ่าน USB-C  
65 วัตต)์ ไปที่ เปิด ในโหมด ปิด เมื่อพีซ์ีและจอ�าพทั้งสองตัวอยู่ในสถานะจ่ายไฟเป็น ปิด 
ในตอนแรก เมื่อกดปุ่มเปิด-ปิดของจอ�าพที่ 1 หรือจอ�าพที่ 2 จะเปิดระบบพีซ์ี จอ�าพที่ 1 
และจอ�าพที่ 2 ด้วย

Monitor 1

Monitor 2

USB-C
port1

USB-C
port2

System power state(OFF)

USB-C

USB-C

Pressing power button on Monitor 1 or 2

Monitor 1

Monitor 2

USB-C
port1

USB-C
port2

System power state (ON)

USB-C

USB-C
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การยดึจอแสดงผลโดยใชต้วัล็อก Kensington (อปุกรณ์
เสรมิ)
ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอด�ยัอยูท่ีด่า้นลา่งของจอแสดงผล (โปรดดทูี ่ชอ่งตวัล็อกเพือ่
ความปลอดภยั)
ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชต้วัล็อก Kensington (ซ์ือ้แยกตา่งหาก) ดทูีเ่อกสารทีม่า
พรอ้มกบัตวัล็อก
ยดึจอแสดงผลเขา้กบัโตะ๊โดยใชต้วัล็อกเพือ่ความปลอด�ยั Kensington

 หมายเหต:ุ รปูภาพนีใ้ชเ้พือ่เป็นภาพประกอบเทา่น ัน้ ลกัษณะของตวัล็อกอาจ
แตกตา่งกนั 
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การถอดขาต ัง้จอแสดงผลออก
 ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิรอบขดีขว่นบนหนา้จอ LCD เมือ่ถอดขาต ัง้

ออก ตรวจใหแ้นใ่จวา่จะตอ้งวางจอแสดงผลบนพืน้ผวิทีอ่อ่นนุม่และสะอาด
 หมายเหต:ุ คำาแนะนำาตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง

ผลของคณุ หากคณุกำาลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้ำาตามคำา
แนะนำาในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

การถอดขาต ัง้ออก:
1. วางจอแสดงผลบนผา้นุ่มหรอืวสัดบุรุอง
2. กดคา้งทีปุ่่ มปลดล็อกขาตัง้ 
3. ยกขาตัง้ขึน้และถอดออกจากจอแสดงผล 

2

3
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การยดึตดิกบัผนงั (อปุกรณเ์สรมิ)

 หมายเหต:ุ ใชส้กร ูM3 x 6 มม. เพือ่เชือ่มตอ่จอแสดงผลกบัชุดยดึตดิผนงั

ดทูีค่�าแนะน�าทีใ่หม้าพรอ้มกบัชดุตดิยดึผนังทีร่องรับมาตรฐาน VESA
1. วางจอแสดงผลบนผา้นุ่ม หรอืวสัดบุรุองบนโตะ๊เรยีบมัน่คง
2. ถอดขาตัง้ออก
3. ใชไ้ขควง Phillips แบบปากกากบาทเพือ่ขนัสกรสูีต่วัทีย่ดึฝาครอบพลาสตกิออก
4. ยดึตดิทีร่องยดึตดิตัง้จากชดุยดึตดิกบัผนังเขา้กบัจอแสดงผล
5. ตดิยดึจอแสดงผลเขา้กบัผนังโดยปฏบิตัติามค�าแนะน�าในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบั

ชดุตดิยดึกบัผนัง
 หมายเหต:ุ สำาหรบัใชก้บัทีร่องยดึตดิกบัผนงัตามมาตรฐาน UL หรอื CSA หรอื 

GS ทีม่คีวามจรุองรบันำา้หนกั/โหลดที ่21.2 kg (46.7 lb)
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 การใชง้านจอแสดงผล
เปิดจอแสดงผล
กดปุ่ ม  เพือ่เปิดจอแสดงผล

การใชต้วัควบคมุจอยสติ�ก
ใชต้วัควบคมุจอยสติ๊กทีด่า้นหลงัของจอแสดงผลเพือ่ท�าการปรับ OSD

หากตอ้งการแกไ้ขการปรับ OSD โดยใชก้ารควบคมุดว้ยจอยสติ๊กทีข่อบดา้นหลงัของจอ�าพ
 ใหท้�าดงัตอ่ไปนี:้

1. กดจอยสติ๊กเพือ่เปิดตวัเปิดใชเ้มนู OSD
2. เลือ่นจอยสติ๊กขึน้/ลง/ซ์า้ย/ขวาเพือ่สลบัระหวา่งตวัเลอืกเมนู OSD ตา่งๆ
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ฟงักช์นัของจอยสติ�ก

จอยสติ�ก คำาอธบิาย

กดจอยสติ๊กเพือ่เปิดตวัเปิดใชเ้มนู OSD

ส�าหรับการน�าทางดา้นขวาและดา้นซ์า้ย

ส�าหรับการน�าทางขึน้และลง

การใชต้วัเปิดใชเ้มนงู
กดจอยสติ๊กเพือ่เปิดตวัเปิดใชเ้มนู OSD

 

Preset Modes

Menu Launcher (ตวัเปิดใชเ้มน)ู

• เลือ่นจอยสติ๊กขึน้เพือ่เปิดเมนูหลกั
• เลือ่นจอยสติ๊กไปทางซ์า้ยหรอืขวาเพือ่เลอืกปุ่ มลดัทีต่อ้งการ
• เลือ่นจอยสติ๊กลงเพือ่ออก



48    |    การใช้งานจอแสดงผล

รายละเอยีดตวัเปิดใชเ้มนู
ตารางตอ่ไปนีอ้ธบิายถงึไอคอน Menu Launcher (ตวัเปิดใชเ้มนู):
ปุ่ มทีแ่ผงดา้นหลงั คำาอธบิาย

Main Menu
(เมน)ู

เปิดการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) 
ดทูี ่การใชเ้มนหูลกั 

Input Source
(เลอืกสญัญาณเขา้)

(ปุ่ มลดั 1)

ตัง้คา่Input Source (แหลง่ก�าเนดิอนิพตุ)

Preset Modes
(โหมดคา่สำาเร็จ)

(ปุ่ มลดั 2)

ชว่ยใหค้ณุสามารถเพือ่เลอืกจากรายการPreset 
color modes (โหมดสคีา่ส�าเร็จ)

Brightness/Contrast  
(ความสวา่ง/ความเปรยีบตา่ง)

(ปุ่ มลดั 3) 

ส�าหรับเขา้ถงึแถบเลือ่นการปรับ Brightness/
Contrast (ความสวา่ง/ความเปรยีบตา่ง)
โดยตรง

Exit
(ออก)

ออกจากเมนูหลกัของ OSD
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ปุ่มที่แผงด้านหน้า
ใช้ปุ่มที่ด้านหน้าของจอ�าพ เพื่อปรับการตั้งค่าต่างๆ ของ�าพ

ปุ่มที่แผง-ด้านหน้า คำาอธิบาย
1

                

        ขึ้น            ลง

ใช้ปุ่ม ขึ้น (เพิ่ม) และ ลง (ลด) เพื่อปรับรายการต่างๆ ในเมนู
 OSD

2
 

ก่อนหน้า

ใช้ปุ่ม ก่อนหน้า เพื่อกลับไปยังเมนูก่อนหน้า 

3
 

ถัดไป 

ใช้ปุ่ม ถัดไป เพื่อไปที่ระดับถัดไปหรือเลือกตัวเลือก

4
 

กลับ

ช้ปุ่ม กลับ เพื่อถอยกลับไปยังเมนูก่อนหน้า
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 การใชเ้มนหูลกั
ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย

Brightness/
Contrast  
(ความสวา่ง/
ความเปรยีบตา่ง)

เปิดใชง้านการปรับ Brightness/Contrast (ความสวา่ง/ความ
เขม้)

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

75% 75%

Brightness 
(ความสวา่ง)

ปรับความสวา่งของไฟหนา้จอ (ชว่ง: 0 - 100)
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้เพือ่เพิม่ความสวา่ง
เลือ่นจอยสติ๊กลงเพือ่ลดความสวา่ง

Contrast  
(ความเปรยีบ
ตา่ง)

ปรับ Brightness (ความสวา่ง) กอ่น จากนัน้ปรับ
 Contrast (ความเปรยีบตา่ง) เฉพาะเมือ่จ�าเป็นตอ้งปรับ
แตง่เพิม่เตมิเทา่นัน้ 
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้เพือ่เพิม่ความเปรยีบตา่งและเลือ่นจอยสติ๊ก
ลงเพือ่ลดความเปรยีบตา่ง (ชว่ง: 0 - 100)
ฟังกช์นั Contrast (ความเปรยีบตา่ง) เป็นการปรับองศา
ความแตกตา่งระหวา่งความเขม้และความสวา่งบนจอแส
ดงผล
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
 Input Source 
(แหลง่กำาเนดิ
อนิพตุ)

เลอืกระหวา่งอนิพตุวดิโีอตา่งๆ ทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอแสดงผลของ
คณุ 

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

DP

HDMI

Auto Select

Auto Select for USB-C

Rename Inputs

Reset Input Source

On

Prompt for Multiple Inputs

USB-C      65W  

USB-C      65W  

USB-C  65 W เลอืกอนิพตุ USB-C    65 W เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ USB-C  
   65 W กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

DP เลอืกอนิพตุ DP เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ DP (DisplayPort)  
กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

HDMI เลอืกอนิพตุ HDMI เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ HDMI  กดปุ่ มจอย
สติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

Auto Select 
(เลอืกอตัโนมตั)ิ

ใหค้ณุสามารถสแกนหาแหลง่ก�าเนดิอนิพตุทีใ่ชง้านได ้
กดปุ่ ม  เพือ่เลอืกฟังกช์นันี้

Auto Select for 
USB-C
(เลอืกอตัโนมตัทิ ี ่
USB-C )

กดปุ่ ม  เพือ่เลอืกฟังกช์นันี้
• Prompt for Multiple Inputs (แจ้งรองรับหลาย
อินพุต): แสดงข้อความ Switch to USB-C Video Input 
(สลับไปที่อินพุตวิดีโอ USB-C เสมอ) เพื่อผู้ใช้เลือกว่า
ต้องการสลับไปหรือไม่ 
• Yes (ใช้): จอ�าพจะปรับไว้ที่วิดีโอ USB-C เสมอโดยไม่
ร้องขอในขณะเชื่อมต่อ USB-C
• No (ไม่ใช่): จอ�าพจะไม่ปรับอัตโนมัติไปที่วิดีโอ USB-C 
จากแหล่งอินพุตที่ใช้ได้อื่นๆ

Rename 
Inputs (เปลีย่น
ชือ่อนิพตุ)

อนุญาตใหค้ณุเปลีย่นชือ่อนิพตุ

Reset Input 
Source  
(รเีซ็ตแหลง่
กำาเนดิอนิพตุ)

รเีซ์ต็การตัง้คา่ทัง้หมด�ายใตเ้มนู Input Source (แหลง่
กำาเนดิอนิพตุ) เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
กดปุ่ ม  เพือ่เลอืกฟังกช์นันี้
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
Color   
(ส)ี

ใชเ้มนูสเีพือ่ปรับโหมดการตัง้คา่ส ี

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Input Color Format

Hue

Saturation

Reset Color

Preset Modes

YCbCr

50

50

Standard

Preset Mode  
(โหมดพรเีซ็ต)

ช่วยให้คุณสามารถเพื่อเลือกจากรายการโหมดสีค่าส�าเร็จ

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Input Color Format

Preset Modes

Hue

Saturation

Reset Color

Standard

Movie

Game

Warm

Cool

Custom Color

• Standard (มาตรฐาน): การตั้งค่าสีเริ่มต้น นี่เป็นโหมด
พรีเซ์็ตมาตรฐาน

• Movie (ภาพยนตร์): เหมาะส�าหรับ�าพยนตร์
• Game (เกม): เหมาะส�าหรับแอปพลิเคชั่นเกมส่วนมาก
• Warm (อุ่น): เพิ่มอุณห�ูมิสี หน้าจอจะปรากฏอุ่นขึ้น 

ด้วยโทนสีแดง/สีเหลือง
• Cool (เย็น): ลดอุณห�ูมิสี หน้าจอจะปรากฏเย็นขึ้น ด้วย

โทนสีน้�าเงิน
• Custom Color (สีกำาหนดเอง): อนุญาตให้คุณท�าการ

ปรับการตั้งค่าสีด้วยตัวเอง 
กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
Input Color 
Format  
(รูปแบบสีอินพุต)

อนุญาตให้คุณตั้งค่าโหมดอินพุตวิดีโอเป็น
• RGB: เลือกตัวเลือกนี้หากจอแสดงผลของคุณเชื่อมต่อ

กับคอมพิวเตอร์หรือเครื่องเล่นสื่อที่รองรับเอาท์พุต RGB
• YCbCr: เลือกตัวเลือกนี้ ถ้าเครื่องเล่น สื่อมวลชน ของ

คุณสนับสนุนเฉพาะเอาต์พุต YCbCr

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Input Color Format

Preset Modes

Hue

Saturation

Reset Color

RGB

YCbCr

Hue
(ฮิว)

ใชจ้อยสติ๊กเพือ่ปรับสสีนัจาก 0 เป็น 100 
หมายเหตุ: การปรับฮิวใช้ได้เฉพาะส�าหรับโหมด �าพยนตร์
 และ เกม เท่านั้น

Saturation
(ความอิ่มของส)ี

ใชจ้อยสติ๊กเพือ่ปรับความอิม่ตวัจาก 0 เป็น 100
หมายเหตุ: ความอิ่มของสวใช้ได้เฉพาะส�าหรับโหมด 
�าพยนตร์ และ เกม เท่านั้น

Reset Color  
(รีเซ็ตการตั้งค่า
สี)

รีเซ์็ตการตั้งค่าสีของจอ�าพของคุณไปเป็นค่าเริ่มต้นจาก
โรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
Display  
(การแสดงผล) 

ใชเ้มนู การแสดงผล เพือ่ปรับ�าพ 

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Sharpness

Response Time

USB-C Prioritization

Reset Display

Aspect Ratio

Normal

High Data Speed

50

16:9

Aspect Ratio 
(อตัราสว่นภาพ)

 ปรับอตัราสว่น�าพไปที ่16:9, Auto Resize (ปรบัขนาด
อตัโนมตั)ิ, 4:3, 1:1.

Sharpness 
(ความคมชดั)

ปรับใหก้ารมอง�าพชดัเจนขึน้หรอืนุ่มนวลขึน้ 
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้และลงเพือ่ปรับความคมชดัจาก "0" ถงึ
 "100"

Response Time
(เวลาตอบสนอง)

ให้คุณตั้งเวลาการตอบสนองเป็นแบบปกติหรือแบบรวดเร็ว

USB-C 
Prioritization 
(การจดัลำาดบั
แรกของ USB-C)

อนุญาตใหค้ณุระบลุ�าดบัแรกในการถา่ยโอนขอ้มลูดว้ยความ
ละเอยีดสงู (High Resolution) หรอืความเร็วสงู (High Data 
Speed) เมือ่ใชพ้อรต์ USB-C / โหมด DP alt

Reset Display 
(รเีซ็ตการแสดง
ผล) 

รเีซ์ต็การตัง้คา่ทัง้หมด�ายใตเ้มนู Display (การแสดงผล) 
เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
กดปุ่ ม  เพือ่เลอืกฟังกช์นันี้
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
Menu 
(เมน)ู

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ของ OSD เชน่ �าษาของ 
OSD ระยะเวลาแสดงผลเมนูบนหนา้จอ และอืน่ๆ

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Rotation

Transparency

Language

Timer

Lock

Reset Menu

20

20s

Disable

English

Language 
(ภาษา)

ตัง้คา่การแสดงผล OSD เป็น�าษาหนึง่ใดจากแปด�าษา
(องักฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมนั โปรตเุกสบราซ์ลิ รัสเซ์ยี จนี
ประยกุต ์หรอืญีปุ่่ น)

Rotation
(การหมนุ)

หมนุหนา้จอ OSD แบบ 0/90/270 องศา 
คณุสามารถกดจอยสติ๊กเพือ่หมนุทลีะครัง้

Transparency 
(ความโปรง่ใส)

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่เปลีย่นความโปรง่ใสของเมนูโดยเลือ่น
จอยสติ๊กขึน้หรอืลง (ชว่ง: 0 - 100)

Timer  
(ตวัจบัเวลา)

OSD Hold Time (เวลาแสดงผลคา้งของ OSD): ตัง้
เวลาให ้OSD แสดงผลคา้งไวห้ลงัจากทีค่ณุกดปุ่ ม
เลือ่นจอยสติ๊กเพือ่ปรับตวัเลือ่นครัง้ละ 1 วนิาท ีตัง้แต ่5 ถงึ
 60 วนิาที
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
Lock  
(ล็อกู)

เมื่อล็อกปุ่มตัวควบคุมบนจอแสดงผลแล้ว คุณสามารถ
ป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นเข้าถึงการควบคุมได้ นอกจากนี้ยัง
ป้องกันการเปิดใช้งานโดยไม่ตั้งใจในการตั้งค่าแบบแสดง
เทียบเคียงจอแสดงผลหลายจอ 

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Rotation

Transparency

Language

Timer

Lock

Reset Menu Power Button

Menu + Power Buttons

Disable

Menu Buttons

• ปุ่มเมนู: ผ่าน OSD เพื่อล็อกปุ่มเมนู
• ปุ่มเปิด/ปิด: ผ่าน OSD เพื่อล็อกปุ่มเปิด/ปิด
• ปุ่มเมนู + ปุ้มเปิด/ปิด: ผ่าน OSD เพื่อปลดล็อกปุ่มเมนู

และปุ่มเปิด/ปิดทั้งหมด 
• ปิดใช้งาน: เลื่อนจอยสติ๊กด้านซ์้ายและกดค้างไว้ 4 

วินาที
Reset Menu 
(รเีซ็ตเมน)ู 

รเีซ์ต็การตัง้คา่ทัง้หมด�ายใตเ้มนู Reset (รเีซ็ต) เป็นคา่เริม่
ตน้จากโรงงาน
กดปุ่ ม  เพือ่เลอืกฟังกช์นันี้
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
Personalize 
(ปรบัใหเ้ป็นสว่น
ตวั)

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Shortcut Key 2

Shortcut Key 3

Shortcut Key 1

Power Button LED

USB-C Charging      65W

Other USB Charging

Reset Personalization

Input Source

On in On Mode

O� in O� Mode

O� in Standby Mode

Preset Modes

Brightness/Contrast

Shortcut key 1 
(ปุ่ มลดั 1)

เลอืกจากPreset Mode (โหมดพรเีซ็ต), Brightness/
Contrast (ความสวา่ง/ความเปรยีบตา่ง), Input 
Source (แหลง่กำาเนดิอนิพตุ), Aspect Ratio 
(อตัราสว่นภาพ), Rotation (การหมนุ), Display Info 
(ขอ้มลูจอแสดงผล) ทีต่ัง้คา่ดว้ยปุ่ มลดั

Shortcut key 2 
(ปุ่ มลดั 2)
Shortcut key 3 
(ปุ่ มลดั 3)
Power Button 
LED (ไฟ LED 
ปุ่ มเปิด/ปิด)

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่สถานะของไฟปุ่ มเปิด/ปิดเพือ่ประหยดั
พลงังาน

USB-C
Charging  
65W  
(การชารจ์ผา่น
 USB-C  65 
วตัต)์

อนุญาตใหค้ณุเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านฟังกช์นั USB-C 
Charging   65 W (การชารจ์ผา่น USB-C   65 วตัต)์ 
ในระหวา่งโหมดปิดจอแสดงผล
หมายเหต:ุ เมือ่เปิดใชง้านฟังกช์นันี ้คณุจะสามารถชารจ์ไฟให ้
กบัโนต้บุก๊หรอือปุกรณม์อืถอืของคณุผา่นสาย USB-C แมแ้ตใ่น
ขณะทีจ่อ�าพปิดท�างานกต็าม

Other USB
Charging  
(การชารจ์ผา่น 
USB อืน่ๆ)

อนุญาตใหค้ณุเปิดใชห้รอืปิดใชง้านฟังกช์นัOther USB 
Charging (การชารจ์ผา่น USB อืน่ๆ) ในระหวา่งโหมด
สแตนดบ์ายจอแสดงผล 
หมายเหต:ุ ตวัเลอืกนีก้อ่นหนา้นีเ้รยีกวา่ "USB" ในเฟิรม์แวร์
จอ�าพรุน่เกา่

Reset 
Personalization 
(รเีซ็ตการต ัง้คา่
สว่นบคุคล)

รเีซ์ต็การตัง้คา่ทัง้หมด�ายใตเ้มนู Personalize (ปรบัให้
เป็นสว่นตวั) เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
กดปุ่ ม  เพือ่เลอืกฟังกช์นันี้
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
Others 
(อืน่ๆ)

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ OSD เชน่ DDC/CI, LCD 
conditioning (การปรบัสภาพของ LCD) เป็นตน้

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

DDC/CI

LCD Conditioning

Display Info

Firmware

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

O�

13T101

CN073K0

On

Select

ENERGY STAR®

Display Info 
(ขอ้มลูจอแสดง
ผล)

แสดงการตัง้คา่ปัจจบุนัของจอแสดงผล
กดปุ่ ม  เพือ่เลอืกฟังกช์นันี้

32 Monitor

Input Source:

Resolution:

Input Capability:

USB:

Link Rate (Current):

DP

2160p 24-bit

DP 1.4

HDMI 1.4

-

--

Model:

Firmware:

Service Tag:

Dell P3222QE

13T101

CN073K0
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) 

อนุญาตใหส้ามารถปรับพารามเิตอรข์องจอแสดงผล (ความ
สวา่ง สมดลุส ีและอืน่ๆ) ผา่นซ์อฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรไ์ด ้
คณุสามารถปิดใชง้านคณุลกัษณะนีโ้ดยการเลอืก Off (ปิด) 
เปิดใชค้ณุลกัษณะนีเ้พือ่ใหป้ระสบการณใ์ชง้านทีด่ทีีส่ดุ และ
ปรับประสทิธ�ิาพการท�างานของจอแสดงผลของคณุ

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

DDC/CI

LCD Conditioning

Display Info

Firmware

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

O�

On



60    |    การใช้งานจอแสดงผล

ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
LCD 
Conditioning 
(การปรบัสภาพ
ของ LCD)

ชว่ยคณุลดอาการ�าพคา้งทีไ่มค่อ่ยเกดินัก ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
ระดบัอาการ�าพคา้ง ระบบอาจใชเ้วลาสกัระยะเพือ่เรยีกใช ้
โปรแกรม คณุสามารถเปิดใชง้านคณุลกัษณะนีโ้ดยการเลอืก
 On (เปิด)

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

DDC/CI

LCD Conditioning

Display Info

Firmware

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

O�

On

Firmware 
(เฟิรม์แวร)์

แสดงเวอรช์นัเฟิรม์แวรข์องจอแสดงผล

Service Tag 
(ป้ายกำากบั
บรกิาร)

แสดงป้ายก�ากบับรกิาร ป้ายก�ากบับรกิารเป็นตวัระบดุว้ยตวั
อกัษรผสมตวัเลขทีไ่มซ่์�้ากนั ทีช่ว่ยให ้Dell สามารถระบขุอ้มลู
จ�าเพาะของผลติ�ณัฑแ์ละเขา้ถงึขอ้มลูการรับประกนั
หมายเหต:ุ นอกจากนีป้้ายก�ากบับรกิารยงัถกูพมิพบ์นฉลากที่
อยูด่า้นหลงัของฝาครอบอกีดว้ย

Reset Others 
(รเีซ็ตอืน่ๆ) 

รเีซ์ต็การตัง้คา่ทัง้หมด�ายใตเ้มนู Others (อืน่ๆ) เป็นคา่เริม่
ตน้จากโรงงาน
กดปุ่ ม  เพือ่เลอืกฟังกช์นันี้

Factory Reset 
(รเีซ็ตคา่จาก
โรงงาน)

คนืคา่ของคา่ทีต่ัง้คา่ส�าเร็จทัง้หมดไปยงัการตัง้คา่จากโรงงาน 
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การใช้ฟังก์ชันล็อก OSD
คุณสามารถล็อกปุ่มควบคุมที่แผงด้านหหน้าเพื่อป้องกันการเข้าถึงเมนู OSD และ/หรือปุ่ม
เปิด/ปิด
ใช้เมนูล็อกเพื่อล็อกปุ่มต่างๆ
1. เลือกหนึ่งในตัวเลือกต่อไปนี้

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Rotation

Transparency

Language

Timer

Lock

Reset Menu Power Button

Menu + Power Buttons

Disable

Menu Buttons

2. ข้อความต่อไปนี้จะแสดงขึ้น

Are you sure you want to lock the Menu Buttons?

To unlock the Button, refer to the User’s Guide.

Yes

No

3. เลือก ใช่ เพื่อล็อกปุ่ม เมื่อล็อกแล้ว การกดปุ่มใดๆ จะแสดงไอคอนล็อก ี้
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ใช้จอยสติ๊กเพื่อล็อกปุ่มต่างๆ
กดปุ่มการน�าทางด้านซ์้ายของจอยสติ๊กค้างไว้ 4 นาที จนกว่าเมนูปรากฎบนหน้าจอ 

Select Option:

เลือกหนึ่งในตัวเลือกต่อไปนี้
ตัวเลือก คำาอธิบาย
1

ล็อกปุ่มเมนู 

ใช้ไอคอนนี้เพื่อล็อกฟังก์ชันเมนู OSD

2

ล็อกปุ่มเปิด/ปิด

ใช้ไอคอนนี้เพื่อล็อกปุ่มเปิด/ปิดไม่ให้ปิดเครื่องได้

3

ล็อกปุ่มเมนูและปุ่มเปิด/ปิด

ใช้ไอคอนนี้เพื่อล็อกเมนู OSD และปุ่มเปิด/ปิดไม่ให้ปิด
เครื่องได้

4

โปรแกรมวินิจฉัยในตัว

ใช้ไอคอนนี้เพื่อเรียกใช้โปรแกรมวินิจฉัยในตัว ดูที่
โปรแกรมวินิจฉัยในตัว
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วิธีการปลดล็อกปุ่ม
กดปุ่มการน�าทางด้านซ์้ายของจอยสติ๊กค้างไว้ 4 นาที จนกว่าเมนูปรากฎบนหน้าจอ ตาราง
ต่อไปนี้อธิบายตัวเลือกในการปลดล็อกปุ่มควบคุมในแผงด้านหน้า

Select Option:

ตัวเลือก คำาอธิบาย
1

ล็อกปุ่มเมนู 

ใช้ไอคอนนี้เพื่อปลดล็อกฟังก์ชันเมนู OSD

2

ล็อกปุ่มเปิด/ปิด

ใช้ไอคอนนี้เพื่อปลดล็อกปุ่มเปิด/ปิดจากการปิดเครื่อง

3

ล็อกปุ่มเมนูและปุ่มเปิด/ปิด

ใช้ไอคอนนี้เพื่อปลดล็อกเมนู OSD และปุ่มเปิด/ปิด
จากการปิดเครื่อง
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การต ัง้คา่เร ิม่ตน้
เลือกรายการ OSD ของ Factory Reset (รีเซ็ตเป็นค่าจากโรงงาน) ข้อความต่อไปนี้จะ
ปรากฎขึ้น:

Are you sure you want to reset to default settings ?

1. Disconnect all USB storage devices plugged into the monitor.

2. Select ‘Yes’ to continue.

Yes

No

เมื่อคุณเลือก  ‘ใช่‘ เพื่อรีเซ์็ตเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:
32 Monitor

Select ‘Yes’ to enable the following function(s):

.  Always on USB-C Charging

.  Other USB Charging

When ‘Yes’ is selected, power consumption will

increase. When ‘No’ is selected, it will comply

with ENERGY STAR requirements.

Individual settings of the functions can be 

changed in the Menu.

Yes

No
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ขอ้ความคำาเตอืน OSD
หากจอแสดงผลไมร่องรับโหมดความละเอยีดเฉพาะ คณุจะพบขอ้ความตอ่ไปนี:้

The current input timing is not supported by the monitor display.

Please change your input timing to 3840x2160, 60Hz or any other 

monitor listed timing as per the monitor speci�cations.

ขอ้ความแจง้วา่จอแสดงผลไมส่ามารถซ์งิคเ์ขา้กบัสญัญาณทีไ่ดรั้บจากคอมพวิเตอร ์ดู
 ขอ้มลูจำาเพาะความละเอยีดส�าหรับชว่งความถีแ่นวนอนและแนวตัง้ทีส่ามารถจัดการโดย
จอแสดงผลนี ้โหมดทีแ่นะน�าคอื 3840 x 2160.
คณุจะพบขอ้ความตอ่ไปนีก้อ่นทีฟั่งกช์นั DDC/CI ถกูปิดใชง้าน:

The function of adjusting display setting using PC 

application will be disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

Yes

No

เมือ่จอแสดงผลเขา้สูโ่หมด โหมดสแตนดบ์าย ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฎขึน้:

Going into Standby Mode

เปิดใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุเพือ่เขา้ถงึการแสดงผล OSD
หากคณุกดปุ่ มใดๆ นอกเหนอืจากปุ่ มเปิด/ปิด จะมขีอ้ความตอ่ไปนีแ้สดงขึน้ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
อนิพตุทีเ่ลอืก:

No DP Signal form your device.

Press any key on the keyboard to wake up. 

If there is no display, press the monitor joystick

to select input source.
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ข้อความแสดงขึ้นเมื่อต่อสายที่รองรับโหมดสลับ DP กับจอ�าพ�ายใต้เงื่อนไขต่อไปนี้:
• เมื่อตั้งค่า ‘เลือกอัตมัติ’ ส�าหรับ USB-C ไปที่ ‘พร้อมสำาหรับหลายอินพุต’
• เมื่อสาย USB-C ต่อเข้ากับจอ�าพแล้ว

Switch to USB-C Video Input:

Yes

No

ถ้าจอ�าพเชื่อมต่อกับพอร์ตอย่างน้อยสองพอร์ต เมื่อเลือกตัวเลือก Auto (อัตโนมัติ) ของ
แหล่งก�าเนิดอินพุตไว้ จอ�าพจะเปลี่ยนไปยังพอร์ตถัดไปที่มีสัญญาณ

Exit

DP HDMIUSB-C      65W  Auto

เลือกรายการ OSD ของ ปิดในโหมดสแตนด์บาย  ในคุณสมบัติ ปรับเป็นส่วนตัว
 ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Changing to this setting ( without      symbol) will increase

power consumption. Do you want to continue?

Yes

No

ถ้าปรับระดับความสว่างมากกว่าระดับค่าเริ่มต้นไป 75% ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Adjusting to this value will increase power consumption above the default level.  

Do you want to continue?

Yes

No

• เมื่อผู้ใช้เลือก “ใช่” ข้อความเกี่ยวกับพลังงานจะปรากฎขึ้นครั้งเดียว
• เมื่อผู้ใช้เลือก ‘ไม่’ ข้อความเตือนเกี่ยวกับพลังงานจะปรากฎขึ้นอีกครั้ง
• ข้อความเตือนเกี่ยวกับพลังงานจะปรากฎขึ้นอีกครั้งก็ต่อเมื่อผู้ใช้ได้เลือก รีเซ์็ตเป็นค่า

จากโรงงาน จากเมนู OSD เท่านั้น
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หากเลอืกทัง้อนิพตุ DP / HDMI / USB-C และสายทีเ่กีย่วขอ้งไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่ จะมกีลอ่ง
โตต้อบลอยตวัแสดงขึน้

No DP Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P3222QE

หรอื

No HDMI Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P3222QE

หรือ

No USB-C Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P3222QE

ดทูี ่แนวทางแกไ้ขปญัหา ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
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การต ัง้คา่ความละเอยีดสงูสดุ
วธิกีารตัง้คา่ความละเอยีดสงูสดุส�าหรับจอแสดงผล:
ใน Windows 7, Windows 8 หรอื Windows 8.1:

1. ส�าหรับ Windows 8 หรอื Windows 8.1 เทา่นัน้ ใหเ้ลอืกไทลเ์ดสกท็์อปเพือ่สลบัไปยงั
เดสกท็์อปแบบดัง้เดมิ ส�าหรับ Windows Vista และ Windows 7 ใหข้า้มขัน้ตอนนี้

2. คลกิขวาทีเ่ดสกท็์อป แลว้คลกิ Screen Resolution (ความละเอยีดของหนา้จอ) 
3. คลกิรายการแบบหลน่ลงของ Screen Resolution (ความละเอยีดของหนา้จอ) 

และเลอืก 3840 x 2160.
4. คลกิ OK (ตกลง)

ใน Windows 10:
1. คลกิขวาทีเ่ดสกท็์อป แลว้คลกิ Display Settings (การต ัง้คา่การแสดงผล) 
2. คลกิ Advanced display settings (การต ัง้คา่การแสดงผลข ัน้สงู) 
3. คลกิรายการแบบหลน่ลงของ Resolution (ความละเอยีดหนา้จอ) และเลอืก

  3840 x 2160.
4. คลกิ Apply (ปรบัใช)้

หากคณุไมพ่บ 3840 x 2160 เป็นตวัเลอืกหนึง่ คณุอาจตอ้งอปัเดตไดรเวอรก์ราฟิก ท�า
ตามหนึง่ในขัน้ตอนตอ่ไปนีโ้ดยขึน้อยูก่บัคอมพวิเตอรข์องคณุ:
หากคณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท็์อปหรอืคอมพวิเตอรพ์กพาของ Dell:

• ไปที ่https://www.dell.com/support ป้อนขอ้มลูป้ายก�ากบับรกิารของคณุ และ
ดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุส�าหรับกราฟิกการด์ของคณุ 

หากคณุใชค้อมพวิเตอรท์ีไ่มใ่ชข่อง Dell (แล็ปท็อปหรอืเดสกท็์อป):
• ไปทีเ่ว็บไซ์ตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติคอมพวิเตอรข์องคณุและดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟิกลา่สดุ
• ไปทีเ่ว็บไซ์ตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติกราฟิกการด์ของคณุและดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟิกลา่สดุ
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 แนวทางแกไ้ขปญัหา
 คำาเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่ตน้ข ัน้ตอนในหวัขอ้นี ้โปรดปฏบิตัติาม คำาแนะนำาดา้น

ความปลอดภยั

การทดสอบในตวั
จอแสดงผลของคณุใหค้ณุลกัษณะการทดสอบในตวัทีช่ว่ยใหค้ณุท�าการตรวจสอบวา่จอแส
ดงผลท�างานไดอ้ยางปกตหิรอืไม ่หากจอแสดงผลและคอมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่กนั
อยา่งเหมาะสม แตห่นา้จอแสดงผลยงัมดือยู ่ใหเ้รยีกใชก้ารทดสอบในตวัของจอแสดงผล
โดยการท�าตามขัน้ตอนตอ่ไปนี:้

1. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุ
2. ถอดปลั๊กสายวดิโีอออกจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอร ์เพือ่ใหแ้น่ใจในการทดสอบในตวั

ทีเ่หมาะสม ใหถ้อดสายดจิทิลัและอะนาล็อกทัง้หมดออกจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอร์
3. เปิดจอแสดงผล

กลอ่งโตต้อบแบบลอยตวัจะปรากฎบนหนา้จอ (บนพืน้หลงัสดี�า) เพือ่ระบวุา่จอแสดงผล
สามารถตรวจจับสญัญาณวดิโีอ และท�างานอยา่งปกตหิรอืไม ่ในขณะทีอ่ยูใ่นโหมดการ
ทดสอบในตวั ไฟ LED ของปุ่ มเปิด/ปิดจะยงัคงเป็นสขีาว นอกจากนีโ้ดยขึน้อยูก่บัอนิพตุที่
เลอืก จะมหีนา้ตา่งหนึง่ใดขา้งลา่งนีเ้ลือ่นผา่นหนา้จออยางตอ่เนือ่ง

No DP Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P3222QE

หรอื

No HDMI Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P3222QE

หรือ

No USB-C Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P3222QE
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4. นอกจากนี ้กลอ่งดงักลา่วยงัปรากฎขึน้ในระหวา่งการท�างานปกตขิองระบบดว้ย หาก
สายวดิโีอถกูถอดหรอืเสยีหาย

5. ปิดจอแสดงผลของคณุและเชือ่มตอ่สายวดิโีอใหม ่จากนัน้เปิดคอมคอมพวิเตอรแ์ละ
จอแสดงผลของคณุ

หากจอแสดงผลของคณุยงัคงวา่งเปลา่หลงัจากทีค่ณุใชข้ัน้ตอนกอ่นหนา้นี ้ใหต้รวจสอบตวั
ควบคมุวดิโีอและคอมพวิเตอรข์องคณุ เนือ่งจากจอแสดงผลของคณุท�างานไดต้ามปกติ

 ระบบวนิจิฉยัในตวั
จอแสดงผลของคณุมเีครือ่งมอืระบบวนิจิฉัยในตวัทีช่ว่ยวเิคราะหปั์ญหาในกรณีหนา้จอผดิ
ปกตวิา่เป็นปัญหากบัจอแสดงผล หรอืคอมพวิเตอร ์หรอืการด์วดิโีอของคณุ

Preset Modes

การเรยีกใชร้ะบบวนิจิฉยัในตวั:
1. ตรวจสอบวา่หนา้จอของคณุสะอาด (ไมม่อีนุ�าคสิง่สกปรกบนพืน้ผวิของหนา้จอ)
2. กดปุ่ ม Button 5 (ปุ่ ม 5) คา้งไว ้4 นาท ีจนกระทัง่เมนูปรากฎบนหนา้จอ
3. ใชต้วัควบคมุจอยสติ๊กเพือ่เนน้ตวัเลอืกการวนิจิฉัย  และกดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่เริม่การ

วนิจิฉัย หนา้จอสเีทาจะปรากฎขึน้  
4. สงัเกตวา่หนา้จอมขีอ้บกพรอ่งหรอืผดิปกตหิรอืไม่
5. สลบัจอยสติ๊กอกีครัง้จนกระทัง่หนา้จอสแีดงปรากฏขึน้
6. สงัเกตวา่หนา้จอมขีอ้บกพรอ่งหรอืผดิปกตหิรอืไม่
7. ท�าซ์�้าขัน้ตอนที ่5 และ 6 จนกระทัง่หนา้จอแสดงสเีขยีว น�้าเงนิ ด�า และขาว บนัทกึ

ความผดิปกตหิรอืขอ้บกพรอ่งใดๆ 
การทดสอบเสร็จสมบรูณเ์มือ่หนา้จอขอ้ความปรากฎขึน้ หากตอ้งการออก ใหส้ลบัปุ่ มควบคมุ
จอยสติ๊กอกีครัง้
หากคณุตรวจไมพ่บความผดิปกตขิองหนา้จอหลงัจากใชเ้ครือ่งมอืระบบวนิจิฉัยในตวัแลว้ 
แสดงวา่จอแสดงผลท�างานไดอ้ยา่งปกต ิตรวจสอบการด์วดิโีอและคอมพวิเตอร์
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ป้ญหาท ัว่ไป
ตารางตอ่ไปนีแ้สดงขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปัญหาจอแสดงผลทัว่ไปทีค่ณุอาจพบ และแนวทาง
แกไ้ขปัญหาทีเ่ป็นไปได ้
อาการท ัว่ไป สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ไฟ LED วดิโีอ/
ปุ่ มเปิด/ปิดไมด่บั

ไมม่�ีาพ • ตรวจสอบวา่การเชือ่มตอ่สายวดิโีอกบัจอแสดงผล
และคอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่กนัอยา่งเหมาะสมและแน่น

• ตรวจสอบวา่เตา้รับไฟฟ้าทีผ่นังท�างานไดป้กตโิดย
ใชอ้ปุกรณไ์ฟฟ้าอืน่ๆ ทดสอบ

• ตรวจสอบวา่ปุ่ มเปิด/ปิดถกูกดจนสดุระยะ
• ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกแหลง่ก�าเนดิอนิพตุถกูตอ้งใน
เมนู แหลง่กำาเนดิอนิพตุ

ไฟ LED วดิโีอ/
ปุ่ มเปิด/ปิดไม่
เปิด

ไมม่�ีาพหรอืไม่
สวา่ง

• เพิม่ตวัควบคมุความสวา่งและความเปรยีบตา่งผา่น 
OSD

• ด�าเนนิการตรวจสอบดว้ยคณุลกัษณะการทดสอบในตวั
• ตรวจสอบหาขาเสยีบทีบ่ดิงอ หรอืเสยีหายในขัว้ตอ่
สายวดิโีอ

• เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั
• ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกแหลง่ก�าเนดิอนิพตุถกูตอ้งใน
เมนู แหลง่กำาเนดิอนิพตุ

มพีกิเซ์ลขาด
หาย

หนา้จอ LCD มี
จดุ

• วนรอบเปิด/ปิดพลงังาน
• พกิเซ์ลทีด่บัถาวรเป็นขอ้บกพรอ่งทัว่ไปทีอ่าจเกดิ
ขึน้ในเทคโนโลย ีLCD

• ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ก�าหนดคณุ�าพและ
พกิเซ์ลของจอแสดงผล Dell ไดท้ีเ่ว็บไซ์ตฝ่์าย
สนับสนุนของ Dell ไดท้ี:่

https://www.dell.com/pixelguidelines 

พกิเซ์ลคา้ง หนา้จอ LCD มี
จดุสวา่งจา้

• วนรอบเปิด/ปิดพลงังาน
• พกิเซ์ลทีด่บัถาวรเป็นขอ้บกพรอ่งทัว่ไปทีอ่าจเกดิ
ขึน้ในเทคโนโลย ีLCD

ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุ�าพของ
จอแสดงผลของ Dell และ PixelPolicy 
โปรดดเูว็บไซ์ตส์นับสนุนของ Dell ที:่ 
https://www.dell.com/pixelguidelines

ปัญหาความ
สวา่ง

�าพสลวัหรอื
สวา่งเกนิไป

• รเีซ์ต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
• ปรับตวัควบคมุความสวา่งและความเปรยีบตา่งผา่น 
OSD
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อาการท ัว่ไป สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ปัญหาเกีย่วกบั
ความปลอด�ยั

มสีญัญาณของ
ควนัหรอืประกาย
ไฟมองเห็นได ้

• ไมต่อ้งใชข้ัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาใดๆ
• โปรดตดิตอ่ Dell ทนัที

ปัญหาความไม่
ตอ่เนือ่ง

การเปิด/ปิด
จอแสดงผล
ท�างานผดิปกติ

• ตรวจสอบวา่สายวดิโีอเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์
อยา่งเหมาะสม และแน่น

• รเีซ์ต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
• ใชค้ณุลกัษณะการทดสอบในตวัเพือ่ตรวจสอบวา่
ปัญหาความไมต่อ่เนือ่งเกดิขึน้ในโหมดทดสอบใน
ตวัหรอืไม่

สขีาดหายไป สขีาดหายใน
�าพ

• ท�าการทดสอบในตวัของจอแสดงผล
• ตรวจสอบวา่สายวดิโีอเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์
อยา่งเหมาะสม และแน่น

• ตรวจสอบหาขาเสยีบทีบ่ดิงอ หรอืเสยีหายในขัว้ตอ่
สายวดิโีอ

สไีมถ่กูตอ้ง สขีอง�าพไมด่ี • ลองโหมดการตัง้คา่ส�าเร็จใน OSD ของการตัง้คา่สี
• ปรับคา่ R/G/B �ายใต ้สแีบบก�าหนดเอง ในเมนู สี
 ของ OSD

• เปลีย่นแปลง รปูแบบสอีนิพตุ เป็น RGB หรอื 
YCbCr ของพซี์ใีนเมนู ส ีของ OSD

• เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั
อาการ�าพคา้ง
จาก�าพนิง่ดา้น
ซ์า้ยของจอแส
ดงผลเป็นเวลา
นาน

มเีงาจางๆ จาก
�าพนิง่ทีแ่สดง
บนหนา้จอ

• ตัง้คา่หนา้จอใหปิ้ดหลงัจากไมก่ีน่าททีีห่นา้จอไมม่ี
การท�างาน คา่เหลา่นีส้ามารถปรับไดใ้นตวัเลอืก
พลงังานของระบบ Windows หรอืการตัง้คา่การ
ประหยดัพลงังานของ Mac

• อกีทางหนึง่ ใหใ้ชโ้ปรแกรมรักษาหนา้จอทีเ่ปลีย่น
�าพตลอด
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ปญัหาเฉพาะผลติภณัฑ์
ปญัหา สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
�าพบนหนา้จอ
เล็กเกนิไป

�าพอยูต่รงกลาง
ของหนา้จอ แต่
ไมเ่ตมิเต็มความ
กวา้งการมอง
ทัง้หมด

• ตรวจสอบการตัง้คา่ อตัราสว่น�าพ ในเมนู การ
แสดงผล ของ OSD

• รเีซ์ต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

ไมส่ามารถปรับ
จอแสดงผลดว้ย
ปุ่ มบนแผงดา้น
หนา้

OSD ไมป่รากฎ
ขึน้มาบนหนา้จอ

• ปิดจอแสดงผล ถอดสายไฟจอแสดงผล แลว้เสยีบ
กลบัเขา้ไป จากนัน้เปิดจอแสดงผล

ไมม่สีญัญาณ
อนิพตุเมือ่กดตวั
ควบคมุผูใ้ช ้

ไมม่�ีาพ ไฟ 
LED ตดิสวา่ง
เป็นสขีาว

• ตรวจสอบแหลง่ก�าเนดิสญัญาณ ตรวจสอบวา่
คอมพวิเตอรไ์มไ่ดอ้ยูใ่นโหมดประพยดัพลงังานโดย
การเลือ่นเมาส ์หรอืกดปุ่ มใดๆ บนแป้นพมิพ์

• ตรวจสอบวา่สายสญัญาณถกูเสยีบเขา้อยา่งเหมาะ
สม เสยีบสายสญัญาณกลบัเขา้ไปใหม ่หากจ�าเป็น

• รเีซ์ต็คอมพวิเตอร ์หรอืเครือ่งเลน่วดิโีอ
�าพไมเ่ตมิเต็ม
หนา้จอทัง้หมด

�าพไมส่ามารถ
เตมิเต็มความสงู 
หรอืความกวา้ง
ของหนา้จอ

• เนือ่งจากรปูแบบวดิโีอตา่งกนั (อตัราสว่น�าพ) ของ 
DVD จอแสดงผลอาจแสดงผลเต็มหนา้จอได ้

• เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั

ไม่มี�าพปราก
ฎขึ้นเมื่อใช้
 USB-C เชื่อมต่อ
กับคอมพิวเตอร์ 
โน้ตบุ๊ก และอื่นๆ

หน้าจอว่าง • ตรวจสอบว่าอินเทอร์เฟซ์ USB-C ของอุปกรณ์
สามารถรองรับโหมดแปลง DP 

• ตรวจสอบว่าอุปกรณ์ต้องมีการจ่ายไฟมากกว่า 65 
วัตต์ หรือไม่ 

• อินเทอร์เฟซ์ USB-C ของอุปกรณ์สามารถรองรับ
โหมดแปลง DP 

• ตั้ง Windows ไปสู๋โหมดการฉาย
• ตรวจสอบว่าสาย USB-C ไม่ได้ช�ารุด

ไม่มีการชาร์จ
เมื่อใช้การเชื่อม
ต่อ USB-C กับ
คอมพิวเตอร์
 แล็ปท็อป และ
อื่นๆ

ไม่มีการชาร์จ • ตรวจสอบว่าอุปกรณ์สามารถรองรับโปรไฟล์การ
ชาร์จหนึ่งใดต่อไปนี้ 5 V/9 V/15 V/20 V หรือไม่

• ตรวจสอบความถูกต้องว่าโนต้บุ๊กต้องใช้อะแดปจ่าย
ไฟ > 65 วัตต์

• ถ้าโน้ตบุ๊กต้องใช้อะแดปจ่ายไฟ > 65 วัตต์ ซ์ึ่งจะ
ไม่ท�าให้การเชื่อมต่อผ่าน USB-C

• ตรวจสอบว่าคุณใช้อะแดปเตอร์ที่รับรองของ Dell 
หรืออะแดปเตอร์ที่มาพร้อมกับผลิต�ัณฑ์

• ตรวจสอบว่าสาย USB-C ไม่ได้ช�ารุด
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ปญัหา สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
การชาร์จที่ไม่ต่อ
เนื่องเมื่อใช้การ
เชื่อมต่อ USB-C 
กับคอมพิวเตอร์
 แล็ปท็อป และ
อื่นๆ

การชาร์จที่ไม่ต่อ
เนื่อง

• ตรวจสอบว่าการสิ้นเปลืองก�าลังไฟสูงสุดส�าหรับ
อุปกรณ์มากกว่า 65 วัตต์ หรือไม่

• ตรวจสอบว่าคุณใช้อะแดปเตอร์ที่รับรองของ Dell 
หรืออะแดปเตอร์ที่มาพร้อมกับผลิต�ัณฑ์

• ตรวจสอบว่าสาย USB-C ไม่ได้ช�ารุด

อัตรารีเฟชรลด
ลงไปที่ 30 Hz 
หรือบิตสีลดลง
ไปที่ 6 บิต

อัตรารีเฟชรลด
ลงหรือบิตสี
ลดลง

• จอ�าพเป็นชนิดค่าเริ่มต้น 2 เลนส�าหรับ USB-C ซ์ึ่ง
จ�าเป็นต้องสลับล�าดับความส�าคัญของ USB-C ไป
ที่ความละเอียดสูงเพื่อให้ได้�าพที่ที่ประสิทธิ�าพ
สูงสุดส�าหรับแพลตฟอร์ม DP 1.2

ไม่มีการเชื่อมต่อ
เครือข่าย

เครือข่ายถูกตัด
การเชื่อมต่อหรือ
ไม่ต่อเนื่อง

• ตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าได้เลือกล�าดับข้อมูลใน 
OSD อย่าสลับปิด/เปิดปุ่มเปิด-ปิดเครื่องในขณะ
เชื่อมต่ออยู่กับเครือข่าย ให้ปุ่มเปิด-ปิดอยู่ที่เปิด
เสมอ

พอร์ต LAN ไม่
ท�างานตามปกติ

ปัญหาการตั้ง
ค่า OS หรือการ
เชื่อมต่อสาย

• ตรวจสอบว่าได้ติดตั้ง BIOS และไดรเวอร์รุ่นล่าสุด
ส�าหรับคอมพิวเตอร์ลงในคอมพิมเตอร์แล้ว

• ตรวจสอบว่าตัวควบคุมอีเธอร์เน็ต RealTek Gigabit 
ถูกติดตั้งใน Windows Device Manager แล้ว

• ถ้าการตั้งค่า BIOS ของคุณมีตัวเลือกเปิดใช้งาน/
ปิดใช้งาน LAN/GBE ค่าจะต้องอยู่ที่ต�าแหน่งเปิด
ใช้งาน

• ตรวจสอบว่าสายอีเธอร์เน็ตเชื่อมต่ออย่างแน่นสนิท
กับจอ�าพและฮับ/เราเตอร์/ไฟร์วอลล์

• ตรวจสอบ LED บอกสถานะของสายอีเธอร์เน็ตเพื่อ
ยืนยันการเชื่อมต่อ เชื่อมต่อปลายทั้งสองด้านของ
สายอีเธอร์เน็ตใหม่ หากไฟ LED ไม่ติด

• ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนแล้วถอดสาย Type-C 
และสายไฟของจอ�าพ จากนั้น เปิดเครื่อง
คอมพิวเตอร์อีกครั้ง เสียบสายไฟของจอ�าพและ
สาย Type-C
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ปญัหาเฉพาะของบสัอนกุรมสากล (USB) 
อาการเฉพาะ สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
อนิเทอรเ์ฟส 
USB ไมท่�างาน

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไมท่�างาน

• ตรวจสอบวา่จอแสดงผลของคณุไดเ้ปิดไวห้รอืไม่
• เชือ่มตอ่สายอพัสตรมีเขา้กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
อกีครัง้

• เชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB ใหม ่(ขัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี)
• ปิดจอแสดงผลและเปิดใหมอ่กีครัง้
• รบีตูคอมพวิเตอร์
• อปุกรณ ์USB บางตวัเชน่ ฮารด์ไดรฟ์แบบพกพา 
ตอ้งการแหลง่พลงังานทีส่งูกวา่ เชือ่มตอ่ไดรฟ์เขา้
กบัคอมพวิเตอรโ์ดยตรง

อนิเทอรเ์ฟส
 super speed 
USB 5Gbps 
(USB 3.2 
Gen1) ตอบ
สนองชา้

อปุกรณ์
เสรมิUSB 3.2 
Gen1 ท�างานชา้
 หรอืไมท่�างาน
เลย

• ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรข์องคณุรองรับ USB 3.2 
Gen1

• คอวพวิเตอรบ์างรุน่มพีอรต์ USB 3.2 Gen1, USB 
2.0 และ USB 1.1 ตรวจสอบวา่ใชพ้อรต์ USB ทีถ่กู
ตอ้ง

• เชือ่มตอ่สายอพัสตรมีเขา้กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
อกีครัง้

• เชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB ใหม ่(ขัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี)
• รบีตูคอมพวิเตอร์

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไรส้ายหยดุ
ท�างานเมือ่เสยีบ
อปุกรณ ์USB 
3.2 Gen1 

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไรส้ายตอบ
สนองชา้ หรอื
ท�างานเฉพาะ
เมือ่อยูใ่นระยะ
หา่งทีใ่กลก้นั
ระหวา่งตวัมนั
เองและตวัรับ
สญัญาณ

• เพิม่ระยะหา่งระหวา่งอปุกรณเ์สรมิ USB 3.2 Gen1 
และตวัรับสญัญาณ USB ไรส้าย

• จัดวางต�าแหน่งของตวัรับสญัญาณ USB ไรส้ายให ้
ใกลท้ีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปไดก้บัอปุกรณเ์สรมิ USB ไร ้
สาย

• ใชส้ายตวัตอ่พว่ง USB เพือ่จัดวางต�าแหน่งของตวั
รับสญัญาณ USB ไรส้ายใหไ้กลจากพอรต์ USB 3.2 
Gen1 มากทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปได ้

USB ไมท่�างาน ไมม่ฟัีงกช์นัการ
ท�างานของ USB

ดทูีต่ารางแหลง่ก�าเนดิอนิพตุและการจับคู ่USB
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ภาคผนวก
ประกาศความสอดคลอ้ง FCC (สหรฐัอเมรกิาเทา่น ัน้) และ
ขอ้มลูดา้นกฎระเบยีบกำากบัอืน่ๆ

ส�าหรับประกาศแจง้ความสอดคลอ้ง FCC และขอ้มลูดา้นกฎระเบยีบก�ากบัอืน่ๆ
 โปรดดทูีเ่ว็บไซ์ตค์วามสอดคลอ้งตามกฎระเบยีบที ่https://www.dell.com/
regulatory_compliance

 การตดิตอ่ Dell
อยา่สลบัปิด/เปิดปุ่ มเปิด-ปิดเครือ่งในขณะเชือ่มตอ่อยูก่บัเครอืขา่ย ใหปุ้่ มเปิด-ปิดอยูท่ีเ่ปิด
เสมอ

ฐานขอ้มลูผลติภณัฑข์อง EU สำาหรบัฉลากพลงังานและ
เอกสารขอ้มลูผลติภณัฑ๋
P3222QE: https://eprel.ec.europa.eu/qr/557066

 หมายเหต:ุ ถา้คณุไมม่กีารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตทีพ่รอ้มใชง้าน คณุสามารถ
คน้หาขอ้มลูบนใบแจง้หนีก้ารซือ้ ใบรายการสนิคา้ ใบแจง้การชำาระเงนิ หรอืแค
ตตาล็อกผลติภณัฑข์อง Dell

Dell มตีวัเลอืกบรกิารและการสนับสนุนทางออนไลนแ์ละทางโทรศพัทห์ลากหลายตวัเลอืก 
ความพรอ้มบรกิารจะแปรผันตามประเทศและผลติ�ณัฑ ์และบางบรกิารอาจไมพ่รอ้มใชใ้น
�มู�ิาคของคณุ 
การขอรบัขอ้มลูสนบัสนนุจอแสดงผลทางออนไลน:์

ดทูี ่https://www.dell.com/support/monitors
การตดิตอ่ฝ่่ายขาย ฝ่่ายบรกิารทางเทคนคิ หรอืฝ่่ายบรกิารลกูคา้ของ Dell:

1. ไปที ่ https://www.dell.com/support
2. ตรวจสอบประเทศหรอื�มู�ิาคของคณุในเมนูดรอปดาวนเ์ลอืกประเทศ/�มู�ิาค ที ่มมุ

ลา่งขวาของหนา้
3. คลกิ ตดิตอ่เรา ทีต่ดิกบัเมนูหลน่ลงของประเทศ
4. เลอืกบรกิารทีเ่หมาะสม หรอืลงิกส์นับสนุนตามความตอ้งการของคณุ
5. เลอืกวธิกีารตดิตอ่ Dell ทีส่ะดวกส�าหรับคณุ
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