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คั�าแนะน�าเพือ่คัวามปลอดภยั
ใชค้�าแนะน�าเพือ่ความปลอดภยัตอ่ไปนี�เพือ่ปกป้องจอภาพของคณุจากความเสยีหายที่
อาจเกดิขึ�น และเพือ่ความปลอดภยัสว่นบคุคลของคณุ เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ ขั �น
ตอนแตล่ะขั �นตอนทีร่วมอยูใ่นเอกสารนี�จะถอืวา่คณุไดอ้า่นขอ้มลูความปลอดภยัทีจั่ดสง่
มาพรอ้มกบัจอภาพของคณุแลว้

 ก�อนทีจ่ะใชจ้อภาพ ใหอ้�านข้อ้มลูคัวามปลอดภยัทีจ่ดัส�งมาพรุ่อ้มกบััจอภาพ
ข้องคัณ่ และพมิพบ์ันผลติภณัฑด์ว้ย เก็บัเอกสารุ่ไวใ้นทีป่ลอดภยัเพือ่ใช้
อา้งองิในอนาคัต

 ข้อ้คัวรุ่รุ่ะวงั: การุ่ใชต้วัคัวบัคัม่ การุ่ปรุ่บััแต�ง หรุ่อืกรุ่ะบัวนการุ่อืน่ๆ นอก
เหนอืจากทีรุ่่ะบัใ่นเอกสารุ่ฉบับัันี ้อาจเป็นผลใหเ้กดิไฟฟ้าช็อต อนัตรุ่ายจาก
ไฟฟ้า และ/หรุ่อือนัตรุ่ายทางกล

• วางจอภาพบนพื�นทีเ่ป็นของแข็ง และใชง้านดว้ยความระมดัระวงั หนา้จอมคีวามเปราะ
บางและอาจเสยีหายไดห้ากตกหลน่หรอืกระแทกโดนวสัดมุคีม

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่จอภาพของคณุใชแ้รงดนัไฟฟ้าทีเ่หมาะสมกบักระแสไฟฟ้า 
AC ในประเทศของคณุ

• เกบ็จอภาพไวใ้นอณุหภมูหิอ้ง สภาวะทีเ่ย็นหรอืรอ้นมากเกนิไปอาจสง่ผลเสยีตอ่
ครสิตลัเหลวของจอแสดงผลได ้

• เชือ่มตอ่สายไฟจากจอภาพเขา้กบัเตา้รับบนผนังทีอ่ยูใ่กลแ้ละสามารถเขา้ถงึได ้ด ูการ
เชือ่มตอ่จอภาพของคณุ

• อยา่วางและใชจ้อภาพบนพื�นผวิทีเ่ปียกหรอืใกลน้��า
• อยา่ท�าใหจ้อภาพสัน่สะเทอืนอยา่งรนุแรง หรอืไดรั้บแรงกระแทกสงู ตวัอยา่งเชน่ อยา่

วางจอภาพไวใ้นทา้ยรถยนต์
• ถอดปลั�กจอภาพเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลานาน
• เพือ่หลกีเลีย่งไฟฟ้าชอ็ต อยา่พยายามถอดฝาครอบออกหรอืสมัผัสดา้นในของจอภาพ
• อา่นขั �นตอนเหลา่นี�อยา่งละเอยีด เกบ็เอกสารนี�ไวส้�าหรับการอา้งองิในอนาคต ปฏิบิตั ิ

ตามค�าเตอืนและขั �นตอนทั �งหมดทีท่�าเครือ่งหมายไวบ้นผลติภณัฑ์
• ความดนัเสยีงทีม่ากเกนิไปจากหฟัูงและเฮดโฟน สามารถท�าใหเ้กดิการสญูเสยีการ

ไดย้นิได ้การปรับอคีวอไลเซอรไ์ปทีร่ะดบัสงูทีส่ดุ จะเพิม่แรงดนัเอาตพ์ตุของหฟัูงและ
เฮดโฟน และระดบัความดนัเสยีงกจ็ะเพิม่ขึ�นดว้ย

• อปุกรณส์ามารถตดิตั �งโดยการยดึผนังหรอืเพดานในต�าแหน่งแนวนอนได ้
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เกีย่วกบััจอภาพข้องคัณ่
รุ่ายการุ่ในกล�องบัรุ่รุ่จ่
จอภาพของคณุสง่มอบมาพรอ้มกบัองคป์ระกอบตา่ง ๆ ทีแ่สดงในตารางดา้นลา่ง หาก
สว่นประกอบใดหายไป ใหต้ดิตอ่ Dell ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการตดิตอ่ Dell

หมายเหต:่ อป่กรุ่ณบ์ัางชิน้อาจเป็นอป่กรุ่ณเ์สรุ่มิ และอาจไม�ไดใ้หม้าพรุ่อ้ม
กบััจอภาพข้องคัณ่ คัณ่สมบัตัหิรุ่อืสือ่บัางชนดิ อาจไม�มใีนบัางปรุ่ะเทศ

จอภาพ

ตวัยกขาตั �ง

ฐานขาตั �ง

สายเคเบลิเพาเวอร ์(แตกตา่ง
กนัในแตล่ะประเทศ)
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สายเคเบลิ DisplayPort 1.2 

สายเคเบลิ VGA (เฉพาะ
ประเทศญีปุ่่ นเทา่นั�น)

สายเคเบลิ HDMI 1.4 (เฉพาะ
ประเทศบราซลิเทา่นั�น)

สายเคเบลิ USB 3.0 อพัสตรี
ม (เปิดใชง้านพอรต์ USB บน
จอภาพ)

• คูม่อืการตั �งคา่อยา่งรวดเร็ว
• ขอ้มลูเกีย่วกบัความปลอดภยั 

สิง่แวดลอ้ม และระเบยีบขอ้
บงัคบั
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คัณ่สมบัตัผิลติภณัฑ์
จอภาพ Dell P2222H/P2222H WOST/P2422H/P2422H WOST/P2722H เป็นจอภาพ
ผลกึครสิตลัเหลว (LCD) แบบแอกทฟีแมทรกิซ ์ทีใ่ชท้รานซสิเตอรแ์บบฟิลม์บาง (TFT) 
และ LED แบคไลท ์จอภาพมคีณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี�
• P2222H/P2222H WOST: พื�นทีแ่สดงผลทีส่ามารถรับชมได ้54.61 ซม. (21.5 นิ�ว) 

(วดัแนวทแยงมมุ) 
• P2422H/P2422H WOST: พื�นทีแ่สดงผลทีส่ามารถรับชมได ้60.47 ซม. (23.8 นิ�ว) 

(วดัแนวทแยงมมุ) 
• P2722H: พื�นทีแ่สดงผลทีส่ามารถรับชมได ้68.60 ซม. (27 นิ�ว) (วดัแนวทแยงมมุ) 
• ความละเอยีด 1920 x 1080 พรอ้มการสนับสนุนการแสดงผลทีค่วามละเอยีดต�า่กวา่

แบบเต็มหนา้จอ
• ชว่งส ี99% sRGB
• การเชือ่มตอ่ดจิติอลดว้ย DisplayPort และ HDMI
• ตดิตั �งมาพรอ้มกบัพอรต์อปัสตรมี USB 1 พอรต์ และพอรต์ SuperSpeed USB 5 Gbps 

(USB3.2 Gen 1) 4 พอรต์
• ความสามารถพลกัแอนดเ์พลย ์ถา้คอมพวิเตอรข์องคณุสนับสนุน
• การปรับแตง่ทีแ่สดงบนหนา้จอ (OSD) เพือ่การตั �งคา่และการปรับแตง่หนา้จอทีง่า่ย
• ล็อคปุ่ มเพาเวอรแ์ละจอยสติ�ก
• ขาตั �งทีส่ามารถถอดได ้และรยูดึตามมาตรฐานสมาคมมาตรฐานวดิโีออเิล็กทรอนกิส ์

(VESA™) 100 มม. เพือ่เป็นทางเลอืกหลาย ๆ วธิใีนการยดึจอภาพ
• ความสามารถในการปรับการเอยีง การพลกิ ความสงู และการหมนุ
• สล็อตล็อคเพือ่ความปลอดภยั
• ล็อคขาตั �ง
• พลงังานสแตนดบ์าย ≤ เมือ่อยูใ่นโหมดสแตนดบ์าย
• รองรับโปรแกรมจัดการจอภาพของ Dell
• ปรับใหส้บายตาทีส่ดุดว้ยหนา้จอทีไ่รก้ารกะพรบิ และคณุสมบตัแิสงสนี��าเงนิต�า่
• จอภาพใชแ้ผงหนา้จอแสงสนี��าเงนิต�า่และสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัของ TUV Rheinland 

(โซลชูัน่ฮารด์แวร)์ ในรุน่ทีม่กีารตั �งคา่เริม่ตน้จากโรงงาน/การรเีซต็เป็นคา่เริม่ตน้จาก
โรงงาน (โหมดทีต่ั �งไวล้ว่งหนา้: มาตรฐาน) 

  คั�าเตอืน: ผลกรุ่ะทบัรุ่ะยะยาวทีเ่ป็นไปไดข้้องการุ่ปล�อยแสงสนี�า้เงนิจาก
จอภาพ อาจท�าใหเ้กดิคัวามเสยีหายต�อตา รุ่วมถงึคัวามเมือ่ยลา้ข้องตา 
คัวามเคัรุ่ยีดข้องตาจากรุ่ะบับัดจิติอล และอืน่ ๆ คัณ่สมบัตั ิComfortView 
Plus ไดรุ้่บััการุ่ออกแบับัมาเพือ่ลดปรุ่มิาณแสงสนี�า้เงนิทีป่ล�อยออกจาก
จอภาพ เพือ่เพิม่คัวามสบัายตา 
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การุ่รุ่ะบัช่ิน้ส�วนและป่� มคัวบัคัม่ต�างๆ
มม่มองดา้นหนา้

1

ป้าย คั�าอธบิัาย
1 ไฟแสดงสถานะ LED เพาเวอร์

ไฟบอกสถานะสขีาวตดิคงทีบ่ง่ชี�วา่จอภาพถกูเปิดท�างานและท�างานไดป้กต ิ
ไฟบอกสถานะสขีาวกะพรบิบง่ชี�วา่จอภาพอยูใ่นโหมดสแตนดบ์าย
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มม่มองดา้นหลงั

7

6

Q40G024N-700-XXA

DELL                                                                                                                                                                                                   P2X22H

Flat Panel Monitor /Monitor Plano Panel /Moniteur écran plat /液晶顯示器     
Model No. /Modelo /N°de modelo /型號/모델명/モデル番号: P2422Hc
Input Ra�ng /Entrade /Daya Tegangan/정격입력/Entrada de energía:100-240V    50/60Hz,1.5A
輸入電源:交流電壓100-240伏特,1.5安培,50/60赫茲
Удельная мощность рабочего режима -  XXXX Вт/см²     Consumo de energía en operación: XX Wh 
Потребляемая мощность изделием в режиме ожидания - 0.XX Вт
Потребляемая мощность изделием в выключенном режиме - 0.XX Вт
Apparatet må �lkoples jordet s�kkontakt. Apparaten skall anslutas �ll jordat u�ag.
Laite on liite�ävä suojakoske�milla varuste�uun pistorasiaan. Apparatets s�kprop skal �lslu�es en s�kkontakt med jord, 
som giver forbindelse �l s�kproppens jord. The equipment must be connected to an earthed mains socket-outlet.
L'appareil doit être branché sur une prise de courant munie d'une mise à la terre. 
Made in China /Fabricado en China/сделанный в Китай /Fabriqué en Chine/中國製造    警語: 使用過度恐傷害視力。 
www.dell.com/regulatory_compliance      Raheen Business Park Limerick Ireland (for EU Only) 
CAN ICES-003(B)/NMB-003(B)                           For UK only: Cain Road, Bracknell, RG12 1LF  
This device complies with part 15 of the FCC Rules.  Opera�on is subject to the following two condi�ons: 
(1) this device may not cause harmful interference, and
(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired opera�on.

2
XXXXX

R33037
 RoHS

X X X X X X - X X

IS 13252 (Part 1)/
IEC 60950-1

R-41082465
www.bis.gov.in

XXXXXXX
R-R-E2K-P2422Hc
신청인:DELL INC.
제조자:L&T Display Technology(Fujian)Ltd.(for Korea)   

080-200-3800

デル・テクノロジーズ

入力:100V, 1.5 A, 50/60 Hz

SVC Tag:
1234567
Express Service 
Code:
123 456 789 0

S/N: CN-012345-
TV100-96N-001V
-A00

Date of Mfg/生产日期/生產日期: December. 2020

Q40G024N-700-XXA

液晶显示器
型号: P2422H
输入电源:
100-240V    50/60Hz,1.5A
中国制造

DELL                                                                                                 P2X22H

1
2
3
4

5

มม่มองดา้นหลงัพรุ่อ้มข้าต ัง้จอภาพ

ป้าย คั�าอธบิัาย การุ่ใชง้าน
1 รสู�าหรับตดิตั �งตามมาตรฐาน VESA 

(100 มม. x 100 มม. - ดา้นหลงั
ฝา VESA ทีต่ดิมากบัจอภาพ)

ยดึจอภาพบนผนังโดยใชช้ดุยดึผนังทีใ่ช ้
งานไดก้บั VESA (100 มม. x 100 มม.)

2 ฉลากระเบยีบขอ้บงัคบั แสดงการไดรั้บการรับรองตามระเบยีบขอ้
บงัคบัตา่งๆ

3 ปุ่ มคลายขาตั �ง ปลดขาตั �งออกจากจอภาพ
4 บารโ์คด้ หมายเลขซเีรยีล และป้าย

ก�ากบับรกิาร
ดหูมายเลขบนฉลากนี� หากคณุจ�าเป็น
ตอ้งตดิตอ่ Dell ส�าหรับการสนับสนุนดา้น
เทคนคิ

5 ปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่ง วธิกีารเปิดและปิดจอภาพ
6 จอยสติ�ก ใชส้�าหรับควบคมุเมนู OSD (ส�าหรับ

ขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชง้าน
จอภาพ)

7 สล็อตการจัดการสายเคเบลิ ใชเ้พือ่จัดระเบยีบสายเคเบลิ โดยการรอ้ย
สายผา่นชอ่งนี�
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มม่มองดา้นล�าง

73 654 8 821

มม่มองดา้นล�างเมือ่ไม�ใส�ข้าต ัง้จอภาพ

ป้าย คั�าอธบิัาย การุ่ใชง้าน
1 สล็อตล็อคเพือ่ความ

ปลอดภยั
ยดึจอภาพของคณุโดยใชล็้อคเพือ่ความปลอดภยั 
(จ�าหน่ายแยกตา่งหาก) เพือ่ป้องกนัการเคลือ่นยา้ย
จอภาพของคณุโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต

2 ขั �วตอ่เพาเวอร์ เชือ่มตอ่สายเคเบลิเพาเวอร ์(ใหม้าพรอ้มกบัจอภาพ
ของคณุ)

3 พอรต์ HDMI เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรข์องคณุโดยใชส้ายเคเบลิ 
HDMI (ใหม้าพรอ้มกบัจอภาพของคณุ ส�าหรับ
ประเทศบราซลิเทา่นั�น)

4 ล็อคขาตั �ง เพือ่ล็อคขาตั �งเขา้กบัจอภาพโดยใชส้กร ูM3 x 6 มม. 
(ไมไ่ดใ้หส้กรมูา)

5 DisplayPort (ดสิเพลย์
พอรต์) 

เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุโดยใชส้ายเคเบลิ 
DisplayPort (ใหม้าพรอ้มกบัจอภาพของคณุ)

6 ขั �วตอ่ VGA เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรข์องคณุโดยใชส้ายเคเบลิ 
VGA (ใหม้าพรอ้มกบัจอภาพของคณุ ส�าหรับประเทศ
ญีปุ่่ นเทา่นั�น)

7 พอรต์ USB 3.0 อปั
สตรมี

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB (ซึง่มาพรอ้มกบัจอภาพ) 
เขา้กบัพอรต์นี�ไปยงัคอมพวิเตอรข์องคณุ เพือ่เปิดใช ้
งานพอรต์ USB บนจอภาพของคณุ

8 พอรต์ SuperSpeed 
USB 5 Gbps (USB3.2 
Gen 1) Type-A (4)

เชือ่มตอ่อปุกรณ ์USB ของคณุ *
 หมายเหต:่ ในการุ่ใชพ้อรุ่ต์นี ้คัณ่ตอ้งเชือ่ม
ต�อสาย USB อปัสตรุ่มี (ซึง่มาพรุ่อ้มกบัั
จอภาพ) รุ่ะหว�างจอภาพและคัอมพวิเตอรุ่์
ข้องคัณ่

*เพือ่หลกีเลีย่งสญัญาณรบกวนเมือ่เชือ่มตอ่อปุกรณ ์USB แบบไรส้ายเขา้กบัพอรต์ดาวน์
สตรมี USB ไมแ่นะน�าใหเ้ชือ่มตอ่อปุกรณ ์USB อืน่ ๆ เขา้กบัพอรต์ทีอ่ยูต่ดิกนั
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ข้อ้มลูจ�าเพาะข้องจอภาพ
รุ่่�น P2222H/P2222H WOST
ชนดิหนา้จอ แอกทฟีแมทรกิซ ์- TFT LCD
ชนดิแผงจอ เทคโนโลยกีารสลบัในระนาบ
อตัราสว่นภาพ 16:9
ภาพทีส่ามารถรับชมได ้
ทแยงมมุ
แนวนอน, พื�นทีท่ีแ่อก
ทฟี 
แนวตั �ง, พื�นทีท่ีแ่อกทฟี
พื�นที่

546.10 มม. (21.5 นิ�ว)
476.06 มม. (18.74 นิ�ว) 

267.79 มม. (10.54 นิ�ว)
127484.11 มม.2 (197.60 นิ�ว2)

ความละเอยีดเนทฟี และ
อตัรารเีฟรช

1920 x 1080 ที ่60 Hz 

ขนาดพกิเซล 0.2480 มม. x 0.2480 มม.
พกิเซลตอ่นิ�ว (PPI) 102
มมุในการรับชม
แนวนอน
แนวตั �ง

178° (ทัว่ไป)
178° (ทัว่ไป)

ความสวา่งเอาตพ์ตุ 250 cd/m² (ทัว่ไป)
อตัราสว่นความคมชดั 1000 ตอ่ 1 (ทัว่ไป)
การเคลอืบหนา้จอแส
ดงผล

การป้องกนัแสงสะทอ้นโดยการเคลอืบแข็งโพลาไรเซอร์
ดา้นหนา้ (3H)

ไฟพื�นหลงั ระบบแสง LED ทีข่อบ
Response time (เวลา
ตอบสนอง) 

5 ms (โหมดเร็ว)
8 ms (โหมดปกต)ิ

ความลกึสี 16.7 ลา้นส ี(6bit+FRC)
กามตุสี sRGB 99%
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การเชือ่มตอ่ 1 x HDMI 1.4 (HDCP 1.4)
1 x DisplayPort 1.2 (HDCP 1.4)
1 x VGA
1 x USB 3.0 อปัสตรมี
4 x SuperSpeed USB 5 Gbps (USB3.2 Gen 1)

ความกวา้งของขอบ (ขอบของจอภาพถงึพื�นทีใ่ชง้าน)
บน
ซา้ย/ขวา
ลา่ง

5.60 มม.
5.60 มม.
16.60 มม.

ความสามารถในการปรับเปลีย่น
ขาตั �งทีส่ามารถปรับระดบั
ความสงูได ้
ทีเ่อยีง
การพลกิ
การหมนุ

150 มม. 

-5° ถงึ 21°
-45° ถงึ 45°
-90° ถงึ 90°

การจัดการสายเคเบลิ ใช่
ความเขา้กนัไดก้บัตวั
จัดการการแสดงผล Dell

คณุสมบตัทิีจั่ดการงา่ยและทีส่�าคญัอืน่ ๆ

การรักษาความปลอดภยั ชอ่งเสยีบล็อคเพือ่ความปลอดภยั (สายเคเบลิล็อคจ�าหน่าย
แยกตา่งหาก)
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รุ่่�น P2422H/P2422H WOST
ชนดิหนา้จอ แอกทฟีแมทรกิซ ์- TFT LCD
ชนดิแผงจอ เทคโนโลยกีารสลบัในระนาบ
อตัราสว่นภาพ 16:9
ภาพทีส่ามารถรับชมได ้
ทแยงมมุ
แนวนอน, พื�นทีท่ีแ่อก
ทฟี 
แนวตั �ง, พื�นทีท่ีแ่อกทฟี
พื�นที่

604.70 มม. (23.8 นิ�ว)
527.04 มม. (20.75 นิ�ว) 

296.46 มม. (11.67 นิ�ว)
156246.27 มม.2 (242.15 นิ�ว2)

ความละเอยีดเนทฟี และ
อตัรารเีฟรช

1920 x 1080 ที ่60 Hz 

ขนาดพกิเซล 0.2745 มม. x 0.2745 มม.
พกิเซลตอ่นิ�ว (PPI) 93
มมุในการรับชม
แนวนอน
แนวตั �ง

178° (ทัว่ไป)
178° (ทัว่ไป)

ความสวา่งเอาตพ์ตุ 250 cd/m² (ทัว่ไป)
อตัราสว่นความคมชดั 1000 ตอ่ 1 (ทัว่ไป)
การเคลอืบหนา้จอแส
ดงผล

การป้องกนัแสงสะทอ้นจากการเคลอืบแข็งโพลาไรเซอร์
ดา้นหนา้ (3H)

ไฟพื�นหลงั ระบบแสง LED ทีข่อบ
Response time (เวลา
ตอบสนอง) 

5 ms (โหมดเร็ว)
8 ms (โหมดปกต)ิ

ความลกึสี 16.7 ลา้นส ี(6bit+FRC)
กามตุสี sRGB 99%
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การเชือ่มตอ่ 1 x HDMI 1.4 (HDCP 1.4)
1 x DisplayPort 1.2 (HDCP 1.4)
1 x VGA
1 x USB 3.0 อปัสตรมี
4 x SuperSpeed USB 5 Gbps (USB3.2 Gen 1) 

ความกวา้งของขอบ (ขอบของจอภาพถงึพื�นทีใ่ชง้าน)
บน
ซา้ย/ขวา
ลา่ง

5.38 มม.
5.38 มม.
16.66 มม.

ความสามารถในการปรับเปลีย่น
ขาตั �งทีส่ามารถปรับระดบั
ความสงูได ้
ทีเ่อยีง
การพลกิ
การหมนุ

150 มม. 

-5° ถงึ 21°
-45° ถงึ 45°
-90° ถงึ 90°

การจัดการสายเคเบลิ ใช่
ความเขา้กนัไดก้บัตวั
จัดการการแสดงผล Dell

คณุสมบตัทิีจั่ดการงา่ยและทีส่�าคญัอืน่ ๆ

การรักษาความปลอดภยั ชอ่งเสยีบล็อคเพือ่ความปลอดภยั (สายเคเบลิล็อคจ�าหน่าย
แยกตา่งหาก)
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รุ่่�น P2722H
ชนดิหนา้จอ แอกทฟีแมทรกิซ ์- TFT LCD
ชนดิแผงจอ เทคโนโลยกีารสลบัในระนาบ
อตัราสว่นภาพ 16:9
ภาพทีส่ามารถรับชมได ้
ทแยงมมุ
แนวนอน, พื�นทีท่ีแ่อก
ทฟี 
แนวตั �ง, พื�นทีท่ีแ่อกทฟี
พื�นที่

686.00 มม. (27 นิ�ว)
597.89 มม. (23.54 นิ�ว) 

336.31 มม. (13.24 นิ�ว)
201076.39 มม.2 (311.67 นิ�ว2)

ความละเอยีดเนทฟี และ
อตัรารเีฟรช

1920 x 1080 ที ่60 Hz 

ขนาดพกิเซล 0.3114 มม. x 0.3114 มม.
พกิเซลตอ่นิ�ว (PPI) 82
มมุในการรับชม
แนวนอน
แนวตั �ง

178° (ทัว่ไป)
178° (ทัว่ไป)

ความสวา่งเอาตพ์ตุ 300 cd/m² (ทัว่ไป)
อตัราสว่นความคมชดั 1000 ตอ่ 1 (ทัว่ไป)
การเคลอืบหนา้จอแส
ดงผล

การป้องกนัแสงสะทอ้นโดยการเคลอืบแข็งโพลาไรเซอร์
ดา้นหนา้ (3H)

ไฟพื�นหลงั ระบบแสง LED ทีข่อบ
Response time (เวลา
ตอบสนอง) 

5 ms (โหมดเร็ว)
8 ms (โหมดปกต)ิ

ความลกึสี 16.7 ลา้นส ี(6bit+FRC)
กามตุสี sRGB 99%



18  │  เกี�ยวกับัจอภาพข้องคั่ณ

การเชือ่มตอ่ 1 x HDMI 1.4 (HDCP 1.4)
1 x DisplayPort 1.2 (HDCP 1.4)
1 x VGA
1 x USB 3.0 อปัสตรมี
4 x SuperSpeed USB 5 Gbps (USB3.2 Gen 1) 

ความกวา้งของขอบ (ขอบของจอภาพถงึพื�นทีใ่ชง้าน)
บน
ซา้ย/ขวา
ลา่ง

5.99 มม.
6.01 มม.
17.29 มม.

ความสามารถในการปรับเปลีย่น
ขาตั �งทีส่ามารถปรับระดบั
ความสงูได ้
ทีเ่อยีง
การพลกิ
การหมนุ

150 มม. 

-5° ถงึ 21°
-45° ถงึ 45°
-90° ถงึ 90°

การจัดการสายเคเบลิ ใช่
ความเขา้กนัไดก้บัตวั
จัดการการแสดงผล Dell

คณุสมบตัทิีจั่ดการงา่ยและทีส่�าคญัอืน่ ๆ

การรักษาความปลอดภยั ชอ่งเสยีบล็อคเพือ่ความปลอดภยั (สายเคเบลิล็อคจ�าหน่าย
แยกตา่งหาก)
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ข้อ้มลูจ�าเพาะคัวามละเอยีด

รุ่่�น P2222H/P2222H WOST/P2422H/P2422H 
WOST/P2722H

ชว่งสแกนแนวนอน 30 kHz ถงึ 83 kHz (อตัโนมตั)ิ
ชว่งสแกนแนวตั �ง 56 Hz ถงึ 76 Hz (อตัโนมตั)ิ
ความละเอยีดพรเีซต็
สงูสดุ

1920 x 1080 ที ่60 Hz

โหมดวดิโีอทีส่นบััสนน่

รุ่่�น P2222H/P2222H WOST/P2422H/P2422H 
WOST/P2722H

ความสามารถในการแสดง
วดิโีอ
(VGA/HDMI/DisplayPort)

480p, 576p, 720p, 1080i, 1080p
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โหมดการุ่แสดงผลทีต่ ัง้ไวล้�วงหนา้

โหมดการุ่แสดงผล คัวามถีแ่นว
นอน (kHz)

คัวามถีแ่นว
ต ัง้ (Hz)

นาฬกิา
พกิเซล 
(MHz)

ข้ ัว้การุ่ซงิคั ์
(แนวนอน/

แนวต ัง้)
720 x 400 31.50 70.10 28.30 -/+
640 x 480 31.50 59.90 25.20 -/-
640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-
800 x 600 37.90 60.30 40.00 +/+
800 x 600 46.90 75.00 49.50 +/+
1024 x 768 48.40 60.00 65.00 -/-
1024 x 768 60.00 75.00 78.80 +/+
1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+
1280 x 720 45.00 59.94 74.25 -/+
1280 x 720 56.46 74.78 95.75 -/+
1280 x 1024 64.00 60.00 108.00 +/+
1280 x 1024 80.00 75.00 135.00 +/+
1600 x 900-R 60.00 60.00 108.00 +/+
1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+
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ข้อ้มลูจ�าเพาะรุ่ะบับัไฟฟ้า
รุ่่�น P2222H/P2222H WOST/P2422H/P2422H 

WOST/P2722H
สญัญาณวดิโีอเขา้ •อะนาล็อก RGB, 0.7 โวลต ์+/- 5%, ขั �วบวกทีค่วาม

ตา้นทานการตอ่ไฟฟ้าขาเขา้ 75 โอหม์
•HDMI 1.4, 600 mV ส�าหรับสายทีแ่ตกตา่งกนัแตล่ะ
สาย, ความตา้นทานการตอ่ไฟฟ้าขาเขา้ 100 โอหม์ตอ่คู่
สายทีแ่ตกตา่งกนั
•DisplayPort 1.2, 600 mV ส�าหรับสายทีแ่ตกตา่งกนั
แตล่ะสาย, ความตา้นทานการตอ่ไฟฟ้าขาเขา้ 100 โอหม์
ตอ่คูส่ายทีแ่ตกตา่งกนั

AC เขา้แรงดนัไฟฟ้า/
ความถี/่กระแส

100 VAC ถงึ 240 VAC / 50 Hz หรอื 60 Hz ± 3 Hz / 
1.5 A (ทัว่ไป)

กระแสตอ่เนือ่ง 120 V: 30 A (สงูสดุ) ที ่0°C (เปิดเครือ่ง) 
240 V: 60 A (สงูสดุ) ที ่0°C (เปิดเครือ่ง) 

ความสิ�นเปลอืงพลงังาน
P2222H/P2222H 
WOST

0.2 W (โหมดปิดเครือ่ง)1

0.3 W (โหมดสแตนดบ์าย)1

11.8 W (โหมดเปิดเครือ่ง)1

46 W (สงูสดุ)2

11.34 W (Pon)3

36.14 kWh (TEC)3

ความสิ�นเปลอืงพลงังาน
P2422H/P2422H 
WOST

0.2 W (โหมดปิดเครือ่ง)1

0.3 W (โหมดสแตนดบ์าย)1

12 W (โหมดเปิดเครือ่ง)1

48 W (สงูสดุ)2

11.55 W (Pon)3

36.49 kWh (TEC)3
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ความสิ�นเปลอืงพลงังาน
P2722H

0.2 W (โหมดปิดเครือ่ง)1

0.2 W (โหมดสแตนดบ์าย)1

15 W (โหมดเปิดเครือ่ง)1

55 W (สงูสดุ)2

13.59 W (Pon)3

42.75 kWh (TEC)3

1 ตามทีก่�าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การตั �งคา่ความสวา่งและความคมชดัสงูสดุพรอ้มดว้ยการโหลดก�าลงัไฟบนพอรต์ USB 

ทั �งหมด
3 Pon: การสิ�นเปลอืงพลงังานของโหมดเปิดเครือ่งทีว่ดัโดยอา้งองิวธิทีดสอบของ 

Energy Star
 TEC: การสิ�นเปลอืงพลงังานทั �งหมดในหน่วยกโิลวตัตต์อ่ชัว่โมงทีว่ดัโดยอา้งองิวธิี

ทดสอบของ Energy Star

เอกสารนี�มใีหส้�าหรับเป็นขอ้มลูเทา่นั�น และสะทอ้นถงึสมรรถนะในหอ้งทดลอง 
ผลติภณัฑอ์าจท�างานแตกตา่งจากนี� ขึ�นอยูก่บัซอฟตแ์วร ์องคป์ระกอบ และอปุกรณต์อ่
พว่งทีค่ณุสัง่ซื�อมา และบรษัิทไมม่ขีอ้ผกูมดัในการอปัเดตขอ้มลูดงักลา่ว

ดงันั�น ลกูคา้ไมค่วรยดึถอืขอ้มลูนี�แตเ่พยีงอยา่งเดยีวในการตดัสนิใจเกีย่วกบัความคลาด
เคลือ่นทางไฟฟ้า และขอ้มลูอืน่ ๆ ไมรั่บประกนัความถกูตอ้งหรอืความสมบรูณข์องขอ้มลู
ทั �งแบบชดัแจง้ หรอืโดยนัย

Energy Star เป็นโครงการทีด่�าเนนิการโดยส�านักงานปกป้องสิง่แวดลอ้มแหง่
สหรัฐอเมรกิา (EPA) และกระทรวงพลงังานของสหรัฐอเมรกิา (DOE) ทีส่ง่เสรมิการใช ้
พลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ผลติภณัฑน์ี�มคีณุสมบตั ิENERGY STAR ในการตั �งคา่ “เริม่ตน้จากโรงงาน” และนี่
เป็นการตั �งคา่ซึง่จะมกีารประหยดัพลงังาน
การเปลีย่นแปลงการตั �งคา่ภาพทีเ่ป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน หรอืการเปิดใชง้านคณุสมบตัิ
อืน่ ๆ จะเพิม่การสิ�นเปลอืงพลงังาน ซึง่จะเกนิขดีจ�ากดัทีจ่�าเป็นเพือ่ใหม้คีณุสมบตัติรง
ตามการจัดอนัดบั ENERGY STAR
ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรแกรม ENERGY STAR ใหด้ทูี ่energystar.gov
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คัณ่ลกัษณะทางกายภาพ

รุ่่�น P2222H P2222H WOST
ชนดิสายสญัญาณ • ดจิติอล: DisplayPort, 20 พนิ

• ดจิติอล: HDMI, 19 พนิ (ไมร่วมสายเคเบลิ ยกเวน้
ประเทศบราซลิ)

• อนาล็อก: D-Sub, 15 พนิ (ไมร่วมสายเคเบลิ 
ยกเวน้ประเทศญีปุ่่ น)

• บสัอนุกรมสากล: USB, 9 พนิ
ข้นาด (พรุ่อ้มข้าต ัง้)
ความสงู (ยดืเต็มที)่ 481.99 มม. (18.98 นิ�ว)
ความสงู (หดสั �นสดุ) 364.00 มม. (14.33 นิ�ว)
ความกวา้ง 487.26 มม. (19.18 นิ�ว)
ความลกึ 179.57 มม. (7.07 นิ�ว)
ข้นาด (ไม�มขี้าต ัง้)
ความสงู 289.99 มม. (11.42 นิ�ว)
ความกวา้ง 487.26 มม. (19.18 นิ�ว)
ความลกึ 52.15 มม. (2.05 นิ�ว)
ข้นาดข้าต ัง้
ความสงู (ยดืเต็มที)่ 410.80 มม. (16.17 นิ�ว)
ความสงู (หดสั �นสดุ) 364.00 มม. (14.33 นิ�ว)
ความกวา้ง 245.00 มม. (9.65 นิ�ว)
ความลกึ 179.57 มม. (7.07 นิ�ว)
ฐาน 245.00 x 173.00 มม. (9.65 นิ�ว x 6.81 นิ�ว)
น�า้หนกั
น��าหนักรวมบรรจภุณัฑ์ 6.37 kg (14.04 lb) 4.62 kg (10.16 lb)
น��าหนักรวมชดุขาตั �งและสาย
เคเบลิ

4.83 kg (10.65 lb) -

น��าหนัก รวมสายไฟ แตไ่มร่วม
ขาตั �ง

- 3.08 kg (6.79 lb)

น��าหนักเมือ่ไมใ่สข่าตั �ง (ไมร่วม
สายเคเบลิ)

2.82 kg (6.22 lb) 2.82 kg (6.22 lb)

น��าหนักของชดุขาตั �ง 1.75 kg (3.86 lb) -
กรอบเงาดา้นหนา้ ตวัเครือ่งเงา 2-4 กรอบสดี�า
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รุ่่�น P2422H P2422H WOST
ชนดิสายสญัญาณ • ดจิติอล: DisplayPort, 20 พนิ

• ดจิติอล: HDMI, 19 พนิ (ไมร่วมสายเคเบลิ ยกเวน้
ประเทศบราซลิ)

• อนาล็อก: D-Sub, 15 พนิ (ไมร่วมสายเคเบลิ 
ยกเวน้ประเทศญีปุ่่ น)

• บสัอนุกรมสากล: USB, 9 พนิ
ข้นาด (พรุ่อ้มข้าต ัง้)
ความสงู (ยดืเต็มที)่ 496.11 มม. (19.53 นิ�ว)
ความสงู (หดสั �นสดุ) 364.00 มม. (14.33 นิ�ว)
ความกวา้ง 537.80 มม. (21.17 นิ�ว)
ความลกึ 179.57 มม. (7.07 นิ�ว)
ข้นาด (ไม�มขี้าต ัง้)
ความสงู 318.50 มม. (12.54 นิ�ว)
ความกวา้ง 537.80 มม. (21.17 นิ�ว)
ความลกึ 52.15 มม. (2.05 นิ�ว)
ข้นาดข้าต ัง้
ความสงู (ยดืเต็มที)่ 410.80 มม. (16.17 นิ�ว)
ความสงู (หดสั �นสดุ) 364.00 มม. (14.33 นิ�ว)
ความกวา้ง 245.00 มม. (9.65 นิ�ว)
ความลกึ 179.57 มม. (7.07 นิ�ว)
ฐาน 245.00 x 173.00 มม. (9.65 นิ�ว x 6.81 นิ�ว)
น�า้หนกั
น��าหนักรวมบรรจภุณัฑ์ 7.95 kg (17.53 lb) 6.19 kg (13.65 lb)
น��าหนักรวมชดุขาตั �งและสาย
เคเบลิ

5.57 kg (12.28 lb) -

น��าหนัก รวมสายไฟ แตไ่มร่วม
ขาตั �ง

- 3.81 kg (8.40 lb)

น��าหนักเมือ่ไมใ่สข่าตั �ง (ไมร่วม
สายเคเบลิ)

3.39 kg (7.47 lb) 3.39 kg (7.47 lb)

น��าหนักของชดุขาตั �ง 1.76 kg (3.88 lb) -
กรอบเงาดา้นหนา้ ตวัเครือ่งเงา 2-4 กรอบสดี�า
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รุ่่�น P2722H
ชนดิสายสญัญาณ • ดจิติอล: DisplayPort, 20 พนิ

• ดจิติอล: HDMI, 19 พนิ (ไมร่วมสายเคเบลิ ยกเวน้
ประเทศบราซลิ)

• อนาล็อก: D-Sub, 15 พนิ (ไมร่วมสายเคเบลิ 
ยกเวน้ประเทศญีปุ่่ น)

• บสัอนุกรมสากล: USB, 9 พนิ
ข้นาด (พรุ่อ้มข้าต ัง้)
ความสงู (ยดืเต็มที)่ 534.15 มม. (21.03 นิ�ว)
ความสงู (หดสั �นสดุ) 384.15 มม. (15.12 นิ�ว)
ความกวา้ง 609.90 มม. (24.01 นิ�ว)
ความลกึ 190.10 มม. (7.48 นิ�ว)
ข้นาด (ไม�มขี้าต ัง้)
ความสงู 359.60 มม. (14.16 นิ�ว)
ความกวา้ง 609.90 มม. (24.01 นิ�ว)
ความลกึ 52.15 มม. (2.05 นิ�ว)
ข้นาดข้าต ัง้
ความสงู (ยดืเต็มที)่ 428.30 มม. (16.68 นิ�ว)
ความสงู (หดสั �นสดุ) 381.50 มม. (15.02 นิ�ว)
ความกวา้ง 268.00 มม. (10.55 นิ�ว)
ความลกึ 190.10 มม. (7.48 นิ�ว)
ฐาน 268.00 x 185.00 มม. (10.55 นิ�ว x 7.28 นิ�ว)
น�า้หนกั
น��าหนักรวมบรรจภุณัฑ์ 9.31 kg (20.52 lb)
น��าหนักรวมชดุขาตั �งและสาย
เคเบลิ

6.77 kg (14.93 lb)

น��าหนักเมือ่ไมใ่สข่าตั �ง (ไมร่วม
สายเคเบลิ)

4.38 kg (9.66 lb)

น��าหนักของชดุขาตั �ง 1.89 kg (4.17 lb)
กรอบเงาดา้นหนา้ ตวัเครือ่งเงา 2-4 กรอบสดี�า
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คัณ่ลกัษณะทางสิง่แวดลอ้ม

รุ่่�น P2222H/P2222H WOST/P2422H/P2422H 
WOST/P2722H

มาตรุ่ฐานตาม
• จอภาพทีผ่า่นการรับรอง ENERGY STAR
• EPEAT Gold จดทะเบยีนในสหรัฐอเมรกิา การจดทะเบยีน EPEAT อาจแตกตา่งกนัไป

ในแตล่ะประเทศ โปรดดสูถานะการจดทะเบยีนส�าหรับแตล่ะประเทศไดท้ี ่ 
www .epeat .net

• คณุสมบตัติรงตามขอ้ก�าหนด RoHS
• TCO Certified & TCO Certified Edge 
• จอภาพไร ้BFR/PVC (ไมร่วมสายเคเบลิภายนอก)
• ตรงตามขอ้ก�าหนดกระแสร่ัวไหล NFPA 99
• กระจกทีป่ราศจากสารหนูและปราศจากปรอท ส�าหรับจอแสดงผลเทา่นั�น
อณ่หภมู ิ
ขณะท�างาน 0°C ถงึ 40°C (32°F ถงึ 104°F)
ขณะไมท่�างาน • ขณะเกบ็รักษา -20°ซ ถงึ 60°ซ (-4°ฟ ถงึ 140°ฟ)

• ขณะขนสง่ -20°ซ ถงึ 60°ซ (-4°ฟ ถงึ 140°ฟ)
คัวามชืน้
ขณะท�างาน 10% ถงึ 80% (ไมก่ลัน่ตวั)
ขณะไมท่�างาน • ขณะเกบ็รักษา 5% ถงึ 90% (ไมก่ลัน่ตวั)

• ขณะขนสง่ 5% ถงึ 90% (ไมก่ลัน่ตวั)
รุ่ะดบััคัวามสงู
ขณะท�างาน (สงูทีส่ดุ) 5,000 เมตร (16,400 ฟตุ)

ขณะไมท่�างาน (สงู
ทีส่ดุ)

12,192 เมตร (40,000 ฟตุ)

การุ่กรุ่ะจายคัวามรุ่อ้น 
P2222H/P2222H 
WOST

• 157.32 BTU/ชัว่โมง (สงูสดุ)
• 40.36 BTU/ชัว่โมง (โหมดเปิดเครือ่ง)

การุ่กรุ่ะจายคัวามรุ่อ้น 
P2422H/P2422H 
WOST

• 164.16 BTU/ชัว่โมง (สงูสดุ)
• 41.04 BTU/ชัว่โมง (โหมดเปิดเครือ่ง)

https://www.epeat.net
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การุ่กรุ่ะจายคัวามรุ่อ้น 
P2722H

• 188.10 BTU/ชัว่โมง (สงูสดุ)
• 51.30 BTU/ชัว่โมง (โหมดเปิดเครือ่ง)
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การุ่ก�าหนดพนิ
ข้ ัว้ต�อ VGA

หมาย
เลข้พนิ

ดา้นข้า้ง 15 พนิข้องสายสญัญาณ
ทีเ่ชือ่มต�อ

1 วดิโีอ-สแีดง
2 วดิโีอ-สเีขยีว
3 วดิโีอ-สนี��าเงนิ
4 GND
5 ทดสอบตวัเอง
6 GND-R
7 GND-G
8 GND-B
9 คอมพวิเตอร ์5 V/3.3 V
10 GND-ซงิค์
11 GND
12 ขอ้มลู DDC
13 ซงิคแ์นวนอน
14 ซงิคแ์นวตั �ง
15 นาฬกิา DDC
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ข้ ัว้ต�อ ดสิเพลยพ์อรุ่ต์

หมาย
เลข้พนิ

ดา้นข้า้ง 20 พนิข้องสายสญัญาณ
ทีเ่ชือ่มต�อ

1 ML3 (n)
2 GND
3 ML3 (p)
4 ML2 (n)
5 GND
6 ML2 (p)
7 ML1 (n)
8 GND
9 ML1 (p)
10 ML0 (n)
11 GND
12 ML0 (p)
13 GND
14 GND
15 AUX (p)
16 GND
17 AUX (n)
18 ตรวจพบฮ็อตพลกั
19 Re-PWR
20 +3.3 โวลต ์DP_PWR
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ข้ ัว้ต�อ HDMI

หมาย
เลข้พนิ

ดา้นข้า้ง 19 พนิข้องสายสญัญาณ
ทีเ่ชือ่มต�อ

1 ขอ้มลู TMDS 2+
2 ขอ้มลู TMDS 2 ชลิด์
3 ขอ้มลู TMDS 2-
4 ขอ้มลู TMDS 1+
5 ขอ้มลู TMDS 1 ชลิด์
6 ขอ้มลู TMDS 1-
7 ขอ้มลู TMDS 0+
8 ขอ้มลู TMDS 0 ชลิด์
9 ขอ้มลู TMDS 0-
10 TMDS นาฬกิา+
11 TMDS นาฬกิาชลิด์
12 TMDS นาฬกิา-
13 CEC
14 สงวนไว ้(N.C. บนอปุกรณ)์
15 นาฬกิา DDC (SCL)
16 ขอ้มลู DDC (SDA)
17 DDC/CEC กราวนด์
18 พลงังาน +5 โวลต์
19 ตรวจพบฮ็อตพลกั
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อนิเทอรุ่เ์ฟซบัสัอนก่รุ่มสากล (USB)
สว่นนี�ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัพอรต์ USB ทีม่บีนจอภาพของคณุ
SuperSpeed USB 5 Gbps (USB3 .2 Gen1)

คัวามเร็ุ่วในการุ่ถ�ายโอน อตัรุ่าข้อ้มลู ก�าลงัสงูสด่ทีรุ่่องรุ่บัั (แต�ละ
พอรุ่ต์)

ความเร็วสงูพเิศษ 5 Gbps 4.5 W
ความเร็วสงู 480 Mbps 4.5 W
ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 4.5 W

ข้ ัว้ต�อตน้ทาง USB 3 .0

หมายเลข้
พนิ

ดา้นข้า้ง 9 พนิข้อง
ข้ ัว้ต�อ

1 VCC
2 D-
3 D+
4 GND
5 SSTX-
6 SSTX+
7 GND
8 SSRX-
9 SSRX+
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ข้ ัว้ต�อปลายทาง USB 3 .2

หมายเลข้
พนิ

ดา้นข้า้ง 9 พนิข้อง
ข้ ัว้ต�อ

1 VCC
2 D-
3 D+
4 GND
5 SSRX-
6 SSRX+
7 GND
8 SSTX-
9 SSTX+

 หมายเหต:่ ฟงักช์ ัน่ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3 .2 Gen1) ตอ้งใช้
คัอมพวิเตอรุ่ท์ ีใ่ชไ้ดก้บัั SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3 .2 Gen1)

 หมายเหต:่ พอรุ่ต์ USB บันจอภาพท�างานเฉพาะเมือ่จอภาพเปิดอยู� หรุ่อือยู�
ในโหมดปรุ่ะหยดัพลงังานเท�าน ัน้ หากคัณ่ปิดจอภาพ แลว้เปิดข้ึน้มาใหม� 
อป่กรุ่ณต์�อพ�วงทีต่�ออยู�อาจใชเ้วลาสองสามวนิาทใีนการุ่กลบััมาท�างานตาม
ปกติ

คัวามสามารุ่ถพลกัแอนดเ์พลย์
คณุสามารถตดิตั �งจอภาพในระบบทีใ่ชพ้ลกัแอนดเ์พลยไ์ด ้จอภาพจะใหข้อ้มลูการระบุ
จอแสดงผลแบบขยาย (EDID) แกค่อมพวิเตอรโ์ดยอตัโนมตัโิดยใชโ้ปรโตคอลชอ่ง
ขอ้มลูการแสดงผล (DDC) เพือ่ทีร่ะบบจะสามารถก�าหนดคา่ดว้ยตวัเอง และปรับการ
ตั �งคา่ตา่ง ๆ ของจอภาพไดอ้ยา่งเหมาะสมทีส่ดุ การตดิตั �งจอภาพสว่นใหญเ่ป็นระบบ
อตัโนมตั ิคณุสามารถเลอืกการตั �งคา่ทีแ่ตกตา่งกนัไดต้ามตอ้งการ ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการเปลีย่นการตั �งคา่จอภาพ โปรดด ูการใชง้านจอภาพ
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นโยบัายคัณ่ภาพและพกิเซลข้องจอภาพ LCD
ระหวา่งกระบวนการผลติจอภาพ LCD ไมใ่ชเ่รือ่งผดิปกตทิีจ่ะมหีนึง่หรอืหลายพกิเซล
ทีส่วา่งคงทีใ่นสถานะทีไ่มม่กีารเปลีย่นแปลง ซึง่มองเห็นไดย้ากและไมม่ผีลกระทบกบั
คณุภาพของการแสดงผลหรอืความสามารถในการใชง้าน ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
นโยบายคณุภาพและพกิเซลของจอภาพ Dell ใหด้เูว็บไซตส์นับสนุนของ Dell ทีw่ww .
dell .com/pixelguidelines .

คั�าแนะน�าในการุ่บั�ารุ่ง่รุ่กัษา
การุ่ท�าคัวามสะอาดจอภาพ

 คั�าเตอืน: ก�อนทีจ่ะท�าคัวามสะอาดจอภาพ ใหถ้อดปล ัก๊ไฟข้องจอภาพออก
จากเตา้เสยีบัไฟฟ้าก�อน

 ข้อ้คัวรุ่รุ่ะวงั: อ�านและท�าตาม ค�าแนะน�าเพือ่ความปลอดภยั ก�อนทีจ่ะท�าคัวาม
สะอาดจอภาพ

ส�าหรับหลกัปฏิบิตัทิีด่ทีีส่ดุ ใหป้ฏิบิตัติามค�าแนะน�าในรายการดา้นลา่งในขณะทีแ่กะ
หบีหอ่ ท�าความสะอาด หรอืจัดการกบัจอภาพของคณุ:

• ในการท�าความสะอาดหนา้จอของคณุ ใหใ้ชผ้า้นุ่มทีส่ะอาด ชบุน��าพอหมาดๆ 
เชด็เบาๆ หากเป็นไปได ้ใหใ้ชก้ระดาษท�าความสะอาดหนา้จอแบบพเิศษ หรอื
สารละลายทีเ่หมาะสมส�าหรับสารเคลอืบป้องกนัไฟฟ้าสถติ อยา่ใชเ้บนซนิ ทนิเนอร ์
แอมโมเนยี สารท�าความสะอาดทีม่ฤีทธิก์ดักรอ่น หรอือากาศอดั

• ใชผ้า้ชบุน��าอุน่เปียกหมาด ๆ เพือ่ท�าความสะอาดจอภาพ หลกีเลีย่งการใชผ้ง
ซกัฟอกทกุชนดิ เนือ่งจากผงซกัฟอกจะทิ�งคราบไวบ้นจอภาพ

• หากคณุสงัเกตเห็นผงสขีาวเมือ่คณุแกะกลอ่งจอภาพของคณุ ใหใ้ชผ้า้เชด็ออก
• จัดการจอภาพดว้ยความระมดัระวงั เนือ่งจากจอภาพทีม่สีเีขม้อาจเป็นรอย และ

แสดงเนื�อสขีาวใหเ้ห็นงา่ยกวา่จอภาพทีม่สีอีอ่น
• เพือ่รักษาคณุภาพบนจอภาพของคณุใหด้ทีีส่ดุ ใหใ้ชส้กรนีเซฟเวอรท์ีม่กีาร

เปลีย่นแปลงตลอดเวลา และปิดจอภาพเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน

https://www.dell.com/pixelguidelines
https://www.dell.com/pixelguidelines
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การุ่ต ัง้คั�าจอภาพ
การุ่ต�อข้าต ัง้

 หมายเหต:่ ข้าต ัง้ไม�ไดต้�ออยู� เมือ่จอภาพถกูส�งมอบัจากโรุ่งงาน
 หมายเหต:่ กรุ่ะบัวนการุ่ต�อไปนีใ้ชไ้ดส้�าหรุ่บััข้าต ัง้ ซึง่ส�งมอบัมาพรุ่อ้มกบัั

จอภาพข้องคัณ่ ถา้คัณ่ก�าลงัเชือ่มต�อข้าต ัง้ข้องบัรุ่ษิทัทีเ่ป็นบัค่ัคัลทีส่าม ให้
ดเูอกสารุ่ทีม่าพรุ่อ้มกบััข้าต ัง้

1. ใหป้ฏิบิตัติามค�าแนะน�าบนฝากลอ่งเพือ่ถอดขาตั �งออกจากทีก่นักระแทก
2. ถอดตวัยกขาตั �งและฐานขาตั �งออกจากทีก่นักระแทก

 หมายเหต:่ กรุ่าฟฟิกทีแ่สดงใชส้�าหรุ่บััวตัถป่รุ่ะสงคัใ์นการุ่สาธติเท�าน ัน้ 
ลกัษณะข้องทีก่นักรุ่ะแทกข้องบัรุ่รุ่จภ่ณัฑอ์าจแตกต�างกนัไป

3. เสยีบบล็อคฐานของขาตั �งเขา้ไปในชอ่งเสยีบบาตั �งจนสดุ
4. ยกทีจั่บสกรแูละขนัตามเข็มนาฬกิา
5. หลงัจากขนัสกรจูนแน่นแลว้ พับทีจั่บสกรใูหแ้นบไปกบัชอ่งเกบ็
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6. ยกฝาตามทีแ่สดงเพือ่เปิดบรเิวณ VESA ส�าหรับประกอบขาตั �ง

 หมายเหต:่ ก�อนทีจ่ะตดิช่ดข้าต ัง้เข้า้กบััจอแสดงผล ตรุ่วจสอบัใหแ้น�ใจว�า
แผ�นปิดดา้นหนา้เปิดอยู�เพือ่ใหม้พี ืน้ทีส่�าหรุ่บััการุ่ปรุ่ะกอบั

7. ตอ่สว่นประกอบขาตั �งเขา้กบัจอแสดงผล
ก. เสยีบลิ�นสองอนัทีส่ว่นบนของขาตั �งเขา้กบัรอ่งทีด่า้นหลงัของจอแสดงผล
ข. กดขาตั �งลงจนกระทัง่ล็อคเขา้ที่
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8. จับตวัยกขาตั �งและยกจอภาพอยา่งระมดัระวงั จากนั�นวางบนพื�นผวิเรยีบ

 หมายเหต:่ ยกจอภาพดว้ยคัวามรุ่ะมดัรุ่ะวงัเพือ่ป้องกนัการุ่ลืน่หรุ่อืการุ่รุ่�วง
หล�น

9. ถอดฝาปิดจากจอภาพ
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การุ่เชือ่มต�อจอภาพข้องคัณ่
 คั�าเตอืน: ก�อนทีค่ัณ่จะเรุ่ ิม่กรุ่ะบัวนการุ่ใด ๆ ในส�วนนี ้ใหท้�าตาม ค�าแนะน�า
เพือ่ความปลอดภยั

 หมายเหต:่ อย�าเชือ่มต�อสายเคัเบัลิท ัง้หมดกบััจอภาพในเวลาเดยีวกนั 
แนะน�าใหรุ้่อ้ยสายเคัเบัลิผ�านสล็อตจดัการุ่สายเคัเบัลิ ก�อนทีค่ัณ่จะเชือ่มต�อ
สายเข้า้กบััจอภาพ

ในการเชือ่มตอ่จอภาพของคณุเขา้กบัคอมพวิเตอร:์
1. ปิดคอมพวิเตอรข์องคณุและถอดสายไฟออก 
2. เชือ่มตอ่สายเคเบลิ DisplayPort (มาพรอ้มกบัจอภาพของคณุ) จากจอภาพไปยงั

คอมพวิเตอร์
3. เชือ่มตอ่สายเคเบลิ HDMI หรอื VGA (อปุกรณซ์ื�อเพิม่) จากจอภาพไปยงั

คอมพวิเตอร์
4. เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB อปัสตรมี (มาพรอ้มกบัจอภาพของคณุ) เขา้กบัพอรต์ 

USB 3.0 ทีเ่หมาะสมบนคอมพวิเตอรข์องคณุ (โปรดด ูมมุมองดา้นลา่ง ส�าหรับราย
ละเอยีด)

5. เชือ่มตอ่อปุกรณต์อ่พว่ง USB เขา้กบั SuperSpeed USB 5 Gbps (USB3.2 Gen 1) 
บนจอภาพ

การุ่เชือ่มต�อสายเคัเบัลิ DisplayPort และ USB 

USBDP DP

USB
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การุ่เชือ่มต�อสายเคัเบัลิ HDMI (อป่กรุ่ณซ์ือ้เพิม่)

HDMI 2.0

HDMI 
HDMI 

การุ่เชือ่มต�อสายเคัเบัลิ VGA (อป่กรุ่ณซ์ือ้เพิม่)

HDMI 2.0

VGA 
VGA 

6. เชือ่มตอ่ปลั�กไฟจากคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพของคณุเขา้กบัเตา้เสยีบไฟฟ้าทีผ่นัง

1

2
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การุ่จดัรุ่ะเบัยีบัสายเคัเบัลิ
ใชส้ล็อตการจัดการสายเคเบลิ เพือ่เดนิสายเคเบลิทีเ่ชือ่มตอ่ไปยงัจอภาพของคณุ

HDMI 2.0

7.  เปิดจอภาพ
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การุ่ถอดข้าต ัง้
 หมายเหต:่ เพือ่ป้องกนัรุ่อยข้ดีข้�วนบันหนา้จอในข้ณะทีก่�าลงัถอดข้าต ัง้ ให้

แน�ใจว�าจอภาพวางอยู�บันพืน้ผวิทีน่่�ม และสะอาด
 หมายเหต:่ กรุ่ะบัวนการุ่ต�อไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะส�าหรุ่บััข้าต ัง้ ซึง่ส�งมอบัมาพรุ่อ้ม

กบััจอภาพข้องคัณ่ ถา้คัณ่ก�าลงัเชือ่มต�อข้าต ัง้ข้องบัรุ่ษิทัทีเ่ป็นบัค่ัคัลทีส่าม 
ใหด้เูอกสารุ่ทีม่าพรุ่อ้มกบััข้าต ัง้

1. วางจอภาพบนผา้นุ่ม หรอืเบาะไวบ้รเิวณขอบของโตะ๊
2. กดปุ่ มปลดขาตั �งคา้งทีด่า้นหลงัของจอภาพ
3. ยกชดุขาตั �งขึ�นและถอดออกจากจอภาพ
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 การุ่ยดึผนงั (อป่กรุ่ณซ์ือ้เพิม่)

Q40G024N-700-XXA

DELL                                                                                                                                                                                                   P2422H

Flat Panel Monitor /Monitor Plano Panel /Moniteur écran plat /液晶顯示器     
Model No. /Modelo /N°de modelo /型號/모델명/モデル番号: P2422Hc
Input Ra�ng /Entrade /Daya Tegangan/정격입력/Entrada de energía:100-240V    50/60Hz,1.5A
輸入電源:交流電壓100-240伏特,1.5安培,50/60赫茲
Удельная мощность рабочего режима -  XXXX Вт/см²     Consumo de energía en operación: XX Wh 
Потребляемая мощность изделием в режиме ожидания - 0.XX Вт
Потребляемая мощность изделием в выключенном режиме - 0.XX Вт
Apparatet må �lkoples jordet s�kkontakt. Apparaten skall anslutas �ll jordat u�ag.
Laite on liite�ävä suojakoske�milla varuste�uun pistorasiaan. Apparatets s�kprop skal �lslu�es en s�kkontakt med jord, 
som giver forbindelse �l s�kproppens jord. The equipment must be connected to an earthed mains socket-outlet.
L'appareil doit être branché sur une prise de courant munie d'une mise à la terre. 
Made in China /Fabricado en China/сделанный в Китай /Fabriqué en Chine/中國製造    警語: 使用過度恐傷害視力。 
www.dell.com/regulatory_compliance      Raheen Business Park Limerick Ireland (for EU Only) 
CAN ICES-003(B)/NMB-003(B)                           For UK only: Cain Road, Bracknell, RG12 1LF  
This device complies with part 15 of the FCC Rules.  Opera�on is subject to the following two condi�ons: 
(1) this device may not cause harmful interference, and
(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired opera�on.

2
XXXXX

R33037
 RoHS

X X X X X X - X X

IS 13252 (Part 1)/
IEC 60950-1

R-41082465
www.bis.gov.in

XXXXXXX
R-R-E2K-P2422Hc
신청인:DELL INC.
제조자:L&T Display Technology(Fujian)Ltd.(for Korea)   

080-200-3800

デル・テクノロジーズ

入力:100V, 1.5 A, 50/60 Hz
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Input Ra�ng /Entrade /Daya Tegangan/정격입력/Entrada de energía:100-240V    50/60Hz,1.5A
輸入電源:交流電壓100-240伏特,1.5安培,50/60赫茲
Удельная мощность рабочего режима -  XXXX Вт/см²     Consumo de energía en operación: XX Wh 
Потребляемая мощность изделием в режиме ожидания - 0.XX Вт
Потребляемая мощность изделием в выключенном режиме - 0.XX Вт
Apparatet må �lkoples jordet s�kkontakt. Apparaten skall anslutas �ll jordat u�ag.
Laite on liite�ävä suojakoske�milla varuste�uun pistorasiaan. Apparatets s�kprop skal �lslu�es en s�kkontakt med jord, 
som giver forbindelse �l s�kproppens jord. The equipment must be connected to an earthed mains socket-outlet.
L'appareil doit être branché sur une prise de courant munie d'une mise à la terre. 
Made in China /Fabricado en China/сделанный в Китай /Fabriqué en Chine/中國製造    警語: 使用過度恐傷害視力。 
www.dell.com/regulatory_compliance      Raheen Business Park Limerick Ireland (for EU Only) 
CAN ICES-003(B)/NMB-003(B)                           For UK only: Cain Road, Bracknell, RG12 1LF  
This device complies with part 15 of the FCC Rules.  Opera�on is subject to the following two condi�ons: 
(1) this device may not cause harmful interference, and
(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired opera�on.

2
XXXXX

R33037
 RoHS

X X X X X X - X X

IS 13252 (Part 1)/
IEC 60950-1

R-41082465
www.bis.gov.in

XXXXXXX
R-R-E2K-P2422Hc
신청인:DELL INC.
제조자:L&T Display Technology(Fujian)Ltd.(for Korea)   

080-200-3800

デル・テクノロジーズ

入力:100V, 1.5 A, 50/60 Hz

SVC Tag:
1234567
Express Service 
Code:
123 456 789 0

S/N: CN-012345-
TV100-96N-001V
-A00

Date of Mfg/生产日期/生產日期: December. 2020

Q40G024N-700-XXA

液晶显示器
型号: P2422H
输入电源:
100-240V    50/60Hz,1.5A
中国制造

DELL                                                                                                 P2422H

(ขนาดสกร ูM4 x 10 มม.) 
ดเูอกสารทีม่าพรอ้มกบัชดุยดึผนัง VESA ทีใ่ชก้บัจอภาพรุน่นี�ได ้

1. วางจอแสดงผลบนผา้นุ่ม ๆ หรอืเบาะทีข่อบโตะ๊
2. ถอดขาตั �งออก ด ูการถอดขาตั �ง
3. ถอดสกรทูั �ง 4 ตวัทีใ่ชย้ดึฝาครอบดา้นหลงัของจอภาพออก
4. ตดิตั �งแผน่ยดึผนังจากชดุยดึผนังเขา้กบัจอแสดงผล
5. ในการยดึจอภาพบนผนัง ใหด้เูอกสารทีม่าพรอ้มกบัชดุยดึผนัง
 หมายเหต:่ ส�าหรุ่บััใชเ้ฉพาะกบััแผ�นยดึตดิผนงัทีอ่ยู�ในรุ่ายการุ่ UL หรุ่อื CSA 

หรุ่อืตามรุ่ายการุ่ GS ซึง่สามารุ่ถรุ่บััน�า้หนกั/ภารุ่ะไดอ้ย�างต�า่ 11 .28 กก . 
(P2222H/P2222H WOST) / 13 .56 กก . (P2422H/P2422H WOST) / 
17 .52 กก . (P2722H)
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 การุ่ใชง้านจอภาพ
การุ่เปิดเคัรุ่ือ่งจอภาพ
กดปุ่ มเพาเวอรเ์พือ่เปิดจอภาพ

 การุ่ใชก้ารุ่คัวบัคัม่ข้องจอยสติก๊
ใชต้วัควบคมุจอยสติ�กทีด่า้นหลงัของจอภาพเพือ่ท�าการปรับเปลีย่นการแสดงผลบนหนา้
จอ (OSD)

1. กดจอยสติ�กเพือ่เปิดตวัเรยีกใชง้านเมนู
2. เลือ่นจอยสติ�กขึ�น/ลง/ซา้ย/ขวาเพือ่สลบัระหวา่งตวัเลอืก
3. กดจอยสติ�กอกีครั �งเพือ่ยนืยนัการเลอืก
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การุ่ใชเ้มนทูีแ่สดงบันหนา้จอ (OSD)

การุ่เข้า้ถงึตวัเรุ่ยีกใชง้านเมนู
เมือ่คณุสลบัหรอืกดจอยสติ�ก ตวัเรยีกใชง้านเมนูจะปรากฏิขึ�นเพือ่ใหค้ณุเขา้ถงึเมนูหลกั 
OSD และฟังกช์ัน่ทางลดั
วธิกีารเลอืกฟังกช์ัน่ ใหข้ยบัจอยสติ�ก

ตารางตอ่ไปนี�อธบิายถงึฟังกช์ัน่ของตวัเรยีกใชง้านเมนู:

จอยสติก๊ คั�าอธบิัาย
1

Shortcut key (ปุ่ ม
ลดั)/Input Source 
(แหลง่สญัญาณขา้)

ส�าหรับเลอืกแหลง่สญัญาณเขา้จากรายการสญัญาณ
วดิโีอทีอ่าจเชือ่มตอ่กบัจอภาพของคณุ

2

Shortcut key (ปุ่ ม
ลดั)/Preset Modes 

(โหมดทีต่ั �งไวล้ว่งหนา้)

ส�าหรับเลอืกโหมดสทีีต่อ้งการจากรายการโหมดทีต่ั �งไว ้
ลว่งหนา้

3

Shortcut key (ปุ่ ม
ลดั)/ Brightness 

(ความสวา่ง)/ Contrast 
(ความคมชดั)

ส�าหรับเขา้ถงึแถบเลือ่นการปรับความสวา่งและความคม
ชดั

4

Menu (เมนู)

ส�าหรับเปิดเมนูหลกัทีแ่สดงบนหนา้จอ (OSD)  ด ูการ
เขา้ถงึเมนู OSD

5

ตกลง

ส�าหรับออกจากตวัเรยีกใชง้านเมนู
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การุ่ใชป้่� มน�าทาง
เมือ่เมนูหลกั OSD ท�างาน ใหเ้ลือ่นจอยสติ�กเพือ่ก�าหนดการตั �งคา่ตามปุ่ มน�าทางทีแ่สดง
ดา้นลา่ง OSD

จอยสติก๊ คั�าอธบิัาย
1

ขึ�น

ใชท้ศิทาง ข้ึน้ เพือ่ปรับ (เพิม่ระยะ) รายการในเมนู 
OSD 

2

ลง

ใชท้ศิทาง ลง เพือ่ปรับ (ลดชว่ง) รายการตา่งๆ ในเมนู 
OSD

3

ซา้ย

ส�าหรับระดบัแรกทั �งหมดในรายการเมนู ลกูศร ซา้ย จะ
ออก/ปิดเมนู OSD 

4

ขวา

ส�าหรับระดบัอืน่ ๆ ทั �งหมดยกเวน้ระดบัแรกในรายการ
เมนู ลกูศร ข้วา จะไปยงัระดบัถดัไป

5

ตกลง

กดจอยสติ�กเพือ่ยนืยนัการเลอืก
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การุ่เข้า้ถงึเมน ูOSD
 หมายเหต:่ ถา้คัณ่เปลีย่นแปลงการุ่ต ัง้คั�า จากน ัน้ด�าเนนิการุ่ไปยงัเมนู

อืน่ หรุ่อืออกจากเมน ูOSD จอภาพจะบันัทกึการุ่เปลีย่นแปลงเหล�าน ัน้โดย
อตัโนมตั ิการุ่เปลีย่นแปลงเหล�าน ัน้ยงัถกูบันัทกึดว้ยถา้คัณ่เปลีย่นแปลงการุ่
ต ัง้คั�า จากน ัน้รุ่อใหเ้มน ูOSD หายไป

1. เลอืกไอคอน  เพือ่เปิด OSD และแสดงเมนูหลกั

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

75% 75%

2. กดทศิทาง  และ  เพือ่เลือ่นระหวา่งตวัเลอืกการตั �งคา่ตา่ง ๆ ในขณะทีค่ณุ
เลือ่นจากไอคอนหนึง่ไปยงัอกีไอคอนหนึง่ ตวัเลอืกจะถกูไฮไลต์

3. กดทศิทาง  หรอื  หนึง่ครั �งเพือ่เปิดใชง้านตวัเลอืกทีถ่กูไฮไลต์
 หมายเหต:่ ป่� มทศิทาง (และป่� ม OK) ทีแ่สดงอาจแตกต�างกนัไปตามเมนทูี่

คัณ่เลอืก ใชป้่� มทีม่เีพือ่ท�าการุ่เลอืก

4. กดทศิทาง  และ  เพือ่เลอืกพารามเิตอรท์ีต่อ้งการ

5. กด  จากนั�นใชท้ศิทาง  และ  ตามตวัแสดงสถานะบนเมนู เพือ่ท�าการ
เปลีย่นแปลง

6. เลอืก  เพือ่กลบัไปยงัเมนูหลกั
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ไอคัอน เมนแูละเมนู
ย�อย

คั�าอธบิัาย

Brightness/
Contrast 

(คัวามสว�าง/
คัวามคัมชดั)

ใชเ้มนูนี�เพือ่เปิดใชง้านการปรับ  Brightness/Contrast 
(คัวามสว�าง/คัวามคัมชดั)

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

75% 75%

 
Brightness 
(คัวามสว�าง)

Brightness (คัวามสว�าง) จะปรับการสอ่งสวา่งของไฟ
พื�นหลงั
กดทศิทาง  เพือ่เพิม่ความสวา่ง และกดทศิทาง  เพือ่
ลดความสวา่ง (ต�า่ทีส่ดุ 0 / สงูทีส่ดุ 100)

Contrast 
(คัวามคัมชดั)

ปรับ Brightness (คัวามสว�าง) กอ่น จากนั�นปรับเฉพาะ 
Contrast (คัวามคัมชดั) เทา่นั�นถา้จ�าเป็นตอ้งปรับเพิม่
เตมิ
กดทศิทาง  เพือ่เพิม่ความคมชดั และกดทศิทาง  เพือ่
ลดความคมชดั (ต�า่ทีส่ดุ 0 / สงูทีส่ดุ 100)
ฟังกช์ัน่ Contrast (คัวามคัมชดั) ปรับระดบัความแตก
ตา่งระหวา่งความมดืและความสวา่งบนหนา้จอภาพ
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Auto 
Adjust (ปรุ่บัั

อตัโนมตั)ิ

ใชเ้มนูนี�เพือ่เปิดใชง้าน Auto Adjust (ปรุ่บััอตัโนมตั)ิ
(ใชไ้ดเ้ฉพาะกบัอนิพตุ VGA)

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Press     to adjust the screen automatically.

Auto Adjust (ปรุ่บััอตัโนมตั)ิ อนุญาตใหจ้อภาพปรับ
สญัญาณวดิโีอเขา้ดว้ยตวัเอง หลงัจากใช ้Auto Adjust 
(ปรุ่บััอตัโนมตั)ิ คณุสามารถปรับจอภาพเพิม่เตมิไดโ้ดยใช ้
ตวัควบคมุ Pixel Clock (นาฬกิาพกิเซล) (หยาบ) และ 
Phase (เฟส) (ละเอยีด) ภายใตก้ารตั �งคา่ Display (การุ่
แสดงผล) 
หมายเหต:่ ในเกอืบทกุกรณี Auto Adjust (ปรุ่บัั
อตัโนมตั)ิ จะใหภ้าพทีด่ทีีส่ดุส�าหรับการก�าหนดคา่ของคณุ
หมายเหต:่ ตวัเลอืก Auto Adjust (ปรุ่บััอตัโนมตั)ิ 
ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คณุก�าลงัใชข้ั �วตอ่อะนาล็อก (VGA) เทา่นั�น 
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Input 
Source 
(แหล�ง

สญัญาณเข้า้)

ใชเ้มนู Input Source (แหล�งสญัญาณเข้า้) เพือ่เลอืก
ระหวา่งสญัญาณวดิโีอแบบตา่ง ๆ ทีอ่าจเชือ่มตอ่อยูก่บั
จอภาพของคณุ

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

DP

VGA

HDMI 

Auto Select On

Rename Inputs

Reset Input Source

VGA

 
VGA เลอืกอนิพตุ VGA เมือ่คณุก�าลงัใชข้ั �วตอ่ VGA กด  เพือ่

เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ VGA
DP เลอืกอนิพตุ VGA เมือ่คณุก�าลงัใชข้ั �วตอ่ DisplayPort กด 

 เพือ่เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ DP
HDMI เลอืกอนิพตุ HDMI เมือ่คณุก�าลงัใชข้ั �วตอ่ HDMI กด  

เพือ่เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ HDMI
Auto Select 

(เลอืก
อตัโนมตั)ิ

เลอืก Auto Select (เลอืกอตัโนมตั)ิ เพือ่สแกนสญัญาณ
เขา้ทีม่ี

Rename 
Inputs 

(เปลีย่นชือ่
สญัญาณเข้า้)
Reset Input 
Source (ต ัง้

คั�าแหล�ง
สญัญาณเข้า้

ใหม�)

เลอืกตวัเลอืกนี�เพือ่กูค้นืการตั �งคา่การแหลง่สญัญาณเขา้เริม่
ตน้
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Color (ส)ี ใช ้Color (ส)ี เพือ่ปรับโหมดการตั �งคา่สี

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Preset Modes

Reset Color

Input Color Format RGB 

Standard

  
Preset 
Modes 

(โหมดทีต่ ัง้ไว ้
ล�วงหนา้)

อนุญาตใหค้ณุเลอืกจากรายการของโหมดสทีีต่ั �งไวล้ว่งหนา้
• Standard (มาตรุ่ฐาน): โหลดการตั �งคา่สมีาตรฐาน

ของจอภาพ นีเ่ป็นโหมดพรเีซต็มาตรฐาน
• Movie (ภาพยนตรุ่)์: โหลดการตั �งคา่สทีีด่ทีีส่ดุส�าหรับ

ภาพยนตร์
• Game (เกม): โหลดการตั �งคา่สทีีด่ทีีส่ดุส�าหรับแอปพลิ

เคชัน่เกมสว่นใหญ่
• Warm (อ่�น): เพิม่อณุหภมูสิ ีหนา้จอจะปรากฏิอุน่ขึ�น 

ดว้ยโทนสแีดง/สเีหลอืง 
• Cool (เย็น): ลดอณุหภมูสิ ีหนา้จอจะปรากฏิเย็นขึ�น ดว้ย

โทนสนี��าเงนิ 
• Custom Color (สที ีก่�าหนดเอง): อนุญาตใหค้ณุปรับ

การตั �งคา่สแีบบแมนนวล
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กดทศิทาง  และ  เพือ่ปรับคา่สทีั �ง 3 (R, G, B) และ
สรา้งโหมดสพีรเีซต็สว่นตวัของคณุเอง

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Preset Modes

Reset Color

Input Color Format

Standard

Movie

Game

Warm

Cool

Custom Color

Input Color 
Format (รุ่ปู
แบับัสเีข้า้)

อนุญาตใหค้ณุตั �งคา่โหมดวดิโีอเขา้เป็น:
• RGB: เลอืกตวัเลอืกนี� ถา้จอภาพของคณุเชือ่มตอ่อยู่

กบัคอมพวิเตอร ์หรอืเครือ่งเลน่ DVD โดยใชส้ายเคเบลิ 
HDMI 

• YCbCr (ดจิติอล)/YPbPr (อะนาล็อก): เลอืกตวัเลอืก
นี�หากเครือ่ง DVD ของคณุรองรับเฉพาะเอาตพ์ตุ YCbCr 
(ดจิติอล)/YPbPr (อะนาล็อก) 

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Preset Modes

Reset Color

Input Color Format

YPbPr

RGB
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Hue (ฮวิ) คณุสมบตันิี�สามารถเลือ่นสขีองภาพวดิโีอไปเป็นสเีขยีวหรอื
สมีว่ง คณุสมบตันิี�ใชเ้พือ่ปรับใหไ้ดโ้ทนสผีวิทีต่อ้งการ ใช ้

 หรอื  เพือ่ปรับคา่ฮวิจาก 0 ถงึ 100
กด  เพือ่เพิม่เฉดสเีขยีวของภาพวดิโีอ
กด  เพือ่เพิม่เฉดสมีว่งของภาพวดิโีอ

 หมายเหต:่ การุ่ปรุ่บััฮวิใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คัณ่เลอืก
โหมด ภาพยนตรุ่ ์และ เกม เท�าน ัน้

Saturation 
(คัวามอิม่ข้อง

ส)ี

คณุสมบตันิี�สามารถปรับความอิม่ของสขีองภาพวดิโีอได ้ใช ้
 หรอื  เพือ่ปรับความอิม่ของสจีาก 0 ถงึ 100

กด  เพือ่เพิม่ลกัษณะขาวด�าของภาพวดิโีอ
กด  เพือ่เพิม่ลกัษณะทีม่สีสีนัของภาพวดิโีอ

 หมายเหต:่ การุ่ปรุ่บััคัวามอิม่ข้องสใีชไ้ดเ้ฉพาะ
เมือ่คัณ่เลอืกโหมด ภาพยนตรุ่ ์และ เกม เท�าน ัน้

Reset Color 
(รุ่เีซ็ตส)ี รเีซต็การตั �งคา่สขีองจอภาพเป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

Display (การุ่
แสดงผล) 

ใช ้Display (การุ่แสดงผล) เพือ่ปรับภาพ

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Normal

50

16 : 9Aspect Ratio

Horizontal Position

Vertical Position

Sharpness

Pixel Clock

Phase

Response Time

Reset Display

ColorColor

  
Aspect 
Ratio 

(อตัรุ่าส�วน
ภาพ)

ปรับอตัราสว่นภาพเป็น 16:9, 4:3 หรอื 5:4

Horizontal 
Position 

(ต�าแหน�งแนว
นอน)

ใช ้  หรอื  เพือ่ปรับภาพไปทางซา้ยและขวา 
คา่ต�า่สดุคอื ‘0’ ( )
คา่สงูสดุคอื ‘100’ ( )
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Vertical 
Position 

(ต�าแหน�งแนว
ต ัง้)

ใช ้  หรอื  เพือ่ปรับภาพขึ�นหรอืลง 
คา่ต�า่สดุคอื ‘0’ ( )
คา่สงูสดุคอื ‘100’ ( )
หมายเหต:่ การปรับ Horizontal Position (ต�าแหน�ง
แนวนอน) และ Vertical Position (ต�าแหน�งแนวต ัง้) 
สามารถใชไ้ดส้�าหรับสญัญาณขาเขา้ VGA เทา่นั�น

Sharpness 
(คัวามชดั)

คณุสมบตันิี�สามารถท�าใหภ้าพดชูดัขึ�นหรอืนุ่มลงได ้ใช ้  
หรอื  เพือ่ปรับความชดัจาก '0' ถงึ '100'

Pixel Clock 
(นาฬกิา
พกิเซล)

การปรับ Phase (เฟส) และ Pixel Clock (นาฬกิา
พกิเซล) ชว่ยใหค้ณุสามารถปรับจอภาพไดต้ามความชอบ
ของคณุ
ใช ้  หรอื  เพือ่ปรับใหไ้ดค้ณุภาพของภาพดทีีส่ดุ

Phase (เฟส) ถา้ไมไ่ดผ้ลลพัธท์ีน่่าพอใจโดยใชก้ารปรับ Phase (เฟส) 
ใหใ้ชก้ารปรับ Pixel Clock (นาฬกิาพกิเซล) (หยาบ) 
จากนั�นใช ้Phase (เฟส) (ละเอยีด) อกีครั �ง
หมายเหต:่ การปรับ Pixel Clock (นาฬกิาพกิเซล) 
และ Phase (เฟส) สามารถใชไ้ดส้�าหรับสญัญาณขาเขา้ 
VGA เทา่นั�น

Response 
Time (เวลา
ตอบัสนอง)

ชว่ยใหค้ณุสามารถตั �งคา่ Response Time (เวลาตอบั
สนอง) เป็น Normal (ปกต)ิ หรอื Fast (เร็ุ่ว)

Reset 
Display (ต ัง้
คั�าการุ่แสดง

ผลใหม�)

รเีซต็การตั �งคา่การแสดงผลทั �งหมดเป็นคา่เริม่ตน้จาก
โรงงาน
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Menu (เมน)ู เลอืกตวัเลอืกนี�เพือ่ปรับการตั �งคา่ตา่งๆ ของ OSD เชน่ 
ภาษาของ OSD จ�านวนเวลาของเมนูทีเ่หลอืบนหนา้จอ 
เป็นตน้

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Language

Rotation

Transparency

Timer

Lock

Reset Menu

English

Select

20

20 s

Disable

Language 
(ภาษา)

ตวัเลอืก Language (ภาษา) ตั �งคา่การแสดงผล OSD เป็น
ภาษาหนึง่ในแปดภาษา (องักฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมนั 
บราซลิ โปรตเุกส รัสเซยี จนี หรอืญีปุ่่ น)

Rotation 
(การุ่หมน่)

หมนุ OSD ทวนเข็มนาฬกิา 90 องศา คณุสามารถปรับเมนู
ใหส้มัพันธก์บัการหมนุการแสดงผลของคณุ

Transpa-
rency (คัวาม

โปรุ่�งแสง)

เลอืกตวัเลอืกนี�เพือ่เปลีย่นความโปรง่แสงของเมนู โดยการ
กดทศิทาง  และ  จาก 0 ถงึ 100

Timer (ตวัต ัง้
เวลา)

OSD hold time (เวลาแสดง OSD): ตั �งคา่ระยะเวลาทีใ่ห ้
OSD ยงัคงท�างานหลงัจากทีค่ณุกดทศิทางครั �งกอ่น
ใช ้  หรอื  เพือ่ปรับตวัเลือ่นโดยเพิม่ครั �งละ 1 วนิาท ี
ตั �งแต ่5 ถงึ 60 วนิาที

Lock (ล็อคั) ควบคมุการเขา้ถงึการปรับคา่ตา่งๆ ผูใ้ชส้ามารถเลอืกตวั
เลอืกใดตวัเลอืกหนึง่ตอ่ไปนี�: ปุ่ มเมนู, ปุ่ มเพาเวอร,์ ปุ่ มเมนู 
+ ปุ่ มเพาเวอร,์ ปิดใชง้าน

Reset Menu 
(ต ัง้คั�าเมนู

ใหม�)

รเีซต็การตั �งคา่ OSD ทั �งหมดกลบัเป็นคา่ทีต่ั �งไวล้ว่งหนา้
จากโรงงาน
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Personalize 
(ปรุ่บััแต�ง)

เลอืกตวัเลอืกนี� เพือ่ปรับการตั �งคา่สว่นบคุคล

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Shortcut Key 1

Shortcut Key 2

Shortcut Key 3

Power Button LED

USB

Reset Personalization

Input Source

Preset Mode

Brightness/Contract

On in On Mode

O� in Standby Mode

Shortcut 
Key 1 (ป่� ม

ลดั 1)
Shortcut 
Key 2 (ป่� ม

ลดั 2)
Shortcut 
Key 3 (ป่� ม

ลดั 3)

อนุญาตใหค้ณุเลอืกคณุสมบตัจิากPreset Modes 
(โหมดทีต่ ัง้ไวล้�วงหนา้), Brightness (คัวามสว�าง)/
Contrast (คัวามคัมชดั), Auto Adjust (ปรุ่บัั
อตัโนมตั)ิ, Input Source (แหล�งสญัญาณเข้า้), 
Aspect Ratio (อตัรุ่าส�วนภาพ), Rotation (การุ่
หมน่), Display Info (ข้อ้มลูการุ่แสดงผล) และตั �งคา่
เป็นปุ่ มลดั

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Shortcut Key 1

Shortcut Key 2

Shortcut Key 3

Power Button LED

USB Charging

Reset Personalization

Preset Modes

Brightness/Contract

Auto Adjust

Input Source

Aspect Ratio

Rotation

Display Info
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Power 
Button LED 
(LED ป่� มเพา

เวอรุ่)์

อนุญาตใหค้ณุตั �งคา่ไฟแสดงสถานะ LED เป็น On (เปิด) 
หรอื Off (ปิด) เพือ่ประหยดัพลงังาน

USB อนุญาตใหค้ณุเปิดท�างานหรอืปิดท�างานฟังกช์ัน่ USB 
ระหวา่งโหมดสแตนดบ์ายของจอภาพ

Reset Per-
sonalization 

(รุ่เีซ็ตการุ่
ปรุ่บััแต�ง)

รเีซต็การตั �งคา่ทั �งหมดภายใตเ้มนู Personalize (ปรุ่บัั
แต�ง) กลบัเป็นคา่ทีต่ั �งไวล้ว่งหนา้จากโรงงาน

Others 
(อืน่ๆ)

เลอืกตวัเลอืกนี�เพือ่ปรับการตั �งคา่ตา่งๆ ของ OSD เชน่ 
DDC/CI, การปรับสภาพ LCD, เป็นตน้

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Select

On

O�

xxxxxx

ENERGY STAR®

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

Display Info 
(ข้อ้มลูการุ่
แสดงผล)

แสดงการตั �งคา่ปัจจบุนัของจอภาพ
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DDC/CI DDC/CI (อนิเทอรเ์ฟซชอ่งขอ้มลูการแสดงผล/ค�า
สัง่) อนุญาตใหค้ณุสามารถปรับพารามเิตอรข์องจอภาพ 
(ความสวา่ง, ความสมดลุของส,ี ฯลฯ) ผา่นซอฟตแ์วรบ์น
คอมพวิเตอรไ์ด ้
คณุสามารถปิดใชง้านคณุสมบตันิี�ไดโ้ดยการเลอืก Off 
(ปิด)
เปิดท�างานคณุสมบตันิี�โดยการเลอืก On (เปิด) เพือ่ใหไ้ด ้
ประสบการณผ์ูใ้ชด้ทีีส่ดุและสมรรถนะของจอภาพทีเ่หมาะ
สมทีส่ดุ

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

On

O�

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

LCD 
Conditio-
ning (การุ่
ปรุ่บััสภาพ 

LCD)

ชว่ยลดอาการภาพคา้งในระดบัเล็กนอ้ย ขึ�นอยูก่บัระดบั
ความรนุแรงของอาการภาพคา้ง โปรแกรมอาจใชเ้วลาใน
การรันพอสมควร ในการเริม่การปรับสภาพ LCD เลอืก On 
(เปิด)

Service Tag 
(แท็กบัรุ่กิารุ่)

แสดงหมายเลขแท็กบรกิารของจอแสดงผล ป้ายบรกิาร 
เป็นตวัระบทุีเ่ป็นอกัษรกบัตวัเลขทีไ่มซ่��ากนั ทีช่ว่ยให ้Dell 
สามารถระบขุอ้มลูจ�าเพาะของผลติภณัฑ ์และเขา้ถงึขอ้มลู
การรับประกนัได ้

 หมายเหต:่ นอกจากนี ้ป้ายบัรุ่กิารุ่ยงัถกูพมิพไ์ว้
บันฉลากทีอ่ยู�ท ีด่า้นหลงัข้องฝาดว้ย
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Reset 
Others (การุ่
ต ัง้ใหม�อืน่ๆ) 

รเีซต็การตั �งคา่ทั �งหมดภายใตเ้มนูการตั �งคา่ Others (อืน่ๆ) 
กลบัเป็นคา่ทีต่ั �งไวล้ว่งหนา้จากโรงงาน

Factory 
Reset (รุ่เีซ็ต

โรุ่งงาน)

เรยีกคนืคา่ทีต่ั �งไวล้ว่งหนา้ทั �งหมดกลบัเป็นการตั �งคา่เริม่ตน้
จากโรงงาน
นีย่งัเป็นการตั �งคา่ส�าหรับการทดสอบ ENERGY STAR® 
ดว้ย 

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Select

On

O�

xxxxxx

ENERGY STAR®

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

 หมายเหต:่ จอภาพนีม้คีัณ่สมบัตัใินตวัเพือ่ปรุ่บััเทยีบัคัวามสว�างอตัโนมตัเิพือ่
ชดเชยส�าหรุ่บัั LED ทีใ่ชม้านานแลว้
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Menu and Power button lock (ล็อคัป่� มเมนแูละป่� มเพาเวอรุ่)์
ป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึหรอืเปลีย่นการตั �งคา่เมนู OSD บนจอแสดงผล
โดยคา่เริม่ตน้ การตั �งคา่การล็อคปุ่ มเมนูและปุ่ มเพาเวอรจ์ะถกูปิดใชง้าน

วธิกีารเขา้ถงึเมนูล็อค ใหก้ดคา้งไวท้ีท่ศิทางขึ�นหรอืลง หรอืซา้ยหรอืขวาคา้งไว ้4 วนิาท ี
เมนูล็อคจะปรากฏิขึ�นทีม่มุลา่งขวาของจอแสดงผล 

 หมายเหต:่ สามารุ่ถเข้า้ถงึเมนล็ูอคัไดโ้ดยใชว้ธินี ีเ้ม ือ่ป่� มเมนแูละป่� มเพาเวอรุ่์
อยู�ในสถานะปลดล็อคั

Select option:

วธิกีารเขา้สูเ่มนู Unlock (ปลดล็อค) ใหก้ดคา้งไวท้ีท่ศิทางขึ�นหรอืลง หรอืซา้ยหรอืขวา
คา้งไว ้4 วนิาท ีเมนูปลดล็อคจะปรากฏิขึ�นทีม่มุลา่งขวาของจอแสดงผล

 หมายเหต:่ สามารุ่ถเข้า้ถงึเมนปูลดล็อคัไดโ้ดยใชว้ธินี ีเ้ม ือ่ป่� มเมนแูละป่� มเพา
เวอรุ่อ์ยู�ในสถานะล็อคั
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Select option:

ตวัเลอืกล็อคม ี3 ตวัเลอืก

เมนู คั�าอธบิัาย
1 Menu Buttons  

(ปุ่ มเมนู) 
เมือ่เลอืก Menu Buttons (ป่� มเมน)ู การตั �งคา่เมนู 
OSD จะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้ทกุปุ่ มจะถกูล็อค 
ยกเวน้ปุ่ มเพาเวอร ์

2 Power Button  
(ปุ่ มเพาเวอร)์ 

เมือ่เลอืก Power Button (ป่� มเพาเวอรุ่)์ จะไมส่ามารถ
ปิดจอแสดงผลโดยใชปุ้่ มเพาเวอรไ์ด ้

3 Menu + Power 
Buttons (ปุ่ มเมนู + 

ปุ่ มเพาเวอร)์  

เมือ่เลอืก Menu + Power Buttons (ป่� มเมน ู+ ป่� ม
เพาเวอรุ่)์ จะไมส่ามารถเปลีย่นการตั �งคา่เมนู OSD และ
ปุ่ มเพาเวอรจ์ะถกูล็อคไว ้

4 การวนิจิฉัยในตวั โปรดด ูการวนิจิฉัยในตวั ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

 หมายเหต:่ วธิกีารุ่เข้า้สู�เมน ูUnlock (ปลดล็อคั) หรุ่อื Lock (ล็อคั) ใหก้ด
คัา้งไวท้ ีท่ศิทางข้ึน้หรุ่อืลง หรุ่อืซา้ยหรุ่อืข้วาคัา้งไว ้4 วนิาที

ในสถานการณต์อ่ไปนี� ไอคอน  จะปรากฏิทีก่ลางจอแสดงผล:
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• เมือ่กดทศิทางขึ�นหรอืลง หรอืซา้ยหรอืขวา การด�าเนนิการเชน่นี�แสดงวา่ปุ่ มเมนู 
OSD อยูใ่นสถานะล็อค

• เมือ่กดปุ่ ม Power (เพาเวอร)์ การด�าเนนิการเชน่นี�แสดงวา่ปุ่ ม Power (เพาเวอร)์ 
อยูใ่นสถานะล็อค

• เมือ่กดทศิทางขึ�นหรอืลง หรอืซา้ยหรอืขวา หรอืปุ่ ม Power (เพาเวอร)์ การด�าเนนิ
การเชน่นี�แสดงวา่ปุ่ มเมนู OSD และปุ่ ม Power (เพาเวอร)์ อยูใ่นสถานะล็อค

การุ่ปลดล็อคัเมน ูOSD และป่� ม Power (เพาเวอรุ่)์:
1. กดคา้งไวท้ีท่ศิทางขึ�นหรอืลง หรอืซา้ยหรอืขวาคา้งไว ้4 วนิาท ีเมนูปลดล็อคจะ

แสดงขึ�นมา
2. เลอืกไอคอนปลดล็อค  เพือ่ปลดล็อคปุ่ มตา่งๆ บนจอแสดงผล
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ข้อ้คัวามเตอืน OSD
เมือ่จอภาพไมส่นับสนุนความละเอยีดในการแสดงผล ขอ้ความตอ่ไปนี�จะปรากฏิขึ�น:

1920x1080,

นีห่มายความวา่จอภาพไมส่ามารถซงิโครไนซก์บัสญัญาณทีก่�าลงัไดรั้บจากคอมพวิเตอร ์
ด ูขอ้มลูจ�าเพาะของจอภาพ ส�าหรับชว่งความถีแ่นวนอนและแนวตั �งทีส่ามารถใชง้านได ้
โดยจอภาพนี� โหมดทีแ่นะน�าคอื 1920 x 1080

 หมายเหต:่ ข้อ้คัวามอาจแตกต�างจากนีเ้ล็กนอ้ย ตามสญัญาณเข้า้ทีเ่ชือ่มต�อ
อยู�

คณุจะเห็นขอ้ความตอ่ไปนี�กอ่นทีฟั่งกช์ัน่ DDC/CI จะปิดท�างาน:

The function of adjusting display setting using PC application will be

Yes

No

disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

คณุจะเห็นขอ้ความตอ่ไปนี�กอ่นทีฟั่งกช์ัน่ Lock (ล็อคั) จะถกูเปิดใชง้าน:

Are you sure you want to lock the Menu Buttons?

Yes

To unlock the Buttons, refer to the User’s Guide.

No

เมือ่จอภาพเขา้สูโ่หมดประหยดัพลงังาน ขอ้ความตอ่ไปนี�จะปรากฏิขึ�น:
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Going into Standby mode...

เปิดท�างานคอมพวิเตอร ์และปลกุจอภาพขึ�นมา เพือ่เขา้ถงึไปยงั OSD
 หมายเหต:่ ข้อ้คัวามอาจแตกต�างจากนีเ้ล็กนอ้ย ตามสญัญาณเข้า้ทีเ่ชือ่มต�อ

อยู�
หากไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่สายเคเบลิ VGA, HDMI หรอื DisplayPort กลอ่งโตต้อบแบบลอยที่
แสดงดา้นลา่งจะปรากฏิขึ�น จอภาพจะเขา้สู ่Standby Mode (โหมดสแตนดบ์าย) หลงั
จากผา่นไป 4 นาทหีากปลอ่ยทิ�งไวท้ีส่ถานะนี� 

No VGA Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2X22H

หรอื

No HDMI Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2X22H

หรอื

No DP Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2X22H

 หมายเหต:่ ข้อ้คัวามอาจแตกต�างจากนีเ้ล็กนอ้ย ตามสญัญาณเข้า้ทีเ่ชือ่มต�อ
อยู�
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กลอ่งขอ้ความเตอืนดา้นพลงังานดา้นลา่งจะใชก้บัฟังกช์ัน่ Brightness (คัวามสว�าง) 
เป็นครั �งแรกเมือ่ผูใ้ชป้รับระดบั Brightness (ความสวา่ง) เหนอืระดบัคา่เริม่ตน้

default level. Do you want to continue?

Yes

Adjusting to this value will increase power consumption above the

No

เมือ่เลอืก Factory Reset (รุ่เีซ็ตเป็นการุ่ต ัง้คั�าจากโรุ่งงาน) ขอ้ความตอ่ไปนี�จะ
แสดงขึ�นมา:

Are you sure you want to reset to default settings?

Yes

No
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เมือ่คณุเลอืก "Yes (ใช)่" เพือ่รเีซต็เป็นการตั �งคา่เริม่ตน้ ขอ้ความตอ่ไปนี�จะปรากฏิขึ�น:
2X Monitor

Select ‘Yes’ to enable the following function(s):

·

Yes

USB Charging

No

โปรดด ูการแกไ้ขปัญหา ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
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การุ่ต ัง้คั�าคัวามละเอยีดสงูสด่
ในการตั �งคา่ความละเอยีดสงูส�าหรับจอภาพ: 
ใน Windows® 7, Windows® 8, Windows® 8.1:

1. ส�าหรับ Windows 8 และ Windows 8.1 ใหเ้ลอืกเดสกท์อปไทลเ์พือ่สลบัไปเป็น
เดสกท์อปแบบคลาสสกิ

2. คลกิขวาทีเ่ดสกท์อปและคลกิ Screen Resolution (คัวามละเอยีดข้องหนา้
จอ)

3. คลกิรายการแบบดงึลงของความละเอยีดหนา้จอและเลอืก 1920 x 1080
4. คลกิ OK (ตกลง)

ใน Windows® 10:
5. คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ Display settings (การุ่ต ัง้คั�าการุ่แสดงผล)
6. คลกิ Advanced display settings (การุ่ต ัง้คั�าการุ่แสดงผลข้ ัน้สงู)
7. คลกิรายการแบบดงึลงของ Resolution (คัวามละเอยีด) และเลอืก 1920 x 

1080
8. คลกิ Apply (ใช)้

หากคณุไมเ่ห็นตวัเลอืก 1920 x 1080 คณุอาจตอ้งอพัเดตไดรเวอรก์ราฟฟิกของคณุ 
ใหท้�าหนึง่ในกระบวนการตอ่ไปนี�ใหส้มบรูณ ์โดยขึ�นอยูก่บัคอมพวิเตอรข์องคณุ
หากคณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปหรอืคอมพวิเตอรพ์กพา Dell

• ไปที ่www .dell .com/support, ป้อนแท็กบรกิารของคอมพวิเตอรข์องคณุ และ
ดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุส�าหรับกราฟฟิกการด์ของคณุ

หากคณุใชค้อมพวิเตอร ์(พกพาหรอืเดสกท์อป) ทีไ่มใ่ช ่Dell
• ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนส�าหรับคอมพวิเตอรข์องคณุ และดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟฟิกลา่สดุ
• ไปทีเ่ว็บไซตก์ราฟฟิกการด์ของคณุ และดาวนโ์หลดไดรเวอรก์ราฟฟิกลา่สดุ 

https://www.dell.com/support
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การุ่ใชก้ารุ่เอยีง การุ่พลกิ และการุ่ยดืแนวต ัง้
 หมายเหต:่ คั�าแนะน�าต�อไปนีใ้ชไ้ดก้บััการุ่ตดิข้าต ัง้ทีม่าพรุ่อ้มกบััจอภาพข้อง

คัณ่เท�าน ัน้ หากคัณ่ก�าลงัตดิต ัง้ข้าต ัง้ทีซ่ ือ้จากแหล�งอืน่ ใหท้�าตามคั�าแนะน�า
ในการุ่ตดิต ัง้ทีม่าพรุ่อ้มกบััข้าต ัง้

การุ่เอยีง การุ่พลกิ
ในขณะทีข่าตั �งตอ่อยูก่บัจอภาพ คณุสามารถเอยีงและพลกิจอภาพไปเป็นมมุการรับชมที่
สบายทีส่ดุ

 หมายเหต:่ ข้าต ัง้ไม�ไดต้�ออยู� เมือ่จอภาพถกูส�งมอบัจากโรุ่งงาน

การุ่ยดืแนวต ัง้
 หมายเหต:่ ข้าต ัง้สามารุ่ถยดืในแนวต ัง้ไดส้งูถงึ 150 มม . 

150 mm
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การุ่หมน่จอภาพ
กอ่นทีค่ณุจะหมนุจอภาพ ควรยดืจอภาพของคณุในแนวตั �งใหส้ดุ (การยดืแนวตั �ง) และ
ปรับใหต้ั �งตรง เพือ่หลกีเลีย่งไมใ่หช้นขอบลา่งของจอภาพ

1

2

หมน่ตามเข็้มนาฬกิา
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หมน่ทวนเข็้มนาฬกิา

 หมายเหต:่ ในการุ่ใชฟ้งักช์ ัน่การุ่หมน่การุ่แสดงผล (มม่มองแนวนอนและ
แนวต ัง้) กบััคัอมพวิเตอรุ่ ์Dell ข้องคัณ่ คัณ่จ�าเป็นตอ้งมไีดรุ่เวอรุ่ก์รุ่าฟฟิก
ทีอ่ปัเดต ซึง่ไม�ไดใ้หม้าพรุ่อ้มกบััจอภาพนี ้ในการุ่ดาวนโ์หลดไดรุ่เวอรุ่์
กรุ่าฟฟิก ใหไ้ปที ่www .dell .com/support และดสู�วนดาวนโ์หลดส�าหรุ่บัั
ไดรุ่เวอรุ่ว์ดิโีอ เพือ่ดอูพัเดตไดรุ่เวอรุ่ล์�าสด่

 หมายเหต:่ เมือ่อยู�ใน โหมดมม่มองแนวต ัง้ คัณ่อาจสงัเกตเห็นถงึสมรุ่รุ่ถนะ
ดา้นกรุ่าฟฟิกทีล่ดลงในแอปพลเิคัช ัน่ทีต่อ้งใชค้ัวามสามารุ่ถดา้นกรุ่าฟฟิก
สงู (เช�น เกม 3D เป็นตน้)

https://www.dell.com/support


 การุ่ใช้งานจอภาพ  │  69

การุ่ปรุ่บััการุ่ต ัง้คั�าการุ่หมน่การุ่แสดงผลข้องรุ่ะบับัข้องคัณ่
หลงัจากทีค่ณุหมนุจอภาพของคณุแลว้ คณุจ�าเป็นตอ้งท�ากระบวนการดา้นลา่งใหส้มบรูณ ์
เพือ่ปรับการตั �งคา่การหมนุการแสดงผล ของระบบของคณุ

 หมายเหต:่ หากคัณ่ก�าลงัใชจ้อภาพกบััคัอมพวิเตอรุ่ท์ ีไ่ม�ใช�ย ีห่อ้ Dell คัณ่
จ�าเป็นตอ้งไปทีเ่ว็บัไซตข์้องไดรุ่เวอรุ่ก์รุ่าฟฟิกหรุ่อืเว็บัไซตข์้องผูผ้ลติ
คัอมพวิเตอรุ่ข์้องคัณ่เพือ่ดขู้อ้มลูเกีย่วกบััการุ่หมน่ 'เนือ้หา' บันจอแสดงผล
ข้องคัณ่

ในการปรับ การตั �งคา่การหมนุการแสดงผล:
1. คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ Properties (คัณ่สมบัตั)ิ
2. เลอืกแท็บ Settings (การุ่ต ัง้คั�า) และคลกิ Advanced (ข้ ัน้สงู)
3. ถา้คณุมกีราฟฟิกการด์ ATI ใหเ้ลอืกแท็บ Rotation (การุ่หมน่) และตั �งคา่การ

หมนุทีต่อ้งการ
4. ถา้คณุมกีราฟฟิกการด์ NVIDIA ใหค้ลกิแท็บ nVidia ทีค่อลมันซ์า้ยมอื เลอืก 

NVRotate จากนั�นเลอืกการหมนุทีต่อ้งการ
5. หากคณุมกีราฟฟิกการด์ Intel® ใหเ้ลอืกแท็บกราฟิก Intel แลว้คลกิที ่Graphic 

Properties (คัณ่สมบัตัดิา้นกรุ่าฟิก) เลอืกแท็บ Rotation (การุ่หมน่) จาก
นั�นใหต้ั �งคา่การหมนุตามทีค่ณุตอ้งการ

 หมายเหต:่ ถา้คัณ่ไม�เห็นตวัเลอืกการุ่หมน่ หรุ่อืตวัเลอืกท�างานไม�ถกูตอ้ง 
ใหไ้ปที ่www .dell .com/support และดาวนโ์หลดไดรุ่เวอรุ่ล์�าสด่ส�าหรุ่บัั
กรุ่าฟฟิกการุ่ด์ข้องคัณ่

https://www.dell.com/support


70  │  การุ่แก้ไข้ปัญหา

การุ่แกไ้ข้ปญัหา
 คั�าเตอืน: ก�อนทีค่ัณ่จะเรุ่ ิม่กรุ่ะบัวนการุ่ใด ๆ ในส�วนนี ้ใหท้�าตาม ค�าแนะน�า
เพือ่ความปลอดภยั

ทดสอบัตวัเอง
จอภาพของคณุมคีณุสมบตักิารทดสอบตวัเอง ทีอ่นุญาตใหค้ณุตรวจสอบวา่จอภาพ
ท�างานอยา่งเหมาะสมหรอืไม ่หากจอภาพและคอมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่อยา่งเหมาะ
สม แตห่นา้จอก็ยงัคงมดือยู ่ใหรั้นการทดสอบตวัเอง โดยด�าเนนิการตามขั �นตอนตอ่ไปนี�

1. ปิดทั �งคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ
2. ตดัการเชือ่มตอ่สายเคเบลิวดิโีอทั �งหมดออกจากจอภาพ ดว้ยวธินีี� คอมพวิเตอรจ์ะ

ไมต่อ้งเขา้มาเกีย่วขอ้ง
3. เปิดจอภาพ

กลอ่งโตต้อบแบบลอยควรปรากฏิบนหนา้จอ (บนพื�นหลงัสดี�า) หากจอภาพไมส่ามารถ
รับรูถ้งึสญัญาณวดิโีอ และท�างานอยา่งถกูตอ้ง ในขณะทีอ่ยูใ่นโหมดทดสอบตวัเอง LED 
เปิดปิดจะตดิเป็นสขีาว นอกจากนี� ขึ�นอยูก่บัอนิพตุทีเ่ลอืก กลอ่งโตต้อบแบบใดแบบหนึง่
ทีแ่สดงดา้นลา่ง จะเลือ่นตลอดทัว่ทั �งหนา้จออยา่งตอ่เนือ่ง 

No VGA Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2X22H

หรอื

No HDMI Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2X22H

หรอื
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No DP Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2X22H

4. กลอ่งนี�ยงัปรากฏิขึ�นระหวา่งการท�างานระบบตามปกต ิหากสายเคเบลิวดิโีอถกูถอด
ออกหรอืเสยีหายดว้ย

5. ปิดจอภาพของคณุและเชือ่มตอ่สายเคเบลิวดิโีอใหม ่แลว้เปิดทั �งคอมพวิเตอรแ์ละ
จอภาพของคณุ

หากหนา้จอของจอภาพยงัคงวา่งอกีหลงัจากทีค่ณุใชก้ระบวนการกอ่นหนา้นี�แลว้ ให ้
ตรวจสอบตวัควบคมุวดิโีอและคอมพวิเตอร ์เนือ่งจากจอภาพของคณุท�างานไดอ้ยา่งถกู
ตอ้ง
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การุ่วนิจิฉยัในตวั
จอภาพของคณุมเีครือ่งมอืการวนิจิฉัยในตวั ทีช่ว่ยคณุหาวา่ความผดิปกตขิองหนา้จอที่
คณุเผชญิอยูว่า่เป็นปัญหากบัจอภาพของคณุ หรอืกบัคอมพวิเตอรแ์ละวดิโีอการด์ของ
คณุ
ในการรันการวนิจิฉัยในตวั

1. ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่หนา้จอสะอาด (ไมม่อีนุภาคฝุ่ นบนพื�นผวิของหนา้จอ) 
2. เลือ่นจอยสติ�กขึ�น/ลง/ซา้ย/ขวาคา้งไวป้ระมาณ 4 วนิาทจีนกระทัง่เมนูป๊อปอปั

ปรากฏิขึ�น 

Select option:
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3. เลือ่นจอยสติ�กเพือ่ไฮไลตไ์อคอน Diagnostic (การวนิจิฉัย)  จากนั�นกดจอย
สติ�กเพือ่ยนืยนั รปูแบบการทดสอบสเีทาจะปรากฏิขึ�น

Select option:

4. ตรวจสอบหนา้จอเพือ่หาความผดิปกตอิยา่งละเอยีด
5. กดจอยสติ�กเพือ่เปลีย่นรปูแบบการทดสอบ
6. ท�าซ��าขั �นตอนที ่4 และ 5 เพือ่ตรวจสอบจอแสดงผลในสแีดง สเีขยีว สนี��าเงนิ สดี�า 

สขีาว และหนา้จอขอ้ความ
7. กดจอยสติ�กเพือ่สิ�นสดุโปรแกรมวนิจิฉัย
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ปญัหาท ัว่ไป
ตารางตอ่ไปนี�ประกอบดว้ยขอ้มลูทัว่ไป เกีย่วกบัปัญหาทีเ่กดิกบัจอภาพทัว่ไปทีค่ณุอาจ
พบ และทางแกไ้ขปัญหาทีอ่าจท�าได ้

อาการุ่ท ัว่ไป ทางแกป้ญัหาทีเ่ป็นไปได้
ไมม่วีดิโีอ/LED 
เพาเวอรด์บั

ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิวดิโีอทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอภาพและ
คอมพวิเตอร ์เชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสมและแน่นหนา
• ตรวจสอบวา่เตา้เสยีบไฟฟ้าท�างานอยา่งเหมาะสมโดยใชอ้ปุกรณ์

ไฟฟ้าเครือ่งอืน่
• ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่ปุ่ มเพาเวอรถ์กูกดลง
• ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ทีถ่กูตอ้งผา่นเมนู 

Input Source (แหลง่สญัญาณเขา้)
ไมม่วีดิโีอ/LED 
เพาเวอรต์ดิ

• เพิม่ความสวา่งและคอนทราสตโ์ดยใช ้OSD
• ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพ
• ตรวจสอบวา่ในขั �วตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหกัหรอืไม่
• รันการวนิจิฉัยในตวั
• ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ทีถ่กูตอ้งผา่นเมนู 

Input Source (แหลง่สญัญาณเขา้)
โฟกสัแย่ • เลกิใชส้ายเชือ่มตอ่วดิโีอ

• รเีซต็จอภาพกลบัเป็นการตั �งคา่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รุ่เีซ็ตเป็นการุ่ต ัง้คั�าจากโรุ่งงาน))

• เปลีย่นความละเอยีดของวดิโีอเป็นอตัราสว่นภาพทีถ่กูตอ้ง
ภาพสัน่/เตน้ • รเีซต็จอภาพกลบัเป็นการตั �งคา่จากโรงงาน (Factory Reset 

(รุ่เีซ็ตเป็นการุ่ต ัง้คั�าจากโรุ่งงาน))
• ตรวจสอบปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้ม
• ยา้ยสถานทีจ่อภาพ และทดสอบในอกีหอ้งหนึง่

พกิเซลหายไป • ท�ากระบวนการเปิด-ปิดเครือ่ง
• พกิเซลทีด่บัถาวร เป็นขอ้บกพรอ่งตามธรรมชาตทิีเ่กดิขึ�นใน

เทคโนโลย ีLCD
• ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายคณุภาพและพกิเซลของ

จอภาพ Dell ใหด้ทูีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของ Dell ที ่ 
www .dell .com/pixelguidelines.

https://www.dell.com/pixelguidelines
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พกิเซลคา้ง • ท�ากระบวนการเปิด-ปิดเครือ่ง
• พกิเซลทีด่บัถาวร เป็นขอ้บกพรอ่งตามธรรมชาตทิีเ่กดิขึ�นใน

เทคโนโลย ีLCD
• ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายคณุภาพและพกิเซลของ

จอภาพ Dell ใหด้ทูีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของ Dell ที ่ 
www .dell .com/pixelguidelines.

ปัญหาเกีย่วกบั
ความสวา่ง

• รเีซต็จอภาพกลบัเป็นการตั �งคา่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รุ่เีซ็ตเป็นการุ่ต ัง้คั�าจากโรุ่งงาน))

• ปรับตวัควบคมุความสวา่งและความคมชดัผา่น OSD
การผดิเพี�ยนทาง
เรขาคณติ

• รเีซต็จอภาพกลบัเป็นการตั �งคา่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รุ่เีซ็ตเป็นการุ่ต ัง้คั�าจากโรุ่งงาน))

• ปรับตวัควบคมุแนวนอน และแนวตั �งผา่น OSD
เสน้แนวนอน/แนว
ตั �ง

• รเีซต็จอภาพกลบัเป็นการตั �งคา่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รุ่เีซ็ตเป็นการุ่ต ัง้คั�าจากโรุ่งงาน))

• ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพเพือ่ตรวจสอบ และดู
วา่เสน้เหลา่นี�ปรากฏิในโหมดทดสอบตวัเองดว้ยหรอืไม่

• ตรวจสอบวา่ในขั �วตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหกัหรอืไม่
• รันการวนิจิฉัยในตวั

ปัญหาในการซงิ
โครไนซ์

• รเีซต็จอภาพกลบัเป็นการตั �งคา่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รุ่เีซ็ตเป็นการุ่ต ัง้คั�าจากโรุ่งงาน))

• ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพเพือ่ตรวจสอบ และดู
วา่หนา้จอทีถ่กูรบกวนปรากฏิในโหมดทดสอบตวัเองดว้ยหรอืไม่

• ตรวจสอบวา่ในขั �วตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหกัหรอืไม่
• เริม่คอมพวิเตอรใ์หมใ่น โหมดปลอดภยั

ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัความปลอดภยั

• อยา่ด�าเนนิขั �นตอนการแกไ้ขปัญหาใด ๆ
• ตดิตอ่ Dell ทนัที

ปัญหาความไมต่อ่
เนือ่ง

• ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิวดิโีอทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอภาพและ
คอมพวิเตอร ์เชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสมและแน่นหนา

• รเีซต็จอภาพกลบัเป็นการตั �งคา่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รุ่เีซ็ตเป็นการุ่ต ัง้คั�าจากโรุ่งงาน))

• ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพเพือ่ตรวจสอบ และดู
วา่ปัญหาความไมต่อ่เนือ่งเกดิขึ�นในโหมดทดสอบตวัเองดว้ยหรอื
ไม่

https://www.dell.com/pixelguidelines
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สหีายไป • ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพ
• ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิวดิโีอทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอภาพและ

คอมพวิเตอร ์เชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสมและแน่นหนา
• ตรวจสอบวา่ในขั �วตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหกัหรอืไม่

สผีดิ • เปลีย่น Color Setting Mode (โหมดการุ่ต ัง้คั�าส)ี ใน OSD 
การตั �งคา่ Color (ส)ี เป็น Graphics (กรุ่าฟฟิก) หรอื Video 
(วดิโีอ) ขึ�นอยูก่บัการใชง้าน

• ลอง Preset Modes (โหมดทีต่ ัง้คั�าไวล้�วงหนา้) อืน่ ๆ ใน 
OSD การตั �งคา่ Color (ส)ี ปรับคา่ R/G/B ใน Custom 
Color (สที ีก่�าหนดเอง) ใน OSD การตั �งคา่ Color (ส)ี

• เปลีย่น Input Color Format (รุ่ปูแบับัสเีข้า้) เป็น RGB 
หรอื YCbCr(ดจิติอล)/YPbPr(อะนาล็อก) ใน OSD การตั �ง
คา่ Color (ส)ี 

• รันการวนิจิฉัยในตวั
ภาพคา้งบนหนา้
จอจากการที่
แสดงภาพนิง่บน
จอภาพเป็นระยะ
เวลานาน

• ตั �งคา่หนา้จอใหปิ้ดท�างานหลงัจากชว่งเวลาทีไ่มม่กีารใชง้านหนา้
จอสองถงึสามนาท ีการตั �งคา่เหลา่นี�สามารถปรับไดใ้นการตั �งคา่ 
Windows Power Options (ตวัเลอืกพลงังานส�าหรับ Windows) 
หรอื Mac Energy Saver (การประหยดัพลงังานส�าหรับ Mac)

• หรอือกีทางหนึง่ ใชส้กรนีเซฟเวอรท์ีม่กีารเปลีย่นแปลงไปเรือ่ย ๆ
ภาพโกสตว์ดิโีอ 
หรอืถา่ยโอเวอร์

• เปลีย่น Response Time (เวลาตอบัสนอง) ใน OSD 
Display (การุ่แสดงผล) เป็น Normal (ปกต)ิ หรอื Fast 
(เร็ุ่ว) ขึ�นอยูก่บัแอพพลเิคชัน่ และการใชง้านของคณุ
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ปญัหาเฉพาะข้องผลติภณัฑ์
อาการุ่เฉพาะ ทางแกป้ญัหาทีเ่ป็นไปได้
ภาพหนา้จอเล็กเกนิ
ไป

• ตรวจสอบการตั �งคา่ Aspect Ratio (อตัรุ่าส�วนภาพ) ใน 
OSD การตั �งคา่ Display (การุ่แสดงผล)

• รเีซต็จอภาพกลบัเป็นการตั �งคา่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รุ่เีซ็ตเป็นการุ่ต ัง้คั�าจากโรุ่งงาน))

ไมส่ามารถปรับ
จอภาพดว้ยจอยสติ�ก

• ปิดจอภาพ ถอดปลั�กสายไฟ เสยีบปลั�กกลบัคนื แลว้เปิด
จอภาพ

• ตรวจสอบวา่เมนู OSD ถกูล็อคหรอืไม ่ถา้ใช ่ใหเ้ลือ่นจอย
สติ�กขึ�น/ลง/ซา้ย/ขวาคา้งไวเ้ป็นเวลา 4 วนิาทเีพือ่ปลดล็อค 
(ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Menu and Power button 
lock (ล็อคปุ่ มเมนูและปุ่ มเพาเวอร)์)

ไมม่สีญัญาณอนิพตุ
เมือ่กดตวัควบคมุ
ของผูใ้ช ้

• ตรวจสอบแหลง่สญัญาณ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตอรไ์ม่
ไดอ้ยูใ่นโหมดสแตนดบ์ายโดยการเลือ่นเมาส ์หรอืกดปุ่ มใด ๆ 
บนแป้นพมิพ์

• ตรวจสอบวา่สายเคเบลิวดิโีอเสยีบอยูอ่ยา่งเหมาะสมหรอืไม ่
ถอดสายเคเบลิวดิโีอออกและเชือ่มตอ่ใหม ่หากจ�าเป็น

• รเีซต็คอมพวิเตอรห์รอืเครือ่งเลน่วดิโีอ
รปูภาพไมแ่สดงเต็ม
ทั �งหนา้จอ

• เนือ่งจากรปูแบบวดิโีอทีแ่ตกตา่งกนั (อตัราสว่นภาพ) ของ 
DVD จอภาพอาจแสดงแบบเต็มหนา้จอ

• รันการวนิจิฉัยในตวั

ปญัหาเฉพาะข้องบัสัอนก่รุ่มสากล (USB)
อาการุ่เฉพาะ ทางแกป้ญัหาทีเ่ป็นไปได้
อนิเทอรเ์ฟซ USB 
ไมท่�างาน

• ตรวจสอบวา่จอภาพของคณุเปิดอยู่
• เชือ่มตอ่สายเคเบลิตน้ทางไปยงัคอมพวิเตอรข์องคณุใหม่
• เชือ่มตอ่อปุกรณต์อ่พว่ง USB ใหม ่(ขั �วตอ่ปลายทาง)
• ปิดจอภาพและเปิดใหมอ่กีครั �ง
• รบีตูคอมพวิเตอร์
• อปุกรณ ์USB บางอยา่งเชน่ ฮารด์ไดรฟ์แบบพกพา ตอ้งการ

แหลง่พลงังานทีส่งูขึ�น ใหเ้ชือ่มตอ่ไดรฟ์เขา้กบัคอมพวิเตอร์
โดยตรง
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อนิเทอรเ์ฟซ 
SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) ชา้

• ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรข์องคณุสามารถใชไ้ดก้บั 
SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) หรอืไม่

• คอมพวิเตอรบ์างเครือ่งมพีอรท์ USB 3.2, USB 2.0 และ USB 
1.1 ใหแ้น่ใจวา่ใชพ้อรต์ USB ทีถ่กูตอ้ง

• เชือ่มตอ่สายเคเบลิตน้ทางไปยงัคอมพวิเตอรข์องคณุใหม่
• เชือ่มตอ่อปุกรณต์อ่พว่ง USB ใหม ่(ขั �วตอ่ปลายทาง)
• รบีตูคอมพวิเตอร์

อปุกรณต์อ่พว่ง 
USB แบบไรส้าย
ไมท่�างานเมือ่เสยีบ
อปุกรณ ์USB 3.2

• เพิม่ระยะหา่งระหวา่งอปุกรณต์อ่พว่ง USB 3.2 และตวัรับ
สญัญาณ USB ไรส้าย

• วางต�าแหน่งตวัรับสญัญาณ USB ไรส้ายใหใ้กลก้บัเมาสแ์บบไร ้
สายทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้

• ใชส้ายตอ่พว่ง USB เพือ่วางต�าแหน่งตวัรับสญัญาณ USB ไร ้
สายใหไ้กลจากพอรต์ USB 3.2 ทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้
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 คั�าเตอืน: การุ่ใชต้วัคัวบัคัม่ การุ่ปรุ่บััแต�ง หรุ่อืกรุ่ะบัวนการุ่อืน่ๆ นอกเหนอื
จากทีรุ่่ะบัใ่นเอกสารุ่ฉบับัันี ้อาจเป็นผลใหเ้กดิไฟฟ้าช็อต อนัตรุ่ายจากไฟฟ้า 
และ/หรุ่อือนัตรุ่ายทางกล

ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัค�าแนะน�าดา้นความปลอดภยั โปรดด ูข้อ้มลูเกีย่ว
กบััคัวามปลอดภยั ส ิง่แวดลอ้ม และข้อ้ก�าหนด (Safety Environment and 
Regulatory Information หรุ่อื SERI)

ปรุ่ะกาศ FCC (สหรุ่ฐัอเมรุ่กิาเท�าน ัน้) และข้อ้มลูเกีย่วกบััรุ่ะเบัยีบัข้อ้
บังัคับััอืน่ๆ
ส�าหรับประกาศ FCC และขอ้มลูเกีย่วกบัระเบยีบขอ้บงัคบัอืน่ ๆ ใหด้เูว็บไซตค์วาม
สอดคลอ้งกบัระเบยีบขอ้บงัคบัที ่www .dell .com/regulatory_compliance

การุ่ตดิต�อ Dell
ส�าหรับลกูคา้ในสหรัฐอเมรกิา ตดิตอ่ทีห่มายเลข 800-WWW-DELL (800-999-3355)

 หมายเหต:่ หากคัณ่ไม�มกีารุ่เชือ่มต�ออนิเทอรุ่เ์น็ตทีใ่ชง้านได ้คัณ่สามารุ่ถ
หาข้อ้มลูการุ่ตดิต�อไดจ้ากใบัส ัง่ซือ้ สลปิบัรุ่รุ่จภ่ณัฑ ์ใบัเสร็ุ่จ หรุ่อืแคัตาล็อก
ผลติภณัฑ ์Dell

Dell มตีวัเลอืกการสนับสนุนและบรกิารออนไลนแ์ละทางโทรศพัทห์ลายอยา่ง ความ
สามารถในการใชง้านแตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศและผลติภณัฑต์า่งๆ และบรกิารบาง
อยา่งอาจใชไ้มไ่ดใ้นพื�นทีข่องคณุ
• ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิออนไลน ์— www .dell .com/support/monitors
• การตดิตอ่ Dell — www .dell .com/contactdell

ฐานข้อ้มลูผลติภณัฑ ์EU ส�าหรุ่บััฉลากพลงังานและเอกสารุ่ข้อ้มลู
ผลติภณัฑ ์
P2222H: https://eprel .ec .europa .eu/qr/549695
P2422H: https://eprel .ec .europa .eu/qr/550826
P2722H: https://eprel .ec .europa .eu/qr/545529 
P2222H WOST: https://eprel .ec .europa .eu/qr/562066 
P2422H WOST: https://eprel .ec .europa .eu/qr/562073 

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/contactdell
https://eprel.ec.europa.eu/qr/549695
https://eprel.ec.europa.eu/qr/550826
https://eprel.ec.europa.eu/qr/545529
https://eprel.ec.europa.eu/qr/562066
https://eprel.ec.europa.eu/qr/562073
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