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Om bildskarmen

Paketinnehall

Bildskarmar levereras med de komponenter som visas i tabellen nedan. Kontakta Dell

support om komponenter saknas. Mer information finns i Kontakta Dell.

% Anmarkning: Vissa artiklar ar valfria och kan inte levereras med skdrmen. Vissa
funktioner kanske inte ar tillgangliga i vissa lander.

% Anmarkning: Om du ansluter ett stativ som du har képt fran nagon annan kalla
foljer du installationsanvisningarna som har inkluderats i stativ.

Display
Stativ hiss
|
- Stativ bas
fi& - -
Y
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Stromkabel
(varierar beroende pa land)

DisplayPort-kabel
(DisplayPort till DisplayPort)

* USB Typ C® till Typ C Gen1
kabel (1,8 m)

USB Typ-C till typ A-kabel (1,8

» Startguide

» Sakerhets, miljo, och
regleringsinformation

e Kardborrband

% Anmarkning: USB Typ C-och USB-C-ar registrerade varumarken som tillhor
USB Implementers Forum.
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Produktens egenskaper

Den Dell P2721Q- bildskarmar har en aktiv matris, en TFT-skarm (Tunnfilm transistor),
LCD-skarm och LED-bakgrundsbelysning.
Bildskarmar funktioner inkluderar:

68,47 cm (27,0 tum) Synlig zon (matt diagonalt).

3840 x 2160 (16:9) uppldsning, plus helskarmsstod for lagre upplosningar.

Bred betraktningsvinkel for att mojliggdra visning av sittande eller staende position.
sRGB fargomrade pa 99%.

Anslutning med Typ C, DisplayPort och HDMI.

Lutnings-, svangnings-, hdjd- och rotationsjusterings funktioner.

Video Electronics Standards Association (VESA ™) avtagbart stativ och 100 mm
halmonteringsstod for flexibla monteringslosningar.

Utrustad med en Typ C uppstromsport och fyra USB-portar nedstroms.

Plug och Play-funktioner om de st6ds av systemet.

Skarminstallningar (OSD) for enkel skarmkonfiguration och optimering.

Strom- och OSD lasknappar.

Sékerhetslas Plats.

Stativ Ias.

< 0,3 Wi standby-lage.

Optimera visuell komfort med en flimmerfri skarm.

USB C-enheten stromforse (PD 65 W) till en kompatibel barbar dator medan
videosignalen togs emot.

B

VARNING: De mdjliga langsiktiga effekterna av bildskdrmar blaljus emission
kan orsaka 6gonskador, inklusive 6gonbelastning, digital 6gonbelastning och
sa vidare. ComfortView ar utformat for att minska méangden blatt ljus som
avges av skarmen for att maximera 6gonkomforten.

8
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Identifiering delar och kontroll

Framifran
Ser tillbaka
23
Etikett Beskrivning Anviénda
Helvitt ljus indikerar att skarmen &r pa och
1 LED-indikator fungerar normalt. En blinkande vit lampa
indikerar att skdrmen &r i vantelage.
2 Strémbrytare pa/av Sa har aktiverar du skdarmen eller av.
3 Styrspakar Anvand den for att styra OSD-menyn.

Om bildskdarmen
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Ser tillbaka

H W N =

:

Ser tillbaka Med still till skarmen

Etiket Beskrivning Anvinda
t
1 VESA monteringshal (100 mm x | Vaggmontering Bildskarmar med
100 mm - bakom VESA-locket | vesa-kompatibel vdggmonteringssats
fastsatta) (100 mm x 100 mm).

2 Reglerings Etikett Listor éver myndighetsgodkannande.

3 Knappen stall fér upplasning Upplasningar stativ fran skarmen.

4 Streckkod, serienummer och Se den har etiketten om du behdver

servicenummer kontakta Dell fér teknisk support.

5 Plats for kabelhantering Anvand for att organisera kablarna
genom att féra in dem genom
kortplatsen.

Sido visa
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Visa underifran

1 23456 7 8
Visa underifran utan Bildskdrmar stativ
Et'tk et Beskrivning Anvinda
1 Sakerhetslas Plats Anslut Bildskarmar med ett sakerhetslas (sakerhetslas

ingar ej).

2 |Strémkontaktdon Anslut natsladden (levereras med bildskarmar).
. For att fasta stodet pa Bildskdrmar med en M3 x 6 mm
3 |Stativlas SN
skruv (skruv ingar €j).
4 |Port HDMI Anslut datorn till HDMI 2.0-kabeln.
. Anslut datorn till DisplayPort-kabeln (levereras med
5  |Displayport bildskarmar).
Anslut till datorn via TYP C USB-kabel (C till C).
Det alternativa laget med DP 1.2 stdder maximal
~ upplosning fran 3840 X 2160 till 60 Hz, PD 20 V/3,25 A,
6 |USBpC 15V/3A, 9 VI3 A, 5 VI3 A.
Anmarkning: USB typ C-kabeln (C till C) stéder USB 2.0,
USB C till en USB 3.2-kabel kan stédja Gen1 (5 Gbps).
Anslut USB-enheten.
7 USB 2.0 nedstréoms x Anmarkning: For att anvanda den har porten maste du
2-port ansluta USB-kabeln (medféljer Bildskarmar) till
USB-porten - uppstroms Bildskarmar och till datorn.
Anslut USB-enheten.
SuperSpeed USB 5 Gbps o .. " .
8  |(USB 3.2 Gen) Anmarkning: For att anvanda den har porten maste du

nedstréms port x 2

ansluta USB-kabeln (medféljer Bildskarmar) till
USB-porten - uppstroms Bildskarmar och till datorn.

Om bildskdarmen
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Skarmen funktioner

Modell P2721Q

Skarmtyp UHD TFT LCD
Panelteknik Sla pa tekniken In-Plane
Bildférhallande 16:9

Synlig bild

Diagonal 684,66 mm (26,96 in.)

Bredd (aktivt omrade)
Hojd (aktivt omrade)
Total omrade

596,74 mm (23,49 in.)
335,66 mm (13,21 in.)
200301,75 mm? (310,30 tum>)

Pixelhéjd 0,1554 mm x 0,1554 mm

Pixel per tum (PPI) 163

Visa vinkel 178° (lodratt) Typiskt
178°( vagratt) Typiskt

Luminansutgang

cd/m? (typiskt
350 cd/m? (typiskt)

Kontrastforhallande

1000 till 1 (typiskt)

Beldggning av ansikts
plattor

Typ AG, hard belaggning 3H, Haze 25

Bakgrundsbelysning

Vitt LED-belysningssystem

Svarstid
(Gratt till gratt)

5 ms (snabbt)
8 ms (Normal)

Fargdjup 1,07 miljarder farger
Fargomrade sRGB 99%

Inbyggda enheter N/A

Uppkoppling ¢ 1 x HDMI-port versionen 2.0

1 x DisplayPort 1.2-versionen

1 x USB Type C (alternativt lage med DisplayPort
1.2, USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) uppstréms port,
PD-strémtillférsel upp till 65 W)

2 x USB-portar 2.0 nedstréms

2 x SuperSpeed USB 5Gbps (USB 3.2 Gen1) portar
2.0 nedstroms

12 |
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Kantbredd (skdrmkant | 7,4 mm (Overst)
for aktivt omrade) 7,4 mm (vanster/hoger)
17,7 mm (botten)
Installningen
Justerbar stédhdéjd 150 mm
Luta -5° till 21°
Vanda -45° till 45°
Pivot -90° till 90°
Kompatibilitet hos Dell Enkel Arutbredningsomrade och andra nyckelfunktioner
Display Manager
Sakerhet Sakerhetslas Plats (kabel séljs separat)

Specifikationer for upplésning

Modell

P2721Q

Horisontellt svepande
omrade

15 kHz till 135 kHz (automatisk)

Vertikal svepande omrade

24 Hz till 86 Hz (automatisk)

Maximal férbokad
upplosning

3840 x 2160 till 60 Hz

Videoldgen som stods

Modell

P2721Q

Funktioner for videovisning
(HDMI och DP och USB
Alternativt 1age for typ-C)

480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p,2160p

Om bildskdarmen
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Fordefinierade Visningslagen

Visningslage Vagrat Lodrétt Pixel Synk polaritet
frekvens frekvens klocka (Vagrat
(kHz) (Hz) (MHz) /Lodratt)
VESA, 720 x 400 31,5 70,1 28,3 -/+
VESA, 640 x 480 31,5 59,9 25,2 -/-
VESA, 640 x 480 37,5 75 31,5 -/-
VESA, 800 x 600 37,9 60,3 40 +/+
VESA, 800 x 600 46,9 75 49,5 +/+
VESA, 1024 x 768 48,4 60 65 -/-
VESA, 1024 x 768 60 75 78,8 ++
VESA, 1152 x 864 67,5 75 108 +H+
VESA, 1280 x 1024 64 60 108 +/+
VESA, 1280 x 1024 80 75 135 +/+
VESA, 1600 x 900 60 60 108 +/+
VESA, 1920 x 1080 67,5 60 148,5 +H+
VESA, 2048 x 1280 78,9 59,9 174,3 +/-
VESA, 2560 x 1440 88,8 60 2415 +/-
VESA, 3840 x 2160 67,5 30 297 +/-
VESA, 3840 x 2160 135 60 594 +/-
VESA, 3840 x 2160 133,3 60 533,3 +/-

14 | Om bildskdrmen




Elektriska specifikationer

Modell P2721Q
Video * USB Typ C/DisplayPort, 600 mV for varje differentiallinje,
ingangssignaler 100 Q ingangsimpedans per differentialpar

e HDMI 2.0, 600 mV for varje differentiallinje,
ingangsimpedans 100 Q per differentialpar

* DisplayPort 1,2, 600 mV fér varje differentiallinje,
ingdngsimpedans 100 Q per differentialpar

AC ingangs 100 VCA till 240 VCA/50 Hz eller 60 Hz £ 3 Hz/2,5 A
spanning/frekvens/
vaxelstréom

Inkopplingsstrom * 120 V: 30 A (max.) vid 0°C (kallstart)
* 240 V:60 A (max.) vid 0°C (kallstart)

Stromforbrukning 0,2W (Av-Ié1ge)1

0,3 W (Beredskapslage)'
21,8 W (i lage)"

138 W (Max)?

22 W (P pa)°

66,7 kWh (TEC)®

" Enligt definitionen i EU 2019/2021 och EU 2019/2013

2 Jjusreglering och maximal kontrast med maximal strém laddning pa alla USB

3 Ppa: Strdmférbrukning av 1aget enligt definitionen i Energy Star 8.0-versionen.
TEC: Total energiférbrukning i kWh, enligt definitionen i Energy Star 8.0-versionen.

Detta dokument ar vagledande och aterspeglar laboratoriets prestanda. Din produkt kan
fungera annorlunda, beroende pé vilken programvara, komponenter och enheter du
bestallde, och du behdver inte uppdatera den har informationen. Darfér bér kunden inte
forlita sig pa denna information nar han fattar elektriska eller andra toleransbeslut. Ingen
uttrycklig eller underférstadd forsdkran om deras noggrannhet eller fullstandighet.

Y Anmarkning: Denna skdarmen ar ENERGY
STAR-certifierad.

)

Denna produkt uppfyller ENERGY STAR-kriterierna i fabrik
standardinstillningar som kan renoveras av funktionen "Aterstill fabrik” i

OSD-menyn. Att dndra standardinstéllningar eller aktivera andra funktioner kan
oka Stromforbrukning som kan éverskrida den grans som anges av ENERGY

STAR.

Om bildskdrmen |
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Fysiska egenskaper

Modell P2721Q

Typ av signalkabel e DP till DP 1,8 m kabel
* USB Typ-C (C till C) 1,8 m kabel
* USB Typ-C (C till A) 1,8 m kabel

Anmarkning: Dells bildskdrmar ar utformade for att fungera i perfekt skick med
videokablar som medfdljer bildskarmen. Eftersom Dell inte har nagon kontroll éver
de olika kabelleverantérerna pa marknaden, vilken typ av material, kontakt och
process som anvands for att tillverka dessa kablar, garanterar Dell inte
videoprestanda pa kablar som inte medar din Dell-skarm.

Dimensioner (med stativ)

Hoéjd (férlangd) 535,2 mm (21,07 in.)
HJjd (kompakterade) 385,2 mm (15,17 in.)
Bredd 611,6 mm (24,08 in.)
Djup 185,0 mm (7,28 in.)
Dimensioner (utan stativ)

Hojd 360,7 mm (14,20 in.)
Bredd 611,6 mm (24,08 in.)
Djup 52,1 mm (2,05in.)
Stativ Matt

Hojd (forlangd) 428,3 mm (16,86 in.)
HJjd (kompakterade) 381,5 mm (15,02 in.)
Bredd 268,0 mm (10,55 in.)
Djup 185,0 mm (7,28 in.)
Vikt

Vikt med férpackning 9,7 kg (21,49 Ib)
Vikt med monteringsstdd och | 7,2 kg (15,96 Ib)
kablar

Vikt utan monteringsstéd (Vid | 5,1 kg (11,20 Ib)
vaggmontering eller

VESA-montering - inga

kablar)

Vikten av monterséttning 1,8 kg (3,95 Ib)
Mellanbilds glans 2-4

Frdmre ram glans 2-4

16 | Om bildskdrmen




Miljoegenskaper

Modell [P2721Q

Overensstimmelse med standarder

ENERGY STAR-certifierad bildskarm
EPEAT registrerad, om nagon. EPEAT-registreringen varierar fran till land.
Se https://lwww.epeat.net for landregistreringsstatus.

* RoHS-kompatibel

e TCO-certifierade skarmaren

* BFR/PVC-fri Bildskarmar (utom externa kablar)

* Uppfyller de nuvarande lackagekraven i NFPA 99.

* Arsenik och kvicksilverfritt glas endast fér panelen
Temperatur

Drift 0 C till 40 C (32°F till 104°F)
Icke-operativ lagring / frakt -20 °C till 60 °C (-4 °F till 140 °F)
Luftfuktighet

Drift 10% till 80% (utan kondens)
Icke-operativ lagring / frakt 5% till 90% (utan kondens)

Hojd

Drift 5.000 m (16.404 ft) (maximum)
Icke-operativ 12.192 m (40.000 ft) (maximum)
Varmeavledning e 470,6 BTU/timme (maximum)

* 121,4 BTU/timme (typiskt)

Om bildskdarmen
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Pin tilldelningar
DisplayPort-anslutning

191715131 9 7 5 3 1

l:I2018161412108 6 4 2 u
| — |

P|n|r(lode Sida 20 stift ansluten signalkabel
1 ML3 (n)
2 GND
3 ML3 (p)
4 ML2 (n)
5 GND
6 ML2 (p)
7 ML1 (n)
8 GND
9 ML1 (p)
10 MLO (n)
11 GND
12 MLO (p)
13 GND
14 GND
15 AUX (p)
16 GND
17 AUX (n)
18 Identifiering av hot plug
19 Re-PWR
20 +3.3V DP PWR

18 | Om bildskdrmen



HDMI kontakt

191715

1816 1

13 a 753 |1

1121 s 61 2

Pinkode

Sida 19 stift ansluten signalkabel

TMDS DATA 2+

TMDS DATA 2 SKALD

TMDS DATA 2-

TMDS DATA 1+

TMDS DATA 1 SKALD

TMDS DATA 1-

TMDS DATA 0+

TMDS DATA 0 SKALD

TMDS DATA 0-

TMDS KLOCKA+

TMDS KLOCKA SKALD

TMDS KLOCKA-

CEC

Reserverad (N.C. pa enheten)

DDC-KLOCKA (SCL)

DDC DATA (SDA)

DDC/CEC Ground

+5 V strém

= | | [
olo/NlolalblelN=|o|@ RN~ WINI= 3D

IDENTIFIERING AV HOT PLUG

Om bildskdarmen
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USB Typ-C port

B1Z

A2 A3 Al AR AR AT

B11 B10 GE] B8 B7 B8

Al AB AD AZ AR
B85 2 81

Stift | Signal Stift | Signal
A1 GND B12 |GND
A2 SSTXp1 B11 |SSTXp1
A3 SSTXn1 B10 |SSTXn1
A4 VBUS B9 VBUS
A5 CcC1 B8 SSuU2
A6 Dp1 B7 Dn1
A7 Dn1 B6 Dp1
A8 SBU1 B5 CC2
A9 VBUS B4 VBUS
A10 | SSRXn2 B3 SSRXn2
A11 | SSRXp2 B2 SSRXp2
A12  |GND B1 GND
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Mojlighet att Plug och Play

Du kan installera bildskéarmen pa ett kompatibelt Plug och Play system. Skarmen forser

automatiskt datorn med sina EDID (Extended Display Identification Data) med hjalp av DDC
(Display Data Channel), sa att datorn kan konfigurera sig sjalv och optimera
skarmensinstallningarna. De flesta 6vervakningsanlaggningar ar automatiska, du kan vélja
olika installningar efter behov. Mer information om hur du andrar bildskarmsinstalliningarna
finns i Bildskarmar operationella.

USB (Universal Serial Bus)-granssnitt

| det har avsnittet far du information om de USB-portar som finns pa skarmen.

% Anmarkning: Denna bildskdrmar ar kompatibel med SuperSpeed USB 5 Gbps
(USB 3.2 Gen1) och USB 2.0 hog hastighet.

SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1)

Overféringshastighet | Datahastighet Maximal strom som stods
(varje port)

Superhastighet 5 Gbps 45W

HO8g hastighet 480 Mbps 45W

Full hastighet 12 Mbps 45W

USB 2.0

Overféringshastighet | Datahastighet Maximal strom som stods
(varje port)

Hog hastighet 480 Mbps 25W

Full hastighet 12 Mbps 25W

Lag hastighet 1,5 Mbps 25W

Om bildskdarmen
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USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) nedstromsport

Pinkoden  Signal

VBUS

D-

D+

GND

StdA_SSRX-

StdA_SSRX+

GND_DRAIN

StdA_SSTX-

StdA_SSTX+

NEIEIRIEIEIENT T P

Skolden
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USB 2.0 nedstromsport

1 2 3 4

Pinkoden 4-stiftssida av kontaktdon

1 VCC
2 DMD
3 DPD
4 GND

E4 Anmirkning: USB 3.2 Gen1-funktionen (5 Gbps) kréver en USB 3.2 fran
Gen1-datorn (5 Gbps).

% Anmarkning: Skarmen USB-portar fungerar bara nar bildskarmar ar i eller i
Aktiverad i vilolage. | Aktiverad i vilolage kan USB-portar fungera normalt om
USB-kabel (typ C typ C) ar ansluten. Annars féljer du OSD-instéllningen for
USB, om installningen ar "Aktiverad i vilolage" fungerar USB normalt, annars ar
USB inaktiverat. Om du sténger av bildskdrmar och sedan slar pa den kan det

ta nagra sekunder for den anslutna kringutrustningen att ateruppta normal
funktionalitet.

LCD-skarm av hog kvalitet och politisk pixelskarm

Under LCD- bildskarmar tillverkningsprocessen, ar det inte ovanligt att en eller flera pixlar
att bosatta sig i en oféranderlig tillstdnd, som ar svara att se och inte paverkar kvaliteten
eller anvandbarheten av skarmen. Mer information om Dell kvalitets- och pixelpolicy for
bildskarmar finns i https://www.dell.com/support/monitors.

Om bildskdrmen | 23
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Riktlinjer for underhall

Rengoéring av bildskdrmen

A
A

forsiktighet: Las och folj Sakerhetsanvisningarna innan du rengor
bildskarmen.

VARNING: Koppla ur natsladden fran eluttag vakten innan du rengér monitorn.

Folj dessa instruktioner nar du packar upp, rengér eller hanterar bildskarmar:

24

For att reng6ra den antistatiska skarmen fuktar du 1att en mjuk, ren trasa med vatten.
Anvand om mdjligt ett tyg eller en speciell skarmrengoéringslésning som ar lamplig for
den antistatiska belaggningen. Anvand inte bensen, fin, ammoniak, slipande
rengoringsmedel eller tryckluft.

Anvand en latt fuktig trasa, varm trasa for att rengoéra bildskarmar. Undvik att anvénda
nagon typ av tvattmedel, eftersom vissa tvattmedel lamnar en mjolkfilm pa skarmen.

Om du marker det vita dammet nar du packar upp bildskarmen, torka av det med en
trasa.

Hantera bildskarmar noggrant, eftersom en morkare fargbildskdrmarkan streckas och
visa vitare marken an en ljusare farg bildskarmar.

Om du vill behalla den basta bildkvaliteten pa bildskarmen anvander du en dynamiskt
foranderlig skarmslackare och stanger av bildskarmen nar du inte anvander den.
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Konfigurera bildskarmen

Fasta stativ

% Anmérkning: Stativ ar inte installerat pa fabriken under frakt.

Anmaérkning: Féljande instruktioner galler endast for att fixa det stod som

levereras med skdarmen. Om du ansluter ett stativ som du har képt fran ndgon

annan kalla foéljer du installationsanvisningarna som har inkluderats i stativ.
S4& har sakrar du bildskarmens stod:

1. FOlj anvisningarna pa ladluckorna for att ta bort den 6vre skatehallaren som faster
den.
2. Ta bort stativ stigare och stativ bas vid férpackning kuddens.

3. Sattin de stativ grundldggande blocken i stativ facket.
4. Lyft skruv handtaget och vrid skruven medurs.
5. Efter att ha knissat skruven noggrant, boj skruvhandtaget inuti sparet.

L
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6. Lyft pasen i PE, som bilden visar, for att exponera VESA-omradet for montering i
uppratt lage.

7. Bildskarmar stalla samman till monitorn.

a. Placera de tva flikarna ovanpa foten pa sparet pa baksidan av bildskarmar.
b. Tryck stativ ned dragningen tills den klickar pa plats.
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8. Placera bildskarmar vertikalt.

Anmaérkning: Lyft bildskarmar forsiktigt for att forhindra att den glider eller
faller.

9. Ta bort PE-pasen fran bildskarmar.

L}
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Ansluta bildskiarmen

VARNING: Innan du paborjar procedurerna i detta avsnitt, folj
Sakerhetsanvisningarna.

N B

Anmarkning: Dells bildskdrmar ar utformade for att fungera i perfekt skick med
inkorgskablar fran Dell. Dell garanterar inte videons kvalitet och prestanda nar
du anvénder kablar som inte kommer fran Dell.

Anmarkning: For kablarna genom kabelhantering facket innan du ansluter dem.

Anmarkning: Anslut inte alla kablar till datorn samtidigt.

REANEN

Anmarkning: Diagrammen anvands for illustrationsdandamal.
Datorns utseende kan variera.

Sa har ansluter du skarmen till datorn:

1. Sténg av datorn och koppla ur natsladden.

2. Anslut DisplayPort,HDMI eller en C-typ kabel fran bildskarmar till datorn.
3. Sla pa bildskarmar.

4. Valj ratt ingangskalla pa bildskdrmar OSD-meny och sla pa datorn.

HDMI-kabelanslutning (tillval)
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DisplayPort-kabelanslutningen (DisplayPort till DisplayPort)

Anslutningen av USB-kabel typ C (C till C)

USB typ C-port pa skarmen:
* Kan anvandas som USB Typ C eller DisplayPort 1.2, alternativt.
» Stoder USB- leveranser av strom (PD), med profiler upp till 65 W.

USB Type-C
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Anslutningen av USB-kabeln typ C (C A)

USB Type-C

Organisation av kablar

Nar du har anslutat alla kablar som behévs till bildsk&rmar och datorn (se Lara kdnna
honom for kabeltillbehoret), ordna alla kablar som visas ovan.
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Ta bort bildskarmar stativ

% Anmaérkning: For att undvika att repa LCD-skdrmen néar du tar bort stodet, se till
att bildskarmar placeras pa en mjuk, ren yta.

% Anmarkning: Foljande instruktioner géller endast for att fixa det stod som
levereras med skarmen. Om du ansluter ett stativ som du har kopt fran nagon
annan kalla foljer du installationsanvisningarna som har inkluderats i stativ.

S4a hér tar du bort stod:

1. Placera bildskarmar pa en mjuk trasa eller kudde.
2. Tryck och hall ned dorrens upplasningsknapp.
3. Lyft bort foten fran monitorn.
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VESA-vaggstod (tillval)

(Skruvstorlek: M4 x 10 mm).

Se anvisningarna i VESA-kompatibelt vdggmonteringskit.

1.
2.
3.
4.
5. Satt bildskarmar pa vaggen. Mer information finns i dokumentationen som

Placera skarmen pa en mjuk trasa eller kudde pa ett stabilt plant bord.
Ta bort stédet. (Se Ta bort bildskarmarstativ)

Anvand en korsformad skruvmejsel for att ta bort de fyra skruvarna fran
plastlocket.

Fast monteringsstodet for vaggmonteringssats pa skarmen.

medfdljer vdggmonteringssats.

% Anmaérkning: Far endast anvdndas med UL- eller CSA-vagg eller GS med en
minsta vikthanterings kapacitet eller en belastning pa 20,4 kg.
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Kor skarmen

Strom pa skarmen

Tryck pa strombrytaren for att sla pa bildskarmar.

Anvinda kontrollerna pa den bakre panelen

Anvand styrspakar pa baksidan av bildskarmar for att justera instaliningarna.
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Snabbtangent = Snabbtangent Snabbtangent
1 2 3

| féljande tabell beskrivs styrspakar:

Styrspakar Beskrivning
1 @ Anvand den har knappen for att valja fran en lista med
videosignaler som kan anslutas till bildskarmar.
Snabbtangent /
Ingangskalla
2 Anvand den har knappen for att valja fran en lista dver
persetfarglagen.
Snabbtangent
[forinstéllda lagen
3 For direktatkomst till ljusstyrkan och Kontrast menyn.
Kortkommando /
Ljusstyrka / Kontrast
4 Anvand MENU-knappen for att starta skarmvisningen (OSD).
Se Tilltrade menysystem.
Menyn
5 @ Anvand den har knappen fér att lamna huvud-OSD-menyn.
Ga ut

34 | Kérskidrmen



Knappen Pa den bakre panelen
Anvand knapparna pa bildskarmar framsida for att justera bildinstallningarna.

Styrspakar Beskrivning

1 @ Anvand Upp for att stélla in objekten (6ka intervallen) pa
Upp OSD-menyn.

2 @ Anvand Ner for att justera objekt (minska intervall) pa
Ner OSD-menyn.

3 For alla de forsta nivaerna i menylistan Vanster pil

Vianster lamna/stanga OSD-menyn.
4 @ For alla andra nivaer, med undantag for den forsta nivan i
Hoéger menylistan, Héger kommer nasta att ga till nasta niva.

5 @ Anvand den har OK for att bekrafta ditt val.

OK
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Anvéanda skarmvisningsmenyn (OSD)
Tilltrade menysystem

% Anmaérkning: Om du andrar instéllningarna véxlar du till en annan menyn eller
lamnar OSD-menyn, och dvervakaren sparar automatiskt dessa andringar.

Andringar sparas ocksa om du dndrar instéllningarna och vantar sedan tills
OSD-menyn férsvinner.

1. Valj ikonen for att starta OSD och visa huvudmenyn.

Dell 27 Monitor

4 Input Source

@& color
] Display
E Menu
¢ Personalize
Others

2. Tryck pa @ eller knapparna @ for att flytta mellan instéllningsalternativen. Nar
du flyttar frdn en ikon till en annan markeras namnet pa alternativet. Se nasta
tabell fér en fullstandig lista dver alla tillgédngliga alternativ for bildskarmar.

3. Tryck pa @ eller @ knappen en gang for att aktivera det markerade
alternativet.

% Anmaérkning: Riktningstangenterna (och OK-knappen) som visas kan variera
beroende pa vilken meny som valts. Anvdnd de tillgdngliga knapparna for att
gora ditt val.

4. Tryck @ eller @fér att valja dnskad installning.

5. Tryck pa for att komma at undermenyn och anvand sedan taggen @ eller
riktnings styrspakar, beroende pa indikatorerna i menyn, for att skriva.

6. Valj om du vill aterga till huvudmenyn.
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lkon Meny- och Beskrivning
undermenyer
o Ljusstyrka/ Anvand den har menyn ljusstyrka/ kontrast instélining.
***  Kontrast
Dell 27 Monitor
- Input Source
@ color
3 Display
E Menu
Yy Personalize
Others
Ljusstyrka Ljusstyrka justerar bakgrundsbelysningens ljusstyrka.
Tryck pa knappen for att 6ka ljusstyrkan och tryck pa @ for
att minska ljusstyrkan (min. 0 / max 100).
Kontrast Stéll Ljusstyrka Stéll forst in Kontrastendast om ytterligare

justering kravs.

Tryck pa knappen @ for att 0ka kontrasten och tryck pa @ for
att minska kontrasten (min. 0 / max 100).

Funktionen Kontrast justerar graden av skillnad mellan mérker
och ljushet pa bildskarmar.
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lkon Meny- och Beskrivning
undermenyer

.@ Ingangar kidllo Anvand menyn "ingangskalla" for att valja mellan de olika
videosignalerna som kan anslutas till bildskarmar.

Dell 27 Monitor

“©: Brightness/Contrast

@& color
CJ Display

B Menu

Yy Personalize

Others

« USB-C® g5 Valj USB-C nar du anvander USB-C-kontakdon. Tryck pa knappen

w @ for att bekréafta markeringen.
DP Valj DP ingangs nar du anvander DisplayPort-kontaktdon (DP).
Tryck pa knappen @ for att bekrafta markeringen.
HDMI Valj HDMI ingangs nar du anvander HDMI-kontaktdon. Tryck pa
knappen @ for att bekrafta markeringen.
Automatisk Genom att aktivera funktionen kan du soka efter tillgangliga
markering ingangs kallor.
Automatiskt val Stall in automatiskt val for USB-C:
for USB-C * Begaran om flera ingangs: Visa alltid USB-C- videoingang
meddelandet sa att anvandaren kan valja om han vill &ndra
eller inte.

e Ja: Bildskarmar vaxlar alltid till USB-C-video utan att fraga om
allt ar anslutet USB-C.

* Nej: Bildskarmar véaxlar inte automatiskt till USB-C-video med
en annan tillganglig ingang.

Kéanda poster  Det later dig byta namn pa namnet pa varje ingangskalla.

Aterstill Ingang Aterstéll bildsk&rmar ingang instéllningar till fabriksinstéliningarna.
Kéllapost

% Anmirkning: USB Typ C ®och USB-C® ir registrerade varumirken som tillnr
USB Implementers Forum.
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lkon Meny- och Beskrivning

undermenyer
Anvand Farg-menyn for att justera fargjustering laget.

6 Firg
Dell 27 Monitor

“©: Brightness/Contrast

- Input Source

3 Display
E Menu
Yy Personalize
Others

Forinstillda Gor att du kan valja fran en lista med forinstallda farglagen.

lagen Dell 27 Monitor

“©: Brightness/Contrast

- Input Source ComfortView
Movie

3 Display Game

E Menu Warm

Yy Personalize Cool

Others Custom Color

» Standard: Skarmen fordefinierade farginstaliningar lases in.
Detta ar det fordefinierade Fdorinstéllda lagen
e ComfortView: Minskar nivan pa blatt ljus som avges av
skarmen for att géra visningen bekvamare for dina égon.
VARNING: De mdjliga langsiktiga effekterna av bildskarmar
blaljusemission kan orsaka skador, sasom digital
ogontrétthet, 6gonbelastning och 6gonskador. Att anvianda
bildskdarmar under langa tidsperioder kan ocksa orsaka
smarta i delar av kroppen, sasom nacke, arm, rygg och axlar.
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lkon Meny- och Beskrivning
undermenyer
Forinstéllda For att minska risken for 6gon- och nack-/arm-/rygg-/axelsmarta
lagen fran att anvanda bildsk&rmar under langa tidsperioder foreslar vi:

1. Setzen den Abstand med om avstandet pa skarmen
mellan 20 och 28 tum (50 - 70 cm) 6gon.

2. Blinka ofta for att fukta 6gonen eller bléta 6gonen med
vatten efter langvarig anvandning av bildskarmar.

3. Taregelbundna och frekventa 20-minuters pauser
varannan timme.

4. Stang av skarmen och titta pa ett 6 meter langt foremal i
minst 20 sekunder under rasterna.

5. Kommer att stracka sig for att lindra spanningar i nacke,
arm, rygg och axlar under pauser.

* Film: Ladda farghanteringsinstéallningar for filmer.

* Spel: Ladda farghanteringsinstallningar for spelapplikationer.

* Varm: Visar farger vid lagre fargtemperaturer. Skarmen ser
varmare ut med en réd/gul nyans.

* Sval: Visar farger vid hogre fargtemperaturer. Skdrmen ser
kallare ut med en bla nyans.

* Anpassad farg: Gor att du kan justera farginstaliningarna
manuellt. Anvand piltangenterna for att justera de tre
fargvardena (R, G, B) och skapa ditt eget fordefinierade
farglage.
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lkon Meny- och Beskrivning
undermenyer
Format for Staller in video inmatningslaget pa:

inmatningsfarg * RGB: Valj det har alternativet om bildsk&rmar &r ansluten till en

dator (eller mediaspelare) med USB-C, DisplayPort eller
HDMI-kabel.

* YPbPr: Valj det har alternativet om mediaspelaren bara stoder
YPbPr-utdata.

Tryck pa knappen @ for att bekrafta markeringen.

Dell 27 Monitor

“©: Brightness/Contrast

- Input Source

3 Display
E Menu
Yy Personalize
Others

Hue

Den har funktionen kan andra fargen pa videobilden till gron eller

lila. Den anvands for att justera Fargton farg Anvand @ eller
for att justera nyansen fran "0" till "100".

Anmarkning: Hue-justering ar endast tillganglig nar du valjer
Film eller Spelet Forinstallt lage.

Mattnad

Denna funktion kan justera fargméattnaden pa videobilden. Anvand

eller for att stalla in mattnad fran "0" till "100".
Anmarkning: Mattnadsinstallningen ar endast tillganglig nar du
valjer Film eller Spelet Forinstallt Iage.

Aterstill firg

Aterstéller bildskarmar farginstallningar till fabriksinstéliningarna.
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lkon Meny- och Beskrivning
undermenyer

I;I Display Anvand menyn Display for att justera bilderna.

Dell 27 Monitor

“©: Brightness/Contrast

) Input Source

@& color

E Menu
¢ Personalize
Others

Bildférhallande Satter bildférhallandet till Large 16:9, 4:3 eller 5:4.

Skarpa Den har funktionen kan goéra bilden skarpare eller mjukare. Anvand
@ eller @ for att justera skarpan fran 0’ till *100’.
Svarstid Det later dig stalla in Svarstid til Normal eller Rapide.

Aterstilla vyn  Aterstéll alla visa instéliningar till fabriksvérdena.
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lkon Meny- och
undermenyer

Beskrivning

[E] Menyn

Valj det har alternativet om du vill justera OSD-installningar, till
exempel OSD-sprék, hur lange menyn ska vara kvar pa skarmen
och s vidare.

Dell 27 Monitor

“©: Brightness/Contrast

) Input Source

@& color
3 Display

Yy Personalize
Others

Sprak Stall in OSD- bildskarmar pa nagot av foljande atta sprak:
Engelska, spanska, franska, tyska, brasiliansk portugisiska, ryska,
kinesiska eller forenklad japanska.

Roterande Roterar OSD 90 grader at vanster och vanster. Du kan justera
menyn baserat pa din Roterande bildskarmar.

Oppenhet Valj det har alternativet om du vill &ndra menyns genomskinlighet
genom att trycka pa knapparna och (min. 0/100 max).

Timer Anger hur lange OSD:t ska vara aktivt efter knappens sista tryck.

Anvand @eller @ for att justera markoren i steg om 1 sekund, 5
till 60 sekunder.
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lkon

Meny- och
undermenyer

Beskrivning

Laset

Med kontrollknapparna pa den lasta bildskarmar kan du férhindra
att personer kommer at kontrollerna. Det forhindrar ocksa
oavsiktlig aktivering pa flera konfigurations bildskarmar sida vid
sida.

Dell 27 Monitor

“©: Brightness/Contrast

<) Input Source

@& color
3 Display

Menu Buttons

¢ Personalize Power Button

Others Menu + Power Buttons

¢ Menyknappar: Alla meny-/funktionsknappar (utom
strombrytaren) ar lasta och ar inte anvandaranpassade.

e Stromknappen: Endast pa Strdomknappen &r last och inte
tillganglig fér anvandaren.

¢ Meny + Strom knappar: Bade meny/funktions och
strdmknapparna ar lasta och ar inte tillgangliga for anvandaren.

Standardinstéllningen ar Inaktivera.

Anmarkning: Om du vill lasa upp knappen (erna) haller du ned
den eller at vanster eller hoger i 4 sekunder.

Aterstilla
menyn

Returnerar alla OSD-installningar till fabriksinstallningar.
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lkon Meny- och
undermenyer

Beskrivning

ﬁ Anpassa

Om du valjer det héar alternativet kan du stalla in tre
kortkommandon och LED-indikatorfunktionen.

Dell 27 Monitor

“©: Brightness/Contrast

- Input Source

@ color
3 Display

E Menu

Others

Kortkommando Gor att du kan vélja en forinstallt lagesval, ljusstyrka/kontrast,
1 inmatningskalla, bildférhallande, rotation eller info och stélla in
Kortkommando 9den som en snabbtangent.

2

Kortkommando

3

Stromknappen Tillat dig att stdlla in strdom LED-indikator pa eller av for att spara
LED energi.

USB-C-ladda Du far aktivera eller inaktivera Ladda alltid pa USB-C nar

> 65W.

bildskarmar ar avstangd.

Anmarkning: Om du aktiverar detta alternativ pa skarmen kan du
ladda din barbara dator via USB-C-kabeln (C till C) aven nar
skarmen ar avstangd.

Annan USB Gor att du kan sla pa eller stanga av USB-A- och USB-C-portarna
nedstroms under bildskarmar vilolage.
Anmarkning: Detta alternativ har tidigare kallades "USB" i aldre
versioner av bildskarmar firmware.

Aterstill Aterstéller alla instéllningar i menyn Personifiera till de forinstéllda

anpasshing fabriksvardena.
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lkon Meny- och Beskrivning
undermenyer

Andra Valj det har alternativet om du vill justera OSD-installningarna, till
exempel DDC/CI, LCD-konditionering och sa vidare.

Dell 27 Monitor

“©: Brightness/Contrast

) Input Source
@& color
3 Display
E Menu

Yy Personalize

Information om Visar bildskarmar aktuella installningar.
exponering

DDCI/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) tillater
bildskarmsinstallningar (ljusstyrka, fargbalans, etc.) som skall
justeras av mjukvara pa din dator. Du kan inaktivera den héar
funktionen genom att vélja Av. Aktivera den har funktionen for en

battre anvandarupplevelse och optimal bildskarm prestanda.

Dell 27 Monitor

“©: Brightness/Contrast

) Input Source
& color
3 Display
E Menu

Yy Personalize
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lkon Meny- och Beskrivning
undermenyer
LCD Hjalper till att minska fall av mindre bildretention. Beroende pa

Konditionering graden av bild kvarhallning kan det ta lite tid att kéra programmet.
Du kan aktivera den har funktionen genom att valja Pa.

Dell 27 Monitor

O Brightness/Contrast

4 Input Source
& color
3 Display
B Menu

¢ Personalize

Firmware Firmware-version.

Servicenummer Visar bildskarmar servicenummer. Den har kanalen kravs nar du
letar efter telefonsupport, kontrollerar statusen pa din garanti,
uppdaterar drivrutiner pa Dell webbplats osv.

Aterstill andra P4 sa sétt kan du aterstélla alla instéllningar fér Annan meny med
forinstéllda fabriksvarden

Fabriksaterstill Aterstall alla forinstallda vardena till standardinstéliningarna.
ning Dessa ar ocksa definitionerna for ENERGY STAR® Testet.

Dell 27 Monitor

“0: Brightness/Contrast Display Info

- Input Source DDC/CI
@ color LCD Conditioning
3 Display Firmware

B Menu Service Tag

¥ Personalize Reset Others
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OSD varningsmeddelande
Nar bildskarmar inte stoder en viss upplosning ser du foljande meddelande:

The current input timing is not supported by the monitor display.

Please change your input timing to 3840x2160, 60Hz or any other

monitor listed timing as per the monitor specifications.

Detta innebar att skarmen inte kan synkroniseras med signalen den tar emot fran datorn.
Se Skarmen specifikationer for de horisontella och vertikala frekvensomrade som
bearbetas av den har skdrmen. Det rekommenderade laget ar 3840 x 2160.

% Anmarkning: Meddelandet kan skilja sig nagot fran den anslutna
ingangssignalen.

Du ser féljande meddelande innan DDC/CI taggen ar inaktiverad:

The function of adjusting display setting using PC application will be

disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

Yes

Du kommer att se féljande meddelande innan Las funktionen ar aktiverad:

Are you sure you want to lock the Menu Buttons?

To unlock the Buttons, refer to the User’s Guide.

Yes

4 Anmairkning: Meddelandet kan vara nagot olika beroende pa de installningar
som valts.
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Nar bildskarmar gar in i strdmsparlage, visas féljande meddelande:

Going into Standby mode...

Sla pa datorn och aktivera skarmen for att komma at OSD.

% Anmarkning: Meddelandet kan skilja sig nagot fran den anslutna
ingangssignalen.

OSD fungerar bara i normalt driftslage. Om du trycker pa nagon knapp annan an
strombrytaren i Active-off laget ar féljande meddelande visas beroende pa vald ingang:
Aktivera datorn och tillgang bildskarmar OSD.

No USB-C signal from your device.
Press any key on the keyboard to wake up.
If there is no display, press the monitor joystick

to select correct input source.

% Anmarkning: Meddelandet kan skilja sig nagot fran den anslutna
ingangssignalen.

Om USB-C, DP eller HDMI ingangen ar vald och den motsvarande kabeln inte ar ansluten,

ar en flytande dialogruta visas.

No USB-C Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2721Q

% Anmarkning: Meddelandet kan skilja sig nagot fran den anslutna
ingangssignalen.
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Nasta power varningsmeddelande galler Ljusstyrka funktioner for forsta gangen nar du
staller in ljusstyrkan éver standardnivan.

Adjusting to this value will increase power consumption above the

default level. Do you want to continue?

Yes

Ett meddelande visas néar kabeln &r ansluten ansvarig for alternativa satt att DP pa
bildskarmar under féljande villkor:

e Nar Auto valjer for USB-C &r installt pa Begar flera ingangar.
* Nar USB-C kabeln ar ansluten till bildskarmar.

Switch to USB-C Video Input

Nar Aterstillning av fabriksdata har valts visas féljande meddelande:

Are you sure you want to reset to default settings?

Yes
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Nar du valjer "Ja" for att aterstalla standardinstaliningarna ar féljande meddelande:

Dell 27 Monitor

Select ‘Yes’ to enable the following function(s):

- Always on USB-C Charging

- Other USB Charging

Yes

Se felsokning for mer information.
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Stalla in maximal upplésning
For att stalla in uppldsning maximal bildskarmar:
I Windows® 7, Windows® 8 och Windows® 8.1:

1.

2,
3.
4,

For Windows® 8 och Windows® 8.1 valjer du skrivbordspanelen for att flytta till det
traditionella kontoret.

Hogerklicka pa skrivbordet och klicka pa Screen-upplésning.
Klicka pa rullgardinsmenyn pa Skarmupplosning och valj 3840 x 2160.
Klicka OK.

I Windows® 10:

1.
2,
3.
4.

Klicka direkt pa skrivbordet och klicka sedan pa bildskarmsinstallningarna.
Klicka pa Avancerade skadrminstéllningar.

Klicka pa rullgardinsmenyn pa Upplésning och valj 3840 x 2160.

Klicka Ansok.

Om du inte ser alternativet 3840 x 2160 kan du behdva uppdatera grafikdrivrutinen.
Beroende pa din dator, en komplett av féljande procedurer:

Om du har en Dell stationara eller barbara dator:

e Gatill http://www.dell.com/support, satt in servicetaggen och ladda ned den
senaste drivrutinen for grafikkortet.

Om du anvander en Dell-dator (barbar eller stationar):
* A& till datorns supportwebbplats och hamta de senaste grafikdrivru.
» Gatill ditt grafikkort hemsida och ladda ner den senaste grafikdrivrutiner.
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Med anvéandning lutning och vinkling och vertikal férlangning

¥4 Anmirkning: Foljande instruktioner géller endast for att fixa det stod som
levereras med skdarmen. Om du ansluter ett stativ som du har képt fran ndgon
annan kalla foljer du installationsanvisningarna som har inkluderats i stativ.

lutning , vinkling

Stativ &r fast vid bildskadrmar gor det mgjligt att luta och vrida skdrmen fér den mest
bekvama visningsvinkeln.

5° 21°

45°

% Anmarkning: Stativ ar inte installerat pa fabriken under frakt.

Vertikal forlangning

% Anmaérkning: Stativ stracker sig vertikalt uppat till 150 mm. Figuren nedan
illustrerar hur du utokar den lodréata positionen.

150 mm
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Rotera Bildskarmar

Innan rotera bildskarmar, bor bildskarmar helt utdragen vertikalt (Vertikal Extension) och
fullt lutas uppat for att undvika att na den nedre kanten av skdrmen.

Vridning medurs
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Vridning moturs

% Anmérkning: Om du vill anvdnda visningsrotationen (Staende mot liggande)
med din Dell-dator behéver du en uppdaterad grafikdrivrutin som inte ingar i
den har bildskdarmar. Ga till https://www.dell.com/support och se
nedladdningsavsnittet for grafikdrivrutiner for de senaste
drivrutinsuppdateringarna.

% Anmarkning: | portrattvylage kan prestanda forsamras i intensiva
grafikprogram (3D-spel osv.).
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Ange systemets rotationsvisningsinstallningar

Nar du har kort bildskdrmar maste du slutféra proceduren nedan for att justera systemets
rotationsvisningsinstallningar.

% Anmérkning: Om du anvénder bildskdrmar med en dator som inte kommer fran
Dell kan du besoka grafikdrivrutinens webbplats eller datortillverkarens
webbplats for information om hur du kor "innehallet" pa skdrmen.

Sa har justerar du installningarna for rotationsvisningen:

Hdégerklicka pa skrivbordet och klicka sedan pa Egenskaper.

Valj Instéllningar fliken och klicka pa Avancerat.

Om du har ett ATI-grafikkort, valj Rotation fliken och stélla in énskad rotera.

Om du har ett NVIDIA grafikkort pa NVIDIA fliken klickar du pa NVRotate i den
vanstra kolumnen, valj sedan 6nskad rotera.

5. Om du har ett Intel®grafikkor1 valjer du fliken Intel, klickar pa Grafikegenskaper,
valjer Rotation fliken och stall in énskad rotation.

PoODdN-=

% Anmaérkning: Om du inte ser alternativet rotera eller om det inte fungerar
ordentligt gar du till https://www.dell.com/support och laddar ner den senaste
drivrutinen for ditt grafikkort.
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Felsoka

/N VARNING: Innan du pabérjar procedurerna i detta avsnitt, folj
Sakerhetsanvisningarna.

Sjalvtest

Skarmen har en sjalvtestfunktion som later dig kontrollera att skarmen fungerar korrekt. Om
skarmen och datorn ar korrekt anslutna, men skarmen forblir svart, utfér du sjalvtestning av
skéarmen genom att utfora féljande steg:

1. Sténg av datorn och bildskarmar.
2. Koppla bort videokabeln fran datorn.
3. Sla pa bildskarmar.

Den flytande dialogrutan ska visas pa skarmen (pa en svart bakgrund), om bildskarmar inte
kan identifiera en videosignal och fungerar korrekt. | sjalvtestlage forblir strom LED vit.
Beroende pa vilken post som ar markerad bladdrar dessutom en av dialogrutorna nedan
kontinuerligt genom skarmen.

No USB-C Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2721Q

eller

No DP Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2721Q

eller

No HDMI Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2721Q
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4. Det har meddelandet visas ocksa under normal systemdrift, om videokabeln &r
frankopplad eller skadad.

5. Stang av bildskarmar och anslut videokabeln igen. sla sedan pa datorn och
bildskarmar.

Om skarmen forblir tom efter foregaende procedur kontrollerar du videokontrollen och
datorn eftersom skarmen fungerar som den ska.
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Integrerad i diagnosen

Skarmen har ett inbyggt diagnostikverktyg som hjalper dig att avgéra om skarmavvikelsen
du upplever ar ett inneboende problem med skarmen eller med datorn och videokortet.

Sa har utfér du Integrerad i diagnosen:

1.
2.

3.

o

Se till att skarmen ar ren (inga dammpartiklar pa skarmytan).
Tryck och hall ned eller at hoger i 4 sekunder och vanta pa en popup-meny.

Anvand den 6vre eller nedre for att valja riktningen %l och tryck pa @ for att

bekrafta.

Ett gratt appers-testmonster i borjan av diagnostikprogrammet.

Kontrollera noggrant skarmen for avvikelser pa skarmen.

Valj upp eller ned eller nedat eller till vanster eller hdger for att andra testmonster.

Upprepa steg 4 och 5 for att inspektera réda, gréna, bla, svarta, vita och
textskarmar.

Nar du &r pa den vita testskdrmen, kontrollera den vita enhetligheten och om den
vita fargen verkar grénaktig/rodaktig etc.

Tryck uppat eller nedat eller at vanster eller hoger for att avsluta
diagnostikprogrammet.
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Vanliga problem

Foljande tabell innehaller allman information om vanliga évervakningsproblem som du kan

stota pa och méjliga l6sningar:

Vanliga symtom Vad du gar igenom

Mojliga I6sningar

Ingen video/ Ingen bild
Strom LED av

Kontrollera att videokabeln som ansluter
skarmen och datorn &r korrekt ansluten och
saker.

Se till att eluttaget fungerar som det ska med
annan elektrisk utrustning.

Kontrollera att strémbrytaren ar helt intryckt.
Kontrollera att ratt ingangskalla &r markerad i
Ingangskalla meny.

Ingen video/ Ingen bild eller ingen
Strom LED pa  ljusstyrka

Oka ljusstyrkan och kontrast kontrollerna via
OSD.

Kor bildskarmens sjalvtestfunktion.
Kontrollera att videokabelkontaktdon ar
vriden eller trasig.

Kor Integrerad i diagnosen.

Kontrollera att ratt ingangskalla &r markerad i
Ingangskalla meny.

Ingen video / p& Nar du ar ansluten till en

HDMI / dongel /
DisplayPort / dockningsenhet pa
USB-C-port porten finns det ingen

video nar du kopplar
bort / ansluter
thunderbolt-kabel till
den barbara datorn

Koppla bort HDMI/DisplayPort/USB-C-kabel
fradn den elektroniska nyckeln/
férsorjningsenheten och anslut sedan
blixtfértdjningskabeln till den barbara datorn.
Anslut HDMI/DisplayPort/USB-C-kabel 7
sekunder senare.

Saknas pixlar LCD-skarmen har
flackar

Cykelstrom pa-av.

Pixel som definitivt ar ur en naturlig defekt
som kan uppsta i LCD-teknik.

Mer information om Dell bildskérmar kvalitets
och pixelpolicy finns pa Dell
supportwebbplats pa:
https://lwww.dell.com/support/monitors.
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Vanliga symtom Vad du gar igenom

Madjliga l6sningar

Blockerade pixlar LCD-skarmen har ljusa

flackar

Cykelstrom pa-av.

Pixel som definitivt &r ur en naturlig defekt
som kan uppsta i LCD-teknik.

Mer information om Dell bildskarmar kvalitets
och pixelpolicy finns pa Dell
supportwebbplats pa:
https://lwww.dell.com/support/monitors.

Problem med
ljusstyrkan

Bilden ar for svag eller
for ljus

Aterstall bildskarmar till
fabriksinstallningarna.

Justera ljusstyrka och kontrastkontroller via
OSD.

Synchro-problem Skarmen ar svajig eller

sonderriven

Aterstall bildskarmar till
fabriksinstéllningarna.

Kor skarmen sjalvtestfunktion for att avgéra
om den férvrdngda skarmen visas i
sjalvtestlage.

Kontrollera att videokabelkontaktdon ar
vriden eller trasig.

Starta om datorn i felsakert lage.

Sakerhetsproble Synliga tecken pa rék

Utfor inte alla felskningssteg.

m eller gnistor * Kontakta Dell omedelbart.
Aterkommande Overvaka fel vid pa och * Kontrollera att videokabeln som ansluter
problem utanfor skarmen till datorn ar korrekt ansluten och

saker.

Aterstall bildskarmar till
fabriksinstéllningarna.

Kontrollera skarmen sjalvtestfunktion for att
avgora om det intermittenta problemet
uppstar i sjalvtestlage.

Farg saknas

Farg bild saknas

Kor bildskarmens sjalvtestfunktion.
Kontrollera att videokabeln som ansluter
skarmen till datorn ar korrekt ansluten och
saker.

Kontrollera att videokabelkontaktdon &ar
vriden eller trasig.

Dalig collor

Bildens farg ar inte bra

Andra installningarna for
Forinstallningslagen pa menyn Farg OSD
beroende pa appen.

Justera R/G/B-vardet under Anpassad farg
pa menyn Farg OSD.

Kor Integrerad i diagnosen.
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Vanliga symtom Vad du gar igenom

Madjliga l6sningar

Bildlagring fran  En liten skugga av

en statisk bild stillbilder som visas pa
som lamnats pa skarmen

skarmen under

en lang tid

Sténg av skarmen efter nagra minuters
skarmavstangning. Dessa kan justeras i
Windows energialternativ eller som en del av
Mac Energy Saver.

Du kan ocksa anvanda en skarmslackare
som andrar dynamiken.
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Specifika produktproblem

Vanliga symtom Vad du gar igenom Madjliga l6sningar

Bilden pa Bilden &r centrerad pa ¢ Kontrollera Aspektforhallande instéllning i
skarmen ar fér  skadrmen, men fyller inte Visa i OSD-menyn.
liten hela visningsomradet  « Aterstall bildskarmar till
fabriksinstallningarna.
Det garinte att OSD visas inte pa » Sténg av bildskarmar, koppla ur natsladden,
justera skarmen anslut igen och sla sedan pa bildskarmar.
bildskarmar med e OSD-menyn kan vara last. Tryck och hall ned
styrspaken pa eller at vanster eller hoger i 4 sekunder for att
bakpanelen lasa upp.
Ingen Ingen bild, LED-lampan ¢ Kontrollera signalkallan. Kontrollera att
ingangssignal ar vit datorn ar i Stromsparlage genom att flytta
nar anvandarens musen eller trycka pa en tangent pa
kommandon tangentbordet.
trycks in * Kontrollera att signalkabeln &r korrekt
ansluten. Anslut signalkabeln igen om det
behovs.
e Starta om datorn eller videospelaren.
Bilden fyller inte  Bilden kan inte fylla e Pagrund av de olika videoformaten
hela skarmen skarmen hojd eller (Bildforhallande) for DVD-skivor kan skarmen
bredd visas i helskarmslage.
* KOor Integrerad i diagnosen.
Ingen bild nar du Svart skarm » Se ill att det kan stddja enhetens alternativa
anvander USB-C-granssnitt i DP-lage.
USB-C-anslutnin * Kontrollera om enheten behévde mer an 65
gen till dator, W laddningskraft.
laptop, och sa * Enhetens USB-C-granssnitt stoder inte det
vidare alternativa DP-laget.

e Stallin fonster i projektionslage.
¢ Kontrollera att USB-C-kabeln inte ar skadad.
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Vanliga symtom Vad du gar igenom

Madjliga l6sningar

Ingen laddnings
nar du anvander
en
USB-C-anslutnin
g till dator,
laptop, och sa
vidare.

Ingen laddnings

Kontrollera att terminalen kan stddja en av
laddningsprofilerna 5 /9 V/15 /20 V.

Se till att den barbara datorn kraver en
sektoradapter> 65W.

Om den béarbara datorn kraver en 65 W >
sektoradapter kanske den inte laddas med
USB-C-anslutningen.

Var noga med att endast anvanda den
Dell-godké&nda adaptern eller adaptern som
medféljer produkten.

Kontrollera att USB-C-kabeln inte ar skadad.

Intermittent
laddning néar du
anvander
USB-C-anslutnin
gen till dator,
laptop, och sa
vidare.

Intermittent laddning

Kontrollera att enhetens maximala
stromférbrukning &r storre an 65 W.

Var noga med att endast anvanda den
Dell-godkanda adaptern eller adaptern som
medfoljer produkten.

Kontrollera att USB-C-kabeln inte ar skadad.

Ingen bild nar du Svart skarm
anvander

DP-anslutningen

till datorn.

Att kontrollera standard-DP (DP 1.1a eller DP
1.2) ar ditt certifierade grafikkort. Hamta och
installera den senaste grafikkortsdrivrutinen.
Vissa DP 1.1a-grafikkort kan inte stédja DP
1.2- bildskarmar. Ga till OSD-menyn, under
val av inmatningskalla, tryck och hall ned DP

valj @-tangenten i 8 sekunder for att &ndra
bildskarmsinstallningen fran DP 1.2 till DP
1.1a.
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Universalseriebuss (USB)-specifika problem

Vanliga symtom Vad du gar igenom

Madjliga l6sningar

USB-granssnittet USB-enheter fungerar
fungerar inte inte

Kontrollera att bildskarmar ar pa.

Anslut kabeln uppstréms datorn igen.
Ateranslut USB-enheter (nedstrémskontakt).
Stang av bildskarmar och igen.

Starta om datorn.

Vissa USB-enheter, till exempel den barbara
externa harddisken, kraver en hogre elektrisk
strom; ansluta enheten direkt till
datorsystemet.

Superspeed USB USB 3.2 Gen1 .
5Gbps (USB 3.2 (5 Gbps) enheter som
Gen 1) granssnitt fungerar langsamt eller
ar langsam inte fungerar

Kontrollera att datorn kan USB 3.2 Gen1 (5
Gbps).

Vissa datorer har USB 3.2 Gen1 (5 Gbps),
1.1 USB 2.0 och USB-portar. Kontrollera att
lamplig USB-port anvands.

Anslut kabeln uppstroms datorn igen.
Ateranslut USB-enheter (nedstrdmskontakt).
Starta om datorn.

Tradlosa USB-enheter
som svarar fungerar
langsamt eller precis
som avstandet mellan
dig och mottagaren
minskar J

Tradlésa
USB-enheter
slutar fungera
naren USB 3.2
Gen1-enhet (5
Gbps) ar
ansluten

Oka avstandet mellan enheter och USB 3.2
Gen1 (5 Gbps) USB- Tradlds
USB-mottagare.

Placera den tradlésa USB-mottagaren sa
nara tradldsa USB-enheter som mgjligt.
Anvand en USB-férlangningskabel for att
placera den tradlésa USB-mottagaren sa
mycket som majligt fran USB 3.2
Gen1-porten (5 Gbps).
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Tillagg

VARNING: Sikerhetsanvisningar

/N VARNING: Anvindning av andra mandverorgan, instéllningar eller férfaranden
an de som anges i denna dokumentation kan leda till exponering for stétar,
elektriska faror och/eller mekaniska faror.

Mer information om Sakerhetsanvisningar finns i Sakerhet, miljé och féreskrifter (SERI).

FCC-meddelanden (endast USA) och annan regulatorisk information
For FCC-meddelanden och annan regulatorisk information, besdk webbplatsen for
regelefterlevnad pa https://www.dell.com/regulatory_compliance.

Kontakta Dell
F6r amerikanska kunder, ring 800-WWW-DELL (800-999-3355).

% Anmaérkning: Om du inte har en aktiv Internetanslutning kan du hitta
kontaktuppgifter pa inkopsfakturan, fraktsedeln, fakturan eller
Dell-produktkatalogen.

Dell erbjuder en méangd olika alternativ och tjanster for online- och telefonsupport.
Tillgdngligheten varierar beroende pa land och produkt, och vissa tjanster kanske
inte ar tillgangliga i ditt omrade.

* Online technical assistance — https://www.dell.com/support/monitors
* Kontakta Dell — https://www.dell.com/contactdell

EU:s produktdatabas for energimarkning och produkt

informationsblad
P2721Q: https://eprel.ec.europa.eu/qr/346005
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