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เก่ียวกับมอนิเตอรของคุณ
อุปกรณในกลอง
จอภาพของคุณจัดสงมาพรอมสวนประกอบที่แสดงไวในตารางดานลาง หากสวนประกอบ
ขาดหายไป โปรดติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนคิจาก Dell สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
ที่ ติดตอ Dell

หมายเหตุ: อุปกรณบางรายการอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไมมีการจัดสง
มาใหพรอมกับมอนิเตอร คุณสมบัติบางอยางอาจไมมีมาใหในบางประเทศ

หมายเหตุ: หากคุณตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตามข้ันตอนในการ
ติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน 

จอแสดงผล

แกนยกขาต้ัง

ฐานขาต้ัง
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คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
มอนิเตอร Dell P2422HE/P2722HE มีแอคทีฟแมทริกซ, ทรานซิสเตอรแบบฟลม
บาง (TFT), แสดงผลคริสตัลเหลว (LCD) และไฟแบ็คไลท LED คุณลักษณะของ
มอนิเตอรประกอบดวย

• P2422HE: พื้นที่ดูภาพหนาจอ 60.47 ซม. (23.80 นิ้ว) (วัดในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด 1920 x 1080 (16:9) รองรับการแสดงผลเต็มหนาจอ โดยใชความ
ละเอียดลดลง

• P2722HE: พื้นที่ดูภาพหนาจอ 68.60 ซม. (27 นิ้ว) (วัดในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด 1920 x 1080 (16:9) รองรับการแสดงผลเตม็หนาจอ โดยใชความ
ละเอียดลดลง

• มุมมองแบบกวางชวยใหดูภาพไดทั้งจากตําแหนงนั่งหรือยืน
• ชวงสีของ sRGB 99%

สายไฟ (แตกตางกันในแตละ
ประเทศ)

สายเคเบิลแปลง
จาก DisplayPort 
เปน DisplayPort (1.8 เมตร)

สายเคเบิล USB Type-C 
(1.8 เมตร)

สายรัดเคเบิล

• คูมือการตั้งคาอยางรวดเร็ว
• ขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัย

 สิ่งแวดลอม 
และระเบียบขอบังคับ
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• การเช่ือมตอแบบดิจิตอลกับ DisplayPort, USB Type-C และ HDMI
• USB Type-C เด่ียวเพือ่จายไฟ (PD 65 W) เขากับโนตบุกที่สามารถใชงานรวมกัน
ได ในขณะที่รับสัญญาณวิดีโอและขอมูล

• ความสามารถในการปรับเอียง พลิกหมุน ตามความสูง และหมนุ 
• เรือนบางพิเศษชวยลดปญหาในการใชกับมอนิเตอรหลายประเภท ชวยใหสามารถ
ต้ังคาไดอยางงายดายพรอมเพิ่มประสบการณการดูที่ดีย่ิงขึ้น

• ฐานวางถอดไดและ Video Electronics Standards Association (VESA™) 
ขนาด 100 มม. เพื่อการติดต้ังที่ปรับไดหลากหลาย

• มีพอรตอัพสตรีม USB Type-C 1 พอรตและพอรตดาวนสตรีม SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 Gen1) Type-A 4 พอรต

• พอรต USB-C และ RJ45 ชวยใหสามารถใชงานการเช่ือมตอเครือขายแบบสาย
เดียว

• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงจอภาพใหเหมาะสม

• ล็อคปุมเพาเวอรและจอยสติ๊ก
• ชองล็อกเคร่ืองกันหลน
• ล็อคขาต้ัง
• < 0.3 W ในโหมดสแตนดบาย
• ปรับใหสามารถมองไดอยางสบายตาดวยหนาจอท่ีปราศจากการกะพริบและ
คุณลักษณะการปลอยแสงสีน้ําเงินตํ่า

• มอนิเตอรนี้ใชแผงไฟสีน้ําเงินแสงตํ่าและเปนไปตาม TUV Rheinland (โซ
ลูชันฮารดแวร) ในโหมดรีเซ็ต/ต้ังคาเร่ิมตนจากโรงงาน (Preset mode (โหมด
พรีเซ็ต): Standard (มาตรฐาน))

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจาก มอนิเตอรในระยะยาวอาจทําให
ตาเกิดความเสียหายได รวมถึงตาลา, ตาพรา และอาการ
อ่ืนๆ ได คุณลักษณะ ComfortView Plus ไดรับการออกแบบมาเพ่ือ ลด
ปริมาณแสงสีฟาที่ปลอยออกจากมอนิเตอร เพื่อให ตารูสึกสบายข้ึน 
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ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปาย คําอธิบาย

1 ไฟ LED แสดงสถานะเปดเคร่ือง
ไฟสีขาวสวางแสดงวามอนิเตอรเปดอยูและทํางานตามปกติ ไฟสีขาวกะพริบ
แสดงวามอนิเตอรอยูในโหมดสแตนดบาย
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มุมมองดานหลัง

มุมมองดานหลังพรอมขาต้ังมอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองสําหรับติดต้ัง VESA 
(100 มม. x 100 มม.- ดานหลัง
ฝาปด VESA ที่ติดต้ังไว)

มอนิเตอรแบบติดผนังโดยใชชุดยึดผนัง
ที่ใชงานรวมกันไดกับ VESA (100 มม. x 
100 มม.)

2 ฉลากแสดงความสอดคลองกับ
ระเบียบตางๆ

แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบ
ตางๆ

3 ปุมปลดล็อคขาต้ัง ปลดขาต้ังออกจากมอนิเตอร

4 บารโคด หมายเลขผลิตภัณฑ และ
ปายแท็กบริการ

อางอิงถึงปายนี้หากคุณตองการ
ติดตอ Dell เพื่อขอรับการสนับสนุนทาง
เทคนิค

5 ปุมเปด/ปดเคร่ือง เพื่อเปดหรือปดมอนิเตอร

6 จอยสต๊ิก ใชเพื่อควบคุมเมนู OSD (สําหรับขอมูล
เพิ่มเติม ใหดูที่ การใชงานมอนิเตอร)

7 ชองจัดเก็บสายไฟ ใชในการจัดเก็บสายเคเบิลใหเขาที่ โดย
สอดสายไฟเขาในชอง
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มุมมองดานลาง

มุมมองดานลางโดยไมมีขาต้ังมอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองล็อคเคร่ืองกันหลน ยึดจอมอนิเตอรเขากับล็อคนิรภัย (ล็อคนิรภัยไม
ไดมีใหดวย)

2 ขั้วตอปล๊ักไฟ เชื่อมตอสายไฟ (ที่จัดสงมาพรอมกับมอนิเตอร
ของคุณ)

3 พอรต HDMI เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณโดยใชสาย
เคเบิล HDMI

4 ล็อคขาต้ัง เพื่อล็อคขาต้ังเขากับจอมอนิเตอรโดยใช
สกรู M3 x 6 มม. (ไมมีสกรูให)

5 DisplayPort (เขา) เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณดวยสาย
เคเบิล DisplayPort (ใหมาพรอมกับมอนิเตอร
ของคุณ)

6 DisplayPort (ออก) เอาตพุต DisplayPort สําหรับมอนิเตอรที่มี
ความสามารถ MST (การสงขอมูลมัลติสต
รีม) เพื่อเปดใชงาน MST, โปรดดู การเช่ือมตอ
จอภาพสําหรับฟงกชันการสงขอมูลมลัติสต
รีม (MST) แบบ DP
หมายเหตุ: ถอดปล๊ักยางออกเมื่อใชขั้ว
ตอ DisplayPort ออก
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*เพื่อหลีกเล่ียงสัญญาณรบกวน เมื่อมีการเช่ือมตออุปกรณระบบไรสายแบบ USB เขาไป
ที่พอรตดาวนสตรีม USB ไมแนะนําใหเช่ือมตออุปกรณ USB อื่นๆ เขาในพอรตที่ติดกัน

7 พอรต USB Type-C อัพ
สตรีม

เช่ือมตอสายเคเบิล USB Type-C ที่มาพรอมกับ
จอแสดงผลของคุณเขากับจอแสดงผลและ
คอมพิวเตอร พอรตนี้สนับสนุนการจายไฟ
ผาน USB ขอมูล และสัญญาณ
วิดีโอ DisplayPort พอรต SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 Gen1) Type-C รองรับโหมด
สํารอง DP1.2 ดวยความละเอียดสูงสุด 1920 x 
1080 ที่ 60 Hz, PD 20 V/3.25 A, 15 V/3 A, 
9 V/3 A, 5 V/3 A
หมายเหตุ: USB Type-C ไมไดรับการสนับ
สนุนใน Windows เวอรชันกอนหนา Windows 
10

8 พอรต SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 Gen1) 
Type-A ดาวนสตรีม (4)

เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ*
หมายเหตุ: ในการใชพอรตเหลานี้ คุณจะตอง
เช่ือมตอสายเคเบิล USB Type-C (ที่จัดสงมา
พรอมกับมอนิเตอรของคุณ) เขากับพอรตอัพสต
รีม USB Type-C บนมอนิเตอร และเขากับ
คอมพิวเตอรของคุณ

9 พอรต RJ45 เช่ือมตออินเทอรเน็ต คุณสามารถทองอินเทอร
เน็ตผาน RJ45 ไดหลังจากที่คุณเช่ือมตอสาย
เคเบิล USB Type-C (จัดสงมาใหพรอม
มอนิเตอรของคุณ) จากคอมพิวเตอรไปยัง
มอนิเตอรเทานั้น
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ขอมูลจําเพาะของมอนิเตอร

รุน P2422HE P2722HE

ชนิดหนาจอ แอคทีฟแมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง เทคโนโลยีสวติช่ิงปรับระนาบ

สัดสวนภาพ 16:9

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมุม
ความกวาง (พืน้ที่แอคทีฟ)
ความสูง (พื้นที่แอคทีฟ)
พื้นที่โดยรวม

604.70 มม. (23.80 นิ้ว)
527.04 มม. (20.75 นิ้ว)
296.46 มม. (11.67 นิ้ว)

156246.27 มม.2 
(242.15 นิ้ว2)

686 มม. (27 นิ้ว) 
597.89 มม. (23.54 นิ้ว)
336.31 มม. (13.24 นิ้ว)

201076.38 มม.2 
(311.67 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.2745 มม. x 0.2745 มม. 0.3114 มม. x 0.3114 มม.

พิกเซลตอนิ้ว (PPI) 93 82

มุมในการมอง 178° (แนวต้ัง) ทั่วไป
178° (แนวนอน) ทั่วไป

ความสวางเอาทพุท 250 cd/ม² (ทั่วไป) 300 cd/ม² (ทั่วไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทั่วไป)

แสดงการเคลือบหนาจอ การปองกันแสงสะทอนของโพลาไรเซอรดาน
หนา เคลือบ (3H)

ชวงสี sRGB 99% (ทั่วไป)

ไฟพืน้หลัง ระบบไฟสองมุม LED สีขาว

เวลาในการตอบสนอง 5 ms (โหมดเร็ว)
8 ms (โหมดปกติ)

ความลึกสี 16.7 ลานสี (8 บิต)
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*DisplayPort และ USB Type-C (โหมดสํารองพรอมดวย DisplayPort 1.2): HBR2 ได
รับการสนับสนุน

ขอมูลจําเพาะความละเอียด

ความสามารถในการเช่ือม
ตอ

• 1 x พอรต HDMI เวอรชัน 1.4 (HDCP 1.4)
• 1 x DisplayPort เวอรชัน 1.2 (HDCP 1.4)
• 1 x DisplayPort (ออก) ที่มี MST (HDCP 1.4)
• 1 x พอรต USB Type-C อัพสตรีม (โหมดสํารองพรอม 

DisplayPort 1.2, ระบบจายไฟ PD สูงสุด 65 W)*
• 4 x พอรต SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 

Gen1) ดาวนสตรีม
• 1 x พอรต RJ45

ความกวางขอบ (มุมของ
มอนิเตอรจนถึงพื้นที่ที่
กําลังใชงานอยู)

5.38 มม. (ดานบน)
5.38 มม. (ซาย/ขวา)
16.66 มม. (ดานลาง)

5.99 มม. (ดานบน)
6.01 มม. (ซาย/ขวา)
17.29 มม. (ดานลาง)

ความสามารถในการปรับ

ขาต้ังที่สามารถปรับระดับ
ความสูงได
การเอียง
พลิกหมุน
หมุนแกน

150 มม.

-5° ถึง 21°
-45° ถึง 45°
-90° ถึง 90°

ชองจัดสายไฟ ใช

ความเขากันไดกับ Dell 
Display Manager

ระบบการจัดการอยางงายดาย และคุณลักษณะแปนอื่นๆ

ระบบรักษาความปลอดภัย ชองล็อกเครื่องกันหลน (ล็อกสายเคเบิลมีจําหนายแยก
ตางหาก)

รุน P2422HE/P2722HE

ชวงสแกนแนวนอน 30 ถึง 83 kHz

ชวงสแกนแนวต้ัง 56 ถึง 76 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวงหนา
สูงที่สุด

1920 x 1080 @ 60 Hz
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โหมดวิดีโอที่รองรับ

โหมดการแสดงผลท่ีต้ังไวลวงหนา

โหมดการสงขอมูลมัลติสตรีม DP (MST)

รุน P2422HE/P2722HE

ความสามารถในการแสดงผล
วิดีโอ (โหมดสํารอง HDMI 
และ DisplayPort และ USB Type-C)

480p, 576p, 720p, 1080i, 1080p

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล 

(MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

720 x 400 31.50 70.10 28.30 -/+

640 x 480 31.50 59.90 25.20 -/-

640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-

800 x 600 37.90 60.30 40.00 +/+

800 x 600 46.90 75.00 49.50 +/+

1024 x 768 48.40 60.00 65.00 -/-

1024 x 768 60.00 75.00 78.80 +/+

1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+

1280 x 720 45.00 59.90 74.25 -/+

1280 x 720 56.50 74.80 95.75 -/+

1280 x 1024 64.00 60.00 108.00 +/+

1280 x 1024 80.00 75.00 135.00 +/+

1600 x 900-R 60.00 60.00 108.00 +/+

1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+

มอนิเตอรแหลงสัญญาณ 
MST

จํานวนมอนิเตอรภายนอกสูงสุดที่สามารถรองรับได

1920 x 1080@ 60 Hz

1920 x 1080 @ 60 Hz • 1 (ผานทางสัญญาณเขา USB Type-C)
• 3 (ผานทางสัญญาณเขา DisplayPort)
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หมายเหตุ: ความละเอียดมอนิเตอรภายนอกสูงสุดที่สนับสนุนคือ 1920 x 
1080 60 Hz เทานั้น

ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

*สนับสนุน HBR2/DisplayPort 1.2
1 ตามที่กําหนดไวใน EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การตั้งคาความสวางและความคมชัดสูงสุดพรอมการโหลดพลังงานสูงสุดบนพอรต USB 
ทั้งหมด

3 Pon: การสิ้นเปลืองพลังงานสําหรับโหมดเปดใชงานที่กําหนดไวในเวอรชัน Energy 
Star 8.0
TEC: การสิ้นเปลืองพลังงานโดยรวมเปนหนวย kWh ดังที่กําหนดไวในเวอรชัน Energy 
Star 8.0
เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารที่ใหขอมลูเทานั้น และเปนขอมลูจากการทํางานในหอง
ปฏิบัติการ ผลิตภัณฑของทานอาจทํางานไดแตกตางออกไป ขึ้นอยูกับซอฟตแวร สวน
ประกอบ และอุปกรณตอพวงที่สั่งซ้ือ และไมถือเปนหนาที่ที่จะตองอัพเดตขอมลูดัง
กลาว

รุน P2422HE P2722HE

สัญญาณภาพเขา • HDMI 1.4/DisplayPort 1.2*, 600 mV 
สําหรับแตละสาย อิมพีแดนซ 100 โอหม สําหรับแตละคู

• สนับสนุนสัญญาณเขา USB-C (พรอมโหมดสํารอง)

แรงดันไฟฟาอินพุท AC/
ความถ่ี/กระแสไฟ

100 VAC ถึง 240 VAC / 
50 Hz หรือ 60 Hz ± 3 Hz / 
1.50 A (ทั่วไป)

100 VAC ถึง 240 VAC / 
50 Hz หรือ 60 Hz ± 3 Hz / 
1.70 A (ทั่วไป)

กระแสตอเนื่อง • 120 V: 40 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)
• 240 V: 80 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)

ความสิ้นเปลืองพลังงาน • 0.2 W (โหมดปด)1

• 0.3 W 
(โหมดสแตนดบาย)1

• 14.5 W (โหมดเปด)1

• 118 W (สูงสุด)2

• 14.79 W (Pon)3

• 48.02 kWh (TEC)3

• 0.20 W (โหมดปด)1

• 0.20 W 
(โหมดสแตนดบาย)1

• 17.1 W (โหมดเปด)1

• 132 W (สูงสุด)2

• 16.99 W (Pon)3

• 54.6 kWh (TEC)3
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ดังนั้นลูกคาจึงไมควรนําขอมูลนี้ไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับคาความตานทานไฟฟา
หรือคาอื่นๆ ไมมีการรับประกันความถูกตองหรือความสมบูรณของขอมูลไมวาจะโดยชัด
แจงหรือโดยนัย

คุณลักษณะทางกายภาพ

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้ผานการรับรอง ENERGY STAR  
ผลิตภัณฑนี้มีคุณสมบัติรองรับ ENERGY STAR ในการตั้งคาเร่ิม
ตนจากโรงงาน ซึ่งสามารถเรียกคืนไดโดยฟงกชั่น "Factory 
Reset" (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ในเมนู OSD การเปลี่ยนการ
ต้ังคาเร่ิมตนจากโรงงาน หรือการเปดใชงานคุณสมบัติอ่ืนๆ อาจ
เพิ่มการใชพลังงานซึ่งอาจเกินขีดจํากัดที่ระบุไวของ ENERGY 
STAR

รุน P2422HE P2722HE

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: DisplayPort, 20 ขา 
• ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา 

(สายเคเบิลไมไดใหมาดวย)
• Universal Serial Bus: Type-C, 24 ขา

หมายเหตุ: มอนิเตอรของ Dell ไดรับการออกแบบใหทํางานไดดีที่สุดกับสายวิดีโอที่
มาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ เนื่องจาก Dell ไมสามารถควบคุมซัพพลายเออรสาย
เคเบิลตางๆ ในตลาด, ชนิดของวัสดุ, ขั้วตอและกระบวนการที่ใชในการผลิตสายเคเบิล
เหลานี้ได Dell ไมรับประกันประสิทธิภาพของสายวิดีโอที่ไมไดจัดสงมาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณ

ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 496.11 มม. (19.53 นิ้ว) 534.15 มม. (21.03 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 364.00 มม. (14.33 นิ้ว) 384.15 มม. (15.12 นิ้ว)

ความกวาง 537.80 มม. (21.17 นิ้ว) 609.90 มม. (24.01 นิ้ว)

ความลึก 179.57 มม. (7.07 นิ้ว) 190.10 มม. (7.48 นิ้ว)

ขนาด (ไมมีขาต้ัง)

ความสูง 318.50 มม. (12.54 นิ้ว) 359.60 มม. (14.16 นิ้ว)

ความกวาง 537.80 มม. (21.17 นิ้ว) 609.90 มม. (24.01 นิ้ว)

ความลึก 52.15 มม. (2.05 นิ้ว) 52.15 มม. (2.05 นิ้ว)
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คุณลักษณะสิ่งแวดลอม

ขนาดขาต้ัง

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 410.80 มม. (16.17 นิ้ว) 428.30 มม. (16.86 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 364.00 มม. (14.33 นิ้ว) 381.50 มม. (15.02 นิ้ว)

ความกวาง 245.00 มม. (9.65 นิ้ว) 268.00 มม. (10.55 นิ้ว)

ความลึก 179.57 มม. (7.07 นิ้ว) 190.10 มม. (7.48 นิ้ว)

ฐาน 245.00 x 173.00 มม.
(9.65 นิ้ว x 6.81 นิ้ว)

268.00 x 185.00 มม.
(10.55 นิ้ว x 7.28 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 8.38 กก. (18.47 ปอนด) 9.62 กก. (21.21 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและสายไฟ 6.00 กก. (13.23 ปอนด) 7.14 กก. (15.74 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง (สําหรับ
ติดผนังหรือติด VESA - ไมใช
สาย)

3.81 กก. (8.40 ปอนด) 4.92 กก. (10.85 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 1.76 กก. (3.88 ปอนด) 1.89 กก. (4.17 ปอนด)

รุน P2422HE P2722HE

มาตรฐานการปฏิบัติ

• มอนิเตอรผานการรับรอง ENERGY STAR
• EPEAT ไดรับการจดทะเบียนในกรณีที่เกี่ยวของ การจดทะเบียน EPEAT 
นั้นแตกตางกันไปในแตละประเทศ ดูที่ www.epeat.net 
สําหรับสถานะการจดทะเบียนในแตละประเทศ

• มาตรฐาน RoHS
• ใบรับรองจอแสดงผล TCO และ TCO Certified Edge
• มอนิเตอรปราศจาก BFR/PVC (ไมรวมสายเคเบิลภายนอก)
• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะกั่วเทานั้น

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)
• ขณะขนสง: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)
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การกําหนดพิน

ข้ัวตอ DisplayPort (เขา)

ความชื้น

ขณะทํางาน 10% ถึง 80% (ไมกล่ันตัว)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)
• ขณะขนสง: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจายความรอน • 403.56 BTU/ช่ัวโมง 
(สูงสุด)

• 49.59 BTU/ช่ัวโมง 
(ทั่วไป)

• 451.44 BTU/ช่ัวโมง 
(สูงสุด)

• 58.48 BTU/ช่ัวโมง 
(ทั่วไป)

จํานวนขา สายสัญญาณที่เชื่อมตอไวด
านที่เปน 20 ขา

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 GND

9 ML1 (p)

10 ML0 (n)

11 GND

12 ML0 (p)
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ข้ัวตอ DisplayPort (ออก)

13 GND

14 GND

15 AUX (p)

16 GND

17 AUX (n)

18 ตรวจพบฮ็อตพลัก

19 Re-PWR

20 +3.3 V DP_PWR

จํานวนขา สายสัญญาณที่เชื่อมตอไวด
านที่เปน 20 ขา

1 ML0 (p)

2 GND

3 ML0 (n)

4 ML1 (p)

5 GND

6 ML1 (n)

7 ML2 (p)

8 GND

9 ML2 (n)

10 ML3 (p)

11 GND

12 ML3 (n)

13 CONFIG1

14 CONFIG2

15 AUX CH (p)
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ข้ัวตอ HDMI

16 GND

17 AUX CH (n)

18 ตรวจพบฮ็อตพลัก

19 กลับ

20 DP_PWR

จํานวนขา สายสัญญาณที่เชือ่มตอไวดา
นที่เปน 19 ขา

1 TMDS DATA 2+ 

2 TMDS DATA 2 แบบหุมฉนวน

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 แบบหุมฉนวน

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 แบบหุมฉนวน

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK แบบหุมฉนวน

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สํารองไว (N.C. สําหรับอุปกรณ)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 กําลังไฟ +5 V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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เขากับไดรับการทํางานแบบ Plug and Play
คุณสามารถติดต้ังมอนเิตอรในระบบท่ีสามารถใชงานรวมกันไดกับระบบ Plug and Play 
มอนิเตอรนี้จะใหขอมูลประจําเคร่ืองของจอแสดงผล (EDID) กับระบบคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมติั โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อที่ระบบสามารถ
กําหนดคาใหตัวเองได และปรับการต้ังคาตางๆ ของมอนิเตอรใหเหมาะสมท่ีสุด การติด
ต้ังมอนเิตอรสวนใหญเปนระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกต้ังคาอื่นๆ ไดถาตองการ ดู
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปล่ียนการต้ังคามอนิเตอรไดจาก การใชงานมอนิเตอร

อินเตอรเฟซ Universal Serial Bus (USB)
ในสวนนี้จะแสดงขอมลูเกี่ยวกับพอรต USB ที่สามารถเลือกใชไดบนมอนเิตอร

SuperSpeed USB 5 Gbps (USB3.2 Gen1)

USB Type-C

*HBR2 ไดรับการสนับสนุน

ความเร็วในการถายโอน อัตราขอมูล พลังงานสูงสุดที่รองรับ 
(แตละพอรต)

SuperSpeed 5 Gbps 4.5 W

ความเร็วสูง 480 Mbps 4.5 W

ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 4.5 W

USB Type-C คําอธิบาย

วิดีโอ DisplayPort 1.2*

ขอมูล SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1)

ระบบจายไฟ (PD) สูงสุด 65 W
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ข้ัวตอดาวนสตรีม USB 3.2

ข้ัวตอ USB Type-C

จํานวนขา 9 ขาดานขางของข้ัวตอ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSRX-

6 SSRX+

7 GND

8 SSTX-

9 SSTX+

จํานวนขา ชื่อสัญญาณ จํานวนขา ชื่อสัญญาณ

A1 GND B1 GND

A2 TX1+ B2 TX2+

A3 TX1- B3 TX2-

A4 VBUS B4 VBUS

A5 CC1 B5 CC2

A6 D+ B6 D+

A7 D- B7 D-

A8 SBU1 B8 SBU2

A9 VBUS B9 VBUS
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พอรต USB
• 1 USB Type-C อัพสตรีม - ดานลาง
• 4 SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) Type-A ดาวนสตรีม - ดานลาง

หมายเหตุ: การทํางานของ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) 
ตองใชคอมพิวเตอรที่รองรับ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1)

หมายเหตุ: พอรต USB บนมอนิเตอรจะทํางานเฉพาะเมือ่เปดมอนิเตอร หรือ
เมื่อมอนิเตอรเปดอยูหรืออยูในโหมดสแตนดบาย หากคุณปดมอนิเตอรและ
เปดใหม อุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสักครู เพ่ือให
สามารถกลับมาทํางานไดตามปกติ

พอรต RJ45 (ดานข้ัวตอ)

A10 RX2- B10 RX1-

A11 RX2+ B11 RX1+

A12 GND B12 GND

จํานวนขา สัญญาณ

1 TD1 +

2 TD1 -

3 TD2 +
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การติดต้ังไดรเวอร
ติดต้ังไดรเวอร Realtek USB GBE Ethernet Controller สําหรับระบบของคุณ มีใหดาวน
โหลดที่ www.dell.com/support ภายใตหัวขอ "ไดรเวอรและดาวนโหลด"
อัตราขอมูลเครือขาย (RJ45) ผาน USB-C ความเร็วสูงสุดคือ 1000 Mbps

หมายเหตุ: พอรต LAN นี้เปนไปตามมาตรฐาน 1000Base-T IEEE 
802.3az, สนับสนุน Mac Address (พิมพบนฉลากรุน) Pass-thru (MAPT), 
Wake-on-LAN (WOL) จากโหมดสแตนดบาย (S3 เทา
นั้น) และ ฟงกชัน UEFI* PXE บูท [UEFI PXE บูท ไมไดรับการสนับสนุนบน
เดสกท็อปพีซีของ Dell (ยกเวน OptiPlex 7090/3090 Ultra Desktop)], 
คุณสมบัติทั้ง 3 นี้ข้ึนอยูกับการต้ังคา BIOS และ เวอรชันระบบปฏิบัติการ การ
ทํางานอาจแตกตางกันกับพีซีที่ไมใชของ Dell

*UEFI ยอมาจาก Unified Extensible Firmware Interface

4 TD2 -

5 CT

6 CT

7 TD3 +

8 TD3 -

9 TD4 +

10 TD4 -

11 เขียว_เหลือง

12 เขียว_เหลือง

13 เขียว

14 เขียว
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สถานะ LED ของข้ัวตอ RJ45

หมายเหตุ: สายเคเบิล RJ45 เปนอุปกรณเสริมมาตรฐานที่ไมมีในกลอง

นโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับมอนิเตอร LCD
ในระหวางกระบวนการผลิตมอนเิตอร LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมหีนึ่งหรือหลายพิก
เซลที่สวางคงที่ภายใตสถานะท่ีไมมกีารเปล่ียนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมีผล
กระทบใดๆ กับคุณภาพในการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน โปรดดูขอมูลเพิม่
เติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับมอนิเตอรของ Dell ได
ที่ www.dell.com/pixelguidelines

ปาย LED สี คําอธิบาย

1 LED ดานซาย เขียว ตัวบงช้ีลิงค / ความเคล่ือนไหว:
• กะพริบ - ความเคล่ือนไหวบนพอรต
• เขียวติด - ลิงคถูกเร่ิมใชแลว
• ดับ - ลิงคยังไมถูกเร่ิม

2 LED ดานขวา เหลืองหรือเขียว ตัวบงช้ีความเร็ว:
• เหลืองติด - 1000 Mbps
• เขียวติด - 100 Mbps
• ดับ - 10 Mbps
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คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดมอนิเตอรของคุณ

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม คําแนะนําดานความปลอดภัย กอนการทํา
ความสะอาดมอนิเตอร

คําเตือน: กอนทําความสะอาดมอนิเตอร ใหถอดปลั๊กไฟมอนิเตอรออกจาก
เตาเสียบไฟฟา

สําหรับวธิีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ในขณะนํา
มอนิเตอรออกจากกลอง ทําความสะอาด หรือการดูแลมอนิเตอรของคุณ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิตย ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยก
หมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพิเศษ หรือน้ํายาทํา
ความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิตย อยาใช
เบนซิน ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธิรุ์นแรง หรือเครื่องเปา
อากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนหมาดๆ ในการทําความสะอาดมอนิเตอร หลีกเล่ียงการใชผงซัก
ฟอก หรือสารทําความสะอาดที่มีลักษณะเดียวกัน ซ่ึงทิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบน
มอนิเตอร

• หากคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เมือ่คุณนําจอภาพออกจากกลอง ใหใชผาเช็ดออก
• จัดการกับมอนิเตอรดวยความระมดัระวัง เนื่องจากมอนิเตอรสีเขมอาจมีรอยขีด
ขวน และมีรอยครูดสีขาวไดมากกวามอนิเตอรสีออน

• เพื่อชวยใหภาพคงคุณภาพดีที่สุดบนมอนิเตอร ขอใหใชโปรแกรมรักษาหนาจอที่
เปล่ียนภาพตลอด และปดมอนิเตอรเมื่อไมใชงาน
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การติดต้ังมอนิเตอร
การเช่ือมตอขาต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดถูกติดต้ังมาจากโรงงานเมือ่นําสงมา

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมมอนิเตอรของคุณ หากคุณตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตามข้ัน
ตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

เพือ่เช่ือมตอขาต้ังมอนิเตอร:
1. ดําเนินการตามคําแนะนําบนฝากลองในการถอดขาต้ังออกจากโฟมที่ยึดไวเพื่อ
ความปลอดภัย

2. ถอดแกนยกขาต้ังและฐานขาตั้งจากวัสดุรองบรรจุภัณฑ

หมายเหตุ: มีการใชภาพกราฟกเพื่อวัตถุประสงคในการการแสดงภาพ
ประกอบเทานั้น ลักษณะจริงของวัสดุรองบรรจุภัณฑอาจแตกตางไปจากนี้

3. สอดฐานขาต้ังเขาในสล็อตขาต้ังจนสุด
4. ดึงหวงยึดสกรูขึ้น และไขสกรูตามเข็มนาฬิกา
5. หลังจากไขสกรูจนแนนแลว ใหพับหวงยึดสกรูเรียบลง 
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6. ยกฝาปดขึ้นดังที่แสดงไว เพื่อเขาถึงพื้นที่ VESA สําหรับชุดขาต้ัง 

หมายเหตุ: กอนติดชดุขาต้ังเขากับจอแสดงผล ตรวจสอบใหแนใจวาแผนปด
ดานหนาถูกเปดออกเพ่ือใหมีพื้นที่สําหรับการประกอบ

7. ยึดชุดขาต้ังนี้เขากับจอแสดงผล
a. วางแนวรองที่ดานหลังของจอแสดงผลใหตรงกับแถบทั้งสองที่สวนบนของขาต้ัง
b. กดขาต้ังจนกระทั่งยึดเขากับมอนิเตอร
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8. ถือแทนวางขาต้ังแลวยกมอนิเตอรขึ้นอยางระมัดระวัง จากนั้นวางบนพื้นผิวที่เรียบ

หมายเหตุ: ยกมอนิเตอรข้ึนดวยความระมัดระวัง เพื่อปองกันลื่นหรือหลน
9. ถอดฝาปดออกจากมอนิเตอร
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การเช่ือมตอมอนิเตอรของคุณ
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

หมายเหตุ: มอนิเตอรของ Dell ไดรับการออกแบบมาใหทํางานไดดีที่สุดกับ
สายเคเบิลในกลองของ Dell Dell ไมรับประกันคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของวิดีโอเมื่อใชสายเคเบิลที่ไมใชของ Dell

หมายเหตุ: เดินสายเคเบิลผานสล็อตสําหรับยึดสายเคเบิล กอนทําการเชื่อม
ตอ

หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรพรอมกัน

หมายเหตุ: มีการใชภาพกราฟกเพื่อวัตถุประสงคในการการแสดงภาพ
ประกอบเทานั้น ลักษณะจริงของคอมพิวเตอรอาจแตกตางไปจากนี้

ในการการเชื่อมตอมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพวิเตอร:
1. ปดคอมพิวเตอรของคุณ และดึงสายไฟออก
2. เดินสายไฟผานชองจัดเก็บสายไฟบนขาต้ังแลวเช่ือมตอเขากับมอนิเตอร

3. เช่ือมตอสายเคเบิล DisplayPort, USB Type-C หรือ HDMI จากมอนิเตอรไปยัง
คอมพิวเตอรของคุณ
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การเชือ่มตอสายเคเบิล DisplayPort (DisplayPort กับ DisplayPort)

การเชือ่มตอสายเคเบิล USB Type-C

หมายเหตุ: ใชเฉพาะสายเคเบิล USB Type-C ที่จัดสงมาพรอมมอนิเตอรเทา
นั้น 

• พอรตนี้สนับสนนุโหมดสํารอง DisplayPort (DP1.2 มาตรฐานเทานั้น)
• พอรตระบบจายไฟ USB Type-C ตามขอบังคับ (PD เวอรชัน 3.0) สามารถจายไฟ
ไดสูงถึง 65 W 

• หากโนตบุกของคุณตองการกําลังไฟมากกวา 65 W ในการดําเนินงาน และ
แบตเตอร่ีมพีลังงานเหลือนอยแลว อาจไมสามารถรับการจายไฟเขาหรือชารจไฟ
ดวยพอรต USB PD ของมอนิเตอรนีไ้ด
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การเชื่อมตอสาย HDMI (อุปกรณซื้อเพ่ิม)

การเชื่อมตอจอภาพสําหรับฟงกชันการสงขอมูลมัลติสตรีม (MST) แบบ DP

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้สนับสนุนคุณสมบัติ DP MST เพ่ือใหใชคุณสมบัตินี้
ได กราฟฟกการดของ PC ของคุณตองไดรับการรับรองเปน DP1.2 พรอม
ตัวเลือก MST

หมายเหตุ: ถอดปลั๊กยางออกเมื่อใชข้ัวตอ DP ออก
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การเชือ่มตอมอนิเตอรสําหรับฟงกชันการสงขอมลูมลัติสตรีม (MST) แบบ 
USB-C

หมายเหตุ: จํานวนสูงสุดของมอนิเตอรที่รองรับผาน MST ข้ึนอยูกับแบนด
วิดธของแหลงสัญญาณ USB-C

หมายเหตุ: ถอดปลั๊กยางออกเมือ่ใชข้ัวตอ DP ออก

การเชือ่มตอสาย RJ45 (อุปกรณซื้อเพ่ิม)

หมายเหตุ: สายเคเบิล RJ45 เปนอุปกรณเสริมมาตรฐานที่ไมมีมาใหในกลอง
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Dell Power Button Sync (DPBS) 
มอนิเตอรของคุณไดรับการออกแบบดวยคุณสมบัติ Dell Power Button Sync (DPBS) 
เพื่อใหคุณควบคุมสถานะพลังงานของระบบพีซีจากปุมเพาเวอรของมอนิเตอร คุณสมบัติ
นี้สนับสนุนเฉพาะแพลตฟอรม Dell ที่มีฟงกชัน DPBS ในตัวและสนับสนุนผานอิน
เทอรเฟซ USB-C เทานั้น

เพื่อใหแนใจวาฟงกชัน DPBS ทํางานไดเปนคร้ังแรก ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้สําหรับ
แพลตฟอรมที่สนับสนุน DPBS ใน แผงควบคุม กอน

หมายเหตุ: DPBS สนับสนุนเฉพาะพอรตอัพสตรีม USB Type-C
1. ไปยัง แผงควบคุม
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2. เลือก ฮารดแวรและเสียง, ตามดวย ตัวเลือกพลังงาน

3. ไปยัง การต้ังคาระบบ
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4. ในเมนดูร็อปดาวนของ เมื่อฉันกดปุมเปด/ปดเคร่ือง, จะมีตัวเลือกใหเลือกสอง
สามตัวเลือกไดแก ไมตองทําอะไร/สลีป/ไฮเบอรเนต/ปดเคร่ือง คุณสามารถ
เลือก สลีป/ไฮเบอรเนต/ปดเคร่ือง

หมายเหตุ: อยาเลือก "ไมตองทําอะไร" มฉิะนั้นปุมเพาเวอรของมอนิเตอรจะ
ไมสามารถซิงคกับสถานะพลังงานของระบบพีซีได
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การเชือ่มตอมอนิเตอรสําหรับ DPBS เปนคร้ังแรก

สําหรับการต้ังคาฟงกชัน DPBS เปนคร้ังแรก:
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทั้งพีซีและมอนิเตอรปดอยู
2. กดปุมเพาเวอรเพื่อเปดมอนิเตอร
3. เช่ือมตอสายเคเบิล USB-C จากพซีีเขากับมอนิเตอร
4. ทั้งมอนิเตอรและพีซีจะเปดตามปกติยกเวนแพลตฟอรม Dell Optiplex 7090/3090 

Ultra
5. เมื่อคุณเช่ือมตอแพลตฟอรม Dell Optiplex 7090/3090 Ultra คุณอาจพบวาทั้ง
มอนเิตอรและพีซีจะเปดขึ้นช่ัวขณะหนึ่ง รอสักครู (ประมาณ 6 วินาที) และทั้งพีซี
และมอนิเตอรจะปด เมื่อคุณกดปุมเพาเวอรของมอนิเตอรหรือพีซี ทั้งพีซีและ
มอนเิตอรจะเปดขึ้น สถานะพลังงานของระบบพีซีซิงคกับปุมเพาเวอรของมอนิเตอร

หมายเหตุ: เมื่อทั้งมอนิเตอรและพีซีอยูในสถานะปดเคร่ืองในคร้ังแรก ขอแนะ
นําใหคุณเปดมอนิเตอรกอน จากนั้นเชื่อมตอสาย USB-C จากพีซีเขากับ
มอนิเตอร

หมายเหตุ: คุณสามารถจายไฟใหกับแพลตฟอรม Dell PC* Ultra โดยใช
แจ็คอะแดปเตอร DC หรืออีกวิธีหนึ่ง คุณสามารถจายไฟใหกับแพ
ลตฟอรม Dell PC* Ultra โดยใชสายเคเบิล USB-C ของมอนิเตอร
ผาน Power Delivery (PD) โปรดต้ังคา USB-C Charging  65W (การ
ชารจ USB-C  65 W) เปน On in Off Mode (เปดในโหมดปด)

*ตรวจสอบการสนับสนุน Dell PC สําหรับ DPBS
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การใชฟงกชัน DPBS

การต่ืนดวยสาย USB-C
เมื่อคุณเช่ือมตอสายเคเบิล USB-C สถานะของมอนิเตอร/พีซีจะเปนดังนี้:

เมื่อคุณกดปุมเพาเวอรของมอนิเตอรหรือปุมเพาเวอรของพีซีสถานะของมอนิเตอร/พีซีจะ
เปนดังนี้:

*ระบบ Dell PC บางรุนไมรองรับการปลุกแพ
ลตฟอรมผานทางมอนิเตอร
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• เมื่อมอนิเตอรและสถานะเพาเวอรของพีซีเปนเปดอยู กดปุมเพาเวอรของ
มอนิเตอรคางไวเปนเวลา 4 วินาที, ขอความแจงบนหนาจอจะถามวาคุณตองการ
ปดเคร่ืองพีซีหรือไม

• เมื่อมอนิเตอรและสถานะเพาเวอรของพีซีเปนเปดอยู กดปุมเพาเวอรของ
มอนิเตอรคางไว 10 วินาทีพีซีจะปดลง
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การเชื่อมตอมอนิเตอรสําหรับฟงกชันการสงขอมูลมัลติสตรีม (MST) แบบ 
USB-C
พีซีเช่ือมตอกับมอนิเตอรสองจอในสถานะปดเคร่ืองเริ่มตน และสถานะพลังงานของระบบ
พีซีจะซิงคกับปุมเพาเวอรของมอนิเตอร 1 เมือ่คุณกดปุมมอนิเตอร 1 หรือปุมเพาเวอร
ของพีซี ทั้งมอนิเตอร 1 และพีซีจะเปด ในขณะเดียวกัน มอนิเตอร 2 จะยังคงปดอยู คุณ
ตองกดปุมเพาเวอรบนมอนิเตอร 2 ดวยตนเองเพื่อเปดมอนิเตอรนี้

เชนเดียวกัน พีซีเช่ือมตอกับมอนิเตอรสองจอในสถานะเปดเคร่ืองเริ่มตน และสถานะ
พลังงานของระบบพีซีจะซิงคกับปุมเพาเวอรของมอนิเตอร 1 เมื่อคุณกดปุม
มอนิเตอร 1 หรือปุมเพาเวอรของพีซี ทั้งมอนิเตอร 1 และพีซีจะปด ในขณะเดียว
กัน มอนเิตอร 2 จะอยูในโหมดสแตนดบาย คุณตองกดปุมเพาเวอรบนมอนิเตอร 2 ดวย
ตนเองเพือ่ปดมอนิเตอรนี้
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การเชือ่มตอมอนิเตอรสําหรับ USB-C
แพลตฟอรม Dell PC* Ultra มีพอรต USB-C สองพอรต ดังนั้นสถานะพลังงานทั้ง
มอนิเตอร 1 และมอนิเตอร 2 จึงสามารถซิงคกับพีซีได
เมือ่พีซีและมอนิเตอรสองจออยูในสถานะเปดเคร่ืองเร่ิมตน การกดปุมเพาเวอรบน
มอนิเตอร 1 หรือมอนิเตอร 2 จะเปนการปดพีซี, มอนเิตอร 1 และมอนิเตอร 2
*ตรวจสอบการสนับสนุน Dell PC สําหรับ DPBS

หมายเหตุ: DPBS สนับสนุนเฉพาะพอรตอัพสตรีม USB Type-C
42  │  การติดต้ังมอนิเตอร



ตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคา USB-C Charging  65W (การชารจ USB-C  
65 W) เปน On in Off Mode (เปดในโหมดปด) เมือ่พซีีและมอนิเตอรสองจออยูใน
สถานะปดเคร่ืองเร่ิมตน การกดปุมเพาเวอรบนมอนิเตอร 1 หรือมอนิเตอร 2 จะเปนการ
เปดพีซี, มอนิเตอร 1 และมอนิเตอร 2
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การจัดการกับสายเคเบิล

หลังจากตอสายเคเบิลที่จําเปนทั้งหมดเขากับมอนิเตอรและคอมพิวเตอรของคุณ
แลว (โปรดดู การเช่ือมตอมอนิเตอรของคุณ สําหรับการตอสายเคเบิล) ใหจัดระเบียบ
สายเคเบิลทั้งหมดตามที่แสดงดานบน

การถอดขาต้ังมอนิเตอร
หมายเหตุ: เพื่อปองกันรอยขีดขวนบนจอ LCD ขณะถอดขาต้ังออก ตรวจ
สอบใหแนใจวามีการวางมอนิเตอรไวบนพื้นผิวที่นุมและสะอาด

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อถอดขาต้ังซึ่งนําสงมาพรอม
มอนิเตอรของคุณ หากคุณถอดขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตามข้ันตอน
ในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

เพือ่ถอดขาต้ังออก:
1. วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม
2. กดปุมปลดล็อกขาต้ังคางไว
3. ยกขาต้ังออกจากมอนิเตอร
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อุปกรณยึดผนัง VESA (อุปกรณเสริม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)
ใหดูขั้นตอนที่มาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ที่ใชดวยกันได

1. วางหนามอนิเตอรบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนโตะที่มีพื้นผิวเรียบและมั่นคง
2. ถอดขาต้ังออก (โปรดดู การถอดขาต้ังมอนิเตอร)
3. ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก
4. ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับมอนิเตอร
5. ติดมอนิเตอรบนผนัง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
ชุดติดต้ังบนผนัง

หมายเหตุ: สําหรับใชกับแผนโลหะยดึผนังในรายการ UL หรือ CSA หรือ GS 
ซึ่งสามารถรับน้ําหนักหรือโหลดตํ่าสุดที่ 15.24 กก. (P2422HE) / 
19.68 กก. (P2722HE) เทานั้น
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การใชงานมอนิเตอร
เปดมอนิเตอร
กดปุมเปดปด เพื่อเปดมอนิเตอร

การใชจอยสต๊ิกควบคุม
ใชการจอยสติ๊กควบคุมที่ดานหลังของมอนิเตอรเพื่อทําการปรับการแสดงผลบนหนา
จอ OSD

1. กดจอยสติ๊กเพือ่เปด ตัวเรียกใชเมนู
2. เล่ือนจอยสต๊ิกขึ้น/ลง/ซาย/ขวาเพื่อสลับระหวางตัวเลือกตางๆ
3. ใชปุมจอยสต๊ิกอีกคร้ังเพื่อยืนยันการเลือก

จอยสต๊ิก คําอธิบาย

• เมื่อไมมี OSD บนหนาจอ ใหกดจอยสติ๊กเพื่อเปด ตัวเรียกใชเมนู โปรด
ดู การเขาถึง ตัวเรียกใชเมนู

• เมื่อ OSD ปรากฏขึ้น กดจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการเลือกหรือบันทึกการ
ต้ังคา
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การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึง ตัวเรียกใชเมนู
เมื่อคุณสลับหรือกดจอยสติ๊ก ตัวเรียกใชเมนู จะปรากฏขึ้นเพื่อใหคุณเขาถึงเมนูหลัก
ของ OSD และฟงกชันทางลัด 
เพื่อเลือกฟงกชัน ใหเล่ือนจอยสติ๊ก

ตารางตอไปนีอ้ธิบายถึงฟงกชัน ตัวเรียกใชเมนู:

• สําหรับการนําทางแบบ 2 ทิศทาง (ขวาและซาย)
• เล่ือนไปทางขวาเพ่ือเขาสูเมนูยอย
• เล่ือนไปทางซายเพื่อออกจากเมนูยอย

• สําหรับการนําทางแบบ 2 ทิศทาง (ขึ้นและลง)
• สลับระหวางรายการเมนู
• เพิม่ (ขึ้น) หรือลด (ลง) พารามิเตอรของรายการเมนูที่เลือก

ปาย ไอคอน คําอธิบาย
1

เมนู

เพื่อเรียกใชเมนูหลักที่แสดงบนหนาจอ (OSD) โปรด
ดู การเขาถึงระบบเมนู
การใชงานมอนิเตอร  │  47



การใชปุมนําทาง
เมือ่เมนหูลัก OSD เปดใชงานอยู ใหเล่ือนจอยสติ๊กเพื่อกําหนดการต้ังคา ปุมนําทางดัง
ตอไปนี้ถูกแสดงที่ดานลาง OSD 

หลังจากที่คุณเปล่ียนการตั้งคา กดจอยสติ๊กเพื่อบันทึกการเปล่ียนแปลงกอนที่จะไปยัง
เมนูอื่นหรือออกจากเมนู OSD

หมายเหตุ: หากตองการออกจากรายการเมนูปจจุบันและกลับไปยังเมนูกอน
หนา ใหเลื่อนจอยสติ๊กไปทางซายจนกระท่ังคุณออก

2

ฟงกชันทาง
ลัด

เมื่อคุณเล่ือนจอยสติ๊กไปทางซายหรือขวาเพื่อสลับ
ระหวางฟงกชันทางลัด รายการที่ถูกเลือกจะถูกไฮไลต
และถูกเล่ือนไปยังตําแหนงกึ่งกลาง กดจอยสติ๊กเพื่อเขา
สูเมนูยอย หลังจากที่คุณเปล่ียนการต้ังคา กดจอยสติ๊ก
เพื่อบันทึกการเปล่ียนแปลงกอนที่ไปยังฟงกชันอื่นหรือ
ออก
• Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา): เพื่อ
เลือกแหลงสัญญาณเขาจากรายการของสัญญาณ
วิดีโอซ่ึงอาจมีการเช่ือมตอเขากับมอนิเตอรของคุณ

• Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต): เพื่อเลือกโหมดสี
ที่ตองการจากรายการ โหมดพรีเซ็ต

• Brightness/Contrast (ความสวาง/ความเขม):
เพื่อเขาถึงแถบเล่ือนปรับความสวางและความเขม

หมายเหตุ: คุณสามารถต้ังคาปุมทางลัดที่คุณตอง
การ ดู Personalize (ปรับแตงเอง) สําหรับรายละะเอียด

3

ออก

เพื่อออกจาก ตัวเรียกใชเมนู
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การเขาถึงระบบเมนู

หมายเหตุ: หลังจากที่คุณเปล่ียนการต้ังคา กดจอยสต๊ิกเพื่อบันทึกการเปลี่ยน
แปลงกอนที่จะไปยังเมนูอ่ืนหรือออกจากเมนู OSD 

ไอคอน เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

Brightness/
Contrast (ความ
สวาง/ความเขม)

เปดใชงานการปรับ Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความเขม)

Brightness 
(ความสวาง)

ปรับความสวางของไฟพื้นหลัง
เล่ือนจอยสต๊ิกขึ้นเพื่อเพิ่มระดับความสวางหรือเล่ือนจอ
ยสต๊ิกลงเพื่อลดระดับความสวาง (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Contrast (ความ
เขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากนั้นจึง
ปรับ Contrast (ความเขม) เฉพาะเมื่อจําเปนตองปรับ
เทานั้น
เล่ือนจอยสต๊ิกขึ้นเพื่อเพิ่มระดับความเขมหรือเล่ือนจอ
ยสต๊ิกลงเพื่อลดระดับความเขม (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)
ฟงกชัน Contrast (ความเขม) จะปรับคาความแตกตาง
ระหวางความมดืและความสวางบนหนาจอของมอนิเตอร
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Input Source 
(แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

เลือกสัญญาณเขาระหวางสัญญาณวดีิโอที่แตกตางกันที่
อาจเช่ือมตออยูกับมอนเิตอรของคุณ

USB-C  65W เลือกสัญญาณขาเขา USB-C  65W เมือ่คุณใชขั้ว
ตอ USB Type-C กดจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการเลือก

DP เลือกสัญญาณเขา DP เมื่อคุณใชขั้วตอ DisplayPort 
(DP) กดจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการเลือก

HDMI เลือกสัญญาณเขา HDMI เมื่อคุณกําลังใชขั้วตอ HDMI 
กดจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการเลือก

Auto Select 
(เลือกอัตโนมัติ)

ชวยใหคุณสามารถ สแกนแหลงสัญญาณเขาที่มีใหเลือก
ใชงาน คาเร่ิมตนคือ On (เปด)
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Auto Select for 
USB-C 

(เลือก USB-C 
อัตโนมัติ)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคา Auto Select for USB-C 
(เลือก USB-C อัตโนมัติ) เปน:
• Prompt for Multiple Inputs (พรอมทสําหรับ
แหลงสัญญาณเขาหลายแหลง): แสดงขอ
ความ "Switch to USB-C Video Input" (สลับ
เปนแหลงสัญญาเขาวิดีโอ USB-C) เพื่อใหคุณ
เลือกวาจะสลับหรือไม

• Yes (ใช): สลับไปที่แหลงสัญญาณเขาวิดีโอ USB-C 
เสมอ (โดยไมตองถาม) เมื่อตอสาย USB Type-C

• No (ไม): ไมตองสลับไปใชแหลงสัญญาณ
วิดีโอ USB-C โดยอัตโนมัติเมือ่เช่ือมตอสาย USB 
Type-C

กดจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการเลือก
หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้ใชไดเฉพาะเมื่อ Auto Select 
(เลือกอัตโนมัติ) ถูกเปด

Rename Inputs 
(เปลี่ยนชื่อ

สัญญาณขาเขา)

อนุญาตใหคุณระบุช่ือแหลงสัญญาณเขาที่ต้ังไวลวงหนา
สําหรับแหลงสัญญาณที่เลือก ตัวเลือกที่กําหนดไวลวง
หนาคือ PC (พีซี), PC 1 (พีซี 1), PC 2 (พีซี 2),
Laptop (แล็ปท็อป), Laptop 1 (แล็ปท็อป 1),
และ Laptop 2 (แล็ปท็อป 2) การต้ังคาเร่ิมตนคือ Off 
(ปด)
หมายเหตุ: เมื่อคุณทําการเปล่ียนช่ือสําหรับสัญญาณ
เขา USB-C คาวัตตจะยังคงอยูหลังจากตัวเลือกที่ระบุ
เชน PC 1  65W (พีซี 1  65 W) 
หมายเหตุ: ไมสามารถใชไดกับช่ือสัญญาณเขาที่แสดง
ในขอความเตือนและ Display Info (ขอมลูการแสดง
ผล)

Reset Input 
Source (รีเซ็ต
แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

รีเซ็ตการต้ังคาสัญญาณเขามอนิเตอรของคุณใหกลับเปน
การต้ังคาจากโรงงาน
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Color (สี) ปรับโหมดการต้ังคาสี

Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

ชวยใหคุณสามารถเลือกจากรายการโหมดพรีเซ็ตสี กด
จอยสต๊ิกเพื่อยืนยันการเลือก

• Standard (มาตรฐาน): โหลดการต้ังคาสีมาตรฐาน
ของมอนิเตอร นี่เปนโหมดพรีเซ็ตเร่ิมตน

• Movie (ภาพยนตร): โหลดการต้ังคาสีที่เหมาะสมที่
สุดสําหรับภาพยนตร

• Game (เกม): โหลดการตั้งคาสีที่เหมาะสมท่ีสุดสํา
หรับแอปพลิเคชันเกมสวนใหญ

• Warm (อุน): แสดงสีที่อุณหภูมิสีที่ตํ่ากวา หนาจอจะ
ปรากฏเปนโทนสีที่อุนขึ้นดวยสีแดง/เหลือง
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

• Cool (เย็น): แสดงสีที่อุณหภูมิสีที่สูงกวา หนาจอจะ
ปรากฏเปนโทนสีที่เย็นขึ้นดวยสีน้ําเงิน

• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณ
ปรับการต้ังคาสีดวยตัวคุณเอง เล่ือนจอยสติกเพื่อปรับ
คาสี R, G, B และสรางโหมดสีพรีเซ็ตของคุณเองข้ึน
มา

Input Color 
Format (รูปแบบ
สีที่เขามอนิเตอร)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาโหมดสัญญาณเขาวดีิโอเปน:
• RGB: เลือกตัวเลือกนี้หากมีการเช่ือตอมอนิเตอรของ
คุณเขากับคอมพิวเตอร หรือเคร่ืองเลนมีเดียที่สนับ
สนุนสัญญาณขาออก RGB

• YCbCr: เลือกตัวเลือกนี ้หากเคร่ืองเลนมีเดียของคุณ
รองรับเฉพาะสัญญาณขาออก YCbCr 

กดจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการเลือก

Hue (ความอ่ิมตัว
ของสี)

เปล่ียนสีของภาพวิดีโอเปนสีเขียวหรือมวง ตัวเลือกนี้ใช
สําหรับปรับความสดของสีที่ตองการ เล่ือนจอยสติ๊กเพื่อ
ปรับระดับความอิ่มตัวของสีจาก '0' ถึง '100'
หมายเหตุ: การปรับ Hue (ความอ่ิมตัวของสี) มใีห
เลือกใชไดเมือ่คุณเลือกพรีเซ็ตโหมด Movie 
(ภาพยนตร) หรือ Game (เกม) 

Saturation 
(ความอ่ิมตัว)

ปรับความอิ่มตัวสําหรับภาพวีดีโอ เล่ือนจอยสต๊ิกเพื่อปรับ
ระดับความอิ่มตัวจาก '0' ถึง '100'
หมายเหตุ: การปรับ Saturation (ความอ่ิม
ตัว) สามารถทําไดเมื่อคุณเลือกโหมดพรีเซ็ต Movie 
(ภาพยนตร) หรือ Game (เกม) 
การใชงานมอนิเตอร  │  53



Reset Color 
(รีเซ็ตสี) 

รีเซ็ตการต้ังคาสีจอแสดงผลของคุณ กลับเปนการต้ังคา
จากโรงงาน

Display (การ
แสดงผล)

ใช เมน ูDisplay (การแสดงผล) เพือ่ปรับภาพ

Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ)

ปรับอัตราสวนภาพเปน 16:9, 4:3, หรือ 5:4

Sharpness 
(ความคมชัด)

คุณสมบัตินี้สามารถทําใหภาพดูชัดขึ้น หรือซอฟตลง 
เล่ือนจอยสติ๊กเพื่อปรับระดับความคมชัดจาก '0' ถึง '100'

Response Time 
(เวลาในการตอบ

สนอง)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการ
ตอบสนอง) เปน Normal (ปกติ) หรือ Fast (เร็ว)

MST DisplayPort Multi Stream Transport. การตั้งคาเร่ิมตน
คือ Off (ปด) เพื่อเปดใชงาน MST (DP ออก) ให
เลือก On (เปด)
หมายเหตุ: เมื่อเช่ือมตอสายเคเบิล DisplayPort/USB 
Type-C และสายเคเบิล DP ดาวนสตรีม OSD จะต้ัง
คา MST เปน On (เปด) โดยอัตโนมัติ การดําเนินการนี้
จะทําเพียงคร้ังเดียวหลังจากที่ Factory Reset (การรี
เซ็ตคาจากโรงงาน) หรือ Reset Display (รีเซ็ต
จอแสดงผล) ถูกเลือก

Reset Display 
(รีเซ็ตจอแสดง

ผล) 

รีเซ็ตการต้ังคาจอแสดงผลท้ังหมดเปนคามาตรฐานจาก
โรงงาน
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Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกนี้ เพื่อปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษา
ของ OSD เวลาที่เมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน

Language 
(ภาษา)

ต้ังคาการแสดงผล OSD เปนหนึ่งในแปดภาษาเหลา
นี้ (อังกฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมัน โปรตุเกสในบราซิล รัส
เซีย จีนตัวยอ หรือญ่ีปุน)

Rotation (การ
หมุน)

กดจอยสติ๊กเพื่อหมุน OSD และหนา
จอ 0/90/180/270 องศา
คุณสามารถปรับเมนูใหสอดคลองกับการแสดงผลของคุณ

Transparency 
(ความโปรงแสง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดย
การเล่ือนจอยสติ๊ก (ตํ่าสุด 0/สูงสุด 100)

Timer (ตัวต้ัง
เวลา)

ต้ังระยะเวลาที่ OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ หลัง
จากที่คุณกดปุมคร้ังสุดทาย
เล่ือนจอยสต๊ิกเพื่อปรับสไลเดอรโดยเพิ่มขึ้นคร้ัง
ละ 1 วินาที ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที
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Lock (ล็อค) ดวยปุมควบคุมบนมอนิเตอรที่ถูกล็อค คุณสามารถปองกัน
ไมใหบุคคลอื่นเขาถึงการควบคุมได นอกจากนี้ยังปองกัน
การเปดใชงานโดยไมต้ังใจในการใชงานมอนิเตอรหลาย
จอติดกัน 

• Menu Buttons (ปุมเมนู): ฟงกชันจอยสติ๊กทั้ง
หมทดถูกล็อคไวและผูใชไมสามารถเขาถึงได

• Power Button (ปุมเพาเวอร): เฉพาะปุมเพาเวอร
ที่ถูกล็อคและผูใชจะไมสามารถเขาถึงได

• Menu + Power Buttons (ปุมเมนู + ปุมเพา
เวอร): ทั้งปุมจอยสต๊ิกและปุมเพาเวอรถูกล็อคและผู
ใชจะไมสามารถเขาถึงได

การต้ังคาเร่ิมตนคือ Disable (ปดใชงาน) 
ทางเลือกวิธีล็อค: คุณสามารถเล่ือนจอยสต๊ิก
ขึ้น/ลง/ซาย/ขวาคางไว 4 วนิาทีเพื่อต้ังคาตัวเลือกล็อค
ผานเมนูปอปอัพ จากนั้นกดจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการ
กําหนดคา
หมายเหตุ: เพื่อปลดล็อคปุม ใหเล่ือนจอยสต๊ิก
ขึ้น/ลง/ซาย/ขวาคางไว 4 วนิาที จากนั้นกดจอยสติ๊กเพื่อ
ยืนยันการเปล่ียนแปลงและปดเมนูปอปอัพ

Reset Menu 
(เมนูรีเซ็ต)

รีเซ็ตการต้ังคา OSD ทั้งหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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Personalize 
(ปรับแตงเอง)

Shortcut Key 1 
(ปุมทางลัด 1)

ชวยใหคุณสามารถเลือกคุณสมบัติจาก Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต), Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความเขม), Input Source (แหลงสัญญาณ
ขาเขา), Aspect Ratio (อัตราสวนภาพ), Rotation 
(การหมนุ), หรือ Display Info (ขอมลูการแสดง
ผล) และต้ังคาเปนปุมทางลัด

Shortcut Key 2 
(ปุมทางลัด 2)

Shortcut Key 3 
(ปุมทางลัด 3)

Power Button 
LED (LED ปุม
เปดปด)

อนุญาตใหคุณต้ังคา LED แสดงสถานะเปดหรือปดเพื่อ
ประหยัดพลังงาน

USB-C 
Charging  

65W (การชารจ 
USB-C  65 W)

การต้ังคาเร่ิมตนคือ Off in Off Mode (ปดในโหมด
ปด) การเลือก On in Off Mode (เปดในโหมดปด) 
อาจชารจโนตบุกหรืออุปกรณมอืถือของคุณผานสาย
เคเบลิ USB Type-C แมในขณะที่มอนิเตอรอยูในโหมด
ปด

Other USB 
Charging (การ
ชารจ USB อ่ืนๆ)

อนุญาตใหคุณเปดหรือปดการทํางานของฟงกชันการ
ชารจ USB Type-A (พอรตดาวนสตรีม) ในระหวาง
มอนิเตอรอยูในโหมดสแตนดบาย

Reset 
Personalization 

(รีเซ็ตการปรับ
แตงการต้ังคา
สวนบุคคล)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมนู Personalize (ปรับ
แตงเอง) เปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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Others (อ่ืนๆ) เลือกเมนูนี้เพื่อปรับการต้ังคา OSD เชน DDC/CI, LCD 
Conditioning (การปรับสภาพ LCD), และอื่นๆ

Display Info 
(ขอมูลการแสดง

ผล)

แสดงการตั้งคาปจจุบันของมอนิเตอรนี้

DDC/CI DDC / CI (Display Data Channel/Command 
Interface) อนุญาตใหคุณปรับการต้ังคามอนิเตอรโดยใช
ซอฟตแวรในคอมพิวเตอรของคุณ คุณสามารถปดใชงาน
คุณสมบัตินี้โดยการเลือก Off (ปด) 
เปดทํางานคุณสมบัตินี้ เพื่อสัมผัสประสบการณการใชงาน
ที่ยอดเย่ียมที่สุด และใหไดสมรรถนะที่ดีที่สุดจาก
จอแสดงผลของคุณ
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LCD 
Conditioning 

(การปรับ
สภาพ LCD)

ชวยลดอาการภาพคางบนหนาจอในกรณีที่เกิดเล็ก
นอย ขึ้นอยูกับระดับของภาพท่ีคางบนหนาจอ โปรแกรม
อาจใชเวลาในการเรียกใชงานพอสมควร คุณสามารถเปด
ใชงานคุณลักษณะนี้โดยการเลือก On (เปด)

Firmware 
(เฟรมแวร)

แสดงผลเวอรชันเฟรมแวรของมอนเิตอร

Service Tag 
(แท็กบริการ)

แสดงแท็กบริการของจอแสดงผลของคุณ สตริงนี้จําเปน
เมื่อคุณมองหาการสนับสนุนทางโทรศัพท, ตรวจสอบ
สถานะการรับประกัน, อัพเดตไดรเวอรบนเว็บไซ
ตของ Dell ฯ 

Reset Others 
(รีเซ็ตอ่ืนๆ)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายใตเมนู Others (อ่ืนๆ) กลับ
เปนคาที่ต้ังไวจากโรงงาน
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ขอความเตือน OSD
เมือ่มอนิเตอรไมสนับสนุนโหมดความละเอียดบางโหมด คุณจะเห็นขอความดังตอไปนี้:

ซ่ึงหมายความวามอนิเตอรไมสามารถซิงโครไนซสัญญาณที่ไดรับจากคอมพิวเตอร
ได โปรดดู ขอมลูจําเพาะของมอนิเตอร สําหรับชวงความถ่ีในแนวนอนและแนวต้ังที่
มอนิเตอรนี้สามารถใชได โหมดที่แนะนําคือ 1920 x 1080
คุณจะเห็นขอความตอไปนีก้อนปดใชงานฟงกชัน DDC/CI:

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคาจาก

โรงงาน)

เรียกคืนคาที่ต้ังไวทั้งหมดเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน การ
ต้ังคาเหลานี้ยังเปนการต้ังคาสําหรับการทดสอบ ENERGY 
STAR® 
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เมื่อคุณปรับระดับ Brightness (ความสวาง) เหนือกวาระดับคาเร่ิมตนเปนคร้ังแรก ขอ
ความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

หมายเหตุ: หากคุณเลือก Yes (ใช) ขอความจะไมปรากฏข้ึนในคร้ังตอไป
เมื่อคุณเปล่ียนการต้ังคา Brightness (ความสวาง)

เมื่อคุณเปล่ียนการต้ังคาเร่ิมตนของคุณสมบัติการประหยัดพลังงานเปนคร้ังแรกเชน 
USB-C Charging  65W (การชารจ USB-C  65 W), หรือ Other USB 
Charging (การชารจ USB อ่ืนๆ), ขอความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

หมายเหตุ: หากคุณเลือก Yes (ใช) สําหรับคุณสมบัติที่กลาวถึงขางตน, ขอ
ความจะไมปรากฏในคร้ังตอไปที่คุณเปลี่ยนการต้ังคาของคุณสมบัติเหลา
นี้ เมื่อคุณรีเซ็ตเปนคาจากโรงงาน ขอความจะปรากฏขึ้นอีกคร้ัง

เมื่อมอนเิตอรเขาสูโหมดสแตนดบาย จะมีขอความตอไปนี้ปรากฏข้ึน:

เปดใชคอมพิวเตอร และปลุกมอนิเตอร เพื่อใหสามารถใชงาน OSD
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OSD จะทํางานเฉพาะในโหมด การทํางานปกติ หากคุณกดจอยสติ๊กในระหวางโหมด
สแตนดบายจะปรากฎขอความดังตอไปนี้ ตามสัญญาณเขาที่เลือก:

เปดใชคอมพิวเตอรและมอนิเตอร เพื่อเขาสู OSD

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

หากมีการเลือกสัญญาณเขา USB Type-C, DisplayPort หรือ HDMI และไมมีการเช่ือม
ตอสายเคเบิลที่เกี่ยวของ ขอความดังตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

หรือ

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว
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เมื่อมอนเิตอรนี้อยูภายใตสัญญาณเขา DP/HDMI และสายเคเบิล USB Type-C เช่ือมตอ
อยูกับโนตบุกที่รองรับโหมดโหมดสํารอง DP หาก Auto Select for USB-C (เลือก USB-
C อัตโนมัติ) ถูกเปดใชงาน ขอความดังตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

คุณจะเห็นขอความตอไปนี้กอนเปดใชงานฟงกชัน Lock (ล็อค):

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามการต้ังคาที่ถูกเลือกไว
เมื่อ Factory Reset (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ถูกเลือก ขอความดังตอไปนี้จะ
ปรากฏขึ้น:
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เมือ่ Yes (ใช) ถูกเลือก ขอความดังตอไปนี้จะปรากฏขึ้น

โปรดดู การแกปญหา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
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การตั้งคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการต้ังคามอนิเตอรเปนความละเอียดสูงสุด:
ใน Windows® 7, Windows® 8, และ Windows® 8.1:

1. สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานั้น เลือกเดสกท็อปไทลเพื่อสลับ
ไปยังเดสกท็อปคลาสิค

2. คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียดของหนาจอ และเลือก 1920 x 1080
4. คลิก ตกลง

ใน Windows® 10:
1. คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การต้ังคาการแสดงผล
2. คลิกที่ การต้ังคาการแสดงผลข้ันสูง
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียด และเลือก 1920 x 1080
4. คลิกที่ นําไปใช

ถาคุณไมเห็นตัวเลือก 1920 x 1080 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงไดรเวอรกราฟฟกของ
คุณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหดําเนินการหนึ่งในขั้นตอนดังตอไปนี้ใหเสร็จ
สมบรูณ:
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรพกพาของ Dell:

• ไปยัง http://www.dell.com/support ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลด
ไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แบบพกพาหรือเดสกท็อป):
• ไปยังหนาเวบ็ไซตสนับสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอร
กราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด
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การใชการเอียง พลิกหมุน และการยืดตามแนวต้ัง
หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมมอนิเตอรของคุณ หากคุณตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตามข้ัน
ตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

การเอียง พลิกหมุน
ดวยขาต้ังที่ติดกับมอนิเตอร คุณสามารถเอียงและหมุนมอนิเตอรเพื่อความสะดวกในการ
รับชมท่ีมุมมองตางๆ ได

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดถูกติดต้ังมาจากโรงงานเมือ่นําสงมา

การยืดตามแนวต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังยืดตามแนวต้ังไดมากถึง 150 มม. ภาพดานลางสาธิตถึงวิธี
การยืดขาต้ังในแนวตั้ง
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การหมุนมอนิเตอร
กอนที่คุณจะหมุนมอนิเตอร ควรยืดมอนิเตอรออกในแนวต้ังจนสุด (การยืดตามแนวต้ัง)
และเอียงขึ้นดานบนจนสุด เพื่อปองกันไมใหกระทบกับขอบดานลางของมอนิเตอร

หมนุตามเข็มนาฬิกา
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หมุนทวนเข็มนาฬิกา

หมายเหตุ: ในการใชฟงกชั่น หมุนจอแสดงผล (มุมมองแนวนอนเทียบกับมุม
มองแนวต้ัง) กับคอมพิวเตอร Dell คุณตองมีไดรเวอรกราฟกที่อัพเด
ทแลว ซึ่งไมไดใหมาพรอมมอนิเตอร ในการดาวนโหลดไดรเวอรกราฟก ให
ไปที่ www.dell.com/support และดูในสวนของ การดาวนโหลด เพื่อหา ได
รเวอรวิดีโอ ที่อัพเดทลาสุด

หมายเหตุ: เมื่ออยูใน โหมดมมุมองภาพแนวต้ัง, คุณอาจพบปญหา
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ในแอบพลิเคชันที่เนนการใช
ภาพกราฟก (เกม 3 มิติ เปนตน)
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การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอของระบบ
หลังจากที่คุณหมนุมอนิเตอรของคุณแลว คุณจําเปนตองดําเนินการตามขั้นตอนดานลาง
ใหเสร็จ เพื่อปรับต้ังการแสดงผลหมุนจอแสดงผลของระบบ

หมายเหตุ: ถาคุณกําลังใชมอนิเตอรกับคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell คุณจํา
เปนตองไปยังเว็บไซตไดรเวอรกราฟฟก หรือเว็บไซตของผูผลิตคอมพิวเตอร
ของคุณ เพื่อดูขอมลูเกี่ยวกับการหมุน 'เนื้อหา' บนจอแสดงผลของคุณ

การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอ:
1. คลิกขวาท่ีเดสกท็อป และคลิก คุณสมบัติ
2. เลือกแท็บ การตั้งคา และคลิก ข้ันสูง
3. ถาคุณใชกราฟกการด ATI ใหเลือกแท็บ การหมุน และต้ังคาการหมุนที่ตองการ
4. ถาคุณใชกราฟกการด nVidia ใหคลิกที่แท็บ nVidia ใหเลือก NVRotate, ในคอ
ลันดานซายมือ และจากนั้นเลือกการหมุนที่ตองการ

5. ถาคุณใชกราฟกการด Intel® ใหเลือกแท็บกราฟก Intel คลิกที่ คุณสมบัติ
กราฟก เลือกแท็บ การหมุน จากนั้นต้ังคาการหมนุที่ตองการ

หมายเหตุ: ถาคุณไมเห็นตัวเลือกการหมุน หรือระบบทํางานไมถูกตอง ใหไป
ที่ www.dell.com/support แลวดาวนโหลดไดรเวอรลาสุด สําหรับกราฟก
การดของคุณ
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การแกปญหา
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
มอนิเตอรของคุณมีคุณสมบติัในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวามอนิเตอร
ทํางานไดเหมาะสมหรือไม ถามอนิเตอรและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะ
สมแลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของมอนิเตอร โดยการทําตามขั้น
ตอนตอไปนี้:

1. ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและมอนิเตอรของคุณ
2. ถอดสายเคเบิลวิดีโอออกจากคอมพิวเตอร 
3. เปดมอนิเตอร

หากมอนิเตอรไมสามารถตรวจจับสัญญาณวดีิโอและทํางานอยางถูกตอง ขอความตอไป
นี้จะปรากฏขึ้น:

หรือ

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

หมายเหตุ: ในขณะที่อยูในโหมดการทดสอบตัวเอง ไฟเพาเวอร LED จะเปนสี
ขาว 

4. กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติดวย หากถอดสายวิดีโอออก หรือ
สายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย

5. ปดมอนิเตอรของคุณ และตอสายสัญญาณภาพใหม จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอร
และมอนิเตอรของคุณ
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หากหนาจอของมอนิเตอรยังคงวางหลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้
แลว ใหตรวจสอบตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอรของคุณ เพราะมอนิเตอรของคุณทํา
งานเปนปกติ

ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง
มอนิเตอรของคุณติดต้ังเคร่ืองมือตรวจวิเคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติที่กําลัง
เกิดขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาที่เกิดจากมอนิเตอร หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการด
ของคุณ
การรันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง:

1. ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ)
2. เล่ือนจอยสติ๊กขึ้น/ลง/ซาย/ขวาคางไวประมาณ 4 วินาทีจนกระทั่งเมนูปอปอัพ
ปรากฏข้ึน
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3. เล่ือนจอยสต๊ิกเพื่อไฮไลตไอคอนการวนิิจฉัย  จากนั้นกดจอยสต๊ิกเพื่อยืน
ยัน รูปแบบการทดสอบสีเทาปรากฏขึ้น

4. ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาส่ิงผิดปกติอยางละเอียด
5. กดจอยสติ๊กเพือ่เปล่ียนรูปแบบการทดสอบ
6. ทําตามขั้นตอนที่ 4 และ 5 ซํ้าอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสีแดง สี
เขียว สีน้ําเงิน สีดํา สีขาว และขอความ

7. กดจอยสติ๊กเพือ่สิ้นสุดโปรแกรมวินิจฉัย
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ปญหาท่ัวไป
ตารางตอไปนีบ้รรจุขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปญหาของมอนิเตอรที่คุณอาจพบ และวิธีที่อาจ
แกไขปญหาได:

อาการทั่วไป ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ดับ

ไมมีภาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับ
มอนิเตอรและคอมพิวเตอรถูกตอง และ
แนนดีแลว

• ตรวจสอบวาขั้วจายไฟทํางานอยางถูก
ตองหรือไมโดยใชอุปกรณไฟฟาอื่นๆ

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการกดปุมเปดปด
เคร่ืองแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกแหลง
สัญญาณขาเขาที่ถูกตองในเมนู Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา) 

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ติด

ไมมีภาพ หรือจอ
ไมสวาง

• เพิ่มความสวางและความคมชัดผาน OSD
• ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของมอนิเตอร

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวิดีโอวาหักหรือ
งอหรือไม

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกแหลง
สัญญาณขาเขาที่ถูกตองในเมนู Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา) 

ภาพไมชัด ภาพ
เลือน เบลอ หรือมี
เงา

• กําจัดสายตอวิดีโอออก
• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตรา
สวนภาพที่ถูกตอง

ภาพวิดีโอสั่น/เตน ภาพเปนคล่ืนหรือ
มีการสั่นเล็กนอย

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานที่ต้ังมอนิเตอรและทดสอบใน
หองอื่น
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จุดภาพหาย หนาจอ LCD มีจุด • ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรอง
ตามธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดใน
เทคโนโลยี LCD

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณ
ภาพและพิกเซลของมอินเตอร Dell โปรด
ดูที่ไซตการสนับสนุนของ Dell ที่: 
www.dell.com/pixelguidelines

พิกเซลที่ติดแนน หนาจอ LCD มีจุด
สวาง

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรอง
ตามธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดใน
เทคโนโลยี LCD

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณ
ภาพและพิกเซลของมอินเตอร Dell โปรด
ดูที่ไซตการสนับสนุนของ Dell ที่: 
www.dell.com/pixelguidelines

ปญหาเกี่ยวกับ
ความสวาง

ภาพมืดเกินไปหรือ
สวางเกินไป

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ปรับความสวางและความคมชัดผาน
ทาง OSD

ความผิดเพี้ยน
ทางเรขาคณิต

หนาจอไมอยูกึ่ง
กลางพอดี

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน

เสนแนวนอน/แนว
ต้ัง

หนาจอมีเสนหนึ่ง
หรือหลายเสน

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของมอนิเตอร และดูวา
เสนเหลานี้แสดงอยูในโหมดการทดสอบ
ตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวดีิโอวาหักหรือ
งอหรือไม

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเครื่อง
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ปญหาการซิงโค
รไนซ

หนาจอมีสัญญาณ
รบกวน หรือ
เหมือนภาพฉีก
ขาด

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของมอนิเตอร เพือ่ดูวา
หนาจอที่มีสัญญาณรบกวนนี้ปรากฏอยูใน
โหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวิดีโอวาหักหรือ
งอหรือไม

• รีสตารทคอมพิวเตอรในโหมดปลอดภัย

หัวขอที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัย

มีควันหรือประกาย
ไฟที่สังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ใหติดตอ Dell ทันที

ปญหาเกี่ยวกับ
ความไมตอเนื่อง

มอนิเตอรทํางาน
บางไมทํางานบาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับ
มอนิเตอรและคอมพิวเตอรถูกตอง และ
แนนดีแลว

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของมอนิเตอร และดูวา
ปญหาความไมตอเนื่องเกิดขึ้นในโหมด
การทดสอบตัวเองดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมีสี • ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของมอนิเตอร

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับ
มอนิเตอรและคอมพิวเตอรถูกตอง และ
แนนดีแลว

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวิดีโอวาหักหรือ
งอหรือไม

สีผิดเพี้ยน สีของภาพไมดี • ลองเลือก Preset Modes (โหมดพรี
เซ็ต) อื่นๆ ใน OSD การต้ังคา Color 
(สี) ปรับคา R/G/B ภายใต Custom 
Color (สีปรับแตงเอง) ใน
เมนู OSD Color (สี)

• เปล่ียน Input Color Format (รูปแบบ
สีที่เขามอนิเตอร) เปน RGB 
หรือ YCbCr/YPbPr ใน OSD การตั้ง
คา Color (สี)

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง
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ปญหาเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ

ภาพคางจอจาก
ภาพนิ่งที่คางอยู
บนมอนิเตอรเปน
เวลานานๆ

มีเงาบางๆ จาก
ภาพนิ่งที่เลน
ปรากฏบนหนาจอ

• ต้ังหนาจอใหปดหลังจากเวลาวางหนาจอ
สองสามนาที สิ่งเหลานี้สามารถปรับไดใน
การต้ังคา ตัวเลือกพลังงาน Windows 
หรือ ระบบประหยัดพลังงาน Mac

• หรือใชภาพรักษาหนาจอที่เปล่ียนไปมา
ตลอดเวลา

อาการทั่วไป ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ภาพบนหนาจอ
เล็กเกินไป

ภาพอยูกึ่งกลาง
หนาจอ แตไมเต็ม
หนาจอ

• ตรวจสอบการตั้งคา Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ) ในการต้ังคา Display 
(การแสดงผล) ของ OSD

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน

ไมสามารถปรับ
มอนิเตอรดวยจอ
ยสต๊ิก

OSD ไมปรากฏบน
หนาจอ

• ปดมอนิเตอร ปลดปล๊ักไฟออก แลว
เสียบกลับเขาไปใหม จากนั้นจึงเปด
มอนิเตอร

• ตรวจสอบวาเมนู OSD ถูกล็อคหรือไม ถา
ใช ใหเล่ือนจอยสติ๊กขึ้น/ลง/ซาย/ขวาคาง
ไวเปนเวลา 4 วนิาทีเพื่อปลดล็อค (สําหรับ
ขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู Lock (ล็อค))

ไมมีสัญญาณเขา
เคร่ือง เมือ่ผูใชกด
ปุมควบคุมตางๆ

ไมมภีาพ แสง LED 
เปนสีขาว

• ตรวจสอบแหลงที่มาของสัญญาณ ดูใหแน
ใจวาคอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมด
ประหยัดพลังงาน โดยเล่ือนเมาสหรือกด
ปุมบนแปนพิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาที่ดี
แลว เสียบสายสัญญาณใหมอีกคร้ังถาจํา
เปน

• รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองเลนวิดีโอ

ภาพไมเต็มหนา
จอ

ภาพสูงหรือกวาง
ไมเต็มหนาจอ

• เนื่องจากรูปแบบวิดีโอ (อัตราสวนภาพ) ที่
แตกตางกันของดีวดีี อาจทําใหมอนิเตอร
แสดงผลเต็มหนาจอ

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเครื่อง
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ไมมีวิดีโอที่
พอรต HDMI/
DisplayPort/USB 
Type-C

เมื่อเช่ือมตอกับ
ดองเกิล/อุปกรณ
เช่ือมตอบางตัวที่
พอรตจะไมมีวิดีโอ
เมื่อถอด/เสียบ
สายเคเบิลจาก
โนตบุก

• ถอดสายเคเบิล HDMI/DisplayPort/USB 
Type-C จากดองเกิล/อุปกรณเช่ือม
ตอ จากนั้นเสียบสาย
เคเบิล HDMI/DisplayPort/USB Type-C 
เขากับโนตบุก 

ไมมีการเช่ือมตอ
เครือขาย

เครือขายหลุดหรือ
ใชงานไดเปน
ระยะๆ

• หามปดมอนิเตอรระหวางการเช่ือมตอ
เครือขาย

พอรต LAN ไมทํา
งาน

ปญหาการต้ังคา
ระบบปฏิบัติการ
หรือการเช่ือมตอ
สายเคเบิล

• ตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ัง BIOS 
และไดรเวอรลาสุดสําหรับคอมพิวเตอร
ของคุณติดต้ังอยู

• ตรวจสอบใหแนใจวา RealTek Gigabit 
Ethernet Controller ไดรับการติดต้ัง
ใน Windows ตัวจัดการอุปกรณ

• หากการต้ังคา BIOS ของคุณมีตัวเลือก
เปดใชงาน/ปดใชงาน LAN/GBE ตรวจ
สอบใหแนใจวาไดต้ังคาเปน เปดใชงาน

• ตรวจสอบใหแนใจวาสายอีเธอรเน็ตเช่ือม
ตออยางแนนหนาดีแลวบนมอนิเตอรและ
ฮับ/เราเตอร/ไฟรวอลล

• ตรวจสอบไฟ LED แสดงสถานะของสายอี
เธอรเน็ตเพือ่ยืนยันการเชื่อมตอ เช่ือมตอ
ปลายสายอีเธอรเน็ตทั้งสองขางอีกคร้ัง
หากไฟ LED ไมติด

• กอนอื่น ใหปดคอมพิวเตอรและถอดปล๊ัก
สาย USB Type-C และสายไฟออกจาก
มอนิเตอร จากนัน้เปดคอมพิวเตอรและ
เสียบสายไฟและสาย USB Type-C เขา
กับมอนิเตอร
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ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus (USB)

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

อินเตอรเฟซ USB 
ไมทํางาน

อุปกรณตอ
พวง USB ไมทํา
งาน

• ตรวจสอบวามอนิเตอรของคุณเปดอยู
• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอร
ของคุณใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้ว
ตอดาวนสตรีม)

• ปดมอนิเตอรและเปดใหมอีกคร้ัง
• รีบูทคอมพิวเตอร
• อุปกรณ USB บางชนิด เชนฮารดไดรฟ
แบบพกพาตองการแหลงพลังงานที่สูง
กวา ใหเช่ือมตอไดรฟเขากับ
คอมพิวเตอรโดยตรง

พอรต USB 
Type-C จะไม
สามารถจายไฟได 

ไมสามารถเปล่ียน
แปลงอุปกรณตอ
พวง USB

• ตรวจสอบวา อุปกรณที่เช่ือมตอไวสอด
คลองตามขอมูลจําเพาะของ USB-C 
พอรต USB Type-C สนับสนุน USB 3.2 
Gen1 และเอาทพุท 65 W

• ตรวจสอบวา คุณมกีารใชสายเคเบลิ USB 
Type-C ที่จัดสงมาพรอมกับมอนิเตอร
ของคุณ

อินเทอรเฟซ 
SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) ทํางานชา

อุปกรณตอ
พวง SuperSpeed 
USB 5 Gbps (USB 
3.2 Gen1) ทํางาน
ชาหรือไมทํางาน
เลย

• ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณเขากัน
ไดกับ SuperSpeed USB 5 Gbps 
(USB 3.2 Gen1)

• คอมพิวเตอรบางเครื่องมีทั้งพอรต 
USB 3.2, USB 2.0 และ USB 1.1 ดูให
แนใจวาใชพอรต USB ที่ถูกตอง

• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอร
ของคุณใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้ว
ตอดาวนสตรีม)

• รีบูทคอมพิวเตอร
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อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายหยุดทํา
งาน เมื่อมีการเสียบ
อุปกรณ USB 3.2

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายตอบ
สนองชา หรือทํา
งานเฉพาะเมื่อระยะ
หางระหวาง
อุปกรณเสริมและ
ตัวรับสัญญาณลด
ลง

• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณเสริม 
USB 3.2 และตัวรับสัญญาณ USB แบบ
ไรสาย

• วางตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายให
อยูใกลที่สุดเทาที่จะเปนไปไดกับ
อุปกรณเสริม USB แบบไรสาย

• ใชสายเคเบลิ USB แบบตอยาวเพื่อติด
ต้ังตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายให
ไกลท่ีสุดเทาที่จะเปนไปไดจาก
พอรต USB 3.2
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80  │  ภาคผนวก

ภาคผนวก
คําเตือน:  คําแนะนําดานความปลอดภัย

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ
จากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

สําหรับขอมลูเกี่ยวกับคําแนะนําดานความปลอดภัย ใหดูขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย สิ่ง
แวดลอม และระเบียบขอบงัคับ (SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน) และขอมูลระเบียบขอ
บังคับอ่ืนๆ
สําหรับขอสังเกตของ FCC และขอมูลดานกฎระเบียบอื่นๆ โปรดดูเว็บไซตการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่ www.dell.com/regulatory_compliance

ติดตอ Dell
สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-3355)

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใชได คุณสามารถคนหา
ขอมลูผูติดตอไดจากใบสั่งซื้อผลิตภัณฑ, สลิปที่มาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสง
ของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell

Dell มกีารสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการให
บริการหลายชองทาง การใหบริการข้ึนอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการ
บางอยางอาจไมมีใหในพื้นที่ของคุณ 

• ฝายสนับสนุนดานเทคนิคออนไลน — www.dell.com/support/monitors
• ติดตอ Dell — www.dell.com/contactdell

ฐานขอมูลผลิตภัณฑ EU สําหรับฉลากพลังงานและเอกสารขอมูล
ผลิตภัณฑ
P2422HE: https://eprel.ec.europa.eu/qr/549713
P2422HE WOST: https://eprel.ec.europa.eu/qr/562079
P2722HE: https://eprel.ec.europa.eu/qr/553243

https://www.dell.com/regulatory_compliance
www.dell.com/support/monitors
www.dell.com/contactdell
https://eprel.ec.europa.eu/qr/388093
https://eprel.ec.europa.eu/qr/549713
https://eprel.ec.europa.eu/qr/562079
https://eprel.ec.europa.eu/qr/388093
https://eprel.ec.europa.eu/qr/553243
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