
รุ่่�นจอภาพ: P2222H/P2222H WOST/P2422H/P2422H WOST/P2722H
รุ่่�นตามข้อ้บังัคับั: P2222Hb/P2222Ht/P2422Hb/P2422Hc/P2722Hb/P2722Ht

Dell P2222H/P2222H WOST/
P2422H/P2422H WOST/P2722H 
จอภาพ 
คูม่อืผูใ้ช้



2    │  ﻿ 

หมายเหต:ุ หมายเหตแุสดงขอ้มลูส�ำคญัทีช่ว่ยใหคุ้ณใชค้อมพวิเตอรข์องคุณ
ไดด้ขี ึน้
ขอ้ควรระวงั: ขอ้ควรระวงัแสดงความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กบัฮารด์แวรห์รอื
การสญูเสยีขอ้มลู หากไมป่ฏบิตัติามข ัน้ตอน
ค�ำเตอืน: ค�ำเตอืน ระบุถงึโอกาสทีจ่ะเกดิความเสยีหายตอ่ทรพัยส์นิ การบาด
เจ็บตอ่ร่างกาย หรอืถงึข ัน้เสยีชวีติ

ลขิสทิธิถ์กูตอ้ง © 2021 Dell Inc. หรอืบรษัิทยอ่ย สงวนลขิสทิธิ ์Dell, EMC และเครือ่งหมายการคา้อืน่ ๆ เป็น
เครือ่งหมายการคา้ของ Dell Inc. หรอืบรษัิทยอ่ย เครือ่งหมายการคา้อืน่อาจเป็นเครือ่งหมายการคา้ของผูท้ีเ่ป็น
เจา้ของ

2021 – 09

การแก้ไ้ขครั้้ �งที่่� A01



 ﻿    │    3

สารบัญ

คำ�แนะนำ�เพื่อความปลอดภัย .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6
เกี่ยวกับจอภาพของคุณ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  7

รายการในกล่องบรรจุ  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  7
คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                    9
การระบุชิ้นส่วนและปุ่มควบคุมต่างๆ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .             10

มุมมองด้านหน้า .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                          10
มุมมองด้านหลัง .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                          11
มุมมองด้านล่าง  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                          12

ข้อมูลจำ�เพาะของจอภาพ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                  13
ข้อมูลจำ�เพาะความละเอียด .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                    19
โหมดวิดีโอที่สนับสนุน  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                       19
โหมดการแสดงผลที่ตั้งไว้ล่วงหน้า .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  20
คุณลักษณะทางกายภาพ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                     23
คุณลักษณะทางสิ่งแวดล้อม .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  26

การกำ�หนดพิน .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                       28
ขั้วต่อ VGA .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  28
ขั้วต่อ ดิสเพลย์พอร์ต  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  29
ขั้วต่อ HDMI .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  30
อินเทอร์เฟซบัสอนุกรมสากล (USB) .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  31

ความสามารถพลักแอนด์เพลย์ .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   32
นโยบายคุณภาพและพิกเซลของจอภาพ LCD .  .  .  .  .  .  .        33
คำ�แนะนำ�ในการบำ�รุงรักษา .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                 33

การทำ�ความสะอาดจอภาพ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                     33



4    │  ﻿ 

การตั้งค่าจอภาพ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  34
การต่อขาตั้ง .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                        34
การเชื่อมต่อจอภาพของคุณ .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   37

การเชื่อมต่อสายเคเบิล DisplayPort และ USB  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .          37
การเชื่อมต่อสายเคเบิล HDMI (อุปกรณ์ซื้อเพิ่ม) .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  38
การเชื่อมต่อสายเคเบิล VGA (อุปกรณ์ซื้อเพิ่ม)  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .           38

การจัดระเบียบสายเคเบิล .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                  39
การถอดขาตั้ง  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                       40
การยึดผนัง (อุปกรณ์ซื้อเพิ่ม)  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   41

การใช้งานจอภาพ  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  42
การเปิดเครื่องจอภาพ  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   42
การใช้การควบคุมของจอยสติ๊ก .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .               42
การใช้เมนูที่แสดงบนหน้าจอ (OSD)  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   43
การเข้าถึงตัวเรียกใช้งานเมนู .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                43

การใช้ปุ่มนำ�ทาง .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                         44
การเข้าถึงเมนู OSD  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                        45
Menu and Power button lock (ล็อคปุ่มเมนูและปุ่มเพาเวอร์) .   .   .  58
ข้อความเตือน OSD .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  61

การตั้งค่าความละเอียดสูงสุด .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                65
การใช้การเอียง การพลิก และการยืดแนวตั้ง .  .  .  .  .  .  .  .         66

การเอียง การพลิก .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                         66
การยืดแนวตั้ง .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                           66
การหมุนจอภาพ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                          67
หมุนตามเข็มนาฬิกา .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                        67
หมุนทวนเข็มนาฬิกา .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                        68
การปรับการตั้งค่าการหมุนการแสดงผลของระบบของคุณ .  .  .  .  .  .      69



 ﻿    │    5

การแก้ไขปัญหา .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  70
ทดสอบตัวเอง  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                       70
การวินิจฉัยในตัว .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                      72
ปัญหาทั่วไป  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                        74
ปัญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ์  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   77
ปัญหาเฉพาะของบัสอนุกรมสากล (USB)  .  .  .  .  .  .  .  .  .          77

ภาคผนวก .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  79
ประกาศ FCC (สหรัฐอเมริกาเท่านั้น) และข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบ
ข้อบังคับอื่นๆ  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   79
การติดต่อ Dell  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   79
ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ EU สำ�หรับฉลากพลังงานและเอกสาร
ข้อมูลผลิตภัณฑ์  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                      79



6    │  �  ������������������������

ค�ำแนะน�ำเพือ่ความปลอดภยั
ใชค้�ำแนะน�ำเพือ่ความปลอดภยัตอ่ไปนีเ้พือ่ปกป้องจอภาพของคณุจากความเสยีหายที่
อาจเกดิขึน้ และเพือ่ความปลอดภยัสว่นบคุคลของคณุ เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ ขัน้
ตอนแตล่ะขัน้ตอนทีร่วมอยูใ่นเอกสารนีจ้ะถอืวา่คณุไดอ้า่นขอ้มลูความปลอดภยัทีจั่ดสง่
มาพรอ้มกบัจอภาพของคณุแลว้

	 กอ่นทีจ่ะใชจ้อภาพ ใหอ้า่นขอ้มลูความปลอดภยัทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอภาพ
ของคุณ และพมิพบ์นผลติภณัฑด์ว้ย เก็บเอกสารไวใ้นทีป่ลอดภยัเพือ่ใช้
อา้งองิในอนาคต

	 ขอ้ควรระวงั: การใชต้วัควบคุม การปรบัแตง่ หรอืกระบวนการอืน่ๆ นอก
เหนอืจากทีร่ะบุในเอกสารฉบบันี ้อาจเป็นผลใหเ้กดิไฟฟ้าช็อต อนัตรายจาก
ไฟฟ้า และ/หรอือนัตรายทางกล

•	วางจอภาพบนพื้้�นที่่�เป็็นของแข็็ง และใช้ง้านด้ว้ยความระมัดัระวังั หน้า้จอมีคีวามเปราะ
บางและอาจเสยีหายไดห้ากตกหลน่หรอืกระแทกโดนวสัดมุคีม

•	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจเสมอว่า่จอภาพของคุณุใช้แ้รงดันัไฟฟ้้าที่่�เหมาะสมกับักระแสไฟฟ้้า 
AC ในประเทศของคณุ

•	เก็บ็จอภาพไว้ใ้นอุณุหภูมูิหิ้อ้ง สภาวะที่่�เย็็นหรือืร้อ้นมากเกินิไปอาจส่ง่ผลเสียีต่อ่
ครสิตลัเหลวของจอแสดงผลได ้

•	เชื่่�อมต่อ่สายไฟจากจอภาพเข้า้กับัเต้า้รัับบนผนัังที่่�อยู่่�ใกล้แ้ละสามารถเข้า้ถึงึได้ ้ดู ูการ
เชือ่มตอ่จอภาพของคณุ

•	อย่า่วางและใช้จ้อภาพบนพื้้�นผิวิที่่�เปีียกหรือืใกล้น้้ำำ��
•	อย่า่ทำำ�ให้จ้อภาพสั่่�นสะเทือืนอย่า่งรุนุแรง หรือืได้รั้ับแรงกระแทกสูงู ตัวัอย่า่งเช่น่ อย่า่

วางจอภาพไวใ้นทา้ยรถยนต์
•	ถอดปลั๊๊�กจอภาพเมื่่�อไม่ไ่ด้ใ้ช้ง้านเป็็นระยะเวลานาน
•	เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงไฟฟ้้าช็อ็ต อย่า่พยายามถอดฝาครอบออกหรือืสัมัผััสด้า้นในของจอภาพ
•	อ่า่นขั้้ �นตอนเหล่า่นี้้�อย่า่งละเอียีด เก็บ็เอกสารนี้้�ไว้ส้ำำ�หรัับการอ้า้งอิงิในอนาคต ปฏิบิัตัิ ิ

ตามค�ำเตอืนและขัน้ตอนทัง้หมดทีท่�ำเครือ่งหมายไวบ้นผลติภณัฑ์
•	ความดันัเสียีงที่่�มากเกินิไปจากหูฟัูังและเฮดโฟน สามารถทำำ�ให้เ้กิดิการสูญูเสียีการ

ไดย้นิได ้การปรับอคีวอไลเซอรไ์ปทีร่ะดบัสงูทีส่ดุ จะเพิม่แรงดนัเอาตพ์ตุของหฟัูงและ
เฮดโฟน และระดบัความดนัเสยีงกจ็ะเพิม่ขึน้ดว้ย

•	อุปุกรณ์ส์ามารถติดิตั้้ �งโดยการยึดึผนัังหรือืเพดานในตำำ�แหน่่งแนวนอนได้ ้
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เกีย่วกบัจอภาพของคุณ
รายการในกลอ่งบรรจุ
จอภาพของคณุสง่มอบมาพรอ้มกบัองคป์ระกอบตา่ง ๆ ทีแ่สดงในตารางดา้นลา่ง หาก
สว่นประกอบใดหายไป ใหต้ดิตอ่ Dell ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการตดิตอ่ Dell

หมายเหต:ุ อปุกรณบ์างชิน้อาจเป็นอปุกรณเ์สรมิ และอาจไมไ่ดใ้หม้าพรอ้ม
กบัจอภาพของคุณ คุณสมบตัหิรอืสือ่บางชนดิ อาจไมม่ใีนบางประเทศ

จอภาพ

ตวัยกขาตัง้

ฐานขาตัง้

สายเคเบลิเพาเวอร ์(แตกตา่ง
กนัในแตล่ะประเทศ)
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สายเคเบลิ DisplayPort 1.2 

สายเคเบลิ VGA (เฉพาะ
ประเทศญีปุ่่ นเทา่นัน้)

สายเคเบลิ HDMI 1.4 (เฉพาะ
ประเทศบราซลิเทา่นัน้)

สายเคเบลิ USB 3.0 อพัสตรี
ม (เปิดใชง้านพอรต์ USB บน
จอภาพ)

•	คู่่�มือืการตั้้ �งค่า่อย่า่งรวดเร็็ว
•	ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยั 

สิง่แวดลอ้ม และระเบยีบขอ้
บงัคบั
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คุณสมบตัผิลติภณัฑ์
จอภาพ Dell P2222H/P2222H WOST/P2422H/P2422H WOST/P2722H เป็็นจอภาพ
ผลึกึคริสิตัลัเหลว (LCD) แบบแอกทีฟีแมทริกิซ์ ์ที่่�ใช้ท้รานซิสิเตอร์แ์บบฟิิล์ม์บาง (TFT) 
และ LED แบคไลท์ ์จอภาพมีคีุณุสมบัตัิดิังัต่อ่ไปนี้้�
•	P2222H/P2222H WOST: พื้้�นที่่�แสดงผลที่่�สามารถรัับชมได้ ้54.61 ซม. (21.5 นิ้้�ว) 

(วัดัแนวทแยงมุมุ) 
•	P2422H/P2422H WOST: พื้้�นที่่�แสดงผลที่่�สามารถรัับชมได้ ้60.47 ซม. (23.8 นิ้้�ว) 

(วัดัแนวทแยงมุมุ) 
•	P2722H: พื้้�นที่่�แสดงผลที่่�สามารถรัับชมได้ ้68.60 ซม. (27 นิ้้�ว) (วัดัแนวทแยงมุมุ) 
•	ความละเอียีด 1920 x 1080 พร้อ้มการสนัับสนุุนการแสดงผลที่่�ความละเอียีดต่ำำ��กว่า่

แบบเต็มหนา้จอ
•	ช่ว่งสี ี99% sRGB
•	การเชื่่�อมต่อ่ดิจิิติอลด้ว้ย DisplayPort และ HDMI
•	ติดิตั้้ �งมาพร้อ้มกับัพอร์ต์อัปัสตรีมี USB 1 พอร์ต์ และพอร์ต์ SuperSpeed USB 5 Gbps 

(USB3.2 Gen 1) 4 พอรต์
•	ความสามารถพลักัแอนด์เ์พลย์ ์ถ้า้คอมพิวิเตอร์ข์องคุณุสนัับสนุุน
•	การปรัับแต่ง่ที่่�แสดงบนหน้า้จอ (OSD) เพื่่�อการตั้้ �งค่า่และการปรัับแต่ง่หน้า้จอที่่�ง่า่ย
•	ล็็อคปุ่่� มเพาเวอร์แ์ละจอยสติ๊๊�ก
•	ขาตั้้ �งที่่�สามารถถอดได้ ้และรูยูึดึตามมาตรฐานสมาคมมาตรฐานวิดิีโีออิเิล็็กทรอนิกิส์ ์

(VESA™) 100 มม. เพือ่เป็นทางเลอืกหลาย ๆ วธิใีนการยดึจอภาพ
•	ความสามารถในการปรัับการเอียีง การพลิกิ ความสูงู และการหมุนุ
•	สล็็อตล็็อคเพื่่�อความปลอดภัยั
•	ล็็อคขาตั้้ �ง
•	พลังังานสแตนด์บ์าย ≤ เมื่่�ออยู่่�ในโหมดสแตนด์บ์าย
•	รองรัับโปรแกรมจััดการจอภาพของ Dell
•	ปรัับให้ส้บายตาที่่�สุดุด้ว้ยหน้า้จอที่่�ไร้ก้ารกะพริบิ และคุณุสมบัตัิแิสงสีนี้ำำ��เงินิต่ำำ��
•	จอภาพใช้แ้ผงหน้า้จอแสงสีนี้ำำ��เงินิต่ำำ��และสอดคล้อ้งกับัข้อ้บังัคับัของ TUV Rheinland 

(โซลชูัน่ฮารด์แวร)์ ในรุน่ทีม่กีารตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงาน/การรเีซต็เป็นคา่เริม่ตน้จาก
โรงงาน (โหมดทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้: มาตรฐาน) 

 �ค�ำเตอืน: ผลกระทบระยะยาวทีเ่ป็นไปไดข้องการปลอ่ยแสงสนี�ำ้เงนิจาก
จอภาพ อาจท�ำใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ตา รวมถงึความเมือ่ยลา้ของตา 
ความเครยีดของตาจากระบบดจิติอล และอืน่ ๆ คุณสมบตั ิComfortView 
Plus ไดร้บัการออกแบบมาเพือ่ลดปรมิาณแสงสนี�ำ้เงนิทีป่ลอ่ยออกจาก
จอภาพ เพือ่เพิม่ความสบายตา 
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การระบุชิน้สว่นและปุ่ มควบคุมตา่งๆ
มมุมองดา้นหนา้

1

ป้าย ค�ำอธบิาย
1 ไฟแสดงสถานะ LED เพาเวอร์

ไฟบอกสถานะสขีาวตดิคงทีบ่ง่ชีว้า่จอภาพถกูเปิดท�ำงานและท�ำงานไดป้กต ิ
ไฟบอกสถานะสขีาวกะพรบิบง่ชีว้า่จอภาพอยูใ่นโหมดสแตนดบ์าย
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มมุมองดา้นหลงั

7

6

Q40G024N-700-XXA

DELL                                                                                                                                                                                                   P2X22H

Flat Panel Monitor /Monitor Plano Panel /Moniteur écran plat /液晶顯示器     
Model No. /Modelo /N°de modelo /型號/모델명/モデル番号: P2422Hc
Input Ra�ng /Entrade /Daya Tegangan/정격입력/Entrada de energía:100-240V    50/60Hz,1.5A
輸入電源:交流電壓100-240伏特,1.5安培,50/60赫茲
Удельная мощность рабочего режима -  XXXX Вт/см²     Consumo de energía en operación: XX Wh 
Потребляемая мощность изделием в режиме ожидания - 0.XX Вт
Потребляемая мощность изделием в выключенном режиме - 0.XX Вт
Apparatet må �lkoples jordet s�kkontakt. Apparaten skall anslutas �ll jordat u�ag.
Laite on liite�ävä suojakoske�milla varuste�uun pistorasiaan. Apparatets s�kprop skal �lslu�es en s�kkontakt med jord, 
som giver forbindelse �l s�kproppens jord. The equipment must be connected to an earthed mains socket-outlet.
L'appareil doit être branché sur une prise de courant munie d'une mise à la terre. 
Made in China /Fabricado en China/сделанный в Китай /Fabriqué en Chine/中國製造    警語: 使用過度恐傷害視力。 
www.dell.com/regulatory_compliance      Raheen Business Park Limerick Ireland (for EU Only) 
CAN ICES-003(B)/NMB-003(B)                           For UK only: Cain Road, Bracknell, RG12 1LF  
This device complies with part 15 of the FCC Rules.  Opera�on is subject to the following two condi�ons: 
(1) this device may not cause harmful interference, and
(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired opera�on.

2
XXXXX

R33037
 RoHS

X X X X X X - X X

IS 13252 (Part 1)/
IEC 60950-1

R-41082465
www.bis.gov.in

XXXXXXX
R-R-E2K-P2422Hc
신청인:DELL INC.
제조자:L&T Display Technology(Fujian)Ltd.(for Korea)   

080-200-3800

デル・テクノロジーズ

入力:100V, 1.5 A, 50/60 Hz

SVC Tag:
1234567
Express Service 
Code:
123 456 789 0

S/N: CN-012345-
TV100-96N-001V
-A00

Date of Mfg/生产日期/生產日期: December. 2020

Q40G024N-700-XXA

液晶显示器
型号: P2422H
输入电源:
100-240V    50/60Hz,1.5A
中国制造

DELL                                                                                                 P2X22H

1
2
3
4

5

มมุมองดา้นหลงัพรอ้มขาต ัง้จอภาพ

ป้าย ค�ำอธบิาย การใชง้าน
1 รสู�ำหรับตดิตัง้ตามมาตรฐาน VESA 

(100 มม. x 100 มม. - ดา้นหลงั
ฝา VESA ทีต่ดิมากบัจอภาพ)

ยดึจอภาพบนผนังโดยใชช้ดุยดึผนังทีใ่ช ้
งานไดก้บั VESA (100 มม. x 100 มม.)

2 ฉลากระเบยีบขอ้บงัคบั แสดงการไดรั้บการรับรองตามระเบยีบขอ้
บงัคบัตา่งๆ

3 ปุ่ มคลายขาตัง้ ปลดขาตัง้ออกจากจอภาพ
4 บารโ์คด้ หมายเลขซเีรยีล และป้าย

ก�ำกบับรกิาร
ดหูมายเลขบนฉลากนี ้หากคณุจ�ำเป็น
ตอ้งตดิตอ่ Dell ส�ำหรับการสนับสนุนดา้น
เทคนคิ

5 ปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่ง วธิกีารเปิดและปิดจอภาพ
6 จอยสติ๊ก ใชส้�ำหรับควบคมุเมนู OSD (ส�ำหรับ

ขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชง้าน
จอภาพ)

7 สล็อตการจัดการสายเคเบลิ ใชเ้พือ่จัดระเบยีบสายเคเบลิ โดยการรอ้ย
สายผา่นชอ่งนี้
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มมุมองดา้นลา่ง

73 654 8 821

มมุมองดา้นลา่งเมือ่ไมใ่ส่ขาต ัง้จอภาพ

ป้าย ค�ำอธบิาย การใชง้าน
1 สล็อตล็อคเพือ่ความ

ปลอดภยั
ยดึจอภาพของคณุโดยใชล็้อคเพือ่ความปลอดภยั 
(จ�ำหน่ายแยกตา่งหาก) เพือ่ป้องกนัการเคลือ่นยา้ย
จอภาพของคณุโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต

2 ขัว้ตอ่เพาเวอร์ เชือ่มตอ่สายเคเบลิเพาเวอร ์(ใหม้าพรอ้มกบัจอภาพ
ของคณุ)

3 พอรต์ HDMI เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรข์องคณุโดยใชส้ายเคเบลิ 
HDMI (ใหม้าพรอ้มกบัจอภาพของคณุ ส�ำหรับ
ประเทศบราซลิเทา่นัน้)

4 ล็อคขาตัง้ เพือ่ล็อคขาตัง้เขา้กบัจอภาพโดยใชส้กร ูM3 x 6 มม. 
(ไมไ่ดใ้หส้กรมูา)

5 DisplayPort (ดสิเพลย์
พอรต์) 

เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุโดยใชส้ายเคเบลิ 
DisplayPort (ใหม้าพรอ้มกบัจอภาพของคณุ)

6 ขัว้ตอ่ VGA เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรข์องคณุโดยใชส้ายเคเบลิ 
VGA (ใหม้าพรอ้มกบัจอภาพของคณุ ส�ำหรับประเทศ
ญีปุ่่ นเทา่นัน้)

7 พอรต์ USB 3.0 อปั
สตรมี

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB (ซึง่มาพรอ้มกบัจอภาพ) 
เขา้กบัพอรต์นีไ้ปยงัคอมพวิเตอรข์องคณุ เพือ่เปิดใช ้
งานพอรต์ USB บนจอภาพของคณุ

8 พอรต์ SuperSpeed 
USB 5 Gbps (USB3.2 
Gen 1) Type-A (4)

เชือ่มตอ่อปุกรณ ์USB ของคณุ *
	 หมายเหต:ุ ในการใชพ้อรต์นี ้คุณตอ้งเชือ่ม
ตอ่สาย USB อปัสตรมี (ซึง่มาพรอ้มกบั
จอภาพ) ระหวา่งจอภาพและคอมพวิเตอร์
ของคุณ

*เพือ่หลกีเลีย่งสญัญาณรบกวนเมือ่เชือ่มตอ่อปุกรณ ์USB แบบไรส้ายเขา้กบัพอรต์ดาวน์
สตรมี USB ไมแ่นะน�ำใหเ้ชือ่มตอ่อปุกรณ ์USB อืน่ ๆ เขา้กบัพอรต์ทีอ่ยูต่ดิกนั
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ขอ้มลูจ�ำเพาะของจอภาพ
รุ่น P2222H/P2222H WOST
ชนดิหนา้จอ แอกทฟีแมทรกิซ ์- TFT LCD
ชนดิแผงจอ เทคโนโลยกีารสลบัในระนาบ
อตัราสว่นภาพ 16:9
ภาพทีส่ามารถรับชมได ้
ทแยงมมุ
แนวนอน, พืน้ทีท่ีแ่อก
ทฟี 
แนวตัง้, พืน้ทีท่ีแ่อกทฟี
พืน้ที่

546.10 มม. (21.5 นิว้)
476.06 มม. (18.74 นิว้) 

267.79 มม. (10.54 นิว้)
127484.11 มม.2 (197.60 นิว้2)

ความละเอยีดเนทฟี และ
อตัรารเีฟรช

1920 x 1080 ที ่60 Hz 

ขนาดพกิเซล 0.2480 มม. x 0.2480 มม.
พกิเซลตอ่นิว้ (PPI) 102
มมุในการรับชม
แนวนอน
แนวตัง้

178° (ทัว่ไป)
178° (ทัว่ไป)

ความสวา่งเอาตพ์ตุ 250 cd/m² (ทัว่ไป)
อตัราสว่นความคมชดั 1000 ตอ่ 1 (ทัว่ไป)
การเคลอืบหนา้จอแส
ดงผล

การป้องกนัแสงสะทอ้นโดยการเคลอืบแข็งโพลาไรเซอร์
ดา้นหนา้ (3H)

ไฟพืน้หลงั ระบบแสง LED ทีข่อบ
Response time (เวลา
ตอบสนอง) 

5 ms (โหมดเร็ว)
8 ms (โหมดปกต)ิ

ความลกึสี 16.7 ลา้นส ี(6bit+FRC)
กามตุสี sRGB 99%
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การเชือ่มตอ่ 1 x HDMI 1.4 (HDCP 1.4)
1 x DisplayPort 1.2 (HDCP 1.4)
1 x VGA
1 x USB 3.0 อปัสตรมี
4 x SuperSpeed USB 5 Gbps (USB3.2 Gen 1)

ความกวา้งของขอบ (ขอบของจอภาพถงึพืน้ทีใ่ชง้าน)
บน
ซา้ย/ขวา
ลา่ง

5.60 มม.
5.60 มม.
16.60 มม.

ความสามารถในการปรับเปลีย่น
ขาตัง้ทีส่ามารถปรับระดบั
ความสงูได ้
ทีเ่อยีง
การพลกิ
การหมนุ

150 มม. 

-5° ถงึ 21°
-45° ถงึ 45°
-90° ถงึ 90°

การจัดการสายเคเบลิ ใช่
ความเขา้กนัไดก้บัตวั
จัดการการแสดงผล Dell

คณุสมบตัทิีจั่ดการงา่ยและทีส่�ำคญัอืน่ ๆ

การรักษาความปลอดภยั ชอ่งเสยีบล็อคเพือ่ความปลอดภยั (สายเคเบลิล็อคจ�ำหน่าย
แยกตา่งหาก)
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รุ่น P2422H/P2422H WOST
ชนดิหนา้จอ แอกทฟีแมทรกิซ ์- TFT LCD
ชนดิแผงจอ เทคโนโลยกีารสลบัในระนาบ
อตัราสว่นภาพ 16:9
ภาพทีส่ามารถรับชมได ้
ทแยงมมุ
แนวนอน, พืน้ทีท่ีแ่อก
ทฟี 
แนวตัง้, พืน้ทีท่ีแ่อกทฟี
พืน้ที่

604.70 มม. (23.8 นิว้)
527.04 มม. (20.75 นิว้) 

296.46 มม. (11.67 นิว้)
156246.27 มม.2 (242.15 นิว้2)

ความละเอยีดเนทฟี และ
อตัรารเีฟรช

1920 x 1080 ที ่60 Hz 

ขนาดพกิเซล 0.2745 มม. x 0.2745 มม.
พกิเซลตอ่นิว้ (PPI) 93
มมุในการรับชม
แนวนอน
แนวตัง้

178° (ทัว่ไป)
178° (ทัว่ไป)

ความสวา่งเอาตพ์ตุ 250 cd/m² (ทัว่ไป)
อตัราสว่นความคมชดั 1000 ตอ่ 1 (ทัว่ไป)
การเคลอืบหนา้จอแส
ดงผล

การป้องกนัแสงสะทอ้นจากการเคลอืบแข็งโพลาไรเซอร์
ดา้นหนา้ (3H)

ไฟพืน้หลงั ระบบแสง LED ทีข่อบ
Response time (เวลา
ตอบสนอง) 

5 ms (โหมดเร็ว)
8 ms (โหมดปกต)ิ

ความลกึสี 16.7 ลา้นส ี(6bit+FRC)
กามตุสี sRGB 99%
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การเชือ่มตอ่ 1 x HDMI 1.4 (HDCP 1.4)
1 x DisplayPort 1.2 (HDCP 1.4)
1 x VGA
1 x USB 3.0 อปัสตรมี
4 x SuperSpeed USB 5 Gbps (USB3.2 Gen 1) 

ความกวา้งของขอบ (ขอบของจอภาพถงึพืน้ทีใ่ชง้าน)
บน
ซา้ย/ขวา
ลา่ง

5.38 มม.
5.38 มม.
16.66 มม.

ความสามารถในการปรับเปลีย่น
ขาตัง้ทีส่ามารถปรับระดบั
ความสงูได ้
ทีเ่อยีง
การพลกิ
การหมนุ

150 มม. 

-5° ถงึ 21°
-45° ถงึ 45°
-90° ถงึ 90°

การจัดการสายเคเบลิ ใช่
ความเขา้กนัไดก้บัตวั
จัดการการแสดงผล Dell

คณุสมบตัทิีจั่ดการงา่ยและทีส่�ำคญัอืน่ ๆ

การรักษาความปลอดภยั ชอ่งเสยีบล็อคเพือ่ความปลอดภยั (สายเคเบลิล็อคจ�ำหน่าย
แยกตา่งหาก)
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รุ่น P2722H
ชนดิหนา้จอ แอกทฟีแมทรกิซ ์- TFT LCD
ชนดิแผงจอ เทคโนโลยกีารสลบัในระนาบ
อตัราสว่นภาพ 16:9
ภาพทีส่ามารถรับชมได ้
ทแยงมมุ
แนวนอน, พืน้ทีท่ีแ่อก
ทฟี 
แนวตัง้, พืน้ทีท่ีแ่อกทฟี
พืน้ที่

686.00 มม. (27 นิว้)
597.89 มม. (23.54 นิว้) 

336.31 มม. (13.24 นิว้)
201076.39 มม.2 (311.67 นิว้2)

ความละเอยีดเนทฟี และ
อตัรารเีฟรช

1920 x 1080 ที ่60 Hz 

ขนาดพกิเซล 0.3114 มม. x 0.3114 มม.
พกิเซลตอ่นิว้ (PPI) 82
มมุในการรับชม
แนวนอน
แนวตัง้

178° (ทัว่ไป)
178° (ทัว่ไป)

ความสวา่งเอาตพ์ตุ 300 cd/m² (ทัว่ไป)
อตัราสว่นความคมชดั 1000 ตอ่ 1 (ทัว่ไป)
การเคลอืบหนา้จอแส
ดงผล

การป้องกนัแสงสะทอ้นโดยการเคลอืบแข็งโพลาไรเซอร์
ดา้นหนา้ (3H)

ไฟพืน้หลงั ระบบแสง LED ทีข่อบ
Response time (เวลา
ตอบสนอง) 

5 ms (โหมดเร็ว)
8 ms (โหมดปกต)ิ

ความลกึสี 16.7 ลา้นส ี(6bit+FRC)
กามตุสี sRGB 99%
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การเชือ่มตอ่ 1 x HDMI 1.4 (HDCP 1.4)
1 x DisplayPort 1.2 (HDCP 1.4)
1 x VGA
1 x USB 3.0 อปัสตรมี
4 x SuperSpeed USB 5 Gbps (USB3.2 Gen 1) 

ความกวา้งของขอบ (ขอบของจอภาพถงึพืน้ทีใ่ชง้าน)
บน
ซา้ย/ขวา
ลา่ง

5.99 มม.
6.01 มม.
17.29 มม.

ความสามารถในการปรับเปลีย่น
ขาตัง้ทีส่ามารถปรับระดบั
ความสงูได ้
ทีเ่อยีง
การพลกิ
การหมนุ

150 มม. 

-5° ถงึ 21°
-45° ถงึ 45°
-90° ถงึ 90°

การจัดการสายเคเบลิ ใช่
ความเขา้กนัไดก้บัตวั
จัดการการแสดงผล Dell

คณุสมบตัทิีจั่ดการงา่ยและทีส่�ำคญัอืน่ ๆ

การรักษาความปลอดภยั ชอ่งเสยีบล็อคเพือ่ความปลอดภยั (สายเคเบลิล็อคจ�ำหน่าย
แยกตา่งหาก)
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ขอ้มลูจ�ำเพาะความละเอยีด

รุ่น P2222H/P2222H WOST/P2422H/P2422H 
WOST/P2722H

ชว่งสแกนแนวนอน 30 kHz ถงึ 83 kHz (อตัโนมตั)ิ
ชว่งสแกนแนวตัง้ 56 Hz ถงึ 76 Hz (อตัโนมตั)ิ
ความละเอยีดพรเีซต็
สงูสดุ

1920 x 1080 ที ่60 Hz

โหมดวดิโีอทีส่นบัสนนุ

รุ่น P2222H/P2222H WOST/P2422H/P2422H 
WOST/P2722H

ความสามารถในการแสดง
วดิโีอ
(VGA/HDMI/DisplayPort)

480p, 576p, 720p, 1080i, 1080p
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โหมดการแสดงผลทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้

โหมดการแสดงผล ความถีแ่นว
นอน (kHz)

ความถีแ่นว
ต ัง้ (Hz)

นาฬกิา
พกิเซล 
(MHz)

ข ัว้การซงิค ์
(แนวนอน/

แนวต ัง้)
720 x 400 31.50 70.10 28.30 -/+
640 x 480 31.50 59.90 25.20 -/-
640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-
800 x 600 37.90 60.30 40.00 +/+
800 x 600 46.90 75.00 49.50 +/+
1024 x 768 48.40 60.00 65.00 -/-
1024 x 768 60.00 75.00 78.80 +/+
1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+
1280 x 720 45.00 59.94 74.25 -/+
1280 x 720 56.46 74.78 95.75 -/+
1280 x 1024 64.00 60.00 108.00 +/+
1280 x 1024 80.00 75.00 135.00 +/+
1600 x 900-R 60.00 60.00 108.00 +/+
1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+
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ขอ้มลูจ�ำเพาะระบบไฟฟ้า
รุ่น P2222H/P2222H WOST/P2422H/P2422H 

WOST/P2722H
สญัญาณวดิโีอเขา้ •อะนาล็อก RGB, 0.7 โวลต ์+/- 5%, ขัว้บวกทีค่วาม

ตา้นทานการตอ่ไฟฟ้าขาเขา้ 75 โอหม์
•HDMI 1.4, 600 mV ส�ำหรับสายทีแ่ตกตา่งกนัแตล่ะ
สาย, ความตา้นทานการตอ่ไฟฟ้าขาเขา้ 100 โอหม์ตอ่คู่
สายทีแ่ตกตา่งกนั
•DisplayPort 1.2, 600 mV ส�ำหรับสายทีแ่ตกตา่งกนั
แตล่ะสาย, ความตา้นทานการตอ่ไฟฟ้าขาเขา้ 100 โอหม์
ตอ่คูส่ายทีแ่ตกตา่งกนั

AC เขา้แรงดนัไฟฟ้า/
ความถี/่กระแส

100 VAC ถงึ 240 VAC / 50 Hz หรอื 60 Hz ± 3 Hz / 
1.5 A (ทัว่ไป)

กระแสตอ่เนือ่ง 120 V: 30 A (สงูสดุ) ที ่0°C (เปิดเครือ่ง) 
240 V: 60 A (สงูสดุ) ที ่0°C (เปิดเครือ่ง) 

ความสิน้เปลอืงพลงังาน
P2222H/P2222H 
WOST

0.2 W (โหมดปิดเครือ่ง)1

0.3 W (โหมดสแตนดบ์าย)1

11.8 W (โหมดเปิดเครือ่ง)1

46 W (สงูสดุ)2

11.34 W (Pon)3

36.14 kWh (TEC)3

ความสิน้เปลอืงพลงังาน
P2422H/P2422H 
WOST

0.2 W (โหมดปิดเครือ่ง)1

0.3 W (โหมดสแตนดบ์าย)1

12 W (โหมดเปิดเครือ่ง)1

48 W (สงูสดุ)2

11.55 W (Pon)3

36.49 kWh (TEC)3
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ความสิน้เปลอืงพลงังาน
P2722H

0.2 W (โหมดปิดเครือ่ง)1

0.2 W (โหมดสแตนดบ์าย)1

15 W (โหมดเปิดเครือ่ง)1

55 W (สงูสดุ)2

13.59 W (Pon)3

42.75 kWh (TEC)3

1	 ตามทีก่�ำหนดไวใ้นขอ้บงัคบั EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2	 การตัง้คา่ความสวา่งและความคมชดัสงูสดุพรอ้มดว้ยการโหลดก�ำลงัไฟบนพอรต์ USB 

ทัง้หมด
3	 Pon: การสิน้เปลอืงพลงังานของโหมดเปิดเครือ่งทีว่ดัโดยอา้งองิวธิทีดสอบของ 

Energy Star
	 TEC: การสิน้เปลอืงพลงังานทัง้หมดในหน่วยกโิลวตัตต์อ่ชัว่โมงทีว่ดัโดยอา้งองิวธิี

ทดสอบของ Energy Star

เอกสารนีม้ใีหส้�ำหรับเป็นขอ้มลูเทา่นัน้ และสะทอ้นถงึสมรรถนะในหอ้งทดลอง 
ผลติภณัฑอ์าจท�ำงานแตกตา่งจากนี ้ขึน้อยูก่บัซอฟตแ์วร ์องคป์ระกอบ และอปุกรณต์อ่
พว่งทีค่ณุสัง่ซือ้มา และบรษัิทไมม่ขีอ้ผกูมดัในการอปัเดตขอ้มลูดงักลา่ว

ดงันัน้ ลกูคา้ไมค่วรยดึถอืขอ้มลูนีแ้ตเ่พยีงอยา่งเดยีวในการตดัสนิใจเกีย่วกบัความคลาด
เคลือ่นทางไฟฟ้า และขอ้มลูอืน่ ๆ ไมรั่บประกนัความถกูตอ้งหรอืความสมบรูณข์องขอ้มลู
ทัง้แบบชดัแจง้ หรอืโดยนัย

Energy Star เป็นโครงการทีด่�ำเนนิการโดยส�ำนักงานปกป้องสิง่แวดลอ้มแหง่
สหรัฐอเมรกิา (EPA) และกระทรวงพลงังานของสหรัฐอเมรกิา (DOE) ทีส่ง่เสรมิการใช ้
พลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ผลติภณัฑน์ีม้คีณุสมบตั ิENERGY STAR ในการตัง้คา่ “เริม่ตน้จากโรงงาน” และนี่
เป็นการตัง้คา่ซึง่จะมกีารประหยดัพลงังาน
การเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ภาพทีเ่ป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน หรอืการเปิดใชง้านคณุสมบตัิ
อืน่ ๆ จะเพิม่การสิน้เปลอืงพลงังาน ซึง่จะเกนิขดีจ�ำกดัทีจ่�ำเป็นเพือ่ใหม้คีณุสมบตัติรง
ตามการจัดอนัดบั ENERGY STAR
ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรแกรม ENERGY STAR ใหด้ทูี ่energystar.gov
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คุณลกัษณะทางกายภาพ

รุ่น P2222H P2222H WOST
ชนดิสายสญัญาณ •	ดิจิิติอล: DisplayPort, 20 พินิ

•	ดิจิิติอล: HDMI, 19 พินิ (ไม่ร่วมสายเคเบิลิ ยกเว้น้
ประเทศบราซลิ)

•	อนาล็็อก: D-Sub, 15 พินิ (ไม่ร่วมสายเคเบิลิ 
ยกเวน้ประเทศญีปุ่่ น)

•	บัสัอนุุกรมสากล: USB, 9 พินิ
ขนาด (พรอ้มขาต ัง้)
ความสงู (ยดืเต็มที)่ 481.99 มม. (18.98 นิว้)
ความสงู (หดสัน้สดุ) 364.00 มม. (14.33 นิว้)
ความกวา้ง 487.26 มม. (19.18 นิว้)
ความลกึ 179.57 มม. (7.07 นิว้)
ขนาด (ไมม่ขีาต ัง้)
ความสงู 289.99 มม. (11.42 นิว้)
ความกวา้ง 487.26 มม. (19.18 นิว้)
ความลกึ 52.15 มม. (2.05 นิว้)
ขนาดขาต ัง้
ความสงู (ยดืเต็มที)่ 410.80 มม. (16.17 นิว้)
ความสงู (หดสัน้สดุ) 364.00 มม. (14.33 นิว้)
ความกวา้ง 245.00 มม. (9.65 นิว้)
ความลกึ 179.57 มม. (7.07 นิว้)
ฐาน 245.00 x 173.00 มม. (9.65 นิว้ x 6.81 นิว้)
น�ำ้หนกั
น�้ำหนักรวมบรรจภุณัฑ์ 6.37 kg (14.04 lb) 4.62 kg (10.16 lb)
น�้ำหนักรวมชดุขาตัง้และสาย
เคเบลิ

4.83 kg (10.65 lb) -

น้ำำ��หนััก รวมสายไฟ แต่ไ่ม่ร่วม
ขาตั้้ �ง

- 3.08 kg (6.79 lb)

น�้ำหนักเมือ่ไมใ่สข่าตัง้ (ไมร่วม
สายเคเบลิ)

2.82 kg (6.22 lb) 2.82 kg (6.22 lb)

น�้ำหนักของชดุขาตัง้ 1.75 kg (3.86 lb) -
กรอบเงาดา้นหนา้ ตวัเครือ่งเงา 2-4 กรอบสดี�ำ



24    │    เกี่ยวกับจอภาพของคุณ

รุ่น P2422H P2422H WOST
ชนดิสายสญัญาณ •	ดิจิิติอล: DisplayPort, 20 พินิ

•	ดิจิิติอล: HDMI, 19 พินิ (ไม่ร่วมสายเคเบิลิ ยกเว้น้
ประเทศบราซลิ)

•	อนาล็็อก: D-Sub, 15 พินิ (ไม่ร่วมสายเคเบิลิ 
ยกเวน้ประเทศญีปุ่่ น)

•	บัสัอนุุกรมสากล: USB, 9 พินิ
ขนาด (พรอ้มขาต ัง้)
ความสงู (ยดืเต็มที)่ 496.11 มม. (19.53 นิว้)
ความสงู (หดสัน้สดุ) 364.00 มม. (14.33 นิว้)
ความกวา้ง 537.80 มม. (21.17 นิว้)
ความลกึ 179.57 มม. (7.07 นิว้)
ขนาด (ไมม่ขีาต ัง้)
ความสงู 318.50 มม. (12.54 นิว้)
ความกวา้ง 537.80 มม. (21.17 นิว้)
ความลกึ 52.15 มม. (2.05 นิว้)
ขนาดขาต ัง้
ความสงู (ยดืเต็มที)่ 410.80 มม. (16.17 นิว้)
ความสงู (หดสัน้สดุ) 364.00 มม. (14.33 นิว้)
ความกวา้ง 245.00 มม. (9.65 นิว้)
ความลกึ 179.57 มม. (7.07 นิว้)
ฐาน 245.00 x 173.00 มม. (9.65 นิว้ x 6.81 นิว้)
น�ำ้หนกั
น�้ำหนักรวมบรรจภุณัฑ์ 7.95 kg (17.53 lb) 6.19 kg (13.65 lb)
น�้ำหนักรวมชดุขาตัง้และสาย
เคเบลิ

5.57 kg (12.28 lb) -

น้ำำ��หนััก รวมสายไฟ แต่ไ่ม่ร่วม
ขาตั้้ �ง

- 3.81 kg (8.40 lb)

น�้ำหนักเมือ่ไมใ่สข่าตัง้ (ไมร่วม
สายเคเบลิ)

3.39 kg (7.47 lb) 3.39 kg (7.47 lb)

น�้ำหนักของชดุขาตัง้ 1.76 kg (3.88 lb) -
กรอบเงาดา้นหนา้ ตวัเครือ่งเงา 2-4 กรอบสดี�ำ
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รุ่น P2722H
ชนดิสายสญัญาณ •	ดิจิิติอล: DisplayPort, 20 พินิ

•	ดิจิิติอล: HDMI, 19 พินิ (ไม่ร่วมสายเคเบิลิ ยกเว้น้
ประเทศบราซลิ)

•	อนาล็็อก: D-Sub, 15 พินิ (ไม่ร่วมสายเคเบิลิ 
ยกเวน้ประเทศญีปุ่่ น)

•	บัสัอนุุกรมสากล: USB, 9 พินิ
ขนาด (พรอ้มขาต ัง้)
ความสงู (ยดืเต็มที)่ 534.15 มม. (21.03 นิว้)
ความสงู (หดสัน้สดุ) 384.15 มม. (15.12 นิว้)
ความกวา้ง 609.90 มม. (24.01 นิว้)
ความลกึ 190.10 มม. (7.48 นิว้)
ขนาด (ไมม่ขีาต ัง้)
ความสงู 359.60 มม. (14.16 นิว้)
ความกวา้ง 609.90 มม. (24.01 นิว้)
ความลกึ 52.15 มม. (2.05 นิว้)
ขนาดขาต ัง้
ความสงู (ยดืเต็มที)่ 428.30 มม. (16.68 นิว้)
ความสงู (หดสัน้สดุ) 381.50 มม. (15.02 นิว้)
ความกวา้ง 268.00 มม. (10.55 นิว้)
ความลกึ 190.10 มม. (7.48 นิว้)
ฐาน 268.00 x 185.00 มม. (10.55 นิว้ x 7.28 นิว้)
น�ำ้หนกั
น�้ำหนักรวมบรรจภุณัฑ์ 9.31 kg (20.52 lb)
น�้ำหนักรวมชดุขาตัง้และสาย
เคเบลิ

6.77 kg (14.93 lb)

น�้ำหนักเมือ่ไมใ่สข่าตัง้ (ไมร่วม
สายเคเบลิ)

4.38 kg (9.66 lb)

น�้ำหนักของชดุขาตัง้ 1.89 kg (4.17 lb)
กรอบเงาดา้นหนา้ ตวัเครือ่งเงา 2-4 กรอบสดี�ำ
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คุณลกัษณะทางสิง่แวดลอ้ม

รุ่น P2222H/P2222H WOST/P2422H/P2422H 
WOST/P2722H

มาตรฐานตาม
•	จอภาพที่่�ผ่า่นการรัับรอง ENERGY STAR
•	EPEAT Gold จดทะเบียีนในสหรััฐอเมริกิา การจดทะเบียีน EPEAT อาจแตกต่า่งกันัไป

ในแตล่ะประเทศ โปรดดสูถานะการจดทะเบยีนส�ำหรับแตล่ะประเทศไดท้ี ่ 
www.epeat.net

•	คุณุสมบัตัิติรงตามข้อ้กำำ�หนด RoHS
•	TCO Certified & TCO Certified Edge 
•	จอภาพไร้ ้BFR/PVC (ไม่ร่วมสายเคเบิลิภายนอก)
•	ตรงตามข้อ้กำำ�หนดกระแสรั่่�วไหล NFPA 99
•	กระจกที่่�ปราศจากสารหนููและปราศจากปรอท สำำ�หรัับจอแสดงผลเท่า่นั้้ �น
อณุหภมู ิ
ขณะท�ำงาน 0°C ถงึ 40°C (32°F ถงึ 104°F)
ขณะไมท่�ำงาน •	ขณะเก็บ็รัักษา -20°ซ ถึงึ 60°ซ (-4°ฟ ถึงึ 140°ฟ)

•	ขณะขนส่ง่ -20°ซ ถึงึ 60°ซ (-4°ฟ ถึงึ 140°ฟ)
ความชืน้
ขณะท�ำงาน 10% ถงึ 80% (ไมก่ลัน่ตวั)
ขณะไมท่�ำงาน •	ขณะเก็บ็รัักษา 5% ถึงึ 90% (ไม่ก่ลั่่�นตัวั)

•	ขณะขนส่ง่ 5% ถึงึ 90% (ไม่ก่ลั่่�นตัวั)
ระดบัความสงู
ขณะท�ำงาน (สงูทีส่ดุ) 5,000 เมตร (16,400 ฟตุ)

ขณะไมท่�ำงาน (สงู
ทีส่ดุ)

12,192 เมตร (40,000 ฟตุ)

การกระจายความรอ้น 
P2222H/P2222H 
WOST

•	157.32 BTU/ชั่่�วโมง (สูงูสุดุ)
•	40.36 BTU/ชั่่�วโมง (โหมดเปิิดเครื่่�อง)

การกระจายความรอ้น 
P2422H/P2422H 
WOST

•	164.16 BTU/ชั่่�วโมง (สูงูสุดุ)
•	41.04 BTU/ชั่่�วโมง (โหมดเปิิดเครื่่�อง)

https://www.epeat.net
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การกระจายความรอ้น 
P2722H

•	188.10 BTU/ชั่่�วโมง (สูงูสุดุ)
•	51.30 BTU/ชั่่�วโมง (โหมดเปิิดเครื่่�อง)
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การกำำ�หนดพินิ
ขั้้� วต่่อ VGA

หมาย
เลขพนิ

ดา้นขา้ง 15 พนิของสายสญัญาณ
ทีเ่ชือ่มตอ่

1 วดิโีอ-สแีดง
2 วดิโีอ-สเีขยีว
3 วดิโีอ-สนี�้ำเงนิ
4 GND
5 ทดสอบตวัเอง
6 GND-R
7 GND-G
8 GND-B
9 คอมพวิเตอร ์5 V/3.3 V
10 GND-ซงิค์
11 GND
12 ขอ้มลู DDC
13 ซงิคแ์นวนอน
14 ซงิคแ์นวตัง้
15 นาฬกิา DDC
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ข ัว้ตอ่ ดสิเพลยพ์อรต์

หมาย
เลขพนิ

ดา้นขา้ง 20 พนิของสายสญัญาณ
ทีเ่ชือ่มตอ่

1 ML3 (n)
2 GND
3 ML3 (p)
4 ML2 (n)
5 GND
6 ML2 (p)
7 ML1 (n)
8 GND
9 ML1 (p)
10 ML0 (n)
11 GND
12 ML0 (p)
13 GND
14 GND
15 AUX (p)
16 GND
17 AUX (n)
18 ตรวจพบฮ็อตพลกั
19 Re-PWR
20 +3.3 โวลต ์DP_PWR
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ข ัว้ตอ่ HDMI

หมาย
เลขพนิ

ดา้นขา้ง 19 พนิของสายสญัญาณ
ทีเ่ชือ่มตอ่

1 ขอ้มลู TMDS 2+
2 ขอ้มลู TMDS 2 ชลิด์
3 ขอ้มลู TMDS 2-
4 ขอ้มลู TMDS 1+
5 ขอ้มลู TMDS 1 ชลิด์
6 ขอ้มลู TMDS 1-
7 ขอ้มลู TMDS 0+
8 ขอ้มลู TMDS 0 ชลิด์
9 ขอ้มลู TMDS 0-
10 TMDS นาฬกิา+
11 TMDS นาฬกิาชลิด์
12 TMDS นาฬกิา-
13 CEC
14 สงวนไว ้(N.C. บนอปุกรณ)์
15 นาฬกิา DDC (SCL)
16 ขอ้มลู DDC (SDA)
17 DDC/CEC กราวนด์
18 พลงังาน +5 โวลต์
19 ตรวจพบฮ็อตพลกั
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อนิเทอรเ์ฟซบสัอนกุรมสากล (USB)
สว่นนีใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัพอรต์ USB ทีม่บีนจอภาพของคณุ
SuperSpeed USB 5 Gbps (USB3.2 Gen1)

ความเร็วในการถา่ยโอน อตัราขอ้มลู ก�ำลงัสงูสดุทีร่องรบั (แตล่ะ
พอรต์)

ความเร็วสงูพเิศษ 5 Gbps 4.5 W
ความเร็วสงู 480 Mbps 4.5 W
ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 4.5 W

ข ัว้ตอ่ตน้ทาง USB 3.0

หมายเลข
พนิ

ดา้นขา้ง 9 พนิของ
ข ัว้ตอ่

1 VCC
2 D-
3 D+
4 GND
5 SSTX-
6 SSTX+
7 GND
8 SSRX-
9 SSRX+
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ข ัว้ตอ่ปลายทาง USB 3.2

หมายเลข
พนิ

ดา้นขา้ง 9 พนิของ
ข ัว้ตอ่

1 VCC
2 D-
3 D+
4 GND
5 SSRX-
6 SSRX+
7 GND
8 SSTX-
9 SSTX+

	 หมายเหต:ุ ฟงักช์ ัน่ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) ตอ้งใช้
คอมพวิเตอรท์ ีใ่ชไ้ดก้บั SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1)

	 หมายเหต:ุ พอรต์ USB บนจอภาพท�ำงานเฉพาะเมือ่จอภาพเปิดอยู ่หรอือยู่
ในโหมดประหยดัพลงังานเทา่น ัน้ หากคุณปิดจอภาพ แลว้เปิดขึน้มาใหม ่
อปุกรณต์อ่พว่งทีต่อ่อยูอ่าจใชเ้วลาสองสามวนิาทใีนการกลบัมาท�ำงานตาม
ปกติ

ความสามารถพลกัแอนดเ์พลย์
คณุสามารถตดิตัง้จอภาพในระบบทีใ่ชพ้ลกัแอนดเ์พลยไ์ด ้จอภาพจะใหข้อ้มลูการระบุ
จอแสดงผลแบบขยาย (EDID) แกค่อมพวิเตอรโ์ดยอตัโนมตัโิดยใชโ้ปรโตคอลชอ่ง
ขอ้มลูการแสดงผล (DDC) เพือ่ทีร่ะบบจะสามารถก�ำหนดคา่ดว้ยตวัเอง และปรับการ
ตัง้คา่ตา่ง ๆ ของจอภาพไดอ้ยา่งเหมาะสมทีส่ดุ การตดิตัง้จอภาพสว่นใหญเ่ป็นระบบ
อตัโนมตั ิคณุสามารถเลอืกการตัง้คา่ทีแ่ตกตา่งกนัไดต้ามตอ้งการ ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการเปลีย่นการตัง้คา่จอภาพ โปรดด ูการใชง้านจอภาพ
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นโยบายคุณภาพและพกิเซลของจอภาพ LCD
ระหวา่งกระบวนการผลติจอภาพ LCD ไมใ่ชเ่รือ่งผดิปกตทิีจ่ะมหีนึง่หรอืหลายพกิเซล
ทีส่วา่งคงทีใ่นสถานะทีไ่มม่กีารเปลีย่นแปลง ซึง่มองเห็นไดย้ากและไมม่ผีลกระทบกบั
คณุภาพของการแสดงผลหรอืความสามารถในการใชง้าน ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
นโยบายคณุภาพและพกิเซลของจอภาพ Dell ใหด้เูว็บไซตส์นับสนุนของ Dell ทีw่ww.
dell.com/pixelguidelines.

ค�ำแนะน�ำในการบ�ำรุงรกัษา
การท�ำความสะอาดจอภาพ

	 ค�ำเตอืน: กอ่นทีจ่ะท�ำความสะอาดจอภาพ ใหถ้อดปล ัก๊ไฟของจอภาพออก
จากเตา้เสยีบไฟฟ้ากอ่น

	 ขอ้ควรระวงั: อา่นและท�ำตาม ค�ำแนะน�ำเพือ่ความปลอดภยั กอ่นทีจ่ะท�ำความ
สะอาดจอภาพ

ส�ำหรับหลกัปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ ใหป้ฏบิตัติามค�ำแนะน�ำในรายการดา้นลา่งในขณะทีแ่กะ
หบีหอ่ ท�ำความสะอาด หรอืจัดการกบัจอภาพของคณุ:

•	 ในการทำำ�ความสะอาดหน้า้จอของคุณุ ให้ใ้ช้ผ้้า้นุ่่�มที่่�สะอาด ชุบุน้ำำ��พอหมาดๆ 
เชด็เบาๆ หากเป็นไปได ้ใหใ้ชก้ระดาษท�ำความสะอาดหนา้จอแบบพเิศษ หรอื
สารละลายทีเ่หมาะสมส�ำหรับสารเคลอืบป้องกนัไฟฟ้าสถติ อยา่ใชเ้บนซนิ ทนิเนอร ์
แอมโมเนยี สารท�ำความสะอาดทีม่ฤีทธิก์ดักรอ่น หรอือากาศอดั

•	 ใช้ผ้้า้ชุบุน้ำำ��อุ่่�นเปีียกหมาด ๆ เพื่่�อทำำ�ความสะอาดจอภาพ หลีกีเลี่่�ยงการใช้ผ้ง
ซกัฟอกทกุชนดิ เนือ่งจากผงซกัฟอกจะทิง้คราบไวบ้นจอภาพ

•	 หากคุณุสังัเกตเห็็นผงสีขีาวเมื่่�อคุณุแกะกล่อ่งจอภาพของคุณุ ให้ใ้ช้ผ้้า้เช็ด็ออก
•	 จััดการจอภาพด้ว้ยความระมัดัระวังั เนื่่�องจากจอภาพที่่�มีสีีเีข้ม้อาจเป็็นรอย และ

แสดงเนือ้สขีาวใหเ้ห็นงา่ยกวา่จอภาพทีม่สีอีอ่น
•	 เพื่่�อรัักษาคุณุภาพบนจอภาพของคุณุให้ด้ีทีี่่�สุดุ ให้ใ้ช้ส้กรีนีเซฟเวอร์ท์ี่่�มีกีาร

เปลีย่นแปลงตลอดเวลา และปิดจอภาพเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน

https://www.dell.com/pixelguidelines
https://www.dell.com/pixelguidelines
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การต ัง้ค่าจอภาพ
การตอ่ขาต ัง้

	 หมายเหต:ุ ขาต ัง้ไมไ่ดต้อ่อยู ่เมือ่จอภาพถกูสง่มอบจากโรงงาน
	 หมายเหต:ุ กระบวนการตอ่ไปนีใ้ชไ้ดส้�ำหรบัขาต ัง้ ซึง่สง่มอบมาพรอ้มกบั

จอภาพของคุณ ถา้คุณก�ำลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ของบรษิทัทีเ่ป็นบุคคลทีส่าม ให้
ดเูอกสารทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

1.	 ให้ป้ฏิบิัตัิติามคำำ�แนะนำำ�บนฝากล่อ่งเพื่่�อถอดขาตั้้ �งออกจากที่่�กันักระแทก
2.	 ถอดตัวัยกขาตั้้ �งและฐานขาตั้้ �งออกจากที่่�กันักระแทก

	 หมายเหต:ุ กราฟฟิกทีแ่สดงใชส้�ำหรบัวตัถปุระสงคใ์นการสาธติเทา่น ัน้ 
ลกัษณะของทีก่นักระแทกของบรรจภุณัฑอ์าจแตกตา่งกนัไป

3.	 เสียีบบล็็อคฐานของขาตั้้ �งเข้า้ไปในช่อ่งเสียีบบาตั้้ �งจนสุดุ
4.	 ยกที่่�จับสกรูแูละขันัตามเข็็มนาฬิกิา
5.	 หลังัจากขันัสกรูจูนแน่่นแล้ว้ พัับที่่�จับสกรูใูห้แ้นบไปกับัช่อ่งเก็บ็
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6.	 ยกฝาตามที่่�แสดงเพื่่�อเปิิดบริเิวณ VESA สำำ�หรัับประกอบขาตั้้ �ง

	 หมายเหต:ุ กอ่นทีจ่ะตดิชุดขาต ัง้เขา้กบัจอแสดงผล ตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่
แผน่ปิดดา้นหนา้เปิดอยูเ่พือ่ใหม้พี ืน้ทีส่�ำหรบัการประกอบ

7.	 ต่อ่ส่ว่นประกอบขาตั้้ �งเข้า้กับัจอแสดงผล
ก. เสยีบลิน้สองอนัทีส่ว่นบนของขาตัง้เขา้กบัรอ่งทีด่า้นหลงัของจอแสดงผล
ข. กดขาตัง้ลงจนกระทัง่ล็อคเขา้ที่
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8.	 จัับตัวัยกขาตั้้ �งและยกจอภาพอย่า่งระมัดัระวังั จากนั้้ �นวางบนพื้้�นผิวิเรียีบ

	 หมายเหต:ุ ยกจอภาพดว้ยความระมดัระวงัเพือ่ป้องกนัการลืน่หรอืการร่วง
หลน่

9.	 ถอดฝาปิิดจากจอภาพ
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การเชือ่มตอ่จอภาพของคุณ
	 ค�ำเตอืน: กอ่นทีคุ่ณจะเร ิม่กระบวนการใด ๆ ในสว่นนี ้ใหท้�ำตาม ค�ำแนะน�ำ
เพือ่ความปลอดภยั

	 หมายเหต:ุ อยา่เชือ่มตอ่สายเคเบลิท ัง้หมดกบัจอภาพในเวลาเดยีวกนั 
แนะน�ำใหร้อ้ยสายเคเบลิผา่นสล็อตจดัการสายเคเบลิ กอ่นทีคุ่ณจะเชือ่มตอ่
สายเขา้กบัจอภาพ

ในการเชือ่มตอ่จอภาพของคณุเขา้กบัคอมพวิเตอร:์
1.	 ปิิดคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุและถอดสายไฟออก 
2.	 เชื่่�อมต่อ่สายเคเบิลิ DisplayPort (มาพร้อ้มกับัจอภาพของคุณุ) จากจอภาพไปยังั

คอมพิวิเตอร์์
3.	 เชื่่�อมต่อ่สายเคเบิลิ HDMI หรือื VGA (อุปุกรณ์ซ์ื้้�อเพิ่่�ม) จากจอภาพไปยังั

คอมพิวิเตอร์์
4.	 เชื่่�อมต่อ่สายเคเบิลิ USB อัปัสตรีมี (มาพร้อ้มกับัจอภาพของคุณุ) เข้า้กับัพอร์ต์ 

USB 3.0 ที่่�เหมาะสมบนคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุ (โปรดดู ูมุมุมองด้า้นล่า่ง สำำ�หรัับราย
ละเอียีด)

5.	 เชื่่�อมต่อ่อุปุกรณ์ต์่อ่พ่ว่ง USB เข้า้กับั SuperSpeed USB 5 Gbps (USB3.2 Gen 1) 
บนจอภาพ

การเชือ่มตอ่สายเคเบลิ DisplayPort และ USB 

USBDP DP

USB
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การเชือ่มตอ่สายเคเบลิ HDMI (อปุกรณซ์ือ้เพิม่)

HDMI 2.0

HDMI 
HDMI 

การเชือ่มตอ่สายเคเบลิ VGA (อปุกรณซ์ือ้เพิม่)

HDMI 2.0

VGA 
VGA 

6.	 เชื่่�อมต่อ่ปลั๊๊�กไฟจากคอมพิวิเตอร์แ์ละจอภาพของคุณุเข้า้กับัเต้า้เสียีบไฟฟ้้าที่่�ผนััง

1

2
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การจดัระเบยีบสายเคเบลิ
ใชส้ล็อตการจัดการสายเคเบลิ เพือ่เดนิสายเคเบลิทีเ่ชือ่มตอ่ไปยงัจอภาพของคณุ

HDMI 2.0

7.	  เปิิดจอภาพ
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การถอดขาต ัง้
	 หมายเหต:ุ เพือ่ป้องกนัรอยขดีข่วนบนหนา้จอในขณะทีก่�ำลงัถอดขาต ัง้ ให้

แนใ่จวา่จอภาพวางอยู่บนพืน้ผวิทีนุ่่ม และสะอาด
	 หมายเหต:ุ กระบวนการตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะส�ำหรบัขาต ัง้ ซึง่สง่มอบมาพรอ้ม

กบัจอภาพของคุณ ถา้คุณก�ำลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ของบรษิทัทีเ่ป็นบุคคลทีส่าม 
ใหด้เูอกสารทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

1.	 วางจอภาพบนผ้า้นุ่่�ม หรือืเบาะไว้บ้ริเิวณขอบของโต๊ะ๊
2.	 กดปุ่่� มปลดขาตั้้ �งค้า้งที่่�ด้า้นหลังัของจอภาพ
3.	 ยกชุดุขาตั้้ �งขึ้้�นและถอดออกจากจอภาพ
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 การยึดึผนังั (อุุปกรณ์ซ์ื้้�อเพิ่่�ม)

Q40G024N-700-XXA

DELL                                                                                                                                                                                                   P2422H

Flat Panel Monitor /Monitor Plano Panel /Moniteur écran plat /液晶顯示器     
Model No. /Modelo /N°de modelo /型號/모델명/モデル番号: P2422Hc
Input Ra�ng /Entrade /Daya Tegangan/정격입력/Entrada de energía:100-240V    50/60Hz,1.5A
輸入電源:交流電壓100-240伏特,1.5安培,50/60赫茲
Удельная мощность рабочего режима -  XXXX Вт/см²     Consumo de energía en operación: XX Wh 
Потребляемая мощность изделием в режиме ожидания - 0.XX Вт
Потребляемая мощность изделием в выключенном режиме - 0.XX Вт
Apparatet må �lkoples jordet s�kkontakt. Apparaten skall anslutas �ll jordat u�ag.
Laite on liite�ävä suojakoske�milla varuste�uun pistorasiaan. Apparatets s�kprop skal �lslu�es en s�kkontakt med jord, 
som giver forbindelse �l s�kproppens jord. The equipment must be connected to an earthed mains socket-outlet.
L'appareil doit être branché sur une prise de courant munie d'une mise à la terre. 
Made in China /Fabricado en China/сделанный в Китай /Fabriqué en Chine/中國製造    警語: 使用過度恐傷害視力。 
www.dell.com/regulatory_compliance      Raheen Business Park Limerick Ireland (for EU Only) 
CAN ICES-003(B)/NMB-003(B)                           For UK only: Cain Road, Bracknell, RG12 1LF  
This device complies with part 15 of the FCC Rules.  Opera�on is subject to the following two condi�ons: 
(1) this device may not cause harmful interference, and
(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired opera�on.

2
XXXXX

R33037
 RoHS

X X X X X X - X X

IS 13252 (Part 1)/
IEC 60950-1

R-41082465
www.bis.gov.in

XXXXXXX
R-R-E2K-P2422Hc
신청인:DELL INC.
제조자:L&T Display Technology(Fujian)Ltd.(for Korea)   

080-200-3800

デル・テクノロジーズ

入力:100V, 1.5 A, 50/60 Hz

Q40G024N-700-XXA

DELL                                                                                                                                                                                                   P2422H

Flat Panel Monitor /Monitor Plano Panel /Moniteur écran plat /液晶顯示器     
Model No. /Modelo /N°de modelo /型號/모델명/モデル番号: P2422Hc
Input Ra�ng /Entrade /Daya Tegangan/정격입력/Entrada de energía:100-240V    50/60Hz,1.5A
輸入電源:交流電壓100-240伏特,1.5安培,50/60赫茲
Удельная мощность рабочего режима -  XXXX Вт/см²     Consumo de energía en operación: XX Wh 
Потребляемая мощность изделием в режиме ожидания - 0.XX Вт
Потребляемая мощность изделием в выключенном режиме - 0.XX Вт
Apparatet må �lkoples jordet s�kkontakt. Apparaten skall anslutas �ll jordat u�ag.
Laite on liite�ävä suojakoske�milla varuste�uun pistorasiaan. Apparatets s�kprop skal �lslu�es en s�kkontakt med jord, 
som giver forbindelse �l s�kproppens jord. The equipment must be connected to an earthed mains socket-outlet.
L'appareil doit être branché sur une prise de courant munie d'une mise à la terre. 
Made in China /Fabricado en China/сделанный в Китай /Fabriqué en Chine/中國製造    警語: 使用過度恐傷害視力。 
www.dell.com/regulatory_compliance      Raheen Business Park Limerick Ireland (for EU Only) 
CAN ICES-003(B)/NMB-003(B)                           For UK only: Cain Road, Bracknell, RG12 1LF  
This device complies with part 15 of the FCC Rules.  Opera�on is subject to the following two condi�ons: 
(1) this device may not cause harmful interference, and
(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired opera�on.

2
XXXXX

R33037
 RoHS

X X X X X X - X X

IS 13252 (Part 1)/
IEC 60950-1

R-41082465
www.bis.gov.in

XXXXXXX
R-R-E2K-P2422Hc
신청인:DELL INC.
제조자:L&T Display Technology(Fujian)Ltd.(for Korea)   

080-200-3800

デル・テクノロジーズ

入力:100V, 1.5 A, 50/60 Hz

SVC Tag:
1234567
Express Service 
Code:
123 456 789 0

S/N: CN-012345-
TV100-96N-001V
-A00

Date of Mfg/生产日期/生產日期: December. 2020

Q40G024N-700-XXA

液晶显示器
型号: P2422H
输入电源:
100-240V    50/60Hz,1.5A
中国制造

DELL                                                                                                 P2422H

(ขนาดสกรู ูM4 x 10 มม.) 
ดูเูอกสารที่่�มาพร้อ้มกับัชุดุยึดึผนััง VESA ที่่�ใช้ก้ับัจอภาพรุ่่�นนี้้�ได้ ้

1.	 วางจอแสดงผลบนผ้า้นุ่่�ม ๆ หรือืเบาะที่่�ขอบโต๊ะ๊
2.	 ถอดขาตั้้ �งออก ดู ูการถอดขาตั้้ �ง
3.	 ถอดสกรูทูั้้ �ง 4 ตัวัที่่�ใช้ย้ึดึฝาครอบด้า้นหลังัของจอภาพออก
4.	 ติดิตั้้ �งแผ่น่ยึดึผนัังจากชุดุยึดึผนัังเข้า้กับัจอแสดงผล
5.	 ในการยึดึจอภาพบนผนััง ให้ดู้เูอกสารที่่�มาพร้อ้มกับัชุดุยึดึผนััง
	 หมายเหตุุ: สำำ�หรับัใช้เ้ฉพาะกับัแผ่่นยึดึติดิผนังัที่่�อยู่่�ในรายการ UL หรือื CSA 

หรือืตามรายการ GS ซึ่่�งสามารถรับัน้ำำ�� หนักั/ภาระได้อ้ย่่างต่ำำ�� 11.28 กก. 
(P2222H/P2222H WOST) / 13.56 กก. (P2422H/P2422H WOST) / 
17.52 กก. (P2722H)
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 การใช้ง้านจอภาพ
การเปิิดเครื่่�องจอภาพ
กดปุ่่� มเพาเวอร์เ์พื่่�อเปิิดจอภาพ

 การใช้ก้ารควบคุุมของจอยสติ๊๊�ก
ใช้ต้ัวัควบคุมุจอยสติ๊๊�กที่่�ด้า้นหลังัของจอภาพเพื่่�อทำำ�การปรัับเปลี่่�ยนการแสดงผลบนหน้า้
จอ (OSD)

1.	 กดจอยสติ๊๊�กเพื่่�อเปิิดตัวัเรียีกใช้ง้านเมนูู
2.	 เลื่่�อนจอยสติ๊๊�กขึ้้�น/ลง/ซ้า้ย/ขวาเพื่่�อสลับัระหว่า่งตัวัเลือืก
3.	 กดจอยสติ๊๊�กอีกีครั้้ �งเพื่่�อยืนืยันัการเลือืก
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การใชเ้มนทูีแ่สดงบนหนา้จอ (OSD)

การเขา้ถงึตวัเรยีกใชง้านเมนู
เมือ่คณุสลบัหรอืกดจอยสติ๊ก ตวัเรยีกใชง้านเมนูจะปรากฏขึน้เพือ่ใหค้ณุเขา้ถงึเมนูหลกั 
OSD และฟังกช์ัน่ทางลดั
วธิกีารเลอืกฟังกช์ัน่ ใหข้ยบัจอยสติ๊ก

ตารางตอ่ไปนีอ้ธบิายถงึฟังกช์ัน่ของตวัเรยีกใชง้านเมนู:

จอยสติก๊ ค�ำอธบิาย
1

Shortcut key (ปุ่ ม
ลดั)/Input Source 
(แหลง่สญัญาณขา้)

ส�ำหรับเลอืกแหลง่สญัญาณเขา้จากรายการสญัญาณ
วดิโีอทีอ่าจเชือ่มตอ่กบัจอภาพของคณุ

2

Shortcut key (ปุ่ ม
ลดั)/Preset Modes 

(โหมดทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้)

ส�ำหรับเลอืกโหมดสทีีต่อ้งการจากรายการโหมดทีต่ัง้ไว ้
ลว่งหนา้

3

Shortcut key (ปุ่ ม
ลดั)/ Brightness 

(ความสวา่ง)/ Contrast 
(ความคมชดั)

ส�ำหรับเขา้ถงึแถบเลือ่นการปรับความสวา่งและความคม
ชดั

4

Menu (เมนู)

ส�ำหรับเปิดเมนูหลกัทีแ่สดงบนหนา้จอ (OSD)  ด ูการ
เขา้ถงึเมนู OSD

5

ตกลง

ส�ำหรับออกจากตวัเรยีกใชง้านเมนู



44    │    การใช้งานจอภาพ

การใช้ปุ้่่� มนำำ�ทาง
เมือ่เมนูหลกั OSD ท�ำงาน ใหเ้ลือ่นจอยสติ๊กเพือ่ก�ำหนดการตัง้คา่ตามปุ่ มน�ำทางทีแ่สดง
ดา้นลา่ง OSD

จอยสติก๊ ค�ำอธบิาย
1

ขึน้

ใชท้ศิทาง ขึน้ เพือ่ปรับ (เพิม่ระยะ) รายการในเมนู 
OSD 

2

ลง

ใชท้ศิทาง ลง เพือ่ปรับ (ลดชว่ง) รายการตา่งๆ ในเมนู 
OSD

3

ซา้ย

ส�ำหรับระดบัแรกทัง้หมดในรายการเมนู ลกูศร ซา้ย จะ
ออก/ปิดเมนู OSD 

4

ขวา

ส�ำหรับระดบัอืน่ ๆ ทัง้หมดยกเวน้ระดบัแรกในรายการ
เมนู ลกูศร ขวา จะไปยงัระดบัถดัไป

5

ตกลง

กดจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก
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การเขา้ถงึเมน ูOSD
	 หมายเหตุุ: ถ้า้คุุณเปลี่่�ยนแปลงการตั้้� งค่่า จากนั้้� นดำำ�เนินิการไปยังัเมนูู

อื่่�น หรือืออกจากเมนู ูOSD จอภาพจะบันัทึกึการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านั้้� นโดย
อัตัโนมัตัิ ิการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านั้้� นยังัถูกูบันัทึกึด้ว้ยถ้า้คุุณเปลี่่�ยนแปลงการ
ตั้้� งค่่า จากนั้้� นรอให้เ้มนู ูOSD หายไป

1.	 เลือืกไอคอน  เพื่่�อเปิิด OSD และแสดงเมนููหลักั

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

75% 75%

2.	 กดทิศิทาง  และ  เพื่่�อเลื่่�อนระหว่า่งตัวัเลือืกการตั้้ �งค่า่ต่า่ง ๆ ในขณะที่่�คุณุ
เลื่่�อนจากไอคอนหนึ่่�งไปยังัอีกีไอคอนหนึ่่�ง ตัวัเลือืกจะถูกูไฮไลต์์

3.	 กดทิศิทาง  หรือื  หนึ่่�งครั้้ �งเพื่่�อเปิิดใช้ง้านตัวัเลือืกที่่�ถูกูไฮไลต์์
	 หมายเหตุุ: ปุ่่� มทิศิทาง (และปุ่่� ม OK) ที่่�แสดงอาจแตกต่่างกันัไปตามเมนูทูี่่�

คุุณเลือืก ใช้ปุ้่่� มที่่�มีเีพื่่�อทำำ�การเลือืก

4.	 กดทิศิทาง  และ  เพื่่�อเลือืกพารามิเิตอร์ท์ี่่�ต้อ้งการ

5.	 กด  จากนั้้ �นใช้ท้ิศิทาง  และ  ตามตัวัแสดงสถานะบนเมนูู เพื่่�อทำำ�การ
เปลี่่�ยนแปลง

6.	 เลือืก  เพื่่�อกลับัไปยังัเมนููหลักั
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ไอคอน เมนแูละเมนู
ยอ่ย

ค�ำอธบิาย

Brightness/
Contrast 

(ความสวา่ง/
ความคมชดั)

ใชเ้มนูนีเ้พือ่เปิดใชง้านการปรับ  Brightness/Contrast 
(ความสวา่ง/ความคมชดั)

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

75% 75%

 
Brightness 
(ความสวา่ง)

Brightness (ความสวา่ง) จะปรับการสอ่งสวา่งของไฟ
พืน้หลงั
กดทศิทาง  เพือ่เพิม่ความสวา่ง และกดทศิทาง  เพือ่
ลดความสวา่ง (ต�ำ่ทีส่ดุ 0 / สงูทีส่ดุ 100)

Contrast 
(ความคมชดั)

ปรับ Brightness (ความสวา่ง) กอ่น จากนัน้ปรับเฉพาะ 
Contrast (ความคมชดั) เทา่นัน้ถา้จ�ำเป็นตอ้งปรับเพิม่
เตมิ
กดทศิทาง  เพือ่เพิม่ความคมชดั และกดทศิทาง  เพือ่
ลดความคมชดั (ต�ำ่ทีส่ดุ 0 / สงูทีส่ดุ 100)
ฟังกช์ัน่ Contrast (ความคมชดั) ปรับระดบัความแตก
ตา่งระหวา่งความมดืและความสวา่งบนหนา้จอภาพ
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Auto 
Adjust (ปรบั

อตัโนมตั)ิ

ใชเ้มนูนีเ้พือ่เปิดใชง้าน Auto Adjust (ปรบัอตัโนมตั)ิ
(ใชไ้ดเ้ฉพาะกบัอนิพตุ VGA)

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Press     to adjust the screen automatically.

Auto Adjust (ปรบัอตัโนมตั)ิ อนุญาตใหจ้อภาพปรับ
สญัญาณวดิโีอเขา้ดว้ยตวัเอง หลงัจากใช ้Auto Adjust 
(ปรบัอตัโนมตั)ิ คณุสามารถปรับจอภาพเพิม่เตมิไดโ้ดยใช ้
ตวัควบคมุ Pixel Clock (นาฬกิาพกิเซล) (หยาบ) และ 
Phase (เฟส) (ละเอยีด) ภายใตก้ารตัง้คา่ Display (การ
แสดงผล) 
หมายเหต:ุ ในเกอืบทกุกรณี Auto Adjust (ปรบั
อตัโนมตั)ิ จะใหภ้าพทีด่ทีีส่ดุส�ำหรับการก�ำหนดคา่ของคณุ
หมายเหต:ุ ตวัเลอืก Auto Adjust (ปรบัอตัโนมตั)ิ 
ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คณุก�ำลงัใชข้ัว้ตอ่อะนาล็อก (VGA) เทา่นัน้ 
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Input 
Source 
(แหลง่

สญัญาณเขา้)

ใชเ้มนู Input Source (แหลง่สญัญาณเขา้) เพือ่เลอืก
ระหวา่งสญัญาณวดิโีอแบบตา่ง ๆ ทีอ่าจเชือ่มตอ่อยูก่บั
จอภาพของคณุ

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

DP

VGA

HDMI 

Auto Select On

Rename Inputs

Reset Input Source

VGA

 
VGA เลือืกอินิพุตุ VGA เมื่่�อคุณุกำำ�ลังัใช้ข้ั้้ �วต่อ่ VGA กด  เพื่่�อ

เลือืกแหล่ง่สัญัญาณเข้า้ VGA
DP เลอืกอนิพตุ VGA เมือ่คณุก�ำลงัใชข้ัว้ตอ่ DisplayPort กด 

 เพือ่เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ DP
HDMI เลอืกอนิพตุ HDMI เมือ่คณุก�ำลงัใชข้ัว้ตอ่ HDMI กด  

เพือ่เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ HDMI
Auto Select 

(เลอืก
อตัโนมตั)ิ

เลอืก Auto Select (เลอืกอตัโนมตั)ิ เพือ่สแกนสญัญาณ
เขา้ทีม่ี

Rename 
Inputs 

(เปลีย่นชือ่
สญัญาณเขา้)
Reset Input 
Source (ต ัง้

ค่าแหลง่
สญัญาณเขา้

ใหม)่

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่กูค้นืการตัง้คา่การแหลง่สญัญาณเขา้เริม่
ตน้
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Color (ส)ี ใช ้Color (ส)ี เพือ่ปรับโหมดการตัง้คา่สี

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Preset Modes

Reset Color

Input Color Format RGB 

Standard

  
Preset 
Modes 

(โหมดทีต่ ัง้ไว ้
ลว่งหนา้)

อนุญาตใหค้ณุเลอืกจากรายการของโหมดสทีีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้
•	Standard (มาตรฐาน): โหลดการตั้้ �งค่า่สีมีาตรฐาน

ของจอภาพ นีเ่ป็นโหมดพรเีซต็มาตรฐาน
•	Movie (ภาพยนตร์)์: โหลดการตั้้ �งค่า่สีทีี่่�ดีทีี่่�สุดุสำำ�หรัับ

ภาพยนตร์
•	Game (เกม): โหลดการตั้้ �งค่า่สีทีี่่�ดีทีี่่�สุดุสำำ�หรัับแอปพลิิ

เคชัน่เกมสว่นใหญ่
•	Warm (อุ่่�น): เพิ่่�มอุณุหภูมูิสิี ีหน้า้จอจะปรากฏอุ่่�นขึ้้�น 

ดว้ยโทนสแีดง/สเีหลอืง 
•	Cool (เย็็น): ลดอุณุหภูมูิสิี ีหน้า้จอจะปรากฏเย็็นขึ้้�น ด้ว้ย

โทนสนี�้ำเงนิ 
•	Custom Color (สีทีี่่�กำำ� หนดเอง): อนุุญาตให้คุ้ณุปรัับ

การตัง้คา่สแีบบแมนนวล
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กดทศิทาง  และ  เพือ่ปรับคา่สทีัง้ 3 (R, G, B) และ
สรา้งโหมดสพีรเีซต็สว่นตวัของคณุเอง

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Preset Modes

Reset Color

Input Color Format

Standard

Movie

Game

Warm

Cool

Custom Color

Input Color 
Format (รปู
แบบสเีขา้)

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่โหมดวดิโีอเขา้เป็น:
•	RGB: เลือืกตัวัเลือืกนี้้� ถ้า้จอภาพของคุณุเชื่่�อมต่อ่อยู่่�

กบัคอมพวิเตอร ์หรอืเครือ่งเลน่ DVD โดยใชส้ายเคเบลิ 
HDMI 

•	YCbCr (ดิจิิติอล)/YPbPr (อะนาล็็อก): เลือืกตัวัเลือืก
นีห้ากเครือ่ง DVD ของคณุรองรับเฉพาะเอาตพ์ตุ YCbCr 
(ดจิติอล)/YPbPr (อะนาล็อก) 

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Preset Modes

Reset Color

Input Color Format

YPbPr

RGB
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Hue (ฮวิ) คณุสมบตันิีส้ามารถเลือ่นสขีองภาพวดิโีอไปเป็นสเีขยีวหรอื
สมีว่ง คณุสมบตันิีใ้ชเ้พือ่ปรับใหไ้ดโ้ทนสผีวิทีต่อ้งการ ใช ้

 หรอื  เพือ่ปรับคา่ฮวิจาก 0 ถงึ 100
กด  เพือ่เพิม่เฉดสเีขยีวของภาพวดิโีอ
กด  เพือ่เพิม่เฉดสมีว่งของภาพวดิโีอ

	 หมายเหต:ุ การปรบัฮวิใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คุณเลอืก
โหมด ภาพยนตร ์และ เกม เทา่น ัน้

Saturation 
(ความอิม่ของ

ส)ี

คณุสมบตันิีส้ามารถปรับความอิม่ของสขีองภาพวดิโีอได ้ใช ้
 หรอื  เพือ่ปรับความอิม่ของสจีาก 0 ถงึ 100

กด  เพือ่เพิม่ลกัษณะขาวด�ำของภาพวดิโีอ
กด  เพือ่เพิม่ลกัษณะทีม่สีสีนัของภาพวดิโีอ

	 หมายเหต:ุ การปรบัความอิม่ของสใีชไ้ดเ้ฉพาะ
เมือ่คุณเลอืกโหมด ภาพยนตร ์และ เกม เทา่น ัน้

Reset Color 
(รเีซ็ตส)ี รเีซต็การตัง้คา่สขีองจอภาพเป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

Display (การ
แสดงผล) 

ใช ้Display (การแสดงผล) เพือ่ปรับภาพ

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Normal

50

16 : 9Aspect Ratio

Horizontal Position

Vertical Position

Sharpness

Pixel Clock

Phase

Response Time

Reset Display

ColorColor

  
Aspect 
Ratio 

(อตัราสว่น
ภาพ)

ปรับอตัราสว่นภาพเป็น 16:9, 4:3 หรอื 5:4

Horizontal 
Position 

(ต�ำแหนง่แนว
นอน)

ใช ้  หรอื  เพือ่ปรับภาพไปทางซา้ยและขวา 
คา่ต�ำ่สดุคอื ‘0’ ( )
คา่สงูสดุคอื ‘100’ ( )



52    │    การใช้งานจอภาพ

Vertical 
Position 

(ต�ำแหนง่แนว
ต ัง้)

ใช ้  หรอื  เพือ่ปรับภาพขึน้หรอืลง 
คา่ต�ำ่สดุคอื ‘0’ ( )
คา่สงูสดุคอื ‘100’ ( )
หมายเหต:ุ การปรับ Horizontal Position (ต�ำแหนง่
แนวนอน) และ Vertical Position (ต�ำแหนง่แนวต ัง้) 
สามารถใชไ้ดส้�ำหรับสญัญาณขาเขา้ VGA เทา่นัน้

Sharpness 
(ความชดั)

คณุสมบตันิีส้ามารถท�ำใหภ้าพดชูดัขึน้หรอืนุ่มลงได ้ใช ้  
หรอื  เพือ่ปรับความชดัจาก '0' ถงึ '100'

Pixel Clock 
(นาฬกิา
พกิเซล)

การปรับ Phase (เฟส) และ Pixel Clock (นาฬกิา
พกิเซล) ชว่ยใหค้ณุสามารถปรับจอภาพไดต้ามความชอบ
ของคณุ
ใช ้  หรอื  เพือ่ปรับใหไ้ดค้ณุภาพของภาพดทีีส่ดุ

Phase (เฟส) ถา้ไมไ่ดผ้ลลพัธท์ีน่่าพอใจโดยใชก้ารปรับ Phase (เฟส) 
ใหใ้ชก้ารปรับ Pixel Clock (นาฬกิาพกิเซล) (หยาบ) 
จากนัน้ใช ้Phase (เฟส) (ละเอยีด) อกีครัง้
หมายเหต:ุ การปรับ Pixel Clock (นาฬกิาพกิเซล) 
และ Phase (เฟส) สามารถใชไ้ดส้�ำหรับสญัญาณขาเขา้ 
VGA เทา่นัน้

Response 
Time (เวลา
ตอบสนอง)

ชว่ยใหค้ณุสามารถตัง้คา่ Response Time (เวลาตอบ
สนอง) เป็น Normal (ปกต)ิ หรอื Fast (เร็ว)

Reset 
Display (ต ัง้
ค่าการแสดง

ผลใหม)่

รเีซต็การตัง้คา่การแสดงผลทัง้หมดเป็นคา่เริม่ตน้จาก
โรงงาน
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Menu (เมน)ู เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ตา่งๆ ของ OSD เชน่ 
ภาษาของ OSD จ�ำนวนเวลาของเมนูทีเ่หลอืบนหนา้จอ 
เป็นตน้

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Language

Rotation

Transparency

Timer

Lock

Reset Menu

English

Select

20

20 s

Disable

Language 
(ภาษา)

ตวัเลอืก Language (ภาษา) ตัง้คา่การแสดงผล OSD เป็น
ภาษาหนึง่ในแปดภาษา (องักฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมนั 
บราซลิ โปรตเุกส รัสเซยี จนี หรอืญีปุ่่ น)

Rotation 
(การหมนุ)

หมนุ OSD ทวนเข็มนาฬกิา 90 องศา คณุสามารถปรับเมนู
ใหส้มัพันธก์บัการหมนุการแสดงผลของคณุ

Transpa-
rency (ความ

โปร่งแสง)

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่เปลีย่นความโปรง่แสงของเมนู โดยการ
กดทศิทาง  และ  จาก 0 ถงึ 100

Timer (ตวัต ัง้
เวลา)

OSD hold time (เวลาแสดง OSD): ตัง้คา่ระยะเวลาทีใ่ห ้
OSD ยงัคงท�ำงานหลงัจากทีค่ณุกดทศิทางครัง้กอ่น
ใช ้  หรอื  เพือ่ปรับตวัเลือ่นโดยเพิม่ครัง้ละ 1 วนิาท ี
ตัง้แต ่5 ถงึ 60 วนิาที

Lock (ล็อค) ควบคมุการเขา้ถงึการปรับคา่ตา่งๆ ผูใ้ชส้ามารถเลอืกตวั
เลอืกใดตวัเลอืกหนึง่ตอ่ไปนี:้ ปุ่ มเมนู, ปุ่ มเพาเวอร,์ ปุ่ มเมนู 
+ ปุ่ มเพาเวอร,์ ปิดใชง้าน

Reset Menu 
(ต ัง้ค่าเมนู

ใหม)่

รเีซต็การตัง้คา่ OSD ทัง้หมดกลบัเป็นคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้
จากโรงงาน
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Personalize 
(ปรบัแตง่)

เลอืกตวัเลอืกนี ้เพือ่ปรับการตัง้คา่สว่นบคุคล

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Shortcut Key 1

Shortcut Key 2

Shortcut Key 3

Power Button LED

USB

Reset Personalization

Input Source

Preset Mode

Brightness/Contract

On in On Mode

O� in Standby Mode

Shortcut 
Key 1 (ปุ่ ม

ลดั 1)
Shortcut 
Key 2 (ปุ่ ม

ลดั 2)
Shortcut 
Key 3 (ปุ่ ม

ลดั 3)

อนุญาตใหค้ณุเลอืกคณุสมบตัจิากPreset Modes 
(โหมดทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้), Brightness (ความสวา่ง)/
Contrast (ความคมชดั), Auto Adjust (ปรบั
อตัโนมตั)ิ, Input Source (แหลง่สญัญาณเขา้), 
Aspect Ratio (อตัราสว่นภาพ), Rotation (การ
หมนุ), Display Info (ขอ้มลูการแสดงผล) และตัง้คา่
เป็นปุ่ มลดั

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Shortcut Key 1

Shortcut Key 2

Shortcut Key 3

Power Button LED

USB Charging

Reset Personalization

Preset Modes

Brightness/Contract

Auto Adjust

Input Source

Aspect Ratio

Rotation

Display Info
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Power 
Button LED 
(LED ปุ่ มเพา

เวอร)์

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่ไฟแสดงสถานะ LED เป็น On (เปิด) 
หรอื Off (ปิด) เพือ่ประหยดัพลงังาน

USB อนุญาตใหค้ณุเปิดท�ำงานหรอืปิดท�ำงานฟังกช์ัน่ USB 
ระหวา่งโหมดสแตนดบ์ายของจอภาพ

Reset Per-
sonalization 

(รเีซ็ตการ
ปรบัแตง่)

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Personalize (ปรบั
แตง่) กลบัเป็นคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้จากโรงงาน

Others 
(อืน่ๆ)

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ตา่งๆ ของ OSD เชน่ 
DDC/CI, การปรับสภาพ LCD, เป็นตน้

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Select

On

O�

xxxxxx

ENERGY STAR®

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

Display Info 
(ขอ้มลูการ
แสดงผล)

แสดงการตัง้คา่ปัจจบุนัของจอภาพ
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DDC/CI DDC/CI (อนิเทอรเ์ฟซชอ่งขอ้มลูการแสดงผล/ค�ำ
สัง่) อนุญาตใหค้ณุสามารถปรับพารามเิตอรข์องจอภาพ 
(ความสวา่ง, ความสมดลุของส,ี ฯลฯ) ผา่นซอฟตแ์วรบ์น
คอมพวิเตอรไ์ด ้
คณุสามารถปิดใชง้านคณุสมบตันิีไ้ดโ้ดยการเลอืก Off 
(ปิด)
เปิดท�ำงานคณุสมบตันิีโ้ดยการเลอืก On (เปิด) เพือ่ใหไ้ด ้
ประสบการณผ์ูใ้ชด้ทีีส่ดุและสมรรถนะของจอภาพทีเ่หมาะ
สมทีส่ดุ

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

On

O�

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

LCD 
Conditio-
ning (การ
ปรบัสภาพ 

LCD)

ชว่ยลดอาการภาพคา้งในระดบัเล็กนอ้ย ขึน้อยูก่บัระดบั
ความรนุแรงของอาการภาพคา้ง โปรแกรมอาจใชเ้วลาใน
การรันพอสมควร ในการเริม่การปรับสภาพ LCD เลอืก On 
(เปิด)

Service Tag 
(แท็กบรกิาร)

แสดงหมายเลขแท็กบรกิารของจอแสดงผล ป้ายบรกิาร 
เป็นตวัระบทุีเ่ป็นอกัษรกบัตวัเลขทีไ่มซ่�้ำกนั ทีช่ว่ยให ้Dell 
สามารถระบขุอ้มลูจ�ำเพาะของผลติภณัฑ ์และเขา้ถงึขอ้มลู
การรับประกนัได ้

	 หมายเหต:ุ นอกจากนี ้ป้ายบรกิารยงัถกูพมิพไ์ว้
บนฉลากทีอ่ยูท่ ีด่า้นหลงัของฝาดว้ย
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Reset 
Others (การ
ต ัง้ใหมอ่ ืน่ๆ) 

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนูการตัง้คา่ Others (อืน่ๆ) 
กลบัเป็นคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้จากโรงงาน

Factory 
Reset (รเีซ็ต

โรงงาน)

เรยีกคนืคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้ทัง้หมดกลบัเป็นการตัง้คา่เริม่ตน้
จากโรงงาน
นีย่งัเป็นการตัง้คา่ส�ำหรับการทดสอบ ENERGY STAR® 
ดว้ย 

Brightness/Contrast

Input Source

Auto Adjust

2X Monitor

Color

Display

Menu

Personalize

Others
Exit

Select

On

O�

xxxxxx

ENERGY STAR®

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

	 หมายเหต:ุ จอภาพนีม้คีุณสมบตัใินตวัเพือ่ปรบัเทยีบความสวา่งอตัโนมตัเิพือ่
ชดเชยส�ำหรบั LED ทีใ่ชม้านานแลว้
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Menu and Power button lock (ล็อคปุ่ มเมนแูละปุ่ มเพาเวอร)์
ป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึหรอืเปลีย่นการตัง้คา่เมนู OSD บนจอแสดงผล
โดยคา่เริม่ตน้ การตัง้คา่การล็อคปุ่ มเมนูและปุ่ มเพาเวอรจ์ะถกูปิดใชง้าน

วธิกีารเขา้ถงึเมนูล็อค ใหก้ดคา้งไวท้ีท่ศิทางขึน้หรอืลง หรอืซา้ยหรอืขวาคา้งไว ้4 วนิาท ี
เมนูล็อคจะปรากฏขึน้ทีม่มุลา่งขวาของจอแสดงผล 

	 หมายเหต:ุ สามารถเขา้ถงึเมนล็ูอคไดโ้ดยใชว้ธินี ีเ้ม ือ่ปุ่ มเมนแูละปุ่ มเพาเวอร์
อยูใ่นสถานะปลดล็อค

Select option:

วธิกีารเขา้สูเ่มนู Unlock (ปลดล็อค) ใหก้ดคา้งไวท้ีท่ศิทางขึน้หรอืลง หรอืซา้ยหรอืขวา
คา้งไว ้4 วนิาท ีเมนูปลดล็อคจะปรากฏขึน้ทีม่มุลา่งขวาของจอแสดงผล

	 หมายเหต:ุ สามารถเขา้ถงึเมนปูลดล็อคไดโ้ดยใชว้ธินี ีเ้ม ือ่ปุ่ มเมนแูละปุ่ มเพา
เวอรอ์ยูใ่นสถานะล็อค



 การใช้งานจอภาพ    │    59

Select option:

ตวัเลอืกล็อคม ี3 ตวัเลอืก

เมนู ค�ำอธบิาย
1 Menu Buttons  

(ปุ่ มเมนู) 
เมือ่เลอืก Menu Buttons (ปุ่ มเมน)ู การตัง้คา่เมนู 
OSD จะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้ทกุปุ่ มจะถกูล็อค 
ยกเวน้ปุ่ มเพาเวอร ์

2 Power Button  
(ปุ่ มเพาเวอร)์ 

เมือ่เลอืก Power Button (ปุ่ มเพาเวอร)์ จะไมส่ามารถ
ปิดจอแสดงผลโดยใชปุ้่ มเพาเวอรไ์ด ้

3 Menu + Power 
Buttons (ปุ่ มเมนู + 

ปุ่ มเพาเวอร)์  

เมือ่เลอืก Menu + Power Buttons (ปุ่ มเมน ู+ ปุ่ ม
เพาเวอร)์ จะไมส่ามารถเปลีย่นการตัง้คา่เมนู OSD และ
ปุ่ มเพาเวอรจ์ะถกูล็อคไว ้

4 การวนิจิฉัยในตวั โปรดด ูการวนิจิฉัยในตวั ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

	หมายเหต:ุ วธิกีารเขา้สูเ่มน ูUnlock (ปลดล็อค) หรอื Lock (ล็อค) ใหก้ด
คา้งไวท้ ีท่ศิทางขึน้หรอืลง หรอืซา้ยหรอืขวาคา้งไว ้4 วนิาที

ในสถานการณต์อ่ไปนี ้ไอคอน  จะปรากฏทีก่ลางจอแสดงผล:
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•	 เมื่่�อกดทิศิทางขึ้้�นหรือืลง หรือืซ้า้ยหรือืขวา การดำำ�เนินิการเช่น่นี้้�แสดงว่า่ปุ่่� มเมนูู 
OSD อยู่่�ในสถานะล็็อค

•	 เมื่่�อกดปุ่่� ม Power (เพาเวอร์)์ การดำำ�เนินิการเช่น่นี้้�แสดงว่า่ปุ่่� ม Power (เพาเวอร์)์ 
อยูใ่นสถานะล็อค

•	 เมื่่�อกดทิศิทางขึ้้�นหรือืลง หรือืซ้า้ยหรือืขวา หรือืปุ่่� ม Power (เพาเวอร์)์ การดำำ�เนินิ
การเชน่นีแ้สดงวา่ปุ่ มเมนู OSD และปุ่ ม Power (เพาเวอร)์ อยูใ่นสถานะล็อค

การปลดล็อคเมน ูOSD และปุ่ ม Power (เพาเวอร)์:
1.	 กดค้า้งไว้ท้ี่่�ทิศิทางขึ้้�นหรือืลง หรือืซ้า้ยหรือืขวาค้า้งไว้ ้4 วินิาที ีเมนููปลดล็็อคจะ

แสดงขึน้มา
2.	 เลือืกไอคอนปลดล็็อค  เพื่่�อปลดล็็อคปุ่่� มต่า่งๆ บนจอแสดงผล
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ขอ้ความเตอืน OSD
เมือ่จอภาพไมส่นับสนุนความละเอยีดในการแสดงผล ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฏขึน้:

1920x1080,

นีห่มายความวา่จอภาพไมส่ามารถซงิโครไนซก์บัสญัญาณทีก่�ำลงัไดรั้บจากคอมพวิเตอร ์
ด ูขอ้มลูจ�ำเพาะของจอภาพ ส�ำหรับชว่งความถีแ่นวนอนและแนวตัง้ทีส่ามารถใชง้านได ้
โดยจอภาพนี ้โหมดทีแ่นะน�ำคอื 1920 x 1080

	หมายเหต:ุ ขอ้ความอาจแตกตา่งจากนีเ้ล็กนอ้ย ตามสญัญาณเขา้ทีเ่ชือ่มตอ่
อยู่

คณุจะเห็นขอ้ความตอ่ไปนีก้อ่นทีฟั่งกช์ัน่ DDC/CI จะปิดท�ำงาน:

The function of adjusting display setting using PC application will be

Yes

No

disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

คณุจะเห็นขอ้ความตอ่ไปนีก้อ่นทีฟั่งกช์ัน่ Lock (ล็อค) จะถกูเปิดใชง้าน:

Are you sure you want to lock the Menu Buttons?

Yes

To unlock the Buttons, refer to the User’s Guide.

No

เมือ่จอภาพเขา้สูโ่หมดประหยดัพลงังาน ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฏขึน้:
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Going into Standby mode...

เปิดท�ำงานคอมพวิเตอร ์และปลกุจอภาพขึน้มา เพือ่เขา้ถงึไปยงั OSD
	 หมายเหตุุ: ข้อ้ความอาจแตกต่่างจากนี้้�เล็็กน้อ้ย ตามสัญัญาณเข้า้ที่่�เชื่่�อมต่่อ

อยู่่�
หากไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่สายเคเบลิ VGA, HDMI หรอื DisplayPort กลอ่งโตต้อบแบบลอยที่
แสดงดา้นลา่งจะปรากฏขึน้ จอภาพจะเขา้สู ่Standby Mode (โหมดสแตนดบ์าย) หลงั
จากผา่นไป 4 นาทหีากปลอ่ยทิง้ไวท้ีส่ถานะนี ้

No VGA Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2X22H

หรอื

No HDMI Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2X22H

หรอื

No DP Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2X22H

	 หมายเหตุุ: ข้อ้ความอาจแตกต่่างจากนี้้�เล็็กน้อ้ย ตามสัญัญาณเข้า้ที่่�เชื่่�อมต่่อ
อยู่่�
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กลอ่งขอ้ความเตอืนดา้นพลงังานดา้นลา่งจะใชก้บัฟังกช์ัน่ Brightness (ความสวา่ง) 
เป็นครัง้แรกเมือ่ผูใ้ชป้รับระดบั Brightness (ความสวา่ง) เหนอืระดบัคา่เริม่ตน้

default level. Do you want to continue?

Yes

Adjusting to this value will increase power consumption above the

No

เมือ่เลอืก Factory Reset (รเีซ็ตเป็นการต ัง้ค่าจากโรงงาน) ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะ
แสดงขึน้มา:

Are you sure you want to reset to default settings?

Yes

No
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เมือ่คณุเลอืก "Yes (ใช)่" เพือ่รเีซต็เป็นการตัง้คา่เริม่ตน้ ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฏขึน้:
2X Monitor

Select ‘Yes’ to enable the following function(s):

·

Yes

USB Charging

No

โปรดด ูการแกไ้ขปัญหา ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
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การต ัง้ค่าความละเอยีดสงูสดุ
ในการตัง้คา่ความละเอยีดสงูส�ำหรับจอภาพ: 
ใน Windows® 7, Windows® 8, Windows® 8.1:

1.	 สำำ�หรัับ Windows 8 และ Windows 8.1 ให้เ้ลือืกเดสก์ท์อปไทล์เ์พื่่�อสลับัไปเป็็น
เดสกท์อปแบบคลาสสกิ

2.	 คลิกิขวาที่่�เดสก์ท์อปและคลิกิ Screen Resolution (ความละเอียีดของหน้า้
จอ)

3.	 คลิกิรายการแบบดึงึลงของความละเอียีดหน้า้จอและเลือืก 1920 x 1080
4.	 คลิกิ OK (ตกลง)

ใน Windows® 10:
5.	 คลิกิขวาบนเดสก์ท์อป และคลิกิ Display settings (การตั้้� งค่่าการแสดงผล)
6.	 คลิกิ Advanced display settings (การตั้้� งค่่าการแสดงผลขั้้� นสูงู)
7.	 คลิกิรายการแบบดึงึลงของ Resolution (ความละเอียีด) และเลือืก 1920 x 

1080
8.	 คลิกิ Apply (ใช้)้

หากคณุไมเ่ห็นตวัเลอืก 1920 x 1080 คณุอาจตอ้งอพัเดตไดรเวอรก์ราฟฟิกของคณุ 
ใหท้�ำหนึง่ในกระบวนการตอ่ไปนีใ้หส้มบรูณ ์โดยขึน้อยูก่บัคอมพวิเตอรข์องคณุ
หากคณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปหรอืคอมพวิเตอรพ์กพา Dell

•	 ไปที่่� www.dell.com/support, ป้้อนแท็็กบริกิารของคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุ และ
ดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุส�ำหรับกราฟฟิกการด์ของคณุ

หากคณุใชค้อมพวิเตอร ์(พกพาหรอืเดสกท์อป) ทีไ่มใ่ช ่Dell
•	 ไปที่่�เว็็บไซต์ส์นัับสนุุนสำำ�หรัับคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุ และดาวน์โ์หลดไดรเวอร์์

กราฟฟิกลา่สดุ
•	 ไปที่่�เว็็บไซต์ก์ราฟฟิิกการ์ด์ของคุณุ และดาวน์โ์หลดไดรเวอร์ก์ราฟฟิิกล่า่สุดุ 

https://www.dell.com/support
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การใชก้ารเอยีง การพลกิ และการยดืแนวต ัง้
	 หมายเหต:ุ ค�ำแนะน�ำตอ่ไปนีใ้ชไ้ดก้บัการตดิขาต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัจอภาพของ

คุณเทา่น ัน้ หากคุณก�ำลงัตดิต ัง้ขาต ัง้ทีซ่ ือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้�ำตามค�ำแนะน�ำ
ในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

การเอยีง การพลกิ
ในขณะทีข่าตัง้ตอ่อยูก่บัจอภาพ คณุสามารถเอยีงและพลกิจอภาพไปเป็นมมุการรับชมที่
สบายทีส่ดุ

	 หมายเหต:ุ ขาต ัง้ไมไ่ดต้อ่อยู ่เมือ่จอภาพถกูสง่มอบจากโรงงาน

การยดืแนวต ัง้
	 หมายเหต:ุ ขาต ัง้สามารถยดืในแนวต ัง้ไดส้งูถงึ 150 มม. 

150 mm
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การหมนุจอภาพ
กอ่นทีค่ณุจะหมนุจอภาพ ควรยดืจอภาพของคณุในแนวตัง้ใหส้ดุ (การยดืแนวตัง้) และ
ปรับใหต้ัง้ตรง เพือ่หลกีเลีย่งไมใ่หช้นขอบลา่งของจอภาพ

1

2

หมนุตามเข็มนาฬกิา
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หมนุทวนเข็มนาฬกิา

	 หมายเหต:ุ ในการใชฟ้งักช์ ัน่การหมนุการแสดงผล (มมุมองแนวนอนและ
แนวต ัง้) กบัคอมพวิเตอร ์Dell ของคุณ คุณจ�ำเป็นตอ้งมไีดรเวอรก์ราฟฟิก
ทีอ่ปัเดต ซึง่ไมไ่ดใ้หม้าพรอ้มกบัจอภาพนี ้ในการดาวนโ์หลดไดรเวอร์
กราฟฟิก ใหไ้ปที ่www.dell.com/support และดสูว่นดาวนโ์หลดส�ำหรบั
ไดรเวอรว์ดิโีอ เพือ่ดอูพัเดตไดรเวอรล์า่สดุ

	 หมายเหต:ุ เมือ่อยูใ่น โหมดมมุมองแนวต ัง้ คุณอาจสงัเกตเห็นถงึสมรรถนะ
ดา้นกราฟฟิกทีล่ดลงในแอปพลเิคช ัน่ทีต่อ้งใชค้วามสามารถดา้นกราฟฟิก
สงู (เชน่ เกม 3D เป็นตน้)

https://www.dell.com/support
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การปรบัการต ัง้ค่าการหมนุการแสดงผลของระบบของคุณ
หลงัจากทีค่ณุหมนุจอภาพของคณุแลว้ คณุจ�ำเป็นตอ้งท�ำกระบวนการดา้นลา่งใหส้มบรูณ ์
เพือ่ปรับการตัง้คา่การหมนุการแสดงผล ของระบบของคณุ

	 หมายเหต:ุ หากคุณก�ำลงัใชจ้อภาพกบัคอมพวิเตอรท์ ีไ่มใ่ชย่ ีห่อ้ Dell คุณ
จ�ำเป็นตอ้งไปทีเ่ว็บไซตข์องไดรเวอรก์ราฟฟิกหรอืเว็บไซตข์องผูผ้ลติ
คอมพวิเตอรข์องคุณเพือ่ดขูอ้มลูเกีย่วกบัการหมนุ 'เนือ้หา' บนจอแสดงผล
ของคุณ

ในการปรับ การตัง้คา่การหมนุการแสดงผล:
1.	 คลิกิขวาบนเดสก์ท์อป และคลิกิ Properties (คุุณสมบัตัิ)ิ
2.	 เลือืกแท็็บ Settings (การตั้้� งค่่า) และคลิกิ Advanced (ขั้้� นสูงู)
3.	 ถ้า้คุณุมีกีราฟฟิิกการ์ด์ ATI ให้เ้ลือืกแท็็บ Rotation (การหมุุน) และตั้้ �งค่า่การ

หมนุทีต่อ้งการ
4.	 ถ้า้คุณุมีกีราฟฟิิกการ์ด์ NVIDIA ให้ค้ลิกิแท็็บ nVidia ที่่�คอลัมัน์ซ์้า้ยมือื เลือืก 

NVRotate จากนัน้เลอืกการหมนุทีต่อ้งการ
5.	 หากคุณุมีกีราฟฟิิกการ์ด์ Intel® ให้เ้ลือืกแท็็บกราฟิิก Intel แล้ว้คลิกิที่่� Graphic 

Properties (คุณสมบตัดิา้นกราฟิก) เลอืกแท็บ Rotation (การหมนุ) จาก
นัน้ใหต้ัง้คา่การหมนุตามทีค่ณุตอ้งการ

	 หมายเหต:ุ ถา้คุณไมเ่ห็นตวัเลอืกการหมนุ หรอืตวัเลอืกท�ำงานไมถ่กูตอ้ง 
ใหไ้ปที ่www.dell.com/support และดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุส�ำหรบั
กราฟฟิกการด์ของคุณ

https://www.dell.com/support


70    │    การแก้ไขปัญหา

การแกไ้ขปญัหา
	 ค�ำเตอืน: กอ่นทีคุ่ณจะเร ิม่กระบวนการใด ๆ ในสว่นนี ้ใหท้�ำตาม ค�ำแนะน�ำ
เพือ่ความปลอดภยั

ทดสอบตวัเอง
จอภาพของคณุมคีณุสมบตักิารทดสอบตวัเอง ทีอ่นุญาตใหค้ณุตรวจสอบวา่จอภาพ
ท�ำงานอยา่งเหมาะสมหรอืไม ่หากจอภาพและคอมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่อยา่งเหมาะ
สม แตห่นา้จอก็ยงัคงมดือยู ่ใหรั้นการทดสอบตวัเอง โดยด�ำเนนิการตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1.	 ปิิดทั้้ �งคอมพิวิเตอร์แ์ละจอภาพ
2.	 ตัดัการเชื่่�อมต่อ่สายเคเบิลิวิดิีโีอทั้้ �งหมดออกจากจอภาพ ด้ว้ยวิธิีนีี้้� คอมพิวิเตอร์จ์ะ

ไมต่อ้งเขา้มาเกีย่วขอ้ง
3.	 เปิิดจอภาพ

กลอ่งโตต้อบแบบลอยควรปรากฏบนหนา้จอ (บนพืน้หลงัสดี�ำ) หากจอภาพไมส่ามารถ
รับรูถ้งึสญัญาณวดิโีอ และท�ำงานอยา่งถกูตอ้ง ในขณะทีอ่ยูใ่นโหมดทดสอบตวัเอง LED 
เปิดปิดจะตดิเป็นสขีาว นอกจากนี ้ขึน้อยูก่บัอนิพตุทีเ่ลอืก กลอ่งโตต้อบแบบใดแบบหนึง่
ทีแ่สดงดา้นลา่ง จะเลือ่นตลอดทัว่ทัง้หนา้จออยา่งตอ่เนือ่ง 

No VGA Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2X22H

หรอื

No HDMI Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2X22H

หรอื



 การแก้ไขปัญหา    │    71

No DP Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2X22H

4.	 กล่อ่งนี้้�ยังัปรากฏขึ้้�นระหว่า่งการทำำ�งานระบบตามปกติ ิหากสายเคเบิลิวิดิีโีอถูกูถอด
ออกหรอืเสยีหายดว้ย

5.	 ปิิดจอภาพของคุณุและเชื่่�อมต่อ่สายเคเบิลิวิดิีโีอใหม่ ่แล้ว้เปิิดทั้้ �งคอมพิวิเตอร์แ์ละ
จอภาพของคณุ

หากหนา้จอของจอภาพยงัคงวา่งอกีหลงัจากทีค่ณุใชก้ระบวนการกอ่นหนา้นีแ้ลว้ ให ้
ตรวจสอบตวัควบคมุวดิโีอและคอมพวิเตอร ์เนือ่งจากจอภาพของคณุท�ำงานไดอ้ยา่งถกู
ตอ้ง
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การวนิจิฉยัในตวั
จอภาพของคณุมเีครือ่งมอืการวนิจิฉัยในตวั ทีช่ว่ยคณุหาวา่ความผดิปกตขิองหนา้จอที่
คณุเผชญิอยูว่า่เป็นปัญหากบัจอภาพของคณุ หรอืกบัคอมพวิเตอรแ์ละวดิโีอการด์ของ
คณุ
ในการรันการวนิจิฉัยในตวั

1.	 ตรวจดูใูห้แ้น่่ใจว่า่หน้า้จอสะอาด (ไม่ม่ีอีนุุภาคฝุ่่� นบนพื้้�นผิวิของหน้า้จอ) 
2.	 เลื่่�อนจอยสติ๊๊�กขึ้้�น/ลง/ซ้า้ย/ขวาค้า้งไว้ป้ระมาณ 4 วินิาทีจีนกระทั่่�งเมนููป๊๊อปอัปั

ปรากฏขึน้ 

Select option:



 การแก้ไขปัญหา    │    73

3.	 เลื่่�อนจอยสติ๊๊�กเพื่่�อไฮไลต์ไ์อคอน Diagnostic (การวินิิจิฉััย)  จากนั้้ �นกดจอย
สติ๊กเพือ่ยนืยนั รปูแบบการทดสอบสเีทาจะปรากฏขึน้

Select option:

4.	 ตรวจสอบหน้า้จอเพื่่�อหาความผิดิปกติอิย่า่งละเอียีด
5.	 กดจอยสติ๊๊�กเพื่่�อเปลี่่�ยนรูปูแบบการทดสอบ
6.	 ทำำ�ซ้ำำ��ขั้้ �นตอนที่่� 4 และ 5 เพื่่�อตรวจสอบจอแสดงผลในสีแีดง สีเีขียีว สีนี้ำำ��เงินิ สีดีำำ� 

สขีาว และหนา้จอขอ้ความ
7.	 กดจอยสติ๊๊�กเพื่่�อสิ้้�นสุดุโปรแกรมวินิิจิฉััย
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ปญัหาท ัว่ไป
ตารางตอ่ไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มลูทัว่ไป เกีย่วกบัปัญหาทีเ่กดิกบัจอภาพทัว่ไปทีค่ณุอาจ
พบ และทางแกไ้ขปัญหาทีอ่าจท�ำได ้

อาการท ัว่ไป ทางแกป้ญัหาทีเ่ป็นไปได้
ไมม่วีดิโีอ/LED 
เพาเวอรด์บั

ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิวดิโีอทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอภาพและ
คอมพวิเตอร ์เชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสมและแน่นหนา
•	ตรวจสอบว่า่เต้า้เสียีบไฟฟ้้าทำำ�งานอย่า่งเหมาะสมโดยใช้อุ้ปุกรณ์์

ไฟฟ้าเครือ่งอืน่
•	ตรวจดูใูห้แ้น่่ใจว่า่ปุ่่� มเพาเวอร์ถ์ูกูกดลง
•	ตรวจดูใูห้แ้น่่ใจว่า่เลือืกแหล่ง่สัญัญาณเข้า้ที่่�ถูกูต้อ้งผ่า่นเมนูู 

Input Source (แหลง่สญัญาณเขา้)
ไมม่วีดิโีอ/LED 
เพาเวอรต์ดิ

•	เพิ่่�มความสว่า่งและคอนทราสต์โ์ดยใช้ ้OSD
•	ใช้คุ้ณุสมบัตัิกิารทดสอบตัวัเองของจอภาพ
•	ตรวจสอบว่า่ในขั้้ �วต่อ่สายเคเบิลิวิดิีโีอมีขีางอหรือืหักัหรือืไม่่
•	รัันการวินิิจิฉััยในตัวั
•	ตรวจดูใูห้แ้น่่ใจว่า่เลือืกแหล่ง่สัญัญาณเข้า้ที่่�ถูกูต้อ้งผ่า่นเมนูู 

Input Source (แหลง่สญัญาณเขา้)
โฟกสัแย่ •	เลิกิใช้ส้ายเชื่่�อมต่อ่วิดิีโีอ

•	รีเีซ็ต็จอภาพกลับัเป็็นการตั้้ �งค่า่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รเีซ็ตเป็นการต ัง้ค่าจากโรงงาน))

•	เปลี่่�ยนความละเอียีดของวิดิีโีอเป็็นอัตัราส่ว่นภาพที่่�ถูกูต้อ้ง
ภาพสัน่/เตน้ •	รีเีซ็ต็จอภาพกลับัเป็็นการตั้้ �งค่า่จากโรงงาน (Factory Reset 

(รเีซ็ตเป็นการต ัง้ค่าจากโรงงาน))
•	ตรวจสอบปััจจััยด้า้นสภาพแวดล้อ้ม
•	ย้า้ยสถานที่่�จอภาพ และทดสอบในอีกีห้อ้งหนึ่่�ง

พกิเซลหายไป •	ทำำ�กระบวนการเปิิด-ปิิดเครื่่�อง
•	พิกิเซลที่่�ดับัถาวร เป็็นข้อ้บกพร่อ่งตามธรรมชาติทิี่่�เกิดิขึ้้�นใน

เทคโนโลย ีLCD
•	สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับันโยบายคุณุภาพและพิกิเซลของ

จอภาพ Dell ใหด้ทูีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของ Dell ที ่ 
www.dell.com/pixelguidelines.

https://www.dell.com/pixelguidelines
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พกิเซลคา้ง •	ทำำ�กระบวนการเปิิด-ปิิดเครื่่�อง
•	พิกิเซลที่่�ดับัถาวร เป็็นข้อ้บกพร่อ่งตามธรรมชาติทิี่่�เกิดิขึ้้�นใน

เทคโนโลย ีLCD
•	สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับันโยบายคุณุภาพและพิกิเซลของ

จอภาพ Dell ใหด้ทูีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของ Dell ที ่ 
www.dell.com/pixelguidelines.

ปัญหาเกีย่วกบั
ความสวา่ง

•	รีเีซ็ต็จอภาพกลับัเป็็นการตั้้ �งค่า่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รเีซ็ตเป็นการต ัง้ค่าจากโรงงาน))

•	ปรัับตัวัควบคุมุความสว่า่งและความคมชัดัผ่า่น OSD
การผดิเพีย้นทาง
เรขาคณติ

•	รีเีซ็ต็จอภาพกลับัเป็็นการตั้้ �งค่า่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รเีซ็ตเป็นการต ัง้ค่าจากโรงงาน))

•	ปรัับตัวัควบคุมุแนวนอน และแนวตั้้ �งผ่า่น OSD
เสน้แนวนอน/แนว
ตัง้

•	รีเีซ็ต็จอภาพกลับัเป็็นการตั้้ �งค่า่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รเีซ็ตเป็นการต ัง้ค่าจากโรงงาน))

•	ใช้คุ้ณุสมบัตัิกิารทดสอบตัวัเองของจอภาพเพื่่�อตรวจสอบ และดูู
วา่เสน้เหลา่นีป้รากฏในโหมดทดสอบตวัเองดว้ยหรอืไม่

•	ตรวจสอบว่า่ในขั้้ �วต่อ่สายเคเบิลิวิดิีโีอมีขีางอหรือืหักัหรือืไม่่
•	รัันการวินิิจิฉััยในตัวั

ปัญหาในการซงิ
โครไนซ์

•	รีเีซ็ต็จอภาพกลับัเป็็นการตั้้ �งค่า่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รเีซ็ตเป็นการต ัง้ค่าจากโรงงาน))

•	ใช้คุ้ณุสมบัตัิกิารทดสอบตัวัเองของจอภาพเพื่่�อตรวจสอบ และดูู
วา่หนา้จอทีถ่กูรบกวนปรากฏในโหมดทดสอบตวัเองดว้ยหรอืไม่

•	ตรวจสอบว่า่ในขั้้ �วต่อ่สายเคเบิลิวิดิีโีอมีขีางอหรือืหักัหรือืไม่่
•	เริ่่�มคอมพิวิเตอร์ใ์หม่ใ่น โหมดปลอดภัยั

ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัความปลอดภยั

•	อย่า่ดำำ�เนินิขั้้ �นตอนการแก้ไ้ขปััญหาใด ๆ
•	ติดิต่อ่ Dell ทันัทีี

ปัญหาความไมต่อ่
เนือ่ง

•	ตรวจดูใูห้แ้น่่ใจว่า่สายเคเบิลิวิดิีโีอที่่�เชื่่�อมต่อ่กับัจอภาพและ
คอมพวิเตอร ์เชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสมและแน่นหนา

•	รีเีซ็ต็จอภาพกลับัเป็็นการตั้้ �งค่า่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รเีซ็ตเป็นการต ัง้ค่าจากโรงงาน))

•	ใช้คุ้ณุสมบัตัิกิารทดสอบตัวัเองของจอภาพเพื่่�อตรวจสอบ และดูู
วา่ปัญหาความไมต่อ่เนือ่งเกดิขึน้ในโหมดทดสอบตวัเองดว้ยหรอื
ไม่

https://www.dell.com/pixelguidelines
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สหีายไป •	ใช้คุ้ณุสมบัตัิกิารทดสอบตัวัเองของจอภาพ
•	ตรวจดูใูห้แ้น่่ใจว่า่สายเคเบิลิวิดิีโีอที่่�เชื่่�อมต่อ่กับัจอภาพและ

คอมพวิเตอร ์เชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสมและแน่นหนา
•	ตรวจสอบว่า่ในขั้้ �วต่อ่สายเคเบิลิวิดิีโีอมีขีางอหรือืหักัหรือืไม่่

สผีดิ •	เปลี่่�ยน Color Setting Mode (โหมดการตั้้� งค่่าสี)ี ใน OSD 
การตัง้คา่ Color (ส)ี เป็น Graphics (กราฟฟิก) หรอื Video 
(วดิโีอ) ขึน้อยูก่บัการใชง้าน

•	ลอง Preset Modes (โหมดที่่�ตั้้� งค่่าไว้ล้่่วงหน้า้) อื่่�น ๆ ใน 
OSD การตัง้คา่ Color (ส)ี ปรับคา่ R/G/B ใน Custom 
Color (สที ีก่�ำหนดเอง) ใน OSD การตัง้คา่ Color (ส)ี

•	เปลี่่�ยน Input Color Format (รูปูแบบสีเีข้า้) เป็็น RGB 
หรอื YCbCr(ดจิติอล)/YPbPr(อะนาล็อก) ใน OSD การตัง้
คา่ Color (ส)ี 

•	รัันการวินิิจิฉััยในตัวั
ภาพคา้งบนหนา้
จอจากการที่
แสดงภาพนิง่บน
จอภาพเป็นระยะ
เวลานาน

•	ตั้้ �งค่า่หน้า้จอให้ปิ้ิดทำำ�งานหลังัจากช่ว่งเวลาที่่�ไม่ม่ีกีารใช้ง้านหน้า้
จอสองถงึสามนาท ีการตัง้คา่เหลา่นีส้ามารถปรับไดใ้นการตัง้คา่ 
Windows Power Options (ตวัเลอืกพลงังานส�ำหรับ Windows) 
หรอื Mac Energy Saver (การประหยดัพลงังานส�ำหรับ Mac)

•	หรือือีกีทางหนึ่่�ง ใช้ส้กรีนีเซฟเวอร์ท์ี่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปเรื่่�อย ๆ
ภาพโกสตว์ดิโีอ 
หรอืถา่ยโอเวอร์

•	เปลี่่�ยน Response Time (เวลาตอบสนอง) ใน OSD 
Display (การแสดงผล) เป็น Normal (ปกต)ิ หรอื Fast 
(เร็ว) ขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ และการใชง้านของคณุ
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ปญัหาเฉพาะของผลติภณัฑ์
อาการเฉพาะ ทางแกป้ญัหาทีเ่ป็นไปได้
ภาพหนา้จอเล็กเกนิ
ไป

•	ตรวจสอบการตั้้ �งค่า่ Aspect Ratio (อัตัราส่่วนภาพ) ใน 
OSD การตัง้คา่ Display (การแสดงผล)

•	รีเีซ็ต็จอภาพกลับัเป็็นการตั้้ �งค่า่จากโรงงาน (Factory Reset 
(รเีซ็ตเป็นการต ัง้ค่าจากโรงงาน))

ไมส่ามารถปรับ
จอภาพดว้ยจอยสติ๊ก

•	ปิิดจอภาพ ถอดปลั๊๊�กสายไฟ เสียีบปลั๊๊�กกลับัคืนื แล้ว้เปิิด
จอภาพ

•	ตรวจสอบว่า่เมนูู OSD ถูกูล็็อคหรือืไม่ ่ถ้า้ใช่ ่ให้เ้ลื่่�อนจอย
สติ๊กขึน้/ลง/ซา้ย/ขวาคา้งไวเ้ป็นเวลา 4 วนิาทเีพือ่ปลดล็อค 
(ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Menu and Power button 
lock (ล็อคปุ่ มเมนูและปุ่ มเพาเวอร)์)

ไมม่สีญัญาณอนิพตุ
เมือ่กดตวัควบคมุ
ของผูใ้ช ้

•	ตรวจสอบแหล่ง่สัญัญาณ ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่คอมพิวิเตอร์ไ์ม่่
ไดอ้ยูใ่นโหมดสแตนดบ์ายโดยการเลือ่นเมาส ์หรอืกดปุ่ มใด ๆ 
บนแป้นพมิพ์

•	ตรวจสอบว่า่สายเคเบิลิวิดิีโีอเสียีบอยู่่�อย่า่งเหมาะสมหรือืไม่ ่
ถอดสายเคเบลิวดิโีอออกและเชือ่มตอ่ใหม ่หากจ�ำเป็น

•	รีเีซ็ต็คอมพิวิเตอร์ห์รือืเครื่่�องเล่น่วิดิีโีอ
รปูภาพไมแ่สดงเต็ม
ทัง้หนา้จอ

•	เนื่่�องจากรูปูแบบวิดิีโีอที่่�แตกต่า่งกันั (อัตัราส่ว่นภาพ) ของ 
DVD จอภาพอาจแสดงแบบเต็มหนา้จอ

•	รัันการวินิิจิฉััยในตัวั

ปญัหาเฉพาะของบสัอนกุรมสากล (USB)
อาการเฉพาะ ทางแกป้ญัหาทีเ่ป็นไปได้
อนิเทอรเ์ฟซ USB 
ไมท่�ำงาน

•	ตรวจสอบว่า่จอภาพของคุณุเปิิดอยู่่�
•	เชื่่�อมต่อ่สายเคเบิลิต้น้ทางไปยังัคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุใหม่่
•	เชื่่�อมต่อ่อุปุกรณ์ต์่อ่พ่ว่ง USB ใหม่ ่(ขั้้ �วต่อ่ปลายทาง)
•	ปิิดจอภาพและเปิิดใหม่อ่ีกีครั้้ �ง
•	รีบีูตูคอมพิวิเตอร์์
•	อุปุกรณ์ ์USB บางอย่า่งเช่น่ ฮาร์ด์ไดรฟ์์แบบพกพา ต้อ้งการ

แหลง่พลงังานทีส่งูขึน้ ใหเ้ชือ่มตอ่ไดรฟ์เขา้กบัคอมพวิเตอร์
โดยตรง
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อนิเทอรเ์ฟซ 
SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) ชา้

•	ตรวจสอบว่า่คอมพิวิเตอร์ข์องคุณุสามารถใช้ไ้ด้ก้ับั 
SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) หรอืไม่

•	คอมพิวิเตอร์บ์างเครื่่�องมีพีอร์ท์ USB 3.2, USB 2.0 และ USB 
1.1 ใหแ้น่ใจวา่ใชพ้อรต์ USB ทีถ่กูตอ้ง

•	เชื่่�อมต่อ่สายเคเบิลิต้น้ทางไปยังัคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุใหม่่
•	เชื่่�อมต่อ่อุปุกรณ์ต์่อ่พ่ว่ง USB ใหม่ ่(ขั้้ �วต่อ่ปลายทาง)
•	รีบีูตูคอมพิวิเตอร์์

อปุกรณต์อ่พว่ง 
USB แบบไรส้าย
ไมท่�ำงานเมือ่เสยีบ
อปุกรณ ์USB 3.2

•	เพิ่่�มระยะห่า่งระหว่า่งอุปุกรณ์ต์่อ่พ่ว่ง USB 3.2 และตัวัรัับ
สญัญาณ USB ไรส้าย

•	วางตำำ�แหน่่งตัวัรัับสัญัญาณ USB ไร้ส้ายให้ใ้กล้ก้ับัเมาส์แ์บบไร้ ้
สายทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้

•	ใช้ส้ายต่อ่พ่ว่ง USB เพื่่�อวางตำำ�แหน่่งตัวัรัับสัญัญาณ USB ไร้ ้
สายใหไ้กลจากพอรต์ USB 3.2 ทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้
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	 ค�ำเตอืน: การใชต้วัควบคุม การปรบัแตง่ หรอืกระบวนการอืน่ๆ นอกเหนอื
จากทีร่ะบุในเอกสารฉบบันี ้อาจเป็นผลใหเ้กดิไฟฟ้าช็อต อนัตรายจากไฟฟ้า 
และ/หรอือนัตรายทางกล

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัค�ำแนะน�ำดา้นความปลอดภยั โปรดด ูขอ้มลูเกีย่ว
กบัความปลอดภยั ส ิง่แวดลอ้ม และขอ้ก�ำหนด (Safety Environment and 
Regulatory Information หรอื SERI)

ประกาศ FCC (สหรฐัอเมรกิาเทา่น ัน้) และขอ้มลูเกีย่วกบัระเบยีบขอ้
บงัคบัอืน่ๆ
ส�ำหรับประกาศ FCC และขอ้มลูเกีย่วกบัระเบยีบขอ้บงัคบัอืน่ ๆ ใหด้เูว็บไซตค์วาม
สอดคลอ้งกบัระเบยีบขอ้บงัคบัที ่www.dell.com/regulatory_compliance

การตดิตอ่ Dell
ส�ำหรับลกูคา้ในสหรัฐอเมรกิา ตดิตอ่ทีห่มายเลข 800-WWW-DELL (800-999-3355)

	 หมายเหต:ุ หากคุณไมม่กีารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตทีใ่ชง้านได ้คุณสามารถ
หาขอ้มลูการตดิตอ่ไดจ้ากใบส ัง่ซือ้ สลปิบรรจภุณัฑ ์ใบเสร็จ หรอืแคตาล็อก
ผลติภณัฑ ์Dell

Dell มตีวัเลอืกการสนับสนุนและบรกิารออนไลนแ์ละทางโทรศพัทห์ลายอยา่ง ความ
สามารถในการใชง้านแตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศและผลติภณัฑต์า่งๆ และบรกิารบาง
อยา่งอาจใชไ้มไ่ดใ้นพืน้ทีข่องคณุ
•	ความช่ว่ยเหลือืทางเทคนิคิออนไลน์ ์— www.dell.com/support/monitors
•	การติดิต่อ่ Dell — www.dell.com/contactdell

ฐานขอ้มลูผลติภณัฑ ์EU ส�ำหรบัฉลากพลงังานและเอกสารขอ้มลู
ผลติภณัฑ ์
P2222H: https://eprel.ec.europa.eu/qr/549695
P2422H: https://eprel.ec.europa.eu/qr/550826
P2722H: https://eprel.ec.europa.eu/qr/545529 
P2222H WOST: https://eprel.ec.europa.eu/qr/562066 
P2422H WOST: https://eprel.ec.europa.eu/qr/562073 
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