
รุ่นจอภาพ: P2421DC
รุ่นตามข้อบังคับ: P2421DCc

จอภาพ Dell 24 USB-C - P2421DC
คู่มือผู้ใช้



หมายเหตุ: หมายเหตุแสดงข้อมูลสำ�คัญที่ช่วยให้คุณใช้คอมพิวเตอร์ของคุณ
ได้ดีขึ้น
ข้อควรระวัง: ข้อควรระวังแสดงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับฮาร์ดแวร์หรือ
การสูญเสียข้อมูล หากไม่ปฏิบัติตามขั้นตอน
คำ�เตือน: คำ�เตือน ระบุถึงโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน การบาด
เจ็บต่อร่างกาย หรือถึงขั้นเสียชีวิต

ลิขสิทธิ์ถูกต้อง © 2020–2021 Dell Inc. หรือบริษัทย่อย สงวนลิขสิทธิ ์Dell, EMC และเครื่องหมายการค้าอื่น
 ๆ เป็นเครื่องหมายการค้าของ Dell Inc. หรือบริษัทย่อย เครื่องหมายการค้าอื่นอาจเป็นเครื่องหมายการค้าของ
ผู้ที่เป็นเจ้าของ 
 
2021 –09

การแก้ไขครั้งที่ A04



 ﻿    │    3

สารบัญ

เกี่ยวกับจอภาพของคุณ  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6
รายการในกล่องบรรจุ  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  6
คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                    8
การระบุชิ้นส่วนและปุ่มควบคุมต่างๆ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .             10

มุมมองด้านหน้า .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                          10
มุมมองด้านหลัง .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                          11
มุมมองด้านข้าง  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                          12
มุมมองด้านล่าง  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                          13

ข้อมูลจำ�เพาะของจอภาพ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                  14
ข้อมูลจำ�เพาะความละเอียด .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                    15
โหมดวิดีโอที่สนับสนุน  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                       16
โหมดการแสดงผลที่ตั้งไว้ล่วงหน้า .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  16
โหมดการส่งสัญญาณ MST มัลติสตรีม (MST) .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  17
ข้อมูลจำ�เพาะระบบไฟฟ้า .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                     17
คุณลักษณะทางกายภาพ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                     19
คุณลักษณะทางสิ่งแวดล้อม .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  20
ขั้วต่อ ดิสเพลย์พอร์ต  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  21

ความสามารถพลักแอนด์เพลย์ .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   25
นโยบายคุณภาพและพิกเซลของจอภาพ LCD .  .  .  .  .  .  .        25
คำ�แนะนำ�ในการบำ�รุงรักษา .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                 25

การทำ�ความสะอาดจอภาพของคุณ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                 25

การตั้งค่าจอภาพ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  26
การต่อขาตั้ง .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                        26



4    │  ﻿ 

การเชื่อมต่อจอภาพ .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   28
การเชื่อมต่อสาย DP .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                        28
การเชื่อมต่อจอภาพสำ�หรับฟังก์ชั่นการส่งสัญญาณมัลติสตรีม DP 
(MST)  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  28

การเชื่อมต่อสายเคเบิล USB Type-C  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .            29
การเชื่อมต่อจอภาพสำ�หรับฟังก์ชั่นการส่งสัญญาณมัลติสตรีม 
USB-C (MST) .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                       30
การจัดระเบียบสายเคเบิล .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                  31
การถอดขาตั้ง  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                       32
การยึดผนัง (อุปกรณ์ซื้อเพิ่ม)  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   33

การใช้งานจอภาพ  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  34
การเปิดเครื่องจอภาพ  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   34
 ตัวเลือกการชาร์จผ่าน USB-C  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .               35
การใช้ปุ่มควบคุม .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 35

ตัวควบคุมบน OSD  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  36

การใช้เมนูที่แสดงบนหน้าจอ (OSD)  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   37
การเข้าถึงเมนู OSD  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                        37
Menu and Power button lock (ล็อคปุ่มเมนูและปุ่มเพาเวอร์) .   .   .  49
ข้อความเตือน OSD .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  51
เมื่อจอภาพไม่สนับสนุนความละเอียดในการแสดงผล ข้อความต่อไปนี้จะ
ปรากฏขึ้น:  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  52

การตั้งค่าจอภาพ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                      56
การตั้งค่าความละเอียดสูงสุด .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                    56

การใช้การเอียง การพลิก และการยืดแนวตั้ง .  .  .  .  .  .  .  .         58
การเอียง การพลิก .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                         58

การยืดแนวตั้ง  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                       58
การหมุนจอภาพ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                          59



 ﻿    │    5

การแก้ไขปัญหา .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  62
ทดสอบตัวเอง  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                       62
การวินิจฉัยในตัว .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                      63
การตั้งค่าการจัดลำ�ดับความสำ�คัญเมื่อตั้งค่าการชาร์จผ่าน 
USB-C เป็นเปิดในโหมดปิดเครื่อง .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .              65
ปัญหาทั่วไป  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                        66
ปัญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ์  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   69

ภาคผนวก .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  71
ขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                 71
ประกาศ FCC (สหรัฐอเมริกาเท่านั้น) และข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบ
ข้อบังคับอื่นๆ  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   71
การติดต่อ Dell  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   72



6    │    เกี่ยวกับจอภาพของคุณ

เกีย่วกบัจอภาพของคณุ
รายการในกลอ่งบรรจุ
จอภาพของคณุสง่มอบมาพรอ้มกบัองคป์ระกอบตา่ง ๆ ดงัแสดงดา้นลา่ง ตรวจดใูหแ้น่ใจ
วา่คณุไดรั้บอปุกรณค์รบทกุชิน้ และด ูการตดิตอ่ Dellส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิหากมอีปุกรณ์
ชิน้ใดขาดหายไป

หมายเหต:ุ อปุกรณบ์างชิน้อาจเป็นอปุกรณเ์สรมิ และอาจไมไ่ดใ้หม้าพรอ้ม
กบัจอภาพของคณุ คณุสมบตัหิรอืสือ่บางชนดิ อาจไมม่ใีนบางประเทศ

จอภาพ

ตัวยกขาตั้ง

ฐานขาตั้ง

สายไฟ 
(แตกต่างกันในแต่ละประเทศ)
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สายเคเบิล DP 1.2 (ความยาว 
1.8 ม.)

สายเคเบิล USB Type-C (C to C, 
ความยาว 1.8 ม.)

ที่ผูกสายเคเบิล

•	คู่มือการตั้งค่าอย่างรวดเร็ว
•	ข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย 

และระเบียบข้อบังคับ
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คณุสมบตัผิลติภณัฑ์
จอภาพ Dell P2421DC เป็นจอภาพผลกึครสิตลัเหลว (LCD) แบบแอกทฟีแมทรกิซ ์ที่
ใชท้รานซสิเตอรแ์บบฟิลม์บาง (TFT) ทีป้่องกนัไฟฟ้าสถติ และ LED แบคไลท ์จอภาพมี
คณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี้
•	พืน้ทีแ่สดงผลทีส่ามารถรับชมได ้60.45 ซม. (23.8 นิว้) (วดัแนวทแยงมมุ) ความละเอยีด 

2560 x 1440 พรอ้มการสนับสนุนการแสดงผลทีค่วามละเอยีดต�ำ่กวา่แบบเต็มหนา้จอ
•	มมุมองการรับชมกวา้ง อนุญาตใหช้มจากต�ำแหน่งน่ังหรอืยนื หรอืในขณะทีย่า้ยจากดา้น

หนึง่ไปอกีดา้นหนึง่
•	ชว่งส ี99% sRGB
•	อตัราความคมชดัแบบไดนามกิสงู
•	ความสามารถในการปรับการเอยีง การพลกิ ความสงู และการหมนุ
•	ขาตัง้ทีส่ามารถถอดได ้และรยูดึตามมาตรฐานสมาคมมาตรฐานวดิโีออเิล็กทรอนกิส ์

(VESA™) 100 มม. เพือ่เป็นทางเลอืกหลาย ๆ วธิใีนการยดึจอภาพ
•	การเชือ่มตอ่ดจิติอลดว้ย DisplayPort และ HDMI
•	ตดิตัง้มาพรอ้มกบัพอรต์ USB ดาวนส์ตรมี 4 พอรต์
•	Single USB Type-C ส�ำหรับจา่ยไฟใหก้บัโนต้บุก๊ทีเ่ขา้กนัไดข้ณะทีรั่บสญัญาณวดิโีอ
•	ความสามารถพลกัแอนดเ์พลย ์หากระบบของคณุรองรับ
•	การปรับแตง่ทีแ่สดงบนหนา้จอ (OSD) เพือ่การตัง้คา่และการปรับแตง่หนา้จอทีง่า่ย
•	แผน่ซอฟตแ์วรแ์ละเอกสาร ซึง่ประกอบดว้ยไฟลข์อ้มลู (INF) ไฟลก์ารจับคูส่ภีาพ (ICM) 

และเอกสารของผลติภณัฑ์
•	ชอ่งเสยีบล็อคเพือ่ความปลอดภยั
•	ล็อคขาตัง้
•	ความสามารถในการสลบัจากอตัราสว่นภาพแบบไวดไ์ปเป็นอตัราสว่นภาพแบบมาตรฐาน 

ในขณะทีย่งัคงไวซ้ ึง่คณุภาพของภาพ
	∞ ≤0.3 W ในโหมดสแตนดบ์าย

•	ใหค้วามสบายตาสงูสดุ ดว้ยหนา้จอทีป่ราศจากการกะพรบิ  

	  ค�ำเตอืน: หากมปีล ัก๊แบบ 3 ขาบนสายไฟ ใหเ้สยีบสายเขา้กบัเตา้รบั 3 ขาที่
ตอ่สายดนิแลว้ (ตอ่ลงดนิ) คณุตอ้งใชง้านขาสายดนิของสายไฟ ตวัอยา่งเชน่ 
หา้มตอ่สายกบัอะแดปเตอรแ์บบ 2 ขา ขาสายดนิน ัน้เป็นคณุสมบตัดิา้นความ
ปลอดภยัทีส่�ำคญัมาก

 ค�ำเตอืน: โปรดตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่ระบบการกระจายส�ำหรบัการตดิต ัง้ใน
อาคารน ัน้ใชเ้บรกเกอรต์ดัวงจรไฟฟ้าทีม่กี�ำลงัไฟ 120/240V, 20A (สงูสดุ)



 เกี่ยวกับจอภาพของคุณ    │    9

 ค�ำเตอืน: ผลกระทบระยะยาวทีเ่ป็นไปไดข้องการปลอ่ยแสงสนี�ำ้เงนิ
จากจอภาพ อาจท�ำใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ตา รวมถงึความเมือ่ยลา้ของตา 
ความเครยีดของตาจากระบบดจิติอล และอืน่ ๆ คณุสมบตั ิComfortView ได้
รบัการออกแบบมาเพือ่ลดปรมิาณแสงสนี�ำ้เงนิทีป่ลอ่ยออกจากจอภาพ เพือ่
เพิม่ความสบายตา
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การระบชุิน้สว่นและปุ่ มควบคมุตา่งๆ
มมุมองดา้นหนา้

1 2

ปุ่มควบคุม

ป้าย คำ�อธิบาย การใช้งาน
1 ปุ่มฟังก์ชั่น ใช้ปุ่มฟังก์ชั่น เพื่อปรับรายการต่าง ๆ 

ในเมนู OSD (สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม ดู 
การใช้ปุ่มควบคุม)

2 ปุ่มเปิด/ปิดเครื่อง 
(มีไฟแสดงสถานะการทำ�งาน)

วธิกีารเปิดและปิดจอภาพ
ไฟสขีาวสวา่งคา้งไวอ้ยา่งตอ่เนือ่งแสดง
วา่จอภาพเปิดอยูแ่ละท�ำงานไดต้ามปกต ิ
ไฟสขีาวกะพรบิแสดงวา่จอภาพอยูใ่น
โหมดสแตนดบ์าย
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มมุมองดา้นหลงั

SVC Tag:
1234567
Express Service 
Code:
123 456 789 0

S/N: CN-012345-
TV100-96N-001V
-A00

Date of Mfg/ : August. 2019

Q40G024N-700-XXA

: P2421DC
:

100-240V    50/60Hz,2.5A

DELL                                                                                                 P2421DC

Q40G024N-700-XXA

DELL                                                                                                                                                                                                   P2421DC

Flat Panel Monitor /Monitor Plano Panel /Moniteur écran plat /      
Model No. /Modelo /N°de modelo / : P2720DCc
Input Ra�ng /Entrade /Daya Tegangan:100-240V    50/60Hz,2.5A

100-240 ,2.5 ,50/60
Consumo de energía en operación: xxxxx Wh
Удельная мощность рабочего режима -  xxxx Вт/см²
Потребляемая мощность изделием в режиме ожидания - xx Вт
Потребляемая мощность изделием в выключенном режиме - xx Вт
Apparatet må �lkoples jordet s�kkontakt.
Apparaten skall anslutas �ll jordat u�ag.
Laite on liite�ävä suojakoske�milla varuste�uun pistorasiaan.
Apparatets s�kprop skal �lslu�es en s�kkontakt med jord,
som giver forbindelse �l s�kproppens jord.
The equipment must be connected to an earthed mains socket-outlet.
L'appareil doit être branché sur une prise de courant munie d'une mise à la terre. 
Made in China /сделанный в Китай /Fabriqué en Chine /
www.dell.com/regulatory_compliance      Raheen Business Park Limerick Ireland (for EU Only)
CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)  
This device complies with part 15 of the FCC Rules.  Opera�on is subject to the following two condi�ons: 
(1) this device may not cause harmful interference, and
(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired opera�on.

XXXXX
R33037
 RoHS

100V, 2.5 A, 50/60 Hz

X X X X X X - X X

IS 13252 (Part 1)/
IEC 60950-1

R-41018660
www.bis.gov.in

xxxxxxxxxxxxx
R-R-TPF-P2421DCc

TPV Electronics (Fujian) Co., Ltd.(for Korea) 
L&T Display Technology(Fujian)Ltd.(for Korea)   

080-200-3800

2

3
4

5

1

มุมมองด้านหลังพร้อมขาตั้งจอภาพ

ป้าย ค�ำอธบิาย การใชง้าน
1 ชอ่งจัดเกบ็สายเคเบลิ ใชเ้พือ่จัดระเบยีบสายเคเบลิ โดยการรอ้ยสาย

ผา่นชอ่งนี้
2 รยูดึ VESA (ดา้นหลงัฝา VESA) รตูดิตัง้ VESA (100 มม. x 100 มม.) ใช ้

ส�ำหรับการยดึจอภาพบนผนังผา่นชดุยดึผนังที่
ใชง้านไดก้บั VESA

3 ฉลากขอ้มลูระเบยีบขอ้บงัคบั แสดงการไดรั้บการรับรองตามระเบยีบขอ้
บงัคบัตา่งๆ

4 ปุ่ มคลายขาตัง้ คลายขาตัง้จากจอภาพ
5 ฉลากระเบยีบขอ้บงัคบั (รวมถงึ

บารโ์คด้หมายเลขซเีรยีล และ
ป้ายก�ำกบับรกิาร)

แสดงการไดรั้บการรับรองตามระเบยีบขอ้
บงัคบัตา่งๆ ดฉูลากนี ้ถา้คณุจ�ำเป็นตอ้งตดิตอ่ 
Dell เพือ่ขอรับการสนับสนุนทางเทคนคิ แท็
กบรกิารเป็นตวัระบตุวัเลขและตวัอกัษรทีไ่ม่
ซ�้ำกนั ทีช่ว่ยใหช้า่งเทคนคิบรกิารของ Dell 
สามารถระบชุ ิน้สว่นฮารด์แวรใ์นคอมพวิเตอร์
ของคณุ และเขา้ถงึขอ้มลูการรับประกนัได ้
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มมุมองดา้นขา้ง

1

ป้าย ค�ำอธบิาย การใชง้าน
1 พอรต์ USB 3.0 ดาวน์

สตรมี x 2
เชือ่มตอ่อปุกรณ ์USB ของคณุ

	 หมายเหต:ุ คณุสามารถใชพ้อรต์นีไ้ดห้ลงั
จากทีค่ณุเชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB Type-C 
ไปยงัคอมพวิเตอร ์และพอรต์ USB Type-C 
บนจอภาพ
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มมุมองดา้นลา่ง

7541 32 6 8

มมุมองดา้นลา่งเมือ่ไมใ่สข่าต ัง้จอภาพ

ป้าย ค�ำอธบิาย การใชง้าน
1 ขัว้ตอ่เพาเวอร์ เชือ่มตอ่สายเคเบลิเพาเวอร ์(ใหม้าพรอ้มกบัจอภาพของ

คณุ)
2 สล็อตล็อคเพือ่ความ

ปลอดภยั
ยดึจอภาพของคณุโดยใชล็้อคเพือ่ความปลอดภยั 
(จ�ำหน่ายแยกตา่งหาก) เพือ่ป้องกนัการเคลือ่นยา้ยจอภาพ
ของคณุโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต

3 คณุสมบตัล็ิอคขาตัง้ เพือ่ล็อคขาตัง้เขา้กบัจอภาพโดยใชส้กร ูM3 x 6 มม. (ไม่
ไดใ้หส้กรมูา)

4 พอรต์ HDMI เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กบัสายเคเบลิ HDMI
5 DisplayPort (in) เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยสายเคเบลิ DisplayPort 

(ใหม้าพรอ้มกบัจอภาพของคณุ)
6 DisplayPort (out) เอาตพ์ตุ DP ส�ำหรับจอภาพทีม่คีวามสามารถ MST (การ

สง่สญัญาณมลัตสิตรมี) จอภาพ DP 1.1 สามารถเชือ่ม
ตอ่เป็นจอภาพสดุทา้ยในวง MST ไดเ้ทา่นัน้ ในการเปิด
ท�ำงาน MST ใหด้ขูัน้ตอนการด�ำเนนิการในสว่น “การเชือ่ม
ตอ่จอภาพส�ำหรับฟังกช์ัน่การสง่สญัญาณมลัตสิตรมี DP 
(MST)”

	 หมายเหต:ุ ถอดปล ัก๊ยางออกเมือ่ใชพ้อรต์ DP 
out

7 พอรต์ USB Type-C คณุสามารถเชือ่มตอ่จอภาพกบั PC โดยใชส้ายเคเบลิ 
USB Type C (ใหม้าพรอ้มกบัจอภาพของคณุ) เพือ่รับ
ประสบการณก์ารใชง้านจอภาพดงัตอ่ไปนี:้ รองรับความเร็ว
ในการสง่ขอ้มลูสงูสดุถงึ USB 3.1 ความละเอยีดในการ
แสดงผลสงูสดุถงึ 2560 x 1440@60 Hz บนโหมดส�ำรอง
ของ Display Port™ 1.2  ระบบการจา่ยไฟ 20 V/3.25 A, 
15 V/3 A, 9 V/3 A, 5 V/3 A

	 หมายเหต:ุ USB Type-C ไมร่องรบั Windows 
เวอรช์นักอ่น Windows 10 
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8 พอรต์ USB 2.0 ดา
วนส์ตรมี x 2

เชือ่มตอ่อปุกรณ ์USB ของคณุ
	 หมายเหต:ุ คณุสามารถใชพ้อรต์นีไ้ดห้ลงัจาก
ทีค่ณุเชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB Type-C ไป
ยงัคอมพวิเตอร ์และพอรต์ USB Type-C บน
จอภาพ

ขอ้มลูจ�ำเพาะของจอภาพ
รุ่น P2421DC
ชนิดหน้าจอ แอกทีฟแมทริกซ์ - TFT LCD
ชนิดแผงจอ เทคโนโลยีการสลับในระนาบ
ภาพที่สามารถรับชมได้
ทแยงมุม
แนวนอน, พื้นที่ที่แอกทีฟ 
แนวตั้ง, พื้นที่ที่แอกทีฟ
พื้นที่

604.50 มม. (23.8 นิ้ว)
526.85 มม. (20.75 นิ้ว)
296.35 มม. (11.67 นิ้ว)
156,132.00 มม.2 (242.16 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.2058 มม. x 0.2058 มม.
พิกเซลต่อนิ้ว (PPI) 123
มุมในการรับชม
แนวนอน
แนวตั้ง

178° (ทั่วไป)
178° (ทั่วไป)

ความสว่างเอาต์พุต 300 cd/m² (ทั่วไป)
อัตราส่วนความคมชัด 1000 ต่อ 1 (ทั่วไป)
การเคลือบหน้าจอ ป้องกันการสะท้อน โดยมีความแข็ง 3H, 

ความขุ่น 25%
ไฟพื้นหลัง ระบบแสง LED ที่ขอบ
เวลาการตอบสนอง (สีเทาเป็นสีเทา) 8 ms (ปกติ)

5 ms (เร็ว)
ความลึกสี 16.7 ล้านสี, 8 บิต (6 บิต + A-FRC)
กามุตสี 99% sRGB
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การเชื่อมต่อ 1 x HDMI 1.4 
1 x DP 1.2 (in)
1 x DP 1.2 (out)
1 x พอร์ต USB Type-C 
2 x พอร์ต USB 3.0 - ด้านข้าง
2 x พอร์ต USB 2.0 - ด้านล่าง 

ความกว้างของขอบ (ขอบของจอภาพถึงพื้นที่ใช้งาน)
บน
ซ้าย/ขวา
ล่าง

5.4 มม.
5.5 มม.
20.3 มม.

ความสามารถในการปรับเปลี่ยน
ขาตั้งที่สามารถปรับระดับความสูงได้
ที่เอียง
การพลิก
การหมุน

130 มม.
-5°ถึง 21°

-45°ถึง 45°

-90°ถึง 90°

ความเข้ากันได้กับตัวจัดการการแสดงผล 
Dell

คุณสมบัติที่จัดการง่ายและที่สำ�คัญอื่น ๆ

การรักษาความปลอดภัย ช่องเสียบล็อคเพื่อความปลอดภัย 
(สายเคเบิลล็อคจำ�หน่ายแยกต่างหาก)

ขอ้มลูจ�ำเพาะความละเอยีด

รุ่น P2421DC
ช่วงสแกนแนวนอน 29 kHz ถึง 113 kHz
ช่วงสแกนแนวตั้ง 49 Hz ถึง 75 Hz (อัตโนมัติ)
ความละเอียดพรีเซ็ตสูงสุด 2560 x 1440 ที่ 60 Hz
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โหมดวดิโีอทีส่นบัสนนุ

รุ่น P2421DC
ความสามารถในการแสดงวิดีโอ 
(HDMI/DP)

480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p,
1440p

โหมดการแสดงผลทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้

โหมดการแสดงผล
ความถี่แนวนอน 

(kHz)

ความถ่ีแนวต้ัง 

(Hz)

นาฬิกาพิกเซล 

(MHz)

ขั้วการซิงค์ 

(แนวนอน/

แนวตั้ง)

VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+
VESA, 640 x 480 31.5 59.9 25.2 -/-
VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-
VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+
VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+
VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/- 
VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+
VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 768 47.8  59.9 79.5 -/+
VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024 79.9 75.0 135.0 +/+
VESA, 1600 x 1200 75.0 60.0 162.0 +/+
VESA, 1680 x 1050 65.3 60.0 146.3 -/+
VESA, 1920 x 1080 67.5  60.0 148.5 +/+
VESA, 1920 x 1200 74.6 59.9 193.3  -/+
VESA, 2048 x 1080 66.6 60.0 147.2  +/-
VESA, 2560 x 1440  88.8 60.0 241.5 +/-
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โหมดการสง่สญัญาณ MST มลัตสิตรมี (MST)

จอภาพสัญญาณ MST จำ�นวนสูงสุดของจอภาพภายนอกที่สนับสนุน
2560 x 1440/60 Hz

2560 x 1440/60 Hz 2

 �หมายเหต:ุ ความละเอยีดของจอภาพภายนอกสงูสดุทีร่องรบัคอื 2560 x 
1440 60Hz เทา่น ัน้

ขอ้มลูจ�ำเพาะระบบไฟฟ้า

รุ่น P2421DC
สัญญาณวิดีโอเข้า HDMI 1.4, 600 mV สำ�หรับสายที่แตกต่างกันแต่ละสาย, 

ความต้านทานการต่อไฟฟ้าขาเข้า 100 โอห์มต่อคู่สายที่
แตกต่างกัน
DP 1.2, 600 mV สำ�หรับสายที่แตกต่างกันแต่ละสาย, 
ความต้านทานการต่อไฟฟ้าขาเข้า 100 
โอห์มต่อคู่สายที่แตกต่างกัน
USB Type-C, 600 mV สำ�หรับสายที่แตกต่างกัน
แต่ละสาย, ความต้านทานการต่อไฟฟ้าขาเข้า 90 
โอห์มต่อคู่สายที่แตกต่างกัน

AC เข้าแรงดันไฟฟ้า/
ความถี่/กระแส

100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz ± 3 Hz / 2.5  
A (ทั่วไป)

กระแสต่อเนื่อง 120 V: 30 A (สูงสุด) ที่ 0 ℃ (เปิดเครื่อง) 
240 V: 60 A (สูงสุด) ที่ 0 ℃ (เปิดเครื่อง) 

เพาเวอร์
การสิน้เปลอืงพลงังาน

0.2 W (โหมดปิดเครือ่ง)1

0.3 W (โหมดสแตนดบ์าย)1

18.5 W (โหมดเปิดเครือ่ง)1

127.0 W (สงูสดุ)2

17.7 W (Pon)3

56.72 kWh (TEC)3
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1 ตามทีก่�ำหนดไวใ้นขอ้บงัคบั EU 2019/2021 และ EU 2019/2013 
2 การตัง้คา่ความสวา่งและความคมชดัสงูสดุพรอ้มดว้ยการโหลดก�ำลงัไฟบนพอรต์ USB ทัง้หมด
3 Pon: การสิน้เปลอืงพลงังานขณะเปิดเครือ่งตามทีก่�ำหนดใน Energy Star เวอรช์ัน่ 8.0

TEC: การสิน้เปลอืงพลงังานรวมในหน่วย KWh ตามทีก่�ำหนดใน Energy Star เวอรช์ัน่ 8.0

เอกสารนีม้ใีหส้�ำหรับเป็นขอ้มลูเทา่นัน้ และสะทอ้นถงึสมรรถนะในหอ้งทดลอง 
ผลติภณัฑอ์าจท�ำงานแตกตา่งจากนี ้ขึน้อยูก่บัซอฟตแ์วร ์องคป์ระกอบ และอปุกรณต์อ่
พว่งทีค่ณุสัง่ซือ้มา และบรษัิทไมม่ขีอ้ผกูมดัในการอปัเดตขอ้มลูดงักลา่ว ดงันัน้ ลกูคา้
ไมค่วรยดึถอืขอ้มลูนีแ้ตเ่พยีงอยา่งเดยีวในการตดัสนิใจเกีย่วกบัความคลาดเคลือ่นทาง
ไฟฟ้า และขอ้มลูอืน่ ๆ ไมรั่บประกนัความถกูตอ้งหรอืความสมบรูณข์องขอ้มลูทัง้แบบชดั
แจง้ หรอืโดยนัย

 �หมายเหต:ุ จอภาพนีไ้ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ENERGY STAR 
ผลติภณัฑน์ีม้คีณุสมบตั ิENERGY STAR ในการตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงาน ซึง่สามารถเรยีก
คนืไดด้ว้ยฟังกช์ัน่ “รเีซต็โรงงาน” ในเมนู OSD การเปลีย่นการตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงาน 
หรอืการเปิดคณุสมบตัอิืน่ ๆ อาจเพิม่การสิน้เปลอืงพลงังาน ซึง่สามารถเกนิขดีจ�ำกดัที่
ระบขุอง ENERGY STAR
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คณุลกัษณะทางกายภาพ

รุ่น P2421DC
ชนิดสายสัญญาณ •	ดิจิตอล: DP, 20 พิน

•	ดิจิตอล: USB Type-C, 24 พิน
ขนาด (พร้อมขาตั้ง)
ความสูง (ยืดเต็มที่) 486.1 มม. (19.14 นิ้ว)
ความสูง (หดสั้นสุด) 356.1 มม. (14.02 นิ้ว)
ความกว้าง 537.8 มม. (21.17 นิ้ว)
ความลึก 166.0 มม. (6.54 นิ้ว)
ขนาด (ไม่มีขาตั้ง)
ความสูง 322.1 มม. (12.68 นิ้ว)
ความกว้าง 537.8 มม. (21.17 นิ้ว)
ความลึก 42.7 มม. (1.68 นิ้ว)
ขนาดขาตั้ง
ความสูง (ยืดเต็มที่) 400.8 มม. (15.78 นิ้ว)
ความสูง (หดสั้นสุด) 353.4 มม. (13.91 นิ้ว)
ความกว้าง 206.0 มม. (8.11 นิ้ว)
ความลึก 166.0 มม. (6.54 นิ้ว)
น้ำ�หนัก
น้ำ�หนักรวมบรรจุภัณฑ์ 7.69 kg (16.95 lb) 
น้ำ�หนักรวมชุดขาตั้งและสายเคเบิล 5.76 kg (12.70 lb) 
น้ำ�หนักเมื่อไม่ใส่ขาตั้ง 
(ไม่รวมสายเคเบิล)

3.77 kg (8.31 lb) 

น้ำ�หนักของชุดขาตั้ง 1.54 kg (3.40 lb)
กรอบเงาด้านหน้า ตัวเครื่องเงา 2-4 กรอบสีดำ�
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คณุลกัษณะทางสิง่แวดลอ้ม

รุ่น P2421DC
มาตรฐานตาม
•	จอภาพที่ผ่านการรับรอง ENERGY STAR
•	จดทะเบียน EPEAT เมื่อมีการบังคับ การจดทะเบียน EPEAT แตกต่างกันในแต่ละ

ประเทศ โปรดดูสถานะในการจดทะเบียนสำ�หรับแต่ละประเทศได้ที่www.epeat.net
•	TCO Certified
•	คุณสมบัติตรงตามข้อกำ�หนด RoHS
•	จอภาพไร้ BFR/PVC (ไม่รวมสายเคเบิลภายนอก)
•	ตรงตามข้อกำ�หนดกระแสรั่วไหล NFPA 99
•	กระจกที่ปราศจากสารหนูและปราศจากปรอท สำ�หรับจอแสดงผลเท่านั้น
•	มาตรวัดพลังงานแสดงระดับพลังงานที่จอภาพใช้แบบเรียลไทม์
อุณหภูมิ
ขณะทำ�งาน 0 °C ถึง 40 °C (32 °F ถึง 104 °F)
ขณะไม่ทำ�งาน •	ขณะเก็บรักษา -20 °C ถึง 60 °C (-4°F ถึง 140 

°F)
•	ขณะขนส่ง -20 °C ถึง 60 °C (-4°F ถึง 140 °F)

ความชื้น
ขณะทำ�งาน 10% ถึง 80% (ไม่กลั่นตัว)
ขณะไม่ทำ�งาน •	ขณะเก็บรักษา 10% ถึง 90% (ไม่กลั่นตัว)

•	ขณะขนส่ง 10% ถึง 90% (ไม่กลั่นตัว)
ระดับความสูง
ขณะทำ�งาน (สูงที่สุด) 5,000 เมตร (16,400 ฟุต)
ขณะไม่ทำ�งาน (สูงที่สุด) 12,192 เมตร (40,000 ฟุต)

การกระจายความร้อน •	444.60 บีทียู/ชั่วโมง (สูงสุด)
•	83.79 บีทียู/ชั่วโมง (ทั่วไป)

http://www.epeat.net
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ข ัว้ตอ่ ดสิเพลยพ์อรต์

หมายเลขพิน ด้านข้าง 20 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ
1 ML0 (p)
2 GND
3 ML0 (n)
4 ML1 (p)
5 GND
6 ML1 (n)
7 ML2 (p)
8 GND
9 ML2 (n)
10 ML3 (p)
11 GND
12 ML3 (n)
13 GND
14 GND
15 AUX (p) 
16 GND
17 AUX (n)
18 ตรวจพบฮ็อตพลัก
19 Re-PWR
20 +3.3 โวลต์ DP_PWR
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ข ัว้ตอ่ USB Type-C

Pin สัญญาณ Pin สัญญาณ
A1 GND B12 GND
A2 SSTXp1 B11 SSTXp1
A3 SSTXn1 B10 SSTXn1
A4 VBUS B9 VBUS
A5 CC1 B8 SBU2
A6 Dp1 B7 Dn1
A7 Dn1 B6 Dp1
A8 SBU1 B5 CC2
A9 VBUS B4 VBUS
A10 SSRXn2 B3 SSRXp2
A10 SSRXp2 B2 SSRXp2
A12 GND B1 GND



 เกี่ยวกับจอภาพของคุณ    │    23

อนิเทอรเ์ฟซบสัอนกุรมสากล (USB)
สว่นนีใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัพอรต์ USB ทีม่บีนจอภาพของคณุ

หมายเหต:ุ จอภาพนีใ้ชง้านไดก้บั USB 3.0 ความเร็วแบบซูเปอร ์และ USB 
2.0 ความเร็วสงู

ความเร็วการถ่ายโอน อัตราข้อมูล ความสิ้นเปลืองพลังงาน*
ความเร็วสูงมาก 5 Gbps 4.5 วัตต์ (สูงสุด, แต่ละพอร์ต)
ความเร็วสูง 480 Mbps 4.5 วัตต์ (สูงสุด, แต่ละพอร์ต)
ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 4.5 วัตต์ (สูงสุด, แต่ละพอร์ต)

ความเร็วการถ่ายโอน อัตราข้อมูล ความสิ้นเปลืองพลังงาน*
ความเร็วสูง 480 Mbps 2.5 วัตต์ (สูงสุด, แต่ละพอร์ต)
ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 2.5 วัตต์ (สูงสุด, แต่ละพอร์ต)
ความเร็วต่ำ� 1.5 Mbps 2.5 วัตต์ (สูงสุด, แต่ละพอร์ต)

ข ัว้ตอ่ปลายทาง USB 3.0

หมายเลขพิน ด้านข้าง 9 พินของขั้วต่อ
1 VCC
2 D-
3 D+
4 GND
5 SSRX-
6 SSRX+
7 GND
8 SSTX-
9 SSTX+
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ข ัว้ตอ่ปลายทาง USB 2.0

หมายเลขพิน ด้านข้าง 4 พินของขั้วต่อ
1 VCC
2 DMD
3 DPD
4 GND

พอรต์ USB
•	 2 x พอรท์ปลายทาง USB 2.0 - ดา้นลา่ง
•	 2 x พอรท์ปลายทาง USB 3.0 - ดา้นขา้ง
หมายเหต:ุ ความสามารถของ USB 3.0 จ�ำเป็นตอ้งใชค้อมพวิเตอรท์ ีม่คีวาม
สามารถ USB 3.0
หมายเหต:ุ อนิเทอรเ์ฟซ USB ของจอภาพท�ำ งานเฉพาะเมือ่จอภาพเปิดอยู ่
หรอื อยูโ่หมดสแตนดบ์ายนเทา่น ัน้ หากคณุปิดจอภาพ แลว้เปิดขึน้มาใหม ่
อปุกรณต์อ่พว่งทีต่อ่อยูอ่าจใชเ้วลาสองสามวนิาทใีนการกลบัมาท�ำ งานตาม 
ปกติ
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ความสามารถพลกัแอนดเ์พลย์
คณุสามารถตดิตัง้จอภาพในระบบทีใ่ชพ้ลกัแอนดเ์พลยไ์ด ้จอภาพจะใหข้อ้มลูการระบุ
จอแสดงผลแบบขยาย (EDID) แกค่อมพวิเตอรโ์ดยอตัโนมตัโิดยใชโ้ปรโตคอลชอ่ง
ขอ้มลูการแสดงผล (DDC) เพือ่ทีร่ะบบจะสามารถก�ำหนดคา่ดว้ยตวัเอง และปรับการ
ตัง้คา่ตา่ง ๆ ของจอภาพไดอ้ยา่งเหมาะสมทีส่ดุ การตดิตัง้จอภาพสว่นใหญเ่ป็นระบบ
อตัโนมตั ิคณุสามารถเลอืกการตัง้คา่ทีแ่ตกตา่งกนัไดต้ามตอ้งการ ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการเปลีย่นการตัง้คา่จอภาพ โปรดด ูการใชง้านจอภาพ

นโยบายคณุภาพและพกิเซลของจอภาพ LCD
ระหวา่งกระบวนการผลติจอภาพ LCD ไมใ่ชเ่รือ่งผดิปกตทิีจ่ะมหีนึง่หรอืหลายพกิเซล
ทีส่วา่งคงทีใ่นสถานะทีไ่มม่กีารเปลีย่นแปลง ซึง่มองเห็นไดย้ากและไมม่ผีลกระทบกบั
คณุภาพของการแสดงผลหรอืความสามารถในการใชง้าน ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
นโยบายคณุภาพและพกิเซลของจอภาพ Dell ใหด้เูว็บไซตส์นับสนุนของ Dell ที ่
www.dell.com/support/monitors

ค�ำแนะน�ำในการบ�ำรงุรกัษา
การท�ำความสะอาดจอภาพของคณุ

	 ค�ำเตอืน: กอ่นทีจ่ะท�ำความสะอาดจอภาพ ใหถ้อดปล ัก๊ไฟของจอภาพออก
จากเตา้เสยีบไฟฟ้ากอ่น

	 ขอ้ควรระวงั: อา่นและท�ำตาม ขัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยั กอ่นทีจ่ะท�ำความ
สะอาดจอภาพ

ส�ำหรับหลกัปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ ใหป้ฏบิตัติามค�ำแนะน�ำในรายการดา้นลา่งในขณะทีแ่กะ
หบีหอ่ ท�ำความสะอาด หรอืจัดการกบัจอภาพของคณุ:

•	 ในการท�ำความสะอาดหนา้จอของคณุ ใหใ้ชผ้า้นุ่มทีส่ะอาด ชบุน�้ำพอหมาดๆ 
เชด็เบาๆ หากเป็นไปได ้ใหใ้ชก้ระดาษท�ำความสะอาดหนา้จอแบบพเิศษ หรอื
สารละลายทีเ่หมาะสมส�ำหรับสารเคลอืบป้องกนัไฟฟ้าสถติ อยา่ใชเ้บนซนิ ทนิเนอร ์
แอมโมเนยี สารท�ำความสะอาดทีม่ฤีทธิก์ดักรอ่น หรอือากาศอดั

•	 ใชผ้า้ชบุน�้ำอุน่เปียกหมาด ๆ เพือ่ท�ำความสะอาดจอภาพ หลกีเลีย่งการใชผ้ง
ซกัฟอกทกุชนดิ เนือ่งจากผงซกัฟอกจะทิง้คราบไวบ้นจอภาพ

•	 หากคณุสงัเกตเห็นผงสขีาวเมือ่คณุแกะกลอ่งจอภาพของคณุ ใหใ้ชผ้า้เชด็ออก
•	 จัดการจอภาพดว้ยความระมดัระวงั เนือ่งจากจอภาพทีม่สีเีขม้อาจเป็นรอย และ

แสดงเนือ้สขีาวใหเ้ห็นงา่ยกวา่จอภาพทีม่สีอีอ่น
•	 เพือ่รักษาคณุภาพบนจอภาพของคณุใหด้ทีีส่ดุ ใหใ้ชส้กรนีเซฟเวอรท์ีม่กีาร

เปลีย่นแปลงตลอดเวลา และปิดจอภาพเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน

http://www.dell.com/support/monitors


26    │    การตั้งค่าจอภาพ

การต ัง้คา่จอภาพ
การตอ่ขาต ัง้

	 หมายเหต:ุ ขาต ัง้ไมไ่ดต้อ่อยู ่เมือ่จอภาพถกูสง่มอบจากโรงงาน
	 หมายเหต:ุ ใชส้�ำหรบัจอภาพทีม่ขีาต ัง้ หากคณุซือ้ขาต ัง้ของบรษิทัอืน่ โปรด

ดคููม่อืการตดิต ัง้ขาต ัง้ทีเ่ก ีย่วขอ้งส�ำหรบัค�ำแนะน�ำในการตดิต ัง้
การตอ่ขาตัง้จอภาพ
1.	 ใหป้ฏบิตัาิมค�ำแนะน�ำบนฝากลอ่งเพือ่นขาตัง้ออกจากทีก่นักระแทก
2.	 เสยีบบล็อคฐานของขาตัง้เขา้ไปในชอ่งเสยีบบาตัง้จนสดุ
3.	 ยกทีจั่บสกรแูละขนัตามเข็มนาฬกิา
4.	 หลงัจากขนัสกรจูนแน่นแลว้ พับทีจั่บสกรใูหแ้นบไปกบัชอ่งเก็บ

21

3

5.	 ยกฝาเพือ่เปิดบรเิวณ VESA ส�ำหรับประกอบขาตัง้
6.	 ตอ่สว่นประกอบขาตัง้เขา้กบัจอภาพ

a.	 เสยีบลิน้สองอนัทีส่ว่นบนของขาตัง้เขา้กบัรอ่งทีด่า้นหลงัของจอภาพ
b.	 กดขาตัง้ลงจนกระทัง่ล็อคเขา้ที่
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7.	 วางจอภาพในต�ำแหน่งตัง้ตรง
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การเชือ่มตอ่จอภาพ
	 ค�ำเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่กระบวนการใดๆ ในสว่นนี ้ใหท้�ำตาม ขัน้ตอนเพือ่
ความปลอดภยั

	 หมายเหต:ุ อยา่เชือ่มตอ่อสายเคเบลิท ัง้หมดไปยงัคอมพวิเตอรใ์นเวลา
เดยีวกนั แนะน�ำใหร้อ้ยสายเคเบลิผา่นสล็อตจดัการสายเคเบลิ กอ่นทีค่ณุจะ
เชือ่มตอ่สายเขา้กบัจอภาพ

ในการเชือ่มตอ่จอภาพของคณุเขา้กบัคอมพวิเตอร:์
1.	 ปิดคอมพวิเตอรข์องคณุ และถอดปลั๊กไฟออก 
2.	 เชือ่มตอ่สายเคเบลิ DP/USB Type-C จากจอภาพไปยงัคอมพวิเตอร์

การเชือ่มตอ่สาย DP

DPDP

การเชือ่มตอ่จอภาพส�ำหรบัฟงักช์ ัน่การสง่สญัญาณมลัตสิตรมี DP (MST)

DP

DP outDPDP
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	 หมายเหต:ุ รองรบัคณุสมบตั ิDP MST ในการใชค้ณุสมบตันิ ี ้กราฟฟิกการด์
บน PC ของคณุตอ้งไดร้บัการรบัรองเป็น DP1.2 พรอ้มตวัเลอืก MST

	 หมายเหต:ุ ถอดปล ัก๊ยางออกขณะใชพ้อรต์ DP out

การเชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB Type-C 

USB Type-c USB Type-c

พอรต์ USB Type-C บนจอภาพของคณุ:
•	สามารถใชเ้ป็น USB Type-C หรอื DisplayPort 1.2
•	รองรับ USB Power Delivery (PD) ดว้ยโปรไฟลส์งูสดุถงึ 65 วตัต์

	 หมายเหต:ุ จอภาพไดร้บัการออกแบบมาเพือ่ใหส้ามารถจา่ยไฟไดส้งูสดุถงึ 
65 วตัตส์�ำหรบัแล็ปท็อป โดยไมค่�ำนงึถงึขอ้ก�ำหนดดา้นพลงังาน/การใช้
พลงังานทีแ่ทจ้รงิของแล็ปท็อปหรอืพลงังานทีเ่หลอือยูใ่นแบตเตอรี
กำ�ลังไฟ (สำ�หรับแล็ปท็อปที่มี USB 
Type-C พร้อม PowerDelivery) พลังงานการชาร์จสูงสุด
45 W 45 W
65 W 65 W
90 W ไม่รองรับ
130 W ไม่รองรับ
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การเชือ่มตอ่จอภาพส�ำหรบัฟงักช์ ัน่การสง่สญัญาณมลัตสิตรมี 
USB-C (MST)

USB Type-cDP outDP

USB Type-c

	 หมายเหต:ุ จ�ำนวนจอภาพสงูสดุทีร่องรบัผา่น MST ขึน้อยูก่บัแบนดว์ดิทข์อง
สญัญาณ USB-C 

	 หมายเหต:ุ ถอดปล ัก๊ยางออกขณะใชพ้อรต์ DP out
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การจดัระเบยีบสายเคเบลิ
ใชส้ล็อตการจัดการสายเคเบลิ เพือ่เดนิสายเคเบลิทีเ่ชือ่มตอ่ไปยงัจอภาพของคณุ
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การถอดขาต ัง้
	 หมายเหต:ุ เพือ่ป้องกนัรอยขดีขว่นบนหนา้จอในขณะทีก่�ำลงัถอดขาต ัง้ ให้

แนใ่จวา่จอภาพวางอยูบ่นพืน้ผวิทีนุ่ม่ และสะอาด
	 หมายเหต:ุ กระบวนการตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะส�ำหรบัขาต ัง้ ซึง่สง่มอบมาพรอ้ม

กบัจอภาพของคณุ ถา้คณุก�ำลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ของบรษิทัทีเ่ป็นบคุคลทีส่าม 
ใหด้เูอกสารทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

ในถอดขาตัง้ออก
1.	 วางจอภาพบนผา้หรอืเบาะทีนุ่่ม
2.	 กดปุ่ มคลายขาตัง้คา้งไว ้
3.	 ยกขาตัง้ขึน้และน�ำออกจากจอภาพ

2

3
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การยดึผนงั (อปุกรณซ์ือ้เพิม่)

(ขนาดสกร ูM4 x 10 มม.) 
ดเูอกสารทีม่าพรอ้มกบัชดุยดึผนัง VESA ทีใ่ชก้บัจอภาพรุน่นีไ้ด ้
1.	 วางนอนจอภาพบนผา้นุ่ม หรอืเบาะไวบ้รเิวณขอบของโตะ๊
2.	 ถอดขาตัง้ออก โปรดด ูการถอดขาตัง้ ส�ำหรับรายละเอยีด
3.	 ไขสกร ู4 ตวัทีย่ดึแผงเขา้กบัจอภาพออก
4.	 ตดิแผน่ยดึจากชดุยดึผนังเขา้กบัจอภาพ
5.	 ในการยดึจอภาพบนผนัง ใหด้เูอกสารทีม่าพรอ้มกบัชดุยดึผนัง

	 หมายเหต:ุ ส�ำหรบัใชเ้ฉพาะกบัแผน่ยดึตดิผนงัทีอ่ยูใ่นรายการ UL หรอื CSA 
หรอืตามรายการ GS ซึง่สามารถรบัน�ำ้หนกั/ภาระไดอ้ยา่งต�ำ่ 15.08 กก.
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การใชง้านจอภาพ
การเปิดเครือ่งจอภาพ
กดปุ่ ม  เพือ่เปิดจอภาพ

ตวัเลอืกภาษา

English

简体中文

日本語

Please select language: 

Español

Français

Deutsch

Português(Brasil)

Pусский

 Dell 24 Monitor
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 ตวัเลอืกการชารจ์ผา่น USB-C 

Easy Initial Setup:

Select ‘Yes’ to enable the following function(s):

Yes No

 Dell 24 Monitor 

P2421DC 

USB-A Charging.

When ‘Yes’ is selected, power consumption may increase.

When ‘No’ is selected, it will comply with ENERGY STAR requirements.
Individual settings of the funotions can be changed in the Menu.

Always on USB-C Charging.

การใชปุ้่ มควบคมุ
ใชปุ้่ มควบคมุทีด่า้นหนา้ของจอภาพ เพือ่ปรับการตัง้คา่ตา่งๆ บนจอภาพของคณุ

1 2 3 4 5

ปุ่ มควบคมุ
ตารางตอ่ไปนีอ้ธบิายปุ่ มควบคมุตา่ง ๆ

ปุ่ ม ควบคมุ ค�ำอธบิาย
1

Shortcut key (ปุ่ มลดั)/
Preset Modes (โหมดทีต่ัง้

ไวล้ว่งหนา้)

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่เลอืกจากรายการของโหมดทีต่ัง้ไวล้ว่ง
หนา้
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2

Shortcut key (ปุ่ มลดั)/
Input Source (แหลง่

สญัญาณขา้)

ใชเ้มนู แหลง่เขา้ เพือ่เลอืกระหวา่งสญัญาณวดิโีอ
ตา่งๆ ทีอ่าจเชือ่มตอ่อยูก่บัจอภาพของคณุ

3

Menu (เมนู)

ใชปุ้่ ม เมน ูขณะทีเ่รยีกใชเ้มนูทีแ่สดงบนหนา้จอ 
(OSD) ของคณุ และเลอืกเมนู OSD โปรดด ูการ
เขา้ถงึเมนู OSD

4

Exit (ออก)

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่กลบัไปยงัเมนูหลกั หรอืออกจากเมนู
หลกั OSD

5

ปุ่ มเปิด/ปิด (มไีฟแสดง
สถานะการท�ำงาน)

วธิกีารเปิดและปิดจอภาพ
ไฟสขีาวสวา่งคา้งไวอ้ยา่งตอ่เนือ่งแสดงวา่จอภาพ
เปิดอยูแ่ละท�ำงานไดต้ามปกต ิไฟสขีาวกะพรบิ
แสดงวา่จอภาพอยูใ่นโหมดสแตนดบ์าย

ตวัควบคมุบน OSD
ใชปุ้่ มทีด่า้นหนา้ของจอภาพเพือ่ปรับการตัง้คา่ตา่ง ๆ ของภาพ

1 2 3 4

ปุ่มควบคุม คำ�อธิบาย
1

ขึ้น

ใช้ปุ่ม ขึ้น เพื่อเพิ่มค่า หรือเลื่อนขึ้นในเมนู
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2

ลง

ใช้ปุ่ม ลง เพื่อลดค่า หรือเลื่อนลงในเมนู

3

ตกลง

ใช้ปุ่ม ตกลง เพื่อยืนยันสิ่งที่คุณเลือกในเมนู

4

กลับ

ใช้ปุ่ม ย้อนกลับ เพื่อย้อนกลับไปยังเมนูก่อนหน้า

การใชเ้มนทูีแ่สดงบนหนา้จอ (OSD)
การเขา้ถงึเมน ูOSD

	 หมายเหต:ุ การเปลีย่นแปลงใดๆ ทีค่ณุท�ำจะถกูบนัทกึโดยอตัโนมตั ิเมือ่คณุ
เคลือ่นทีไ่ปยงัเมนอู ืน่, ออกจากเมน ูOSD หรอืรอจนกระท ัง่เมน ูOSD ปิดไป
โดยอตัโนมตั ิ

1.	 กดปุ่ ม  เพือ่แสดงเมนูหลกั OSD

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

75%

75%

2.	 กดปุ่ ม  และ  เพือ่เลือ่นระหวา่งตวัเลอืกการตัง้คา่ตา่ง ๆ ในขณะทีค่ณุเลือ่นจาก
ไอคอนหนึง่ไปยงัอกีไอคอนหนึง่ ตวัเลอืกจะถกูไฮไลต์

3.	 กดปุ่ ม  หรอื  หรอื  หนึง่ครัง้เพือ่เปิดใชง้านตวัเลอืกทีถ่กูไฮไลต์

4.	 กดปุ่ ม  และ  เพือ่เลอืกพารามเิตอรท์ีต่อ้งการ

5.	 กดปุ่ ม  จากนัน้ใชปุ้่ ม  และ  ตามตวัแสดงสถานะบนเมนู เพือ่ท�ำการ
เปลีย่นแปลง

6.	 เลอืก  เพือ่กลบัไปยงัเมนูกอ่นหนา้หรอื  เพือ่ยอมรับและกลบัไปยงัเมนูกอ่นหนา้
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Brightness/

Contrast (ความ
สวา่ง/ความคม

ชดั)

ใชเ้มนูนีเ้พือ่เปิดใชง้านการปรับความสวา่ง/คอนทราสต์

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

75%

75%

 
Brightness 
(ความสวา่ง)

ความสวา่ง ปรับการสอ่งสวา่งของแบคไลท์
กดปุ่ ม  เพือ่เพิม่ความสวา่ง และกดปุ่ ม  เพือ่ลดความสวา่ง 
(ต�ำ่ทีส่ดุ 0 / สงูทีส่ดุ 100)

Contrast (ความ
คมชดั)

แรกสดุปรับความสวา่งกอ่น จากนัน้ปรับความคมชดัเฉพาะเมือ่
จ�ำเป็นตอ้งปรับเพิม่เตมิเทา่นัน้
กดปุ่ ม  เพือ่เพิม่ความคมชดั และกดปุ่ ม  เพือ่ลดความคมชดั 
(ต�ำ่ทีส่ดุ 0 / สงูทีส่ดุ 100)
ฟังกช์ัน่ Contrast (ความคมชดั) ปรับระดบัความแตกตา่งระหวา่ง
ความมดืและความสวา่งบนหนา้จอภาพ
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Input Source 
(แหลง่เขา้)

ใชเ้มนู แหลง่เขา้ เพือ่เลอืกระหวา่งสญัญาณวดิโีอตา่งๆ ทีอ่าจ
เชือ่มตอ่อยูก่บัจอภาพของคณุ

DP

HDMI

Auto Select for USB-C

On

Reset Input Source

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

USB Type-C

Prompt for Multiple Inputs

Auto Select

  
USB Type-C เลอืกอนิพตุ USB Type-C ขณะทีใ่ชข้ัว้ตอ่ USB Type-C 

กด  เพือ่เลอืกสญัญาณเขา้ USB Type-C 
DP เลอืกสญัญาณ DP เขา้เมือ่คณุก�ำลงัใชข้ัว้ตอ่ DP กด  เพือ่

เลอืกแหลง่สญัญาณ DP เขา้
HDMI เลอืกอนิพตุ HDMI ขณะทีใ่ชข้ัว้ตอ่ HDMI กด  เพือ่เลอืก

สญัญาณเขา้ HDMI
Auto Select 

(เลอืกอตัโนมตั)ิ
เลอืก Auto Select (เลอืกอตัโนมตั)ิ เพือ่สแกนสญัญาณเขา้ทีม่ี

Auto Select 
(เลอืกอตัโนมตั)ิ 
ส�ำหรบั USB-C

ชว่ยใหค้ณุตัง้คา่ Auto Select (เลอืกอตัโนมตั)ิ ส�ำหรับ USB-C 
เป็น:
•	Prompt for Multiple Inputs (พรอ้มตส์�ำหรบัสญัญาณ

เขา้หลายสญัญาณ): แสดงสลบัเป็นขอ้ความสญัญาณเขา้
ของวดิโีอ USB-C เสมอเพือ่ใหผู้ใ้ชเ้ลอืกไดว้า่จะสลบัหรอืไม่

•	Yes (ใช)่: จอภาพจะเปลีย่นเป็นวดิโีอ USB-C เสมอโดยไม่
ถามขณะเชือ่มตอ่ USB-C

•	No (ไม)่: จอภาพจะไมเ่ปลีย่นเป็นวดิโีอ USB-C จากสญัญาณ
เขา้อืน่ทีม่ใีหโ้ดยอตัโนมตัิ

Reset Input 
Source (ต ัง้คา่

แหลง่สญัญาณเขา้
ใหม)่

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่กูค้นืการตัง้คา่การแหลง่สญัญาณเขา้เริม่ตน้

Color (ส)ี ใช ้Color (ส)ี เพือ่ปรับโหมดการตัง้คา่สี

Preset Modes

Input Color Format

Reset Color

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

RGB 

Standard

Input Source

Color
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Preset Modes 
(โหมดทีต่ ัง้ไวล้ว่ง

หนา้)

เมือ่คณุเลอืก Preset Modes (โหมดทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้), คณุ
สามารถเลอืก Standard (มาตรฐาน), Comfortview 
(สบายตา), Movie (ภาพยนตร)์, Game (เกม), Warm 
(อุน่), Cool (เย็น), หรอื Custom color (สที ีก่�ำหนดเอง) 
จากรายการ
•	Standard (มาตรฐาน): โหลดการตัง้คา่สมีาตรฐานของ

จอภาพ นีเ่ป็นโหมดพรเีซต็มาตรฐาน
•	ComfortView (สบายตา): ลดระดบัแสงสฟ้ีาทีป่ลอ่ยออก

มาจากหนา้จอเพือ่ท�ำใหก้ารมองเห็นสบายกบัดวงตาของคณุ 
 หมายเหต:ุ เพือ่ลดความเสีย่งตอ่ความเครยีดของตา และ

อาการปวดคอ/แขน/หลงั/ไหลจ่ากการใชจ้อภาพเป็นระยะเวลา
นาน เราแนะน�ำใหค้ณุ:
•	 ตัง้หนา้จอใหห้า่งจากดวงตาของคณุประมาณ 20 ถงึ 28 นิว้ 

(50-70 ซม.)
•	 กะพรบิตาบอ่ย ๆ เพือ่เพิม่ความชืน้ หรอืท�ำใหต้าของคณุ

เปียกในขณะทีท่�ำงานกบัจอภาพ
•	 พักอยา่งสม�ำ่เสมอ และบอ่ยครัง้เป็นเวลา 20 นาททีกุ ๆ 2 

ชัว่โมง
•	 มองออกจากจอภาพ และมองวตัถทุีห่า่งออกไป 20 ฟตุ เป็น

เวลาอยา่งนอ้ย 20 วนิาทรีะหวา่งทีพั่ก
•	 ท�ำการเหยยีดตวัเพือ่ลดความตงึทีค่อ/ แขน/ หลงั/ ไหล่

ระหวา่งทีพั่ก
•	Movie (ภาพยนตร)์: โหลดการตัง้คา่สทีีด่ทีีส่ดุส�ำหรับ

ภาพยนตร์
•	Game (เกม): โหลดการตัง้คา่สทีีด่ทีีส่ดุส�ำหรับแอปพลเิคชัน่

เกมสว่นใหญ่
•	Warm (อุน่): เพิม่อณุหภมูสิ ีหนา้จอจะปรากฏอุน่ขึน้ ดว้ย

โทนสแีดง/สเีหลอืง 
•	Cool (เย็น): ลดอณุหภมูสิ ีหนา้จอจะปรากฏเย็นขึน้ ดว้ยโทน

สนี�้ำเงนิ 
•	Custom Color (สที ีก่�ำหนดเอง): อนุญาตใหค้ณุปรับการ

ตัง้คา่สแีบบแมนนวล
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กดปุ่ ม  และ  เพือ่ปรับคา่สทีัง้ 3 
(R, G, B) และสรา้งโหมดสพีรเีซต็สว่นตวัของคณุเอง

Preset Modes

Input Color Format

Reset ColorColor

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor

Standard

Input Source

Movie

Game

ComfortView

Warm

Cool

Custom Color

Input Color 
Format (รปูแบบ

สเีขา้)

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่โหมดวดิโีอเขา้เป็น:
•	 RGB: เลอืกตวัเลอืกนี ้ถา้จอภาพของคณุเชือ่มตอ่อยูก่บั

คอมพวิเตอร ์หรอืเครือ่งเลน่ DVD โดยใชส้ายเคเบลิ HDMI 
•	 YPbPr: เลอืกตวัเลอืกนี ้ถา้เครือ่งเลน่ DVD ของคณุสนับสนุน

เฉพาะเอาตพ์ตุ YPbPr 

Preset Modes

Input Color Format

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Input Source

YPbPr

RGB

Reset Color

  
Hue (ฮวิ) คณุสมบตันิีส้ามารถเลือ่นสขีองภาพวดิโีอไปเป็นสเีขยีวหรอืสมีว่ง 

คณุสมบตันิีใ้ชเ้พือ่ปรับใหไ้ดโ้ทนสผีวิทีต่อ้งการ ใช ้  หรอื  
เพือ่ปรับคา่ฮวิจาก 0 ถงึ 100
กด  เพือ่เพิม่เฉดสเีขยีวของภาพวดิโีอ
กด  เพือ่เพิม่เฉดสมีว่งของภาพวดิโีอ

	 หมายเหต:ุ การปรบัฮวิใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คณุเลอืกโหมด 
ภาพยนตร ์และ เกม เทา่น ัน้
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Saturation 
(ความอิม่ของส)ี คณุสมบตันิีส้ามารถปรับความอิม่ของสขีองภาพวดิโีอได ้ใช ้  

หรอื  เพือ่ปรับความอิม่ของสจีาก 0 ถงึ 100
กด  เพือ่เพิม่ลกัษณะขาวด�ำของภาพวดิโีอ
กด  เพือ่เพิม่ลกัษณะทีม่สีสีนัของภาพวดิโีอ

	 หมายเหต:ุ การปรบัความอิม่ของสใีชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่
คณุเลอืกโหมด ภาพยนตร ์และ เกม เทา่น ัน้

Reset Color 
(รเีซ็ตส)ี

รเีซต็การตัง้คา่สขีองจอภาพของคณุไปเป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

Display (การ
แสดงผล) 

ใช ้การแสดงผล เพือ่ปรับภาพ

Aspect Ratio

Sharpness

Response Time

MSTDisplay

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

50

Wide 16:9

Normal

Input Source

Color

O�

Reset Display 

USB-C Prioritization
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Aspect Ratio 
(อตัราสว่นภาพ)

ปรับอตัราสว่นภาพเป็น กวา้ง 16:9, 4:3 หรอื 5:4

Sharpness 
(ความชดั) คณุสมบตันิีส้ามารถท�ำใหภ้าพดชูดัขึน้หรอืนุ่มลงได ้ใช ้  หรอื 

 เพือ่ปรับความชดัจาก '0' ถงึ '100'
Response Time 
(เวลาตอบสนอง)

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกระหวา่ง Fast (เร็ว) หรอื Normal (ปกต)ิ

MST การสง่สญัญาณมลัตสิตรมี DP, ตัง้คา่เป็นเปิดจะเปิดใชง้าน MST 
(DP out), ตัง้เป็นปิดจะปิดใชง้านฟังกช์ัน่ MST

	 หมายเหต:ุ เมือ่เชือ่มตอ่สายเคเบลิอปัสตรมี DP/
USB-C และสายเคเบลิดาวนส์ตรมี DP จอภาพจะต ัง้
คา่ MST = เปิดโดยอตัโนมตั ิการด�ำเนนิการนีจ้ะท�ำ
เพยีงคร ัง้เดยีวหลงัจากรเีซ็ตเป็นคา่จากโรงงานหรอื
รเีซ็ตการแสดงผล

USB-C 
Prioritization (การ
จดัระดบัความส�ำคญั

ของ USB-C)

ชว่ยใหค้ณุสามารถระบคุวามส�ำคญัในการถา่ยโอนขอ้มลูทีม่คีวามละเอยีด
สงู (High Resolution (ความละเอยีดสงู)) หรอืความเร็วสงู (High 
Data Speed (ความเร็วขอ้มลูสงู)) เมือ่ใชพ้อรต์ USB Type-C/
DisplayPort

Aspect Ratio

Sharpness

Response Time

MSTDisplay

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Input Source

Color

Reset Display 

USB-C Prioritization 

High Data Speed

High Resolution

	 หมายเหต:ุหากเครือ่ง PC ของคณุไมม่ชีดุแบตเตอรีภ่ายในตวั 
และใชพ้ลงังานโดยตรงจากพอรต์ USB Type-C ของจอแสดง
ผล (เชน่ Dell OptiPlex Ultra Desktop) การเปลีย่น USB-C 
Prioritization (การจดัล�ำดบัความส�ำคญัของ USB-C) ขณะ
ใชง้านจะมผีลท�ำใหก้ารจา่ยพลงังานจากจอแสดงผลไปยงัเครือ่ง 
PC หยดุชะงัก โปรดตัง้คา่USB-C Charging (การชารจ์ผา่น 
USB-C) เป็น On in Off Mode (เปิดในโหมดปิดเครือ่ง) 
และดทูี ่Setting USB-C Prioritization when USB-C 
Charging is set to On in Off Mode (การต ัง้คา่การจดั
ล�ำดบัความส�ำคญัเมือ่ต ัง้คา่การชารจ์ผา่น USB-C เป็นเปิดใน
โหมดปิดเครือ่ง)

Reset Display 
(รเีซ็ตการแสดง

ผล)

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่กูค้นืการตัง้คา่การแสดงผลเริม่ตน้
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Menu (เมน)ู เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ตา่งๆ ของ OSD เชน่ ภาษาของ 
OSD จ�ำนวนเวลาของเมนูทีเ่หลอืบนหนา้จอ เป็นตน้

Language

Rotation

Transparency 20

Timer

Lock

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor

Color

English

20 s

Input Source

Reset Menu

Disable

Language 
(ภาษา)

ตวัเลอืก Language (ภาษา) ตัง้คา่การแสดงผล OSD เป็นภาษา
หนึง่ในแปดภาษา (องักฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมนั บราซลิ 
โปรตเุกส รัสเซยี จนี หรอืญีปุ่่ น)

Rotation (การ
หมนุ)

หมนุ OSD ทวนเข็มนาฬกิา 90 องศา คณุสามารถปรับเมนูให ้
สมัพันธก์บัการหมนุจอแสดงผลของคณุได ้

Transparency 
(ความโปรง่แสง)

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่เปลีย่นความโปรง่ใสของเมนู โดยการกดปุ่ ม 
 และ จาก 0 ถงึ 100

Timer (ตวัต ัง้
เวลา)

OSD hold time (เวลาแสดง OSD): ตัง้คา่ระยะเวลาทีใ่ห ้OSD 
ยงัคงท�ำงานหลงัจากทีค่ณุกดปุ่ มครัง้กอ่น
ใช ้  หรอื  เพือ่ปรับตวัเลือ่นโดยเพิม่ครัง้ละ 1 วนิาท ีตัง้แต ่5 
ถงึ 60 วนิาที

Lock (ล็อค) ควบคมุการเขา้ถงึการปรับคา่ตา่งๆ ผูใ้ชส้ามารถเลอืกตวัเลอืกใด
ตวัเลอืกหนึง่ตอ่ไปนี:้ ปุ่ มเมนู, ปุ่ มเพาเวอร,์ ปุ่ มเมนู + ปุ่ มเพา
เวอร,์ ปิดใชง้าน (ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ด ูMenu and Power 
button lock (ล็อคปุ่ มเมนูและปุ่ มเพาเวอร)์)

Reset Menu 
(รเีซ็ตเมน)ู

รเีซต็การตัง้คา่ OSD ทัง้หมดกลบัเป็นคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้จาก
โรงงาน
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Personalize 
(ปรบัแตง่)

เลอืกตวัเลอืกนี ้เพือ่ปรับการตัง้คา่สว่นบคุคล

Shorout Key 1

Shorout Key 2

Power Button LED

O� in Standby ModeUSB-A Charging

USB-C Charging

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor

Color

Preset Modes

Input Source

O� in O� Mode

Input Source

Reset Personalization

On in On Mode

Shortcut Key 1 
(ปุ่ มทางลดั 1)

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหนึง่ตอ่ไปนี:้ Preset 
Modes (โหมดทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้), Brightness/Contrast (ความ
สวา่ง/ความคมชดั), Input Source (สญัญาณเขา้), Aspect 
Ratio (อตัราสว่นภาพ), Rotation (การหมนุ) เพือ่ตัง้คา่เป็น 
Shortcut Key 1 (ปุ่ มทางลดั 1) 

Shorout Key 1

Aspect RatioUSB-A ChargingDisplay

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Color Power Button LED Input Source

Shorout Key 2 Brightness / Contrast

USB-C Charging Rotation

Input Source

Preset Modes

Reset Personalization

  
Shortcut Key 2 
(ปุ่ มทางลดั 2)

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหนึง่ตอ่ไปนี:้ Preset 
Modes (โหมดทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้), Brightness/Contrast (ความ
สวา่ง/ความคมชดั), Input Source (สญัญาณเขา้), Aspect 
Ratio (อตัราสว่นภาพ), Rotation (การหมนุ) เพือ่ตัง้คา่เป็น 
Shortcut Key 2 (ปุ่ มทางลดั 2) 

Shorout Key 1

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor

Color

Input Source

USB-C Charging Aspect Ratio

Power Button LED Brightness / Contrast

Rotation

USB-A Charging Input Source

Shorout Key 2 Preset Modes

Reset Personalization
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Power Button 
LED (LED ปุ่ มเพา

เวอร)์

ชว่ยใหค้ณุสามารถตัง้คา่ไฟ LED แสดงสถานะการท�ำงานแบบ 
On in On Mode (เปิดในโหมดเปิดเครือ่ง) หรอื Off in On 
Mode (ปิดในโหมดเปิดเครือ่ง) เพือ่ประหยดัพลงังาน

Shorout Key 1

Shorout Key 2

Power Button LED

USB-A Charging

USB-C Charging

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Color

Input Source

On in On Mode

O� in On Mode

Reset Personalization

USB-A Charging 
(การชารจ์ผา่น 

USB-A)

อนุญาตใหค้ณุเปิดท�ำงานหรอืปิดท�ำงานฟังกช์ัน่การชารจ์ผา่น 
USB-A ระหวา่งโหมดสแตนดบ์ายของจอภาพ

Shorout Key 1

Shorout Key 2

Power Button LED

USB-C Charging

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Color

Input Source

USB-A Charging

Reset Personalization

On in Standby Mode

O� in Standby Mode

	 หมายเหตุ:ุตัวัเลือืกนี้้�จะใช้ไ้ด้เ้ฉพาะเมื่่�อถอดสายเคเบิลิ USB 
Type-C (พอร์ต์อัปัสตรีมี) ออกเท่า่นั้้� น หากเชื่่�อมต่อ่สาย USB 
Type-C ไว้ ้การชาร์จ์ผ่า่น USB-A จะเป็็นไปตามสถานะกำำ�ลังัไฟ
ของโฮสต์ ์USB และไม่ส่ามารถเข้า้ถึงึตัวัเลือืกได้ ้

USB-C Charging 
(การชารจ์ผา่น 

USB-C) 

อนุญาตใหค้ณุเปิดท�ำงานหรอืปิดท�ำงานฟังกช์ัน่การชารจ์ผา่น 
USB-C ระหวา่งโหมดปิดเครือ่งของจอภาพ

Shorout Key 1

Shorout Key 2

Power Button LED

USB-C Charging

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Color

Input Source

Reset Personalization

On in O� Mode

O� in O�  Mode

USB-A Charging

Reset 
Personalization 
(รเีซ็ตการปรบั

แตง่)

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนูการปรับแตง่ ไปเป็นการตัง้คา่
เริม่ตน้ 
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Others (อืน่ๆ) เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ตา่งๆ ของ OSD เชน่ DDC/CI, 
การปรับสภาพ LCD, เป็นตน้

Menu

Display Info

Reset Others

Factory Reset

Display

Others

Personalize

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Color LCD Conditioning O�

DDC/CI OnInput Source

Service Tag

Firmware 13C114

ENERGY STAR®

Display Info 
(ขอ้มลูการแสดง

ผล)

แสดงการตัง้คา่ปัจจบุนัของจอภาพ

Menu

Display

Others

Personalize

Brightness / Contrast

Color

Input Source

 Dell 24 Monitor

Display Info

Reset Others

Factory Reset

LCD Conditioning Current: 2560x1440, 60Hz 24-bit

DDC/CI Input Source: DP

Service Tag

Firmware DP Capability: DP 1.2

Model: Dell P2421DC

USB: -

DDC/CI DDC/CI (อนิเทอรเ์ฟซชอ่งขอ้มลูการแสดงผล/ค�ำสัง่) ชว่ยให ้
สามารถปรับพารามเิตอรข์องจอภาพ (ความสวา่ง, ความสมดลุ
ของส,ี ฯลฯ) ผา่นซอฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรไ์ด ้
คณุสามารถปิดใชง้านคณุสมบตันิีไ้ดโ้ดยการเลอืก Off (ปิด)
เปิดท�ำงานคณุสมบตันิีโ้ดยการเลอืก On (เปิด) เพือ่ใหไ้ด ้
ประสบการณผ์ูใ้ชด้ทีีส่ดุและสมรรถนะของจอภาพทีเ่หมาะสม
ทีส่ดุ

Menu

DDC/CI

Display

Others

Personalize

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Color O�

Input Source On

Display Info

Reset Others

Factory Reset

LCD Conditioning

Service Tag

Firmware

LCD 
Conditioning 
(การปรบัสภาพ 

LCD)

ชว่ยลดอาการภาพคา้งในระดบัเล็กนอ้ย ขึน้อยูก่บัระดบัความ
รนุแรงของอาการภาพคา้ง โปรแกรมอาจใชเ้วลาในการรันพอ
สมควร ในการเริม่การปรับสภาพ LCD เลอืก On (เปิด)
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Firmware 
(เฟิรม์แวร)์

แสดงเวอรช์ัน่ของเฟิรม์แวรเ์กีย่วกบัจอแสดงผล 
	 หมายเหต:ุ ส�ำหรบัการอปัเดตเฟิรม์ 

www.dell.com/support/monitors
Service Tag (แท็

กบรกิาร)
แสดงหมายเลขแท็กบรกิารของจอแสดงผล ป้ายบรกิาร เป็นตวั
ระบทุีเ่ป็นอกัษรกบัตวัเลขทีไ่มซ่�้ำกนั ทีช่ว่ยให ้Dell สามารถระบุ
ขอ้มลูจ�ำเพาะของผลติภณัฑ ์และเขา้ถงึขอ้มลูการรับประกนัได ้

	 หมายเหต:ุ นอกจากนี ้ป้ายบรกิารยงัถกูพมิพไ์วบ้นฉลากทีอ่ยูท่ ี่
ดา้นหลงัของฝาดว้ย

Reset Others 
(การต ัง้ใหมอ่ ืน่ๆ) 

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนูการตัง้คา่ Others (อืน่ๆ) กลบั
เป็นคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้จากโรงงาน

Factory Reset 
(รเีซ็ตโรงงาน)

เรยีกคนืคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้ทัง้หมดกลบัเป็นการตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงาน การตัง้
คา่เหลา่นีย้งัเป็นการตัง้คา่ส�ำหรับการทดสอบ for ENERGY STAR®ดว้ย

Menu

Display Info

Reset Others

Display

Others

Personalize

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Color LCD Conditioning

DDC/CI OnInput Source

Service Tag

Firmware 13C114

ENERGY STAR®Factory Reset

Easy Initial Setup:

Select ‘Yes’ to enable the following function(s):

Yes No

 Dell 24 Monitor 

P2421DC 

USB-A Charging.

When ‘Yes’ is selected, power consumption may increase.

When ‘No’ is selected, it will comply with ENERGY STAR requirements.
Individual settings of the funotions can be changed in the Menu.

Always on USB-C Charging.

	 หมายเหต:ุ จอภาพนีม้คีณุสมบตัใินตวัเพือ่ปรบัเทยีบความสวา่งอตัโนมตัเิพือ่
ชดเชยส�ำหรบั LED ทีใ่ชม้านานแลว้
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Menu and Power button lock (ล็อคปุ่ มเมนแูละปุ่ มเพาเวอร)์
ควบคมุการเขา้ถงึการปรับคา่ตา่งๆ 
การตัง้คา่เริม่ตน้ของ Menu and Power buttons lock (ล็อคปุ่ มเมนูและปุ่ มเพาเวอร)์ คอื 
Disable (ปิดใชง้าน)

1 2 3 4 5

ในการเขา้สูเ่มนูล็อค: กดปุ่ มออกคา้งไว ้ (ปุ่ ม 4) เป็นเวลา 4 วนิาท ี เพือ่แสดงเมนู ล็อค 
(เมือ่เมนู และปุ่ มเพาเวอรไ์มไ่ดล็้อค), เมนู ล็อค จะปรากฏขึน้ และแสดงอยูท่ีม่มุขวาลา่ง
ของหนา้จอแสดงผล

Dell 24 Monitor

Select Option:

+

ในการเขา้สูเ่มนูปลดล็อค: กดปุ่ มออกคา้งไว ้ (ปุ่ ม 4) เป็นเวลา 4 วนิาท ี เพือ่แสดงเมนู 
ล็อค (เมือ่ปุ่ มเมนู และปุ่ มเพาเวอรถ์กูล็อค), เมนู ปลดล็อค จะปรากฏขึน้ และแสดงอยูท่ี่
มมุขวาลา่งของหนา้จอแสดงผล
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Select Option:

Dell 24 Monitor

มรีะดบัของการล็อค 3 ระดบั

Menu (เมนู) คำ�อธิบาย
1 Menu Buttons (ปุ่ม

เมนู) 
เมื่อเลือก “Menu Buttons (ปุ่มเมนู)” จะไม่อนุญาตให้ผู้
ใช้ปรับค่าต่างๆ ทุกปุ่มจะถูกล็อค ยกเว้นปุ่มเพาเวอร์ 

2 Power Button (ปุ่ม
เพาเวอร์) 

เมื่อเลือก “Power Button (ปุ่มเพาเวอร์)” ผู้ใช้จะไม่
สามารถปิดเครื่องจอแสดงผลผ่านปุ่มเพาเวอร์ได้ 

3 Menu + Power 
Buttons (ปุ่ม + เพา

เวอร์) 

+

เมื่อเลือก “Menu + Power Buttons (ปุ่มเมนู + ปุ่มเพา
เวอร์)” จะไม่อนุญาตให้ผู้ใช้ปรับค่าต่างๆ และปุ่มเพาเวอร์
จะถูกล็อค 

4 การวินิจฉัยในตัว โปรดดู การวินิจฉัยในตัว สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม

	หมายเหต:ุ ในการเขา้ไปยงัเมน ูล็อค หรอื ปลดล็อค – กดปุ่ มออกคา้งไว ้(ปุ่ ม 
4) เป็นเวลา 4 วนิาที

ไอคอน  จะปรากฏทีก่ ึง่กลางหนา้จอแสดงผล เมือ่อยูใ่นเงือ่นไขตอ่ไปนี ้ซ ึง่
หมายความวา่ปุ่ มเมนู และปุ่ มเพาเวอรอ์ยูใ่นสถานะล็อค
1.	 กดปุ่ มขึน้ (ปุ่ ม 1), ปุ่ มลง (ปุ่ ม 2), ปุ่ มเมนู (ปุ่ ม 3) หรอืปุ่ มออก (ปุ่ ม 4) เมือ่อยูใ่น

สถานะล็อค “Menu Buttons (ปุ่ มเมน)ู”
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2.	 กดปุ่ มเพาเวอร ์(ปุ่ ม 5) เมือ่อยูใ่นสถานะล็อค “Power Button (ปุ่ มเพาเวอร)์”
3.	 กดปุ่ มใด ๆ บนจอภาพ เมือ่อยูใ่นสถานะล็อค “Menu + Power Buttons (ปุ่ มเมนู + 

ปุ่ มเพาเวอร)์” 
เมือ่ปุ่ มเมนู และปุ่ มเพาเวอรอ์ยูใ่นสถานะล็อค กดปุ่ มออกคา้งไว ้(ปุ่ ม 4) เป็นเวลา 4 วนิาท ี
เพือ่เขา้สูเ่มนู ปลดล็อค

จากนัน้เลอืกและใชไ้อคอนปลดล็อค  เพือ่คลายการล็อคปุ่ มเมนูและปุ่ มเพาเวอร์

ขอ้ความเตอืน OSD
เมื่อคุณปรับระดับ Brightness (ความสว่าง) เป็นครั้งแรก ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Yes No

 Dell 24 Monitor 

P2421DC 

Adjusting to this value will increase power consumption above the

default level. Do you want to continue?

	 หมายเหตุ: ถ้าคุณเลือก Yes (ใช่) ข้อความจะไม่ปรากฎขึ้นในครั้งถัดไปเมื่อ
คุณต้องการเปลี่ยนแปลงค่า Brightness (ความสว่าง)

เมื่อ USB-A Charging (การชาร์จ USB-A) ถูกตั้งค่าไว้ที่ On in Standby Mode 
(เปิดในโหมดสแตนด์บาย) หรือ USB-C Charging (การชาร์จ USB-C) ถูกตั้งค่าไว้
ที่ On in Off Mode (เปิดในโหมดปิด) เป็นครั้งแรก ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Yes No

 Dell 24 Monitor 

P2421DC 

Changing to this setting(without       symbol)will increase power

consumption. Do you want to continue?

	 หมายเหต:ุ ถา้คณุเลอืก Yes (ใช)่ ขอ้ความจะไมป่รากฎขึน้ในคร ัง้ถดั
ไปเมือ่คณุตอ้งการเปลีย่นแปลงคา่ USB-A Charging (การชารจ์ USB-A) หรอื 
USB-C Charging (การชารจ์ USB-C)
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เมือ่จอภาพไมส่นับสนุนความละเอยีดในการแสดงผล ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฏขึน้:

The current input timing is not supported by the monitor display.

Please change your input timing to 2560x1440, 60Hz or any other 

 monitor listed timing as per the monitor speci�cations. 

 Dell 24 Monitor 

นีห่มายความวา่จอภาพไมส่ามารถซงิโครไนซก์บัสญัญาณทีก่�ำลงัไดรั้บจากคอมพวิเตอร ์
ด ูMonitor specifications ส�ำหรับชว่งความถีแ่นวนอนและแนวตัง้ทีส่ามารถใชง้านได ้
โดยจอภาพนี ้โหมดทีแ่นะน�ำคอื 2560 x 1440
กอ่นทีจ่ะปิดใชง้านฟังกช์ัน่ DDC/CI ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะแสดงขึน้:

The function of adjusting display setting using PC application will be

disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

Yes No

 Dell 24 Monitor 

P2421DC 

เมือ่จอภาพเขา้สู ่Standby Mode (โหมดสแตนดบ์าย) ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฏ
ขึน้: 

Dell P2418HZ
 Dell 24 Monitor 

Going into Standby mode...

P2421DC 

ถา้คณุกดปุ่ มใดๆ นอกเหนอืจากปุ่ มเพาเวอร ์ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฏขึน้ โดยขึน้อยูก่บั
อนิพตุทีเ่ลอืก:



 การใช้งานจอภาพ    │    53

Dell P2418HZ
 Dell 24 Monitor

P2421DC

Press any key on the keyboard or move the mouse to wake it up.

If there is no display, press the monitor button again to select

the correct input source.

? No HDMI signal from your device.  

ถา้สายเคเบลิ HDMI, DP หรอื USB Type-C ไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่อยู,่ กลอ่งโตต้อบแบบลอย
ทีแ่สดงดา้นลา่งจะปรากฏขึน้ จอภาพจะเขา้สู ่Standby Mode (โหมดสแตนดบ์าย) หลงั
จากผา่นไป 4 นาทหีากปลอ่ยทิง้ไวท้ีส่ถานะนี้

Dell P2418HZ
 Dell 24 Monitor 

No HDMI Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2421DC

?

P2421DC

หรอื
Dell P2418HZ

 Dell 24 Monitor 

No DP Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2421DC

?

P2421DC

หรอื



54    │    การใช้งานจอภาพ

Dell P2418HZ
 Dell 24 Monitor 

No USB Type-C Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2421DC

?

P2421DC

ขอ้ความจะปรากฏขึน้ในขณะทีเ่ชือ่มตอ่สายเคเบลิทีร่องรับของโหมดส�ำรอง DP กบั
จอภาพภายใตเ้งือ่นไขดงัตอ่ไปนี:้
•	เมือ่ตัง้คา่ Auto Select (เลอืกอตัโนมตั)ิ ส�ำหรับ USB-C เป็นพรอ้มตส์�ำหรับสญัญาณ

เขา้หลายสญัญาณ
•	ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิ DP เชือ่มตอ่กบัจอภาพ

Dell P2418HZ
 Dell 24 Monitor 

Switch to USB-C Video Input

P2421DC  

Yes

No

OSD จะท�ำงานเฉพาะในโหมด การท�ำงานปกต ิเทา่นัน้ เมือ่กดปุ่ มใด ๆ ใน Standby 
Mode (โหมดสแตนดบ์าย) เครือ่งจะแสดงขอ้ความดงัตอ่ไปนี:้ 

Dell P2418HZ
 Dell 24 Monitor

P2421DC

Press any key on the keyboard or move the mouse to wake it up.

If there is no display, press the monitor button again to select

the correct input source.

? No HDMI signal from your device.  

เปิดใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพเพือ่เขา้ถงึ OSD
โปรดด ูการแกไ้ขปัญหา ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
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เมือ่ฟังกช์นั MST เปิดอยูแ่ละ USB-C Prioritization (การจดัล�ำดบัความส�ำคญั
ของ USB-C)  ถกูตัง้คา่เป็น High Resolution (ความละเอยีดสงู) หากเลอืก 
Factory Reset (ต ัง้คา่กลบัเป็นคา่ด ัง้เดมิ) ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะแสดงขึน้มา:

Easy Initial Setup:

Individual settings of the functions can be changed in the Menu.

No

 Dell 24 Monitor 

 

Always on USB-C Charging

When ‘Yes’  is selected, power consumption will increase.

Yes

Select ‘Yes’ to enable the following function(s):

When ‘No’  is selected, it will comply with ENERGY STAR requirements.

P2421DC

USB-A Charging

เมือ่เลอืก YES (ใช)่ ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะแสดงขึน้มา: 

Yes

 Dell 24 Monitor 

No

Are you sure you want to reset to default settings?

P2421DC

หากการชารจ์ผา่น USB-C  = “On in Off Mode (เปิดในโหมดปิดเครือ่ง)” ขอ้ความค�ำ
เตอืนตอ่ไปนีจ้ะแสดงขึน้มาเมือ่ผูใ้ชเ้ปลีย่นการจัดล�ำดบัความส�ำคญัของ USB-C ดว้ย
ตนเองจากคา่ทีจั่ดเก็บไวปั้จจบุนั

Dynamic switching of USB-C Prioritization is disabled when  

 Dell 24 Monitor 

 

Always On USB-C Charging is enabled.

To change USB-C Prioritization: 
1.Shutdown the PC
2.Activate Input Source menu 

3.Press and hold         key on USB Type-C input for 8 seconds

โปรดด ูการแกไ้ขปัญหา ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
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การต ัง้คา่จอภาพ
การต ัง้คา่ความละเอยีดสงูสดุ
ในการตัง้คา่ความละเอยีดสงูส�ำหรับจอภาพ: 
ใน Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 และ Windows 10:
1.	 ส�ำหรับ Windows 8 และ Windows 8.1 ใหเ้ลอืกเดสกท์อปไทลเ์พือ่สลบัไปเป็น

เดสกท์อปแบบคลาสสกิ
2.	 คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ Screen Resolution (ความละเอยีดหนา้จอ)
3.	 คลกิรายการแบบดงึลงของความละเอยีดหนา้จอ และเลอืก 2560 x 1440
4.	 คลกิ ตกลง

หากคณุไมเ่ห็นตวัเลอืก 2560 x 1440 คณุอาจตอ้งอพัเดตไดรเวอรก์ราฟฟิกของคณุ 
ใหท้�ำหนึง่ในกระบวนการตอ่ไปนีใ้หส้มบรูณ ์โดยขึน้อยูก่บัคอมพวิเตอรข์องคณุ
หากคณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปหรอืคอมพวิเตอรพ์กพา Dell

•	 ไปที ่www.dell.com/support ป้อนแท็กบรกิารของคอมพวิเตอรข์องคณุ และ
ดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุส�ำหรับกราฟฟิกการด์ของคณุ

หากคณุใชค้อมพวิเตอร ์(พกพาหรอืเดสกท์อป) ทีไ่มใ่ช ่Dell
•	 ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนส�ำหรับคอมพวิเตอรข์องคณุ และดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟฟิกลา่สดุ
•	 ไปทีเ่ว็บไซตก์ราฟฟิกการด์ของคณุ และดาวนโ์หลดไดรเวอรก์ราฟฟิกลา่สดุ

หากคณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท์อป Dell หรอืคอมพวิเตอรพ์กพา Dell ทีส่ามารถ
เขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตได้

•	 ไปที ่www.dell.com/support, ป้อนแท็กบรกิารของคณุ และดาวนโ์หลดไดรเวอร์
ลา่สดุส�ำหรับกราฟฟิกการด์ของคณุ

5.	 หลงัจากทีต่ดิตัง้ไดรเวอรส์�ำหรับกราฟฟิกอะแดปเตอรข์องคณุ ใหพ้ยายามตัง้คา่
ความละเอยีดเป็น 2560 x 1440 อกีครัง้

	 หมายเหต:ุ  ถา้คณุไมส่ามารถต ัง้คา่ความละเอยีดเป็น 2560 x 1440, โปรด
ตดิตอ่ Dell เพือ่สอบถามเกีย่วกบักราฟฟิกอะแดปเตอรท์ ีส่นบัสนนุความ
ละเอยีดเหลา่นี้

http://www.dell.com/support
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ถา้คณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท์อป, คอมพวิเตอรพ์กพา หรอืกราฟฟิกการด์ทีไ่มใ่ช่
ย ีห่อ้ Dell
ใน Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 และ Windows 10:
1.	 ส�ำหรับ Windows 8 และ Windows 8.1 ใหเ้ลอืกเดสกท์อปไทลเ์พือ่สลบัไปเป็น

เดสกท์อปแบบคลาสสกิ
2.	 คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ Personalization (การปรบัแตง่)
3.	 คลกิ Change Display Settings (เปลีย่นการต ัง้คา่การแสดงผล)
4.	 คลกิ Advanced Settings (การต ัง้คา่ข ัน้สงู)
5.	 ระบผุูจ้�ำหน่ายกราฟฟิกคอนโทรลเลอรข์องคณุจากค�ำอธบิายทีด่า้นบนของหนา้ตา่ง 

(เชน่ NVIDIA, ATI, Intel, ฯลฯ)
6.	 โปรดดจูากเว็บไซตข์องผูจ้�ำหน่ายกราฟฟิกการด์ส�ำหรับไดรเวอรท์ีอ่ปัเดต (ตวัอยา่ง

เชน่ www.ATI.com หรอื www.AMD.com)
7.	 หลงัจากทีต่ดิตัง้ไดรเวอรส์�ำหรับกราฟฟิกอะแดปเตอรข์องคณุ ใหพ้ยายามตัง้คา่

ความละเอยีดเป็น 2560 x 1440 อกีครัง้

http://www.ATI.com
http://www.NVIDIA.com
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การใชก้ารเอยีง การพลกิ และการยดืแนวต ัง้
	 หมายเหต:ุ คา่เหลา่นีใ้ชไ้ดก้บัขาต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัจอภาพของคณุ ในการต ัง้

คา่ดว้ยขาต ัง้อ ืน่ๆ ใหด้เูอกสารทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

การเอยีง การพลกิ
ในขณะทีข่าตัง้ตอ่อยูก่บัจอภาพ คณุสามารถเอยีงและพลกิจอภาพไปเป็นมมุการรับชมที่
สบายทีส่ดุ

45°45°

5° 21°

	 หมายเหต:ุ ขาต ัง้ไมไ่ดต้อ่อยู ่เมือ่จอภาพถกูสง่มอบจากโรงงาน

การยดืแนวต ัง้
	 หมายเหต:ุ ขาต ัง้สามารถยดืในแนวต ัง้ไดส้งูถงึ 130 มม. 
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130mm

การหมนุจอภาพ
กอ่นทีค่ณุจะหมนุจอภาพ ควรยดืจอภาพของคณุในแนวตัง้ใหส้ดุ (การยดืแนวตัง้) และ
ปรับใหต้ัง้ตรง เพือ่หลกีเลีย่งไมใ่หช้นขอบลา่งของจอภาพ

1

2
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90°

90°90°

90°

	 หมายเหต:ุ ในการใชฟ้งักช์ ัน่การหมนุการแสดงผล (มมุมองแนวนอนและ
แนวต ัง้) กบัคอมพวิเตอร ์Dell ของคณุ คณุจ�ำเป็นตอ้งมไีดรเวอรก์ราฟฟิก
ทีอ่ปัเดต ซึง่ไมไ่ดใ้หม้าพรอ้มกบัจอภาพนี ้ในการดาวนโ์หลดไดรเวอร์
กราฟฟิก ใหไ้ปที ่www.dell.com/support และดสูว่น ดาวนโ์หลด ส�ำหรบั
ไดรเวอรว์ดิโีอ เพือ่ดอูพัเดตไดรเวอรล์า่สดุ

	 หมายเหต:ุ เมือ่อยูใ่น โหมดมมุมองแนวต ัง้ คณุอาจสงัเกตเห็นถงึสมรรถนะ
ดา้นกราฟฟิกทีล่ดลงในแอปพลเิคช ัน่ทีต่อ้งใชค้วามสามารถดา้นกราฟฟิก
สงู (เชน่ เกม 3D เป็นตน้)

การปรบัการต ัง้คา่การหมนุการแสดงผลของระบบของคณุ
หลงัจากทีค่ณุหมนุจอภาพของคณุแลว้ คณุจ�ำเป็นตอ้งท�ำกระบวนการดา้นลา่งใหส้มบรูณ ์
เพือ่ปรับการตัง้คา่การหมนุการแสดงผล ของระบบของคณุ

	 หมายเหต:ุ หากคณุก�ำลงัใชจ้อภาพกบัคอมพวิเตอรท์ ีไ่มใ่ชย่ ีห่อ้ Dell คณุ
จ�ำเป็นตอ้งไปทีเ่ว็บไซตข์องไดรเวอรก์ราฟฟิกหรอืเว็บไซตข์องผูผ้ลติ
คอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ดขูอ้มลูเกีย่วกบัการหมนุ 'เนือ้หา' บนจอแสดงผล
ของคณุ
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ในการปรับ การตัง้คา่การหมนุการแสดงผล:
1.	 คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ Properties (คณุสมบตั)ิ
2.	 เลอืกแท็บ Settings (การต ัง้คา่) และคลกิ Advanced (ข ัน้สงู)
3.	 ถา้คณุมกีราฟฟิกการด์ ATI ใหเ้ลอืกแท็บ Rotation (การหมนุ) และตัง้คา่การ

หมนุทีต่อ้งการ
4.	 ถา้คณุมกีราฟฟิกการด์ nVidia ใหค้ลกิแท็บ nVidia ทีค่อลมันซ์า้ยมอื เลอืก 

NVRotate จากนัน้เลอืกการหมนุทีต่อ้งการ
5.	 หากคณุมกีราฟฟิกการด์ Intel® ใหเ้ลอืกแท็บกราฟฟิก Intel แลว้คลกิที ่

Graphic Properties (คณุสมบตัดิา้นกราฟฟิก) เลอืกแท็บ Rotation (การ
หมนุ) จากนัน้ใหต้ัง้คา่การหมนุตามทีค่ณุตอ้งการ

	 หมายเหต:ุ  ถา้คณุไมเ่ห็นตวัเลอืกการหมนุ หรอืตวัเลอืกท�ำงานไมถ่กูตอ้ง 
ใหไ้ปที ่www.dell.com/support และดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุส�ำหรบั
กราฟฟิกการด์ของคณุ
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การแกไ้ขปญัหา
	 ค�ำเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่กระบวนการใดๆ ในสว่นนี ้ใหท้�ำตาม ขัน้ตอนเพือ่
ความปลอดภยั

ทดสอบตวัเอง
จอภาพของคณุมคีณุสมบตักิารทดสอบตวัเอง ทีอ่นุญาตใหค้ณุตรวจสอบวา่จอภาพ
ท�ำงานอยา่งเหมาะสมหรอืไม ่หากจอภาพและคอมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่อยา่งเหมาะ
สม แตห่นา้จอก็ยงัคงมดือยู ่ใหรั้นการทดสอบตวัเอง โดยด�ำเนนิการตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
1.	 ปิดทัง้คอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ
2.	 ตดัการเชือ่มตอ่สายเคเบลิวดิโีอทัง้หมดออกจากจอภาพ ดว้ยวธินีี ้คอมพวิเตอรจ์ะ

ไมต่อ้งเขา้มาเกีย่วขอ้ง
3.	 เปิดจอภาพ

ถา้จอภาพท�ำงานถกูตอ้ง จอภาพจะตรวจจับไดว้า่ไมม่สีญัญาณ และขอ้ความใดขอ้ความ
หนึง่ตอ่ไปนีจ้ะแสดงขึน้ ในขณะทีอ่ยูใ่นโหมดทดสอบตวัเอง LED เปิดปิดจะตดิเป็นสขีาว 

Dell P2418HZ
 Dell 24 Monitor 

No HDMI Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2421DC

?

P2421DC

หรอื
Dell P2418HZ

 Dell 24 Monitor 

No DP Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2421DC

?

P2421DC

หรอื
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Dell P2418HZ
 Dell 24 Monitor 

No USB Type-C Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/P2421DC

?

P2421DC

	 หมายเหต:ุ กลอ่งนีย้งัปรากฏขึน้ระหวา่งการท�ำงานระบบตามปกต ิหากสาย
เคเบลิวดิโีอถกูถอดออกหรอืเสยีหายดว้ย

4.	 ปิดจอภาพของคณุและเชือ่มตอ่สายเคเบลิวดิโีอใหม ่แลว้เปิดทัง้คอมพวิเตอรแ์ละ
จอภาพของคณุ

หากหนา้จอของจอภาพยงัคงมดือยูห่ลงัจากทีค่ณุเชือ่มตอ่สายเคเบลิกลบัเรยีบรอ้ยแลว้ 
ใหต้รวจสอบตวัควบคมุวดิโีอและคอมพวิเตอร์

การวนิจิฉยัในตวั
จอภาพของคณุมเีครือ่งมอืการวนิจิฉัยในตวั ทีช่ว่ยคณุหาวา่ความผดิปกตขิองหนา้จอที่
คณุเผชญิอยูว่า่เป็นปัญหากบัจอภาพของคณุ หรอืกบัคอมพวิเตอรแ์ละวดิโีอการด์ของ
คณุ

	 หมายเหต:ุ คณุสามารถรนัการวนิจิฉยัในตวัไดเ้ฉพาะเมือ่สายเคเบลิวดิโีอไม่
ไดเ้สยีบอยู ่และจอภาพอยูใ่น โหมดทดสอบตวัเอง เทา่น ัน้

1 2 3 4 5

ในการรันการวนิจิฉัยในตวั
1.	 ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่หนา้จอสะอาด (ไมม่อีนุภาคฝุ่ นบนพืน้ผวิของหนา้จอ) 
2.	 ถอดปลั๊กสายเคเบลิวดิโีอจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอรห์รอืจอภาพ จากนัน้จอภาพ

จะเขา้ไปยงัโหมดทดสอบตวัเอง 



64    │    การแก้ไขปัญหา

3.	 กดปุ่ มออกคา้งไว ้(ปุ่ ม 4) เป็นเวลา 4 วนิาท ีเพือ่เขา้สูเ่มนู OSD lock/unlock 
(ล็อค/ปลดล็อค OSD)

Dell 24 Monitor

Select Option:

+

Select Option:

Dell 24 Monitor

4.	 เลอืก  เพือ่เปิดใชง้านการวนิจิฉัยในตวั
5.	 ตรวจสอบหนา้จอเพือ่หาความผดิปกตอิยา่งละเอยีด
6.	 กดปุ่ มขึน้ (ปุ่ ม 1) บนฝาดา้นหลงัอกีครัง้ สขีองหนา้จอจะเปลีย่นเป็นสเีทา
7.	 ตรวจสอบจอแสดงผลเพือ่หาความผดิปกติ
8.	 ท�ำซ�้ำขัน้ตอนที ่6 และ 7 เพือ่ตรวจสอบจอแสดงผลในสแีดง สเีขยีว สนี�้ำเงนิ สดี�ำ 

สขีาว และหนา้จอรปูแบบขอ้ความ
การทดสอบสมบรูณเ์มือ่หนา้จอรปูแบบขอ้ความปรากฏขึน้ หากตอ้งการออก กด ปุ่ มขึน้ 
(ปุ่ ม 1)อกีครัง้
หากคณุตรวจไมพ่บความผดิปกตใิด ๆ บนหนา้จอเมือ่ใชเ้ครือ่งมอืการวนิจิฉัยในตวั 
หมายความวา่จอภาพท�ำงานเป็นปกต ิใหต้รวจสอบวดิโีอการด์และคอมพวิเตอร์
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การต ัง้คา่การจดัล�ำดบัความส�ำคญัเมือ่ต ัง้คา่การชารจ์ผา่น USB-C 
เป็นเปิดในโหมดปิดเครือ่ง
หากตัง้คา่ การชารจ์ผา่น USB-C เป็น On in Off Mode (เปิดในโหมดปิดเครือ่ง) 
จอภาพจะอนุญาตใหค้ณุระบกุารตัง้คา่ USB-C Prioritization (การจดัล�ำดบัความ
ส�ำคญัของ USB-C) เฉพาะเมือ่เครือ่ง PC ของคณุปิดอยูเ่ทา่นัน้
1.	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่ง PC ของคณุปิดอยู่
2.	 กดปุ่ มควบคมุใด ๆ นอกเหนอืจากปุ่ มเพาเวอรเ์พือ่แสดงเมนูทางลดัของ Input 

Source (แหลง่ขอ้มลูอนิพตุ)
3.	 ใชปุ้่ ม  หรอื  เพือ่ไฮไลท ์USB Type-C  

Input Source :

Auto

USB Type-C

 Dell 24 Monitor 

DP

HDMI

4.	 กดคา้งไวท้ีปุ่่ ม  ประมาณ 8 วนิาที
5.	 ขอ้ความการก�ำหนดคา่ USB-C Prioritization (การจดัล�ำดบัความส�ำคญัของ 

USB-C) จะแสดงขึน้มา

Select USB-C Prioritization:

 Dell 24 Monitor 

 

High Resolution

P2421DC

High Data Speed

6.	 ใชปุ้่ ม  หรอื  เพือ่ระบลุ�ำดบัความส�ำคญัของการถา่ยโอนทีต่อ้งการ
7.	 การตัง้คา่จะมผีลหลงัจากทีค่ณุเปิดเครือ่ง PC
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ปญัหาท ัว่ไป
ตารางตอ่ไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มลูทัว่ไป เกีย่วกบัปัญหาทีเ่กดิกบัจอภาพทัว่ไปทีค่ณุอาจ
พบ และทางแกไ้ขปัญหาทีอ่าจท�ำได ้

อาการท ัว่ไป ทางแกป้ญัหาทีเ่ป็นไปได้
ไมม่วีดิโีอ/LED เพา
เวอรด์บั

	∞ ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิวดิโีอทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอภาพและ
คอมพวิเตอร ์เชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสมและแน่นหนา

	∞ ตรวจสอบวา่เตา้เสยีบไฟฟ้าท�ำงานอยา่งเหมาะสมโดยใช ้
อปุกรณไ์ฟฟ้าเครือ่งอืน่

	∞ ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่ปุ่ มเพาเวอรถ์กูกดลง
	∞ ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ทีถ่กูตอ้งผา่นเมนู 
Input Source (แหลง่เขา้)

ไมม่วีดิโีอ/LED เพา
เวอรต์ดิ

	∞ เพิม่ความสวา่งและคอนทราสตโ์ดยใช ้OSD
	∞ ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพ
	∞ ตรวจสอบวา่ในขัว้ตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหกัหรอืไม่
	∞ รันการวนิจิฉัยในตวั
	∞ ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ทีถ่กูตอ้งผา่นเมนู 
Input Source (แหลง่เขา้)

โฟกสัแย่ 	∞ เลกิใชส้ายเชือ่มตอ่วดิโีอ
	∞ รเีซต็จอภาพกลบัเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory 
Reset (รเีซ็ตเป็นการต ัง้คา่จากโรงงาน))

	∞ เปลีย่นความละเอยีดวดิโีอเป็นอตัราสว่นภาพทีถ่กูตอ้ง
ภาพสัน่/เตน้ 	∞ รเีซต็จอภาพกลบัเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory 

Reset (รเีซ็ตเป็นการต ัง้คา่จากโรงงาน))
	∞ ตรวจสอบปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้ม
	∞ ยา้ยสถานทีจ่อภาพ และทดสอบในอกีหอ้งหนึง่

พกิเซลหายไป 	∞ ท�ำกระบวนการเปิด-ปิดเครือ่ง
	∞ พกิเซลทีด่บัถาวร เป็นขอ้บกพรอ่งตามธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้ใน
เทคโนโลย ีLCD

	∞ ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายคณุภาพและพกิเซล
ของจอภาพ Dell ใหด้ทูีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของ Dell ที ่ 
www.dell.com/support/monitors.

http://www.dell.com/support/monitors
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พกิเซลคา้ง 	∞ ท�ำกระบวนการเปิด-ปิดเครือ่ง
	∞ พกิเซลทีด่บัถาวร เป็นขอ้บกพรอ่งตามธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้ใน
เทคโนโลย ีLCD

	∞ ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายคณุภาพและพกิเซล
ของจอภาพ Dell ใหด้ทูีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของ Dell ที ่ 
www.dell.com/support/monitors.

ปัญหาเกีย่วกบัความ
สวา่ง

	∞ รเีซต็จอภาพกลบัเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory 
Reset (รเีซ็ตเป็นการต ัง้คา่จากโรงงาน))

	∞ ปรับตวัควบคมุความสวา่งและความคมชดัผา่น OSD
การผดิเพีย้นทาง
เรขาคณติ

	∞ รเีซต็จอภาพกลบัเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory 
Reset (รเีซ็ตเป็นการต ัง้คา่จากโรงงาน))

	∞ ปรับตวัควบคมุแนวนอน และแนวตัง้ผา่น OSD
เสน้แนวนอน/แนวตัง้ 	∞ รเีซต็จอภาพกลบัเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory 

Reset (รเีซ็ตเป็นการต ัง้คา่จากโรงงาน))
	∞ ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพเพือ่ตรวจสอบ 
และดวูา่เสน้เหลา่นีป้รากฏในโหมดทดสอบตวัเองดว้ยหรอืไม่

	∞ ตรวจสอบวา่ในขัว้ตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหกัหรอืไม่
	∞ รันการวนิจิฉัยในตวั

ปัญหาในการซงิโคร
ไนซ์

	∞ รเีซต็จอภาพกลบัเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory 
Reset (รเีซ็ตเป็นการต ัง้คา่จากโรงงาน))

	∞ ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพเพือ่ตรวจสอบ 
และดวูา่หนา้จอทีถ่กูรบกวนปรากฏในโหมดทดสอบตวัเอง
ดว้ยหรอืไม่

	∞ ตรวจสอบวา่ในขัว้ตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหกัหรอืไม่
	∞ เริม่คอมพวิเตอรใ์หมใ่น โหมดปลอดภยั

ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ความปลอดภยั

	∞ อยา่ด�ำเนนิขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาใด ๆ
	∞ ตดิตอ่ Dell ทนัที

ปัญหาความไมต่อ่
เนือ่ง

	∞ ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิวดิโีอทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอภาพและ
คอมพวิเตอร ์เชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสมและแน่นหนา

	∞ รเีซต็จอภาพกลบัเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory 
Reset (รเีซ็ตเป็นการต ัง้คา่จากโรงงาน))

	∞ ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพเพือ่ตรวจสอบ 
และดวูา่ปัญหาความไมต่อ่เนือ่งเกดิขึน้ในโหมดทดสอบตวั
เองดว้ยหรอืไม่

http://www.dell.com/support/monitors
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สหีายไป 	∞ ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพ
	∞ ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิวดิโีอทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอภาพและ
คอมพวิเตอร ์เชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสมและแน่นหนา

	∞ ตรวจสอบวา่ในขัว้ตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหกัหรอืไม่
สผีดิ 	∞ เปลีย่น โหมดการตัง้คา่ส ีใน OSD Color Settings 

(การต ัง้คา่ส)ี เป็น Graphics (กราฟฟิก) หรอื Video 
(วดิโีอ) ขึน้อยูก่บัการใชง้าน

	∞ ลอง Preset Modes (โหมดทีต่ ัง้คา่ไวล้ว่งหนา้) อืน่ 
ๆ ใน OSD การตัง้คา่ Color (ส)ี ปรับคา่ R/G/B ใน 
Custom Color (สที ีก่�ำหนดเอง) ใน OSD การตัง้คา่ 
Color (ส)ี

	∞ เปลีย่น Input Color Format (รปูแบบสเีขา้) เป็น RGB 
หรอื YPbPr ใน OSD การตัง้คา่ Color (ส)ี 

	∞ รันการวนิจิฉัยในตวั
ภาพคา้งบนหนา้จอจาก
การทีแ่สดงภาพนิง่บน
จอภาพเป็นระยะเวลา
นาน

	∞ ตัง้คา่หนา้จอใหปิ้ดท�ำงานหลงัจากชว่งเวลาทีไ่มม่กีารใช ้
งานหนา้จอสองถงึสามนาท ีการตัง้คา่เหลา่นีส้ามารถปรับได ้
ในการตัง้คา่ Windows Power Options (ตวัเลอืกพลงังาน
ส�ำหรับ Windows) หรอื Mac Energy Saver (การประหยดั
พลงังานส�ำหรับ Mac))

	∞ หรอือกีทางหนึง่ ใชส้กรนีเซฟเวอรท์ีม่กีารเปลีย่นแปลงไป
เรือ่ย ๆ

ภาพโกสตว์ดิโีอ หรอื
ถา่ยโอเวอร์

	∞ เปลีย่น Response Time (เวลาตอบสนอง) ใน OSD 
Display (การแสดงผล) เป็น Fast (เร็ว) หรอื Normal 
(ปกต)ิ ขึน้อยูก่บัแอปพลเิคชัน่ และการใชง้านของคณุ
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ปญัหาเฉพาะของผลติภณัฑ์
อาการเฉพาะ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้
ภาพหนา้จอเล็กเกนิไป 	∞ ตรวจสอบการตัง้คา่ Aspect Ratio (อตัราสว่น

ภาพ) ใน OSD การตัง้คา่ Display (การแสดง
ผล)

	∞ รเีซต็จอภาพกลบัเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน 
(Factory Reset (รเีซ็ตเป็นการต ัง้คา่จาก
โรงงาน))

ไมส่ามารถปรับจอภาพดว้ยปุ่ ม
ตา่ง ๆ บนแผงดา้นลา่งได ้

	∞ ปิดจอภาพ ถอดปลั๊กสายไฟ เสยีบปลั๊กกลบัคนื 
แลว้เปิดจอภาพ

	∞ ตรวจสอบวา่เมนู OSD ถกูล็อคหรอืไม ่ถา้ใช ่กดปุ่ ม
เมนูคา้งไวเ้ป็นเวลา 4 วนิาทเีพือ่ปลดล็อค

ไมม่สีญัญาณอนิพตุเมือ่กดตวั
ควบคมุของผูใ้ช ้

	∞ ตรวจสอบแหลง่สญัญาณ ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่
คอมพวิเตอรไ์มไ่ดอ้ยูใ่นโหมดสแตนดบ์ายหรอื
โหมดสลปี โดยการเลือ่นเมาส ์หรอืการกดปุ่ มใด ๆ 
บนแป้นพมิพ์

	∞ ตรวจสอบวา่สายเคเบลิวดิโีอเสยีบอยูอ่ยา่งเหมาะ
สมหรอืไม ่ถอดสายเคเบลิวดิโีอออกและเชือ่มตอ่
ใหม ่หากจ�ำเป็น

	∞ รเีซต็คอมพวิเตอรห์รอืเครือ่งเลน่วดิโีอ
รปูภาพไมแ่สดงเต็มทัง้หนา้จอ 	∞ เนือ่งจากรปูแบบวดิโีอทีแ่ตกตา่งกนั (อตัราสว่น

ภาพ) ของ DVD จอภาพอาจแสดงแบบเต็มหนา้จอ
	∞ รันการวนิจิฉัยในตวั

ไมม่ภีาพเมือ่ใชก้ารเชือ่มตอ่ 
USB Type C ไปยงัเครือ่งพซีี
หรอืโนต้บุก๊

	∞ ตรวจสอบวา่อนิเทอรเ์ฟซ USB Type C ของเครือ่ง
พซีแีละโนต้บุก๊สามารถรองรับโหมดส�ำรอง DP1.2

	∞ อนิเทอรเ์ฟซ USB Type C ของเครือ่งพซีหีรอื
โนต้บุก๊ไมส่ามารถรองรับโหมดส�ำรอง DP1.2

ไมส่ามารถชารจ์ไดเ้มือ่ใชก้าร
เชือ่มตอ่ USB Type C ไปยงั
โนต้บุก๊

	∞ ตรวจสอบวา่โนต้บุก๊ตอ้งการชารจ์ก�ำลงัไฟต�ำ่กวา่ 
65W หรอืไม่

	∞ โนต้บุก๊ตอ้งการชารจ์ก�ำลงัไฟมากกวา่ 65W 
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อนิเทอรเ์ฟซ USB ไมท่�ำงาน 	∞ ตรวจสอบวา่จอภาพของคณุเปิดอยู่
	∞ เชือ่มตอ่สายเคเบลิอปัสตรมี USB-C เขา้กบั
คอมพวิเตอรใ์หมอ่กีครัง้

	∞ เชือ่มตอ่อปุกรณต์อ่พว่ง USB ใหม ่(ขัว้ตอ่ปลาย
ทาง)

	∞ ปิดและเปิดจอภาพอกีครัง้
	∞ รบีตูคอมพวิเตอร์
	∞ อปุกรณ ์USB บางอยา่ง เชน่ HDD พกพาภายนอก 
ตอ้งการกระแสไฟฟ้าทีส่งูกวา่ปกต ิใหเ้ชือ่มตอ่
อปุกรณเ์ขา้กบัระบบคอมพวิเตอรโ์ดยตรง

อนิเทอรเ์ฟซ USB 3.0 ความเร็ว
สงูแบบซเูปอรท์�ำงานชา้

	∞ ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรข์องคณุมคีวามสามารถ 
USB 3.0

	∞ คอมพวิเตอรบ์างเครือ่งมพีอรท์ USB 3.0, USB 2.0 
และ USB 1.1 ใหแ้น่ใจวา่ใชพ้อรต์ USB ทีถ่กูตอ้ง

	∞ เชือ่มตอ่สายเคเบลิอปัสตรมี USB-C เขา้กบั
คอมพวิเตอรใ์หมอ่กีครัง้

	∞ เชือ่มตอ่อปุกรณต์อ่พว่ง USB ใหม ่(ขัว้ตอ่ปลาย
ทาง)

	∞ รบีตูคอมพวิเตอร์
อปุกรณต์อ่พว่ง USB แบบไร ้
สายไมท่�ำงานเมือ่เสยีบอปุกรณ ์
USB 3.0

	∞ เพิม่ระยะหา่งระหวา่งอปุกรณต์อ่พว่ง USB 3.0 และ
ตวัรับสญัญาณ USB ไรส้าย

	∞ วางต�ำแหน่งตวัรับสญัญาณ USB ไรส้ายใหใ้กลก้บั
เมาสแ์บบไรส้ายทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้

	∞ ใชส้ายตอ่พว่ง USB เพือ่วางต�ำแหน่งตวัรับ
สญัญาณ USB ไรส้ายใหไ้กลจากพอรต์ USB 3.0 
ทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้

ไมม่สีญัญาณวดิโีอเมือ่เชือ่ม
ตอ่กบัอปุกรณเ์ชือ่มตอ่บางตวัที่
พอรต์ HDMI/DP/Type C ไมม่ี
สญัญาณวดิโีอเมือ่ถอด /เสยีบ
สายเคเบลิ Type C จากโนต้บุก๊

	∞ ถอดสายเคเบลิ HDMI/DP/Type C ออกจาก
อปุกรณเ์ชือ่มตอ่

	∞ เสยีบสายเคเบลิ Type C ทีเ่ชือ่มตอ่เขา้กบัโนต้บุก๊
	∞ เสยีบสายเคเบลิ DP/HDMI/Type C 7 วนิาทหีลงั
จากนัน้
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ภาคผนวก
ข ัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยั

	 ค�ำเตอืน: การใชต้วัควบคมุ การปรบัแตง่ หรอืกระบวนการอืน่ๆ นอกเหนอื
จากทีร่ะบใุนเอกสารฉบบันี ้อาจเป็นผลใหเ้กดิไฟฟ้าช็อต อนัตรายจากไฟฟ้า 
และ/หรอือนัตรายทางกล

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัค�ำแนะน�ำดา้นความปลอดภยั โปรดด ูขอ้มลูเกีย่ว
กบัความปลอดภยั ส ิง่แวดลอ้ม และขอ้ก�ำหนด (Safety Environment and 
Regulatory Information หรอื SERI)

ประกาศ FCC (สหรฐัอเมรกิาเทา่น ัน้) และขอ้มลูเกีย่วกบัระเบยีบขอ้
บงัคบัอืน่ๆ
ส�ำหรับประกาศ FCC และขอ้มลูเกีย่วกบัระเบยีบขอ้บงัคบัอืน่ ๆ ใหด้เูว็บไซตค์วาม
สอดคลอ้งกบัระเบยีบขอ้บงัคบัที ่www.dell.com/regulatory_compliance
โปรดปฏบิตัติามขัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยัเหลา่นีเ้พือ่ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพดทีีส่ดุ และยดื
อายกุารใชง้านจอภาพของคณุใหย้าวนาน:
1.	 ตอ้งตดิตัง้เตา้รับใกลก้บัอปุกรณแ์ละตอ้งเขา้ถงึไดง้า่ย
2.	 อปุกรณส์ามารถตดิตัง้โดยการยดึผนังหรอืเพดานในต�ำแหน่งแนวนอนได ้
3.	 จอภาพตดิตัง้ดว้ยปลั๊กสายดนิสามขา ซึง่เป็นปลั๊กทีม่สีามพนิ (สายดนิ)
4.	 อยา่ใชผ้ลติภณัฑน์ีใ้กลน้�้ำ
5.	 อา่นขัน้ตอนเหลา่นีอ้ยา่งละเอยีด เกบ็เอกสารนีไ้วส้�ำหรับการอา้งองิในอนาคต 

ปฏบิตัติามค�ำเตอืนและขัน้ตอนทัง้หมดทีท่�ำเครือ่งหมายไวบ้นผลติภณัฑ์
6.	 ความดนัเสยีงทีม่ากเกนิไปจากหฟัูงและเฮดโฟน สามารถท�ำใหเ้กดิการสญูเสยีการ

ไดย้นิได ้การปรับอคีวอไลเซอรไ์ปทีร่ะดบัสงูทีส่ดุ จะเพิม่แรงดนัเอาตพ์ตุของหฟัูง
และเฮดโฟน และระดบัความดนัเสยีงกจ็ะเพิม่ขึน้ดว้ย

http://www.dell.com/regulatory_compliance


72    │    ภาคผนวก

การตดิตอ่ Dell
ส�ำหรบัลกูคา้ในสหรฐัอเมรกิา ตดิตอ่ทีห่มายเลข 800-WWW-DELL (800-999-
3355)

	 หมายเหต:ุ หากคณุไมม่กีารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตทีใ่ชง้านได ้คณุสามารถ
หาขอ้มลูการตดิตอ่ไดจ้ากใบส ัง่ซือ้ สลปิบรรจภุณัฑ ์ใบเสร็จ หรอืแคตาล็อก
ผลติภณัฑ ์Dell

Dell มตีวัเลอืกการสนับสนุนและบรกิารออนไลนแ์ละทางโทรศพัทห์ลายอยา่ง ความ
สามารถในการใชง้านแตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศและผลติภณัฑต์า่งๆ และบรกิารบาง
อยา่งอาจใชไ้มไ่ดใ้นพืน้ทีข่องคณุ
เพือ่รับเนือ้หาการสนับสนุนจอภาพแบบออนไลน:์
1.	 ไปทีเ่ว็บไซต ์www.dell.com/support/monitors.

หากตอ้งการตดิตอ่ Dell ส�ำหรับฝ่ายขาย การสนับสนุนดา้นเทคนคิ หรอืปัญหาเกีย่วกบั
บรกิารลกูคา้
1.	 ไปทีเ่ว็บไซต ์www.dell.com/support.
2.	 ตรวจสอบประเทศหรอืภมูภิาคของคณุในรายการ Choose A Country/Region 

(เลอืกประเทศ/ภมูภิาค) ในเมนูแบบดงึลงทีส่ว่นลา่งของหนา้
3.	 คลกิ Contact Us (ตดิตอ่เรา) ทีด่า้นซา้ยของหนา้
4.	 เลอืกลงิกบ์รกิารหรอืการสนับสนุนทีเ่หมาะสมตามความตอ้งการของคณุ
5.	 เลอืกวธิใีนการตดิตอ่ Dell ทีค่ณุตดิตอ่ไดส้ะดวก

ฐานขอ้มลูผลติภณัฑ ์EU ส�ำหรบัฉลากพลงังานและเอกสารขอ้มลู
ผลติภณัฑ์
P2421DC:https://eprel.ec.europa.eu/qr/344918

http://www.dell.com/support/monitors
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