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Sobre seu monitor

Conteudo do pacote

O monitor vem com os componentes mostrados abaixo. Assegure-se de que
vocé recebeu todos os componentes e veja Como entrar em contato com a Dell
para mais informacdes se algo estiver faltando.

OBSERVAGAO: Alguns itens podem ser opcionais e podem nio ser
fornecidos com o monitor. Alguns recursos ou midias podem nao
estar disponiveis em alguns paises.

Elevagao do suporte

Base de suporte

Cabo de Alimentagéao (varia
por paises)

B
 —
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Cabo DP 1.2
(1,8 m comprimento)

Cabo USB Tipo C
(C aC, 1,8 m comprimento)

Amarra de Cabo

o Guia de configuragado
rapida

o Informacdes de seguranca
e regulamentares
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Caracteristicas do produto

O monitor Dell P2421DC tem uma matriz ativa, transistor de filme fino (TFT),
tela de cristal liquido (LCD), anti estatica e iluminagao de LED. Os recursos do
monitor incluem:

¢ 60,45 cm (23,8 polegadas) area visivel (medido na diagonal). Resolugéo de
2560 x 1440, com de suporte de tela cheia para resolugdes mais baixas.

e Amplo angulo de visdo para permitir a visualizacdo de uma posicao sentada
ou em pé ou enquanto se move de um lado-a-lado.

e Gama de cores de 99% sRGB.

¢ Alta Taxa de Contraste Dindmico.

¢ Inclinacao, capacidades de ajuste de rotacao e altura.

e Pedestal removivel e furos de montagem Video Electronics Standards
Association (VESA) de 100 milimetros para solu¢des de montagem flexiveis.

e Conectividade digital com DisplayPort e HDMI.
e Equipado com 4 portas downstream USB.

¢ Unica fonte de alimentagdo USB tipo-C para notebook compativel durante a
recepcgao de sinal de video.

e Capacidade Plug and Play se suportada pelo seu sistema.

e Instru¢des na tela (OSD) para facilidade de configuracao e otimizagéo da
tela.

e Software e midia de documentagéo inclui todo o arquivo de informagéao
(INF), arquivo de combinagéo de cores de imagem (ICM) e documentagéo
do produto.

e Fenda de trava de seguranca.
e Bloqueio do suporte

e Capacidade de mudar de aspecto amplo para razao de aspecto padrao,
mantendo a qualidade da imagem.

¢ <0.3 W no Modo em Espera.
o Otimize o conforto do olho com uma tela de cintilacao.

/\ AVISO: Se fornecido com um plugue de encaixe 3 pinos no cabo de
forga, ligue o cabo a uma tomada de 3 pinos ligada a terra (aterrada).
Nao desative o pino de aterramento do cabo de forga, por exemplo,
encaixando um adaptador de 2 pinos. O pino de aterramento é um
recurso de seguranga importante.

/\ AVISO: Confirme o sistema de distribuicao na instalagao do edificio
que deve fornecer o disjuntor classificado em 120/240V, 20A (maximo).
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/\ AVISO: Os possiveis efeitos a longo prazo da emisséao de luz azul
do monitor podem causar danos aos olhos, incluindo fadiga ocular,
tensao ocular digital, e outros. ComfortView recurso é projetado
para reduzir a quantidade de luz azul emitida do visor para otimizar o
conforto do olho.
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Identificagao das pecas e controles

Visao frontal

Botoes de controle

(com luz estado de forga)

Rétulo |Descrigao Uso

1 Botdes de fungao Use os botdes de fungéo para
ajustar itens no menu OSD. (Para
mais informacgdes, consulte
Usando os botbes de controle)

2 Botéao Ligar/Desligar Para ligar ou desligar o monitor.

A luz branca solida indica que o
monitor esta ligado e funcionando
normalmente. A luz branca piscando
indica que o monitor esta no modo
em espera.
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Vista traseira

Vista traseira com suporte para monitor

Roétulo |Descricao Uso
1 Slot de gestéo de cabo Use para organizar os cabos os
direcionando através da fenda.
2 Orificios de montagem VESA | Orificios de montagem VESA (100 mm
(atras da tampa VESA) x 100 mm). Use para montagem de

Parede do monitor através de um kit
de montagem de parede compativel

com VESA.
3 Roétulo de informacgdes Lista as aprovagbes regulamentares.
regulamentares
4 Botao de liberacéo do suporte |Libera o suporte do monitor.
5 Rétulo regulamentar (incluindo | Lista as aprovagdes regulamentares.

0 numero de série de codigo Consulte a etiqueta se precisar entrar
de barras e marca de servigo) |em contato com a Dell para obter
suporte técnico. A marca de servigo

€ um identificador alfanumérico unico
que permite que os técnicos de servigco
da Dell identifiquem os componentes
de hardware em seu computador e
acessem as informagdes de garantia.
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Vista lateral

fe—— 4
Rétulo |Descrigao Uso
1 Porta downstream Conecta seu dispositivo USB.
USB 3.0x2 I NOTA: Vocé pode apenas usar esta

porta apos ter conectado o cabo USB
ao seu computador e ao conector
upstream USB tipo C no monitor.

12 |

Sobre seu monitor




Vista inferior

I e

1 2 34 567 8

Vista inferior com suporte para monitor

de seguranca

Roétulo | Descrigao Uso

1 Conector Conecte o cabo de alimentagéo (fornecido com sey
do cabo de monitor).
alimentagcao

2 Slot do cabo |Prenda seu monitor usando uma trava de seguranga

(comprada separadamente) para prevenir movimento
acidental de seu monitor.

3 Fungao de Para bloquear o suporte ao monitor utilizando um
bloqueio de |parafuso M3 x 6 mm (ndo acompanha parafuso).
suporte
4 Porta HDMI | Conecte seu computador com o cabo HDMI.
5 DisplayPort Conecte seu computador com o cabo DisplayPort
(entrada) (fornecido com sey monitor).
6 DisplayPort | Saida DP para MST (Multi-Stream Transport) monitor
(saida) capaz. O monitor DP 1.1 somente pode ser conectado
como o ultimo monitor na cadeia MST. Para ativar o MST,
‘ referem-se a instrugéo sobre a segéo “Conectar o monitor
para a fungao Multi-Stream Transport (MST)”.
: Remova o plugue de borracha quando
Ei NoTA:R | de borrach d
usar a porta de saida DP.
7 Porta USB Vocé pode conectar o monitor ao PC usando um cabo
Tipo-C USB tipo C (fornecido com o monitor), para obter

a experiéncia do monitor como a seguir: suporte a
velocidade de transmiss&o de dados de até USB 3.1.
Resolugéo de tela de até 2560 x 1440@60 Hz no modo
alternativo Display Port™ 1.2. Fornecimento de energia
de 20 V/3,25 A, 15 VI3 A, 9 VI3 A, 5 VI3 A.

% NOTA: O USB Tipo C néao é suportado em versoes

do Windows anteriores ao Windows 10.

Sobre seu monitor | 13




8 Portas Conecta seu dispositivo USB.
USB 2.0 I NOTA: Vocé pode apenas usar esta porta apés ter
downstream conectado o cabo USB ao seu computador e ao
x 2 conector upstream USB tipo C no monitor.

Especificagcoes do monitor

Modelo P2421DC

Tipo de tela Matriz ativa - TFT LCD

Tipo de painel Tecnologia de Mudanga em Plano
Imagem visivel

Diagonal 604,5 mm (23,8 pol.)

Horizontal (area ativa) 526,85 mm (20,75 pol.)

Vertical, area ativa 296,35 mm (11,67 pol.)

Area 156.132,00 mm2 (242,16 pol.?)

Espagamento de pixel 0,2058 mm x 0,2058 mm

Pixel por polegada (PPI) | 123

Angulo de viséo

Horizontal 178° (tipico)
Vertical 178° (tipico)
Saida de luminancia 300 cd/m? (tipico)

Relacao de contraste 1000 a 1 (tipico)

Revestimento da placa | Anti-brilho com dureza 3H, Névoa 25%
frontal

Luz de fundo Sistema de iluminacéo lateral de LED

Tempo de resposta 8 ms (Normal)
(Cinza a Cinza) 5 ms (Rapido)

Profundidade de cor 16,7 milhdes de cores, 8 Bit (6 Bit + A-FRC)
Gama de cores 99% sRGB
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Conectividade

1 x HDMI 1.4

1 x DP 1.2 (entrada)

1 x DP 1.2 (saida)

1 x porta USB tipo C

2 x porta USB 3.0 - Lateral
2 x porta USB 2.0 - Baixo

Largura da moldura (borda do monitor para area ativa)

Topo 5,4 mm
Esquerda/Direita 5,5 mm
Base 20,3 mm
Ajustabilidade

Suporte de altura 130 mm
ajustavel

Inclinagao -5"a 21’
Pivo -45" a 45’
Pivo -90°a 90’

Compatibilidade do Dell
Display Manager

Facil organizar e outras caracteristicas

Seguranga

Slot de trava de segurancga (trava de cabo em
compra opcional)

Especificacoes de resolugao

Modelo

P2421DC

Alcance de varredura
horizontal

29 kHz a 113 kHz

Alcance de varredura
vertical

49 Hz a 75 Hz (automatico)

Resolugao predefinida
maxima

2560 x 1440 a 60 Hz

Sobre seu monitor
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Modos de video suportados

Modelo

P2421DC

Capacidades de exibicado

de video (HDMI/DP)

1440p

480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p,

Modos de exibi¢ao predefinidos

A Polaridade de
Frequéncia a . L
I . Frequéncia| Clock de |sincronizagido
Modo de exibicdo | horizontal . . .
vertical (Hz) | pixel (MHz) | (horizontal /
(kHz) .
vertical)
VESA, 720 x 400 31,5 70,1 28,3 -/+
VESA, 640 x 480 31,5 59,9 25,2 -/-
VESA, 640 x 480 37,5 75,0 31,5 -/-
VESA, 800 x 600 37,9 60,3 40,0 +/+
VESA, 800 x 600 46,9 75,0 49,5 +/+
VESA, 1024 x 768 48,4 60,0 65,0 -/-
VESA, 1024 x 768 60,0 75,0 78,8 ++
VESA, 1152 x 864 67,5 75,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 768 47,8 59,9 79,5 -/+
VESA, 1280 x 1024 64,0 60,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 79,9 75,0 135,0 +/+
VESA, 1600 x 1200 75,0 60,0 162,0 +/+
VESA, 1680 x 1050 65,3 60,0 146,3 -/+
VESA, 1920 x 1080 67,5 60,0 148,5 +/+
VESA, 1920 x 1200 74,6 59,9 193,3 -/+
VESA, 2048 x 1080 66,6 60,0 147,2 +/-
VESA, 2560 x 1440 88,8 60,0 2415 +/-
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Modos MST Multi-Stream Transport (MST)

Monitor fonte MST

O nimero maximo de monitor externo que
pode ser suportada

2560 x 1440/60 Hz

2560 x 1440/60 Hz

2

24 OBSERVAGAO: A resolugdo maxima de monitor externo suportada é

de 2560 x 1440 60Hz.

Especificagoes Elétricas

Modelo

P2421DC

Sinais de entrada de
video

HDMI 1.4, 600 mV para cada linha diferencial,
impedancia de entrada de 100 ohms por par
diferencial

DP 1.2, 600 mV para cada linha diferencial,
impedancia de entrada de 100 ohms por par
diferencial

USB Tipo C, 600 mV para cada linha diferencial,
impedancia de entrada de 90 ohms por par
diferencial

Tenséao de entrada AC /
frequéncia / corrente

100 VAC para 240 VAC /50 Hz or 60 Hz £ 3 Hz / 2,5
A (tipico)

Corrente de pico

120 V: 30 A (max.) a 0 °C (inicio frio)
240 V: 60 A (max.) a 0 °C (inicio frio)

Energia

Consumo

0,2 W (Modo desligado)'
0,3 W (Modo em Espera)’
18,5 W (Modo Ligado)'
127,0 W (Max)?

17,7 W (Pon)®

56,72 kWh (TEC)?
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' Como definido em UE 2019/2021 e UE 2019/2013.

%A configuragdo de contraste e brilho max. com carga de forga maxima em todas as

portas USB.

® Pon: Consumo de energia de Modo Lig como definido no Energy Star versao 8.0.
TEC: Consumo de energia total em kWh como definido no Energy Star versao 8.0.

Este documento é apenas informativo e reflete o desempenho em laboratodrio.
Seu produto pode funcionar de modo diferente, dependendo do software,
componentes e periféricos que vocé encomendou e nao tera nenhuma
obrigacao de atualizar essas informagdes. Assim, o cliente nao deve confiar
nesta informagédo na tomada de decisbes sobre as tolerancias elétrica ou de
outra forma. Nenhuma garantia quanto a precisédo ou integridade é expressa
ou implicita.

3)

oreng T
% NOTA: Este monitor é certificado pela ENERGY STAR.
Este produto se qualifica para 0o ENERGY STAR nas configuragdes padrao
de fabrica, que podem ser restauradas pela fungao “Restaurar Config. de
Fabrica” no menu OSD. Alterar as configura¢des padréo de fabrica ou ativar
outros recursos pode aumentar o consumo de energia que pode exceder a
limitagédo especificada pela ENERGY STAR.
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Caracteristicas fisicas

Modelo

P2421DC

Tipo de cabo de sinal

o Digital: DP, 20 pinos
« Digital: USB Tipo-C, 24 pinos

Dimensodes (com suporte)

Altura (estendida)

486,1 mm (19,14 pol.)

(
Altura (comprimida) 356,1 mm (14,02 pol.)
Largura 537,8 mm (21,17 pol.)
Profundidade 166,0 mm (6,54 pol.)

Dimensodes (sem suporte)

Altura

322,1 mm (12,68 pol.)

Largura

537,8 mm (21,17 pol.)

Profundidade

42,7 mm (1,68 pol.)

Dimensées do suporte

Altura (estendida)

400,8 mm (15,78 pol.)

Altura (comprimida)

(

353,4 mm (13,91 pol.)
(
(

Largura 206,0 mm (8,11 pol.)
Profundidade 166,0 mm (6,54 pol.)
Peso

Peso com embalagem

7,69 kg (16,95 Ib)

Peso com montagem do
suporte e cabos

5,76 kg (12,70 Ib)

Peso sem montagem do
suporte (sem cabos)

3,77 kg (8,31 Ib)

Peso da montagem do
suporte

1,54 kg (3,40 Ib)

Moldura dianteira brilhante

Moldura preta 2-4 unidades de brilho

Sobre seu monitor
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Caracteristicas ambientais

Modelo P2421DC

Padrdoes Compativeis

e Monitor certificado pela ENERGY STAR

e EPEAT registrado quando aplicavel. Registro EPEAT varia por pais. Ver
www.epeat.net para o status de registro pelo pais.

e TCO Certified.

e Em conformidade com RoHS

¢ Monitor livre de BFR/PVC (excluindo cabos externos)
e Atende NFPA 99 requisitos de corrente de fuga.

¢ Vidro sem arsénico e livre de mercurio apenas para o painel
o O medidor de energia mostra o nivel de energia que esta sendo consumi-
do pelo monitor em tempo real.

Temperatura
Operacional 0°Ca40°C(32°Fa104 °F)
Nao operacionais e Armazenamento: -20 °C a 60 °C (-4 °F a 140
°F)
e Transporte: -20 °C a 60 °C (-4 °F a 140 °F)
Umidade
Operacional 10% a 80% (n&o-condensagéo)
Nao operacionais e Armazenamento 10% a 90% (sem
condensacao)
e Envio 10% a 90% (sem condensagéo)
Altitude
Operacional (maximo) 5.000 m (16.400 pés)
Nao operacional (maximo) [12.192 m (40.000 pés)
L ¢ 444.60 BTU/hora (maxima)
Dissipagao térmica ..
« 83.79 BTU/hora (tipica)
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Conector DisplayPort

Nidmero do Pin |20 pinos Lado do cabo de sinal lateral
1 MLO (p)
2 GND
3 MLO (n)
4 ML1 (p)
5 GND
6 ML1 (n)
7 ML2 (p)
8 GND
9 ML2 (n)
10 ML3 (p)
11 GND
12 ML3 (n)
13 GND
14 GND
15 AUX (p)
16 GND
17 AUX (n)
18 Deteccao de Hot Plug
19 Re-PWR
20 +3,3V DP_PWR

Sobre seu monitor | 21



Conector USB Tipo C

USB Type-C
receptacle

Br— A
oo [2] [1] oo

SSRXp1 [ Z| SSTXp1

SSRxn1 |10 3 SSTXn1

VBUS E Z| VBUS
SBU2 E El cet
Dn1 E EI Dpf
oot [ [7] omt
cez [5] [=] ssur
vaus [4] El VBUS

SSTXn2 E | ssrxn2

SSTXp2 E "] ssRrxp2

GND E 2] GND
BY— A

typically connected to a charger
through a Type-C cable

Pino Sinal Pino Sinal
A1 GND B12 GND

A2 SSTXp1 B11 SSTXp1
A3 SSTXn1 B10 SSTXn1
A4 VBUS B9 VBUS
A5 CcC1 B8 SBU2
A6 Dp1 B7 Dn1

A7 Dn1 B6 Dp1

A8 SBU1 B5 CC2

A9 VBUS B4 VBUS
A10 SSRXn2 B3 SSRXp2
A10 SSRXp2 B2 SSRXp2
A12 GND B1 GND
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Interface Universal Serial Bus (USB)

Esta segao fornece informagdes sobre as portas USB estao disponiveis no
monitor.

% OBSERVAGAO: Este monitor é compativel com Super-Speed USB 3.0 e
USB 2.0 de Alta Velocidade.

:I:rl‘c();aldade de transfe- Taxa de dados Consumo de alimentagao*
Super velocidade 5 Gbps 4,5 W (Max., cada porta)
Velocidade alta 480 Mbps 4,5 W (Max., cada porta)
Velocidade total 12 Mbps 4,5 W (Max., cada porta)
:/;:zzdade de transfe- Taxa de dados Consumo de alimentagao*
Velocidade alta 480 Mbps 2,5 W (Max., cada porta)
Velocidade total 12 Mbps 2,5 W (Max., cada porta)
Baixa velocidade 1,5 Mbps 2,5 W (Max., cada porta)

Conector USB 3.0 downstream
4 1
5 i i 9

Numero do Pin |9 pinos lateral do conector
1 VCC

D -
D+
GND
SSRX-
SSRX+
GND
SSTX-
SSTX+

O] O N| O O | W[ N
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Conector USB 2.0 downstream

/

\

/

|\

1 2 3 4
Numero do Pin|(4 pinos lateral do conector
1 VCC
2 DMD
3 DPD
4 GND
Portas USB

2 x USB 2.0 downstream - base
e 2 x USB 3.0 downstream - lado

% OBSERVAGAO: A funcionalidade USB 3.0 requer um computador
compativel USB 3.0.

% OBSERVAGAO: As portas USB do monitor funcionam apenas quando
o monitor esta ligado e em Modo de Espera. Se vocé desligar o
monitor e entéo liga-lo, os periféricos acoplados poderao levar
alguns segundos para retomar a funcionalidade normal.
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Capacidade Plug and Play

Vocé pode instalar o monitor em qualquer sistema compativel Plug and

Play. O monitor fornece automaticamente ao computador seus Dados

de Identificagéo de Exibicéo Estendida (EDID) usando Canal de Dados

de Exibicao (DDC) para que o sistema possa se configurar e otimizar as
configuragdes do monitor. A maioria das instalagdes de monitor é automatica,
vocé pode selecionar configuragdes diferentes, se desejar. Para obter mais
informagdes sobre como alterar as configuragdes do monitor, consulte

Operando seu monitor.

Qualidade do monitor LCD e politica de pixel

Durante o processo de fabricagdo do Monitor LCD, ndo é incomum que um
ou mais pixels figuem fixos em um estado imutavel, que s&o dificeis de ver e
nao afetam a qualidade de exibicdo ou capacidade de utilizagdo. Para mais
informacdes sobre a politica Qualidade do Monitor e de Pixel Dell, consulte o
site de Suporte da Dell em www.dell.com/support/monitors.

Orientagdes para manutengao

Limpeza do monitor

A AVISO: Antes de limpar o monitor, desconecte o cabo de alimentagao
do monitor da tomada elétrica.

A CUIDADO: Leia e siga as Instrugées de seguranc¢a antes de limpar o
monitor.

Para melhores praticas, siga as instru¢des na lista abaixo ao desembalar,
limpar ou manusear seu monitor:

» Para limpar a tela, umedecga levemente um pano limpo e macio com
agua. Se possivel, use um tecido especial para limpeza de tela ou uma
solucdo adequada para revestimento antiestatico. Nao use benzeno,
tiner, amdnia, limpadores abrasivos ou ar comprimido.

* Use um pano levemente umedecido, agua para limpar o monitor. Evite
usar detergente de qualquer tipo uma vez que alguns detergentes
deixam uma pelicula esbranquicada sobre o monitor.

» Se vocé notar um pé branco ao desembalar o monitor, limpe-o com um
pano.

* Manuseie 0 seu monitor com cuidado porque o monitor de cor preta
pode ser riscado e mostrar marcas de riscos brancos.

« Para ajudar a manter a melhor qualidade de imagem em seu monitor,
use um protetor de tela mudando dinamicamente e desligue o monitor

quando nao estiver em uso.
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Configurando o monitor

Acoplando o suporte

% OBSERVAGAO: O suporte é destacavel quando o monitor é
despachado da fabrica.

% OBSERVAGAO: Isto é aplicavel para um monitor com um suporte.
Se vocé adquiriu uma posigcao de terceiros referem-se ao guia de
configuragao respectivo suporte para o conjunto de instrugoes.

Para acoplar o suporte do monitor.

1. Siga as instrugdes nas abas da caixa para remover o suporte do apoio
superior que o prende.

2. Insira os blocos da base do suporte totalmente no slot do suporte.
3. Levante o punho do parafuso e gire o parafuso no sentido horario.

4. Depois de apertar totalmente o parafuso, dobre o punho do parafuso pla-

no para dentro do recesso.
y )
o \ﬁ Iy e @
N\ J
: % LX)
_J

5. Levante a tampa, para expor a area VESA para montagem do suporte.

6. Acople a montagem da base no monitor.
a. Encaixe as duas guias na parte superior da fenda do suporte na parte
de trds do monitor.

b. Pressione o suporte até que encaixe no lugar.
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7. Coloque o monitor para cima.
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Conectando seu monitor

A\ AVISO: Antes de comecar qualquer dos procedimentos desta segao,
siga as Instrucoes de seguranca.

% OBSERVAGAO: ’Néo conecte todos os cabos do computador ao
mesmo tempo. E recomendado rotear os cabos pelo slot para
organizagao de cabos antes de conecta-los ao monitor.

Para conectar o monitor para o computador:

1. Desligue o computador e desconecte o cabo de alimentacao.

2. Conecte o cabo DP/USB Tipo C do monitor ao computador.

Conectando o cabo DP

DP Saida DP

d ”
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% OBSERVAGAO: Suporta a fungdo DP MST. Para fazer uso deste
recurso, sua placa grafica PC deve ser certificada para DP1.2 com
opgao MST.

% OBSERVAGAO: Remova o plugue de borracha ao usar a porta de
saida DP.

Conectando o cabo USB Tipo C

=

USB Type-c

>

A porta USB Tipo C no seu monitor:

« Pode ser usado como USB Tipo C ou DisplayPort 1.2, como alternativa.

 Suporta USB Power Delivery (PD), com perfis de até 65 W.

% OBSERVAGAO: Independentemente do requisito de energia /
consumo de energia real do seu laptop ou do tempo de execugao

restante da bateria, o monitor foi projetado para fornecer energia de
até 65 W ao seu laptop.

Poténcia nominal (em laptops com |Energia maxima de carrega-
USB tipo C com PowerDelivery) mento

45 W 45 W

65 W 65 W

90 W Nao suportado

130 W N&ao suportado
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Conectar o monitor para a fungao USB-C Multi-Stream
Transport (MST)

Saida DP USB Type-c

rd >

% OBSERVAGAO: O numero maximo de monitores suportados via MST
esta sujeito a largura de banda da fonte USB-C.

% OBSERVAGAO: Remova o plugue de borracha ao usar a porta de
saida DP.
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Organizando cabos

Utilize o slot para gerenciamento de cabos para direcionar os cabos
conectados ao seu monitor.
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Remocgao do suporte

% OBSERVAGAO: Para evitar arranhdes na tela durante a remogéo da
base, certifique que o monitor é colocado em uma superficie limpa.

% OBSERVAGAO: Os passos a seguir sio aplicaveis apenas para o
suporte que acompanha o monitor. Se vocé estiver conectando um
suporte terceirizado, consulte a documentagao que foi despachada
com o suporte.

Para remover o suporte:

1. Coloque o sobre um pano macio ou almofada.
2. Pressione e segure o botdo de liberagdo do suporte.
3. Levante o suporte para cima e longe do monitor.
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Montagem de parede (Opcional)

(Dimenséo do parafuso: M4 x 10 mm).

Consulte a documentagao enviada com o kit de montagem de parede
compativel com VESA.

Deite o monitor em um pano macio ou almofada perto da borda da mesa.
Remova o apoio. Consulte Remocéo do suporte para os detalhes.

Remova os quatro parafusos que fixam o painel ao monitor.

N R

Acople a bragadeira de montagem do kit de montagem na parede no
monitor.

5. Para montar o monitor na parede, veja a documentacao enviada com o kit
de montagem de parede.

% OBSERVAGAO: Para uso apenas com suporte de montagem de
parede UL ou CSA ou GS com o minimo de peso / capacidade de
carga de 15,08 kg.
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Operando seu monitor

Ligue o monitor
Pressione o botéo @) para ligar o monitor.

Opcoes da Idioma

Dell 24 Monitor

Please select language:
+ English

Espariol

Frangais

Deutsch

Portugués(Brasil)

Pycckuit
a3
HARE

V9@
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Opcoes de carregamento USB-C

Dell Monitor Dell 24

Configuracéo inicial facil:

Selecione 'Sim' para habilitar as seguintes funcdes:
« Sempre ligado Carregamento USB-C
« Carregamento USB-A

Sim Nao
Quando "Sim" esta selecionado, o consumo de energia pode aumentar.

Quando "N&o" for selecionado, ele atendera aos requisitos ENERGY STAR.

As configuracdes individuais podem ser alteradas no Menu.
P2421DC

0Q99o

Usando os botoes de controle

Use os botdes de controle na frente do monitor para ajustar as configuragdes
em seu monitor.

1 2 3 A1 5

Botoes de controle

A tabela a seguir descreve os botdes de controle

Botdes de controle Descricao
1 9 Utilize este botao para escolher de uma lista
de modos predefinidos.

Tecla de atalho/Modos
predefinidos
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2 Use o botéo origem de entrada para
@ selecionar entre diferentes sinais de

Tecla de atalho/Origem entradas de video que sao conectadas ao

de entrada seu monitor.
3 Use o botdo Menu para abrir seu menu na
tela (OSD) e selecione o menu OSD. Veja
Menu Acessando o menu OSD.
4 @ Utilize este bot&o para voltar ao menu
principal ou sair do menu OSD principal.
Sair
5 Para ligar ou desligar o monitor.
“ A luz branca sélida indica que o monitor esta

Bot&o Liga/Desliga (com ligado e funcionando normalmente. A luz
luz estado de forga) ~ branca piscando indica que o monitor esta
no modo em espera.

Controles OSD

Use os botdes na parte da frente do monitor para ajustar as configuragbes de
imagem.

Botoes de controle Descrigao

1 o Use o botédo Para cima para aumentar valores ou

mover um menu para cima.
Cima
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2 v Use o botao Para baixo para diminuir valores ou
mover um menu para baixo.

Baixo
3 9 Use o botdo OK para confirmar sua sele¢ao no
menu.
OK
4 9 Use o botado Back (voltar) para voltar ao menu
anterior.
Voltar

Usando o Menu de Instru¢ées Na Tela (OSD)

Acessando o menu OSD

% OBSERVAGAO: Quaisquer mudangas que vocé faz sdo
automaticamente salvas se vocé mover para outro menu, sai do
menu OSD, ou espere o OSD menu OSD fechar.

1. Pressione o botéo § para visualizar o menu principal OSD.

PVee

2. Pressione os botdes o e 9 para mover entre as op¢des de configuragao.
A medida que vocé move de um icone para outro, a opcao é realgada.

3. Pressione o botao 9 ou 9 ou 9 para ativar a opgéo destacada.
4. Pressione os botdes Q e 9 para selecionar o parametro desejado.

5. Pressione o botao 9 e use os botdes o e 9 de acordo com os indicadores
no menu para fazer as alteracoes.

6. Selecione a opgéo © para voltar ao menu anterior ou 9 para aceitar e

retornar ao menu anterior.
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Menu e sub-
menus

Brilho/Con-
traste

Brilho

Contraste

Descrigao

Utilize este menu para ativar ajuste de Brilho/Contraste.

PVee

Ajusta a luminosidade do Brilho da luz de fundo.

Pressione o botao 9 para aumentar o brilho e pressione o botao e para
diminuir o brilho (min. 0 e max. 100).

Ajuste o brilho primeiro e ajuste de contraste apenas se o ajuste adicional
for necessario.

Pressione o botao 9 para aumentar o contraste e pressione o botéo 9
para diminuir o contraste (min. 0 e max. 100).

A fungao contraste ajusta o grau de diferenga entre o escuro e o claro na
tela do monitor.

38
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Origem de

Use o botdo origem de entrada para selecionar entre diferentes sinais de

entrada entradas de video que sdo conectadas ao seu monitor.
USB Tipo C |Selecione a entrada USB Tipo C quando estiver usando o conector USB
Tipo C.
Pressione e para selecionar a origem de entrada USB Tipo C.
DP Selecione a entrada DP quando estiver usando o conector DP. Pressione
para selecionar a origem de entrada DP.
HDMI Selecione a entrada HDMI quando estiver usando o conector HDMI. Pres-
sione 9 para selecionar a origem de entrada HDMI.
Selegao Selecione selegao automatica para procurar sinais de entrada disponiveis.
automatica
Sel. auto p/ |Permite que vocé defina Auto Select para USB-C para:
USB-C

e Solicitar varias entradas: mostre sempre a mensagem Alternar para
entrada de video USB-C para que o usuario escolha se deseja alternar
ou nao

e Sim: O monitor sempre alterna para o video USB-C sem perguntar
enquanto o USB-C esta conectado.

¢ Nao: O monitor ndo mudara automaticamente para video USB-C a partir
de outra entrada disponivel.

Redef origem
de entrada

Selecione esta opgao para restaurar a Origem de Entrada padrao.

Cor

Use cor para ajustar o modo de configuracédo de cor.

PVee
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Modos Prede-
finidos

Ao seleciona modos predefinidos , vocé pode escolher Padrdo, Comfort-

view, Filme, Jogo, Quente, Frio, or Cor Personalizada da lista.

e Padrao: Carrega as configuragdes de cor padrédo do monitor. Este é o
modo predefinido padrao.

¢ ComfortView: Diminui o nivel de luz azul emitida pela tela para visuali-
zacao mais confortavel para os olhos.

% OBSERVAGAO: Para reduzir o risco de fadiga ocular e dor de gar-
ganta/brago/costas/ombros da usando a exposicéo por longos periodos
de tempo, nds sugerimos:

¢ Defina a tela cerca de 20 a 28 em. (50-70 cm) de seus olhos.

¢ Pisque com frequéncia para umedecer ou molhar seus olhos quando
trabalha com o monitor.

e Faca pausas regulares e frequentes durante 20 minutos a cada duas
horas.

e Nao olhe para o monitor e olhar para um objeto distante a 20 pés
afastado pelo menos 20 segundos, durante os intervalos.

¢ Realize alongamentos para aliviar a tensdo no pescogo/brago/costas/
ombros durante os intervalos.

¢ Filme: Carrega as configuragdes de cor ideais para filmes.

e Jogo: Carrega as configuragdes de cor ideais para a maioria dos apli-
cativos de jogos.

* Quente: Aumenta a temperatura da cor. A tela parece mais quente com
um tom vermelho/amarelo.

e Frio: Diminui a temperatura da cor. A tela parece mais fria com uma
tonalidade azul.

e Cor Personalizada: Permite ajustar manualmente as configuragdes de
cor.
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Formato de
cor de entrada

Pressione os botoes o e v para ajustar os valores de trés cores (R, G,
B) e criar seu proprio modo de cor predefinida.

V99

Permite que vocé defina o modo de entrada de video para:

* RGB: Selecione esta opgéo se seu monitor estiver conectado a um
computador ou DVD player usando o cabo HDMI.

e YPbPr: Selecione esta opgado se o seu reprodutor de DVD suporta
apenas a saida YPbPr.

AAA AL

Matiz

Este recurso pode mudar a cor da imagem de video para o verde ou roxo.

Este é usado para ajustar a cor do tom de pele desejado. Use o ou v
para ajustar a matiz de 0 a 100.

Pressione O para aumentar a sombra verde da imagem de video.

Pressione o para aumentar a sombra roxa da imagem de video.

% OBSERVAGAO: Ajuste de Matiz esta disponivel apenas quando
selecionar o modo predefinido Filme e Jogo.
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Saturagdo | Eqta fungso pode ajustar a saturagdo da cor da imagem de video. Use o

ou v para ajustar a saturacéo de 0 a 100.

Pressione o para aumentar o aspecto monocromatico da imagem de
video.

Pressione 9 para aumentar o aspecto de cores da imagem de video.

% OBSERVAGAO: Ajuste de Saturagio esta disponivel apenas
quando selecionar o modo predefinido Filme e Jogo.

Redef cor |Permite redefinir a cor do seu monitor para as configuragbes de fabrica.
g Tela Use a exibicao para ajustar a imagem.

> Ampla16:9

> 50

> Normal

> pes

PVO9
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Formato de

Ajuste o formato da imagem como Ampla 16:9, 4:3 ou 5:4.

imagem
Nitid
fidez Este recurso pode tornar a imagem mais nitida ou mais suave. Use o ou
para ajustar a nitidez de '0' para '100".
Tempo de O usuario pode selecionar entre rapido ou normal.
Resposta
MST O DP Multi Stream Transport, Set to On ativa MST (saida DP), Set to Off
desativa a fungédo MST.

% OBSERVAGAO: Quando o cabo upstream DP / USB-C e o cabo
downstream DP estiverem conectados, o monitor definira MST
= ON automaticamente, esta acao s6 sera executada uma vez
apos a Reinicializagdo de Fabrica ou a Reinicializagao da Tela.

Priorizagdo | Permite especificar a prioridade para a transferéncia dos dados com
USB-C alta resolucéo (Alta Resolugao) ou alta velocidade (Alta Velocidade de

Redef exibigao

Dados) ao usar a porta USB do tipo C/Porta do Display.

LA A

% NOTA:Se o seu PC nao tiver uma bateria incorporada e for
alimentado diretamente pela porta USB Tipo C do monitor (como
o Dell OptiPlex Ultra Desktop), a alteragao da Priorizagao USB-
Cn na estacgao interrompera a forga do monitor ao PC. Defina
o Carregamento USB-C para o Lig. no modo des. e consulte
Configuragao da Priorizagcdo USB-C quando o USB-C Charging
estiver definido como Modo Ligado durante Desligamento.

Selecione esta opgéo para restaurar as configuragdes de exibigdo padrao.
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Menu

Idioma

Rotagao

Transparéncia

Cronémetro

Travar

Redef menu

Selecione esta opgao para ajustar as configuragdes do OSD, tais como os
idiomas do OSD, a quantidade de tempo que o menu permanece na tela,
e assim por diante.

> Portuguss (Brasi)

> 20
> 205

> Desabiitar

LA AR

Opgao de idioma para definir a exibigdo de OSD para um dos oito idiomas
(inglés, espanhol, francés, aleméao, portugués do Brasil, russo, chinés
simplificado ou japonés).

Gira o OSD em 90 graus sentido anti-horario. Vocé pode ajustar o menu
de acordo com a sua rotagao de tela.

Selecione esta opgdo para mudar a transparéncia do menu ao pressionar

os botdes e v Ode 0 para 100.

Tempo de espera do OSD: ajusta o tempo que o OSD fica ativo depois
que o ultimo botéo é pressionado.

Use os botdes o e ° para ajustar o cursor em incrementos de 1
segundo, de 5 a 60 segundos.

Acesso do usuario aos controles aos ajustes. O usuario pode selecionar
um dos seguintes itens: Botdes do Menu, Botao de Energia, Botdes Menu
+ Liga/Desl., Desabilitar. (Para obter mais informagdes, consulte

Blogueio do botdo Menu e Energia).

Redefine todas as configuragdes OSD para os valores predefinidos de
fabrica.
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Personalizar

Tecla de ata-
lho 1

Tecla de ata-
lho 2

Selecione esta opgao para ajustar as configuragdes de personalizagéo.

LA A

O usuario pode selecionar um dos seguintes itens: Modos Predefinidos,
Brilho/Contraste, Origem de Entrada, Formato de imagem, Rotagao para
definir a tecla de atalho 1.

LA A

O usuario pode selecionar um dos seguintes itens: Modos Predefinidos,
Brilho/Contraste, Origem de Entrada, Formato de imagem, Rotagéo para
definir a tecla de atalho 2.
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LED do Botao
de Energia

Carregamento
USB-A

Carregamento
UsB-C

Reinicializar
Personalizar

Permite que vocé defina o indicador LED de alimentagéo no Modo Ligado
durante a Ligagao para economizar energia.

PV 9°

Permite que vocé ative ou desative a fungéo do carregador USB-A duran-
te modo em espera do monitor.

‘A A A

% NOTA:Esta opgdo so esta disponivel quando o cabo USB Tipo-C
(Porta Ascendente) estiver desconectada. Se o cabo USB Tipo-C
estiver conectado, o Carregamento USB-A segue o estado de
energia do host USB e a opgao néo é acessivel.

Permite que vocé ative ou desative a fungéo do carregador USB-C duran-
te modo desligado do monitor.

PV 9°

Redefina todas as configuragdes no menu Personalizar para a configura-
¢ao padréao.
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Outros

Informagoes
do mostrador

DDCI/CI

Condiciona-
mento do LCD

Selecione esta opgao para ajustar as configuragdes OSD, como DDC/CI,
Condicionamento do LCD e assim por diante.

> Des

>

ENERGY STAR®

Exibe as configuragdes atuais do monitor.

LA

DDC/CI (Display Data Interface de comando/canal) permite que os
parametros do monitor (brilho balango de cor, etc.) para ser ajustavel via
software em seu computador.

Vocé pode desativar esse recurso selecionando OFF.

Habilitar esse recurso selecionando ativar para melhor experiéncia do
usuario e melhor desempenho do seu monitor.

V99

Ajuda a reduzir os casos menores de retencéo de imagem. Dependendo
do grau de retencédo de imagem, o programa pode levar algum tempo
para ser executado. Para iniciar o condicionamento do LCD, selecione
Lig.
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Firmware

Marca de
Servigo

Redef outros

Restaurar
Config. de
Fabrica

Exibe a versao do firmware sobre a exibigao.

% OBSERVAGAO: Para atualizagio de firmware, consulte o site de
suporte da Dell em
www.dell.com/support/monitors

Exibe o niUmero da marca de servigo da exibicao. A marca de servigo é
um identificador alfanumérico Unico que permite a Dell para identificar as
especificagdes do produto e informagdes sobre a garantia de acesso.

% OBSERVAGAO: A marca de servigo também é impressa em uma
etiqueta localizada na parte traseira da capa.

Reinicie todas as definicdes sob o0 menu de configuragéo outros para os
valores predefinidos de fabrica.

Restaure todos os valores predefinidos para as configuragdes padréo
de fabrica. Estas sdo também as configuracdes para os testes ENERGY
STAR®.

> Des

>

0:
o o
J
B
AG

ENERGY STAR®

LA AR

Configuracdo inicial facil:

Selecione 'Sim" para habilitar as seguintes funces:
- Sempre ligado Carregamento USB-C
+ Carregamento USB-A

Sm Néo

Guando "Sim" est4 selecionado, 0 consumo de energia pode aumentar.
Quando "Néo" for selecionado, ele atendera aos requisitos ENERGY STAR.
As configuraces individuais podem ser alteradas no Menu.
P2421DC

% OBSERVACAO: Seu monitor possui um recurso interno para calibrar
automaticamente o brilho para compensar o desgaste do LED.
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Bloqueio do botao Menu e Energia
Acesso do usuario aos controles aos ajustes.

A configuragdo padréo do Menu e botbes de Energia bloqueio é Desabilitar.

1 2 3 A1 5

Para entrar no menu de bloqueio: Segure a tecla Sair (botéo 4) por 4
segundos para exibir o menu de bloqueio (quando os botées Menu e Energia
estao desbloqueados). Um menu de bloqueio aparece e é exibido no canto

inferior direito da tela de exibicao.

Monitor Dell 24

Selecionar Opgao:

O @99

Para entrar no menu de desbloqueio: Segure a tecla Sair (botéo 4) por 4
segundos para exibir o menu de bloqueio (quando os botdes Menu e Energia
estao bloqueados). Um menu de desbloqueio aparece e é exibido no canto
inferior direito da tela de exibicao.
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Existem trés niveis de bloqueio.

Menu Descrigao
1 Botbes do Menu [Quando “Botdes do Menu” é selecionado, nenhum
E’ ajuste do usuério é permitido. Todos os botdes
H estdo bloqueados, exceto o botdo de Energia.
2 | Botéao de Energia |Quando a opgao “Botédo de Energia” esta
E’ selecionada, o usuario ndo conseguir desligar o
o) monitor através do botao de Energia.
3 Botbes Menu + |Quando os “Botbes Menu + Liga/Desl.” sdo
Liga/Desl. selecionados, nenhum ajuste do usuario sera
@I permitido e o botéo de Energia sera bloqueado.
E-0
4 Diagnésticos  |Ver Diagnosticos integrados para obter mais
Integrados informacdes.
S

% OBSERVAGAO: Para entrar no menu Bloquear ou Desbloquear - Man-
tenha a tecla Sair (botao 4) pressionada por 4 segundos.

O icone aparecera no centro da tela de exibicdo quando as seguintes
condig¢des indicarem que os botdes Menu e Energia estao no estado de
bloqueio.

1. Pressione a tela Para Cima (botéo 1), Para Baixo (botéao 2), Menu (botéo 3)
ou Sair (bot&o 4) quando estiver no estado “Botdes do Menu”.

2. Pressionar a tela de Energia (botao 5) quando estiver no estado "Botéo de
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Energia".
3. Pressione qualquer botdo do monitor quando estiver no estado de blo-
queio dos “Botdes Menu + Liga/Desl.”.

Quando os Botbes de Menu e Energia estiverem no estado de bloqueio,
mantenha a tecla Sair pressionada (botdo 4) por 4 segundos para entrar no
menu de desbloqueio.

Em seguida, escolha e aplique ao icone de desbloqueio E para liberar o
bloqueio dos botées de Menu e Energia.

Mensagens de alerta do OSD

Quando ajustar o nivel de Brilho pela primeira vez, a aparece a seguinte mensagem:

Dell 24 Monitor

Ajustar esse valor aumentara o consumo de energia acima do ni

vel padréo. Deseja continuar?

P2421DC

% OBSERVAGAO: Se vocé seleciona Sim, a mensagem nao aparecera
na préxima vez que pretender mudar a definicao Brilho.

Quando Carregamento USB-A ¢ definido em Lig. no modo de espera ou

Carregamento USB-C é definido em Lig. no modo des. pela primeira vez,

aparece a seguinte mensagem:

Dell 24 Monitor

Alterar essa configuracdo (sem o simbolo @ ) aumentara o consumo

de energia. Deseja continuar?

P2421DC

% OBSERVAGAO: Se vocé seleciona Sim, a mensagem nio aparecera
na préxima vez que pretender mudar a definicdo do Carregamento
USB-A ou Carregamento USB-C.
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Quando o monitor ndo suporta um modo de resolugao de tela particular, a
seguinte mensagem é exibida:

Monitor Dell 24

A duracé@o de entrada atual ndo é suportada pela tela do monitor.

Por favor, mude sua duragéo de entrada em 2560x1440, 60Hz ou alguma

outra duragdo do monitor indicada, assim como as especificacées do monitor.

=

Isto significa que o monitor n&o pode sincronizar com o sinal que esta
recebendo do computador. Consulte Monitor specifications para obter as
faixas de frequéncia Horizontal e Vertical enderecaveis por este monitor. O
modo recomendado é de 2560 X 1440.

Antes da funcdo DDC/CI ser desativada, a seguinte mensagem é exibida:

Monitor Dell 24

A funcdo de ajuste da configuracéo de exibicdo usando o aplicativo de PC sera

desabilitada.

Deseja desativar a funcédo DDC/CI?

Sim
P2421DC

Quando o monitor entra em Modo de Espera aparece a seguinte mensagem:

Dell 24 Monitor

Entrando no modo Espera...

P2421DC

Se vocé pressionar qualquer botdo que ndo o botédo de energia, as seguintes
mensagens aparecerao dependendo da entrada selecionada:
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. Monitor Dell 24

(=) 0 Sem sinal HDMI de seu dispositivo.

Pressione qualquer tecla do teclado ou move o mouse para ativa-lo.
Se ndo houver exibicéo, pressione o botdo monitor novamente para

selecionar a fonte de entrada correta.
P2421DC

Se o cabo HDMI, DP ou USB Tipo C nao esta conectado, uma caixa de

dialogo flutuante conforme mostrado abaixo sera exibida. O monitor entrara

no Modo Em Espera depois de 4 minutos que for deixado neste estado.

Dell 24 Monitor

@ Sem cabo HDMI

O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/P2421DC
P2421DC

Dell 24 Monitor

@=) @ Sem cabo DP

O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/P2421DC
P2421DC
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Dell Monitor Dell 24

Ge=) @ Sem cabo USB Tipo-C

O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/P2421DC

P2421DC

Uma mensagem é exibida enquanto o cabo que suporta o0 modo alternativo
DP esta conectado ao monitor nas seguintes condig¢oes:

o Quando a selegédo automatica para USB-C estiver definida como Solicitar
varias entradas.

e Quando o cabo DP esta conectado ao monitor.

Monitor Dell 24

Alternar para Entrada de Video USB-C

P2421DC

O OSD s6 funcionara no modo de funcionamento normal. Quando qualquer
botéo é pressionado no Modo Em Espera , a seguinte mensagem sera exibida:

‘ Monitor Dell 24

0 Sem sinal HDMI de seu dispositivo.

Pressione qualquer tecla do teclado ou move o mouse para ativa-lo.
Se ndo houver exibicéo, pressione o botdo monitor novamente para
selecionar a fonte de entrada correta.

P2421DC

Ative o computador e o monitor para ter acesso ao OSD.
Ver Solucao de problemas para obter mais informacdes.

Quando a fungado MST esta ativada e a Priorizagao USB-C estiver em Alta
Resolucgéo, se Restaurar Config. de Fabrica for selecionada, a seguinte
mensagem sera exibida:
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Dell 24 Monitor

Configuracédo inicial facil:

Selecione 'Sim' para habilitar as seguintes funcdes:
* Sempre ligado Carregamento USB-C
* Carregamento USB-A
Sim Nao
Quando 'Sim' estiver selecionado, o consumo de energia aumentara.
Quando 'Nao' estiver selecionado, serdo obedecidas as exigéncias da ENERGY STAR.
As configuracdes individuais podem ser alteradas no Menu.
P2421DC

Quando Sim for selecionado, a mensagem a seguir ira aparecer:

Dell 24 Monitor

Tem certeza de que deseja redefinir para as configuracdes padrdo?
Sim Néo

P2421DC

Se USB-C Charging = "Ligado durante o Desligamento”, a seguinte mensagem
de adverténcia sera exibida quando o usuario alterar manualmente a Priorizagéo
USB-C do valor atual armazenado.

. Dell 24 Monitor

A mudanca dindmica de Priorizagdo USB-C é desabilitada quando
Sempre ligado Carregamento USB-C estiver habilitado.

Para alterar Priorizacdo USB-C:

1.Desligue o PC

2.Ative o menu Origem de entrada

3.Pressione e segure a tecla v da Entrada USB Type-C por 8 segundos

Consulte o Solucao de problemas para obter mais informagoes.
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Configurando seu monitor

Configurando a resolu¢gao maxima
Para definir a resolugdo maxima do monitor:
No Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 e Windows 10:
1. Para Windows 8 e Windows 8.1 apenas, selecione o quadro Desktop para
mudar para o ambiente de trabalho classico.
2. Clique com botéao direito do mouse na area de trabalho e clique em
Screen Resolution (Resolugao de Tela).
3. Clique na lista suspensa da Resolugao de tela e selecione 2560 x 1440.
4. Clique em OK.

Se vocé nao vé 2560 x 1440 como uma opgao, vocé pode precisar atualizar
o driver de graficos. Dependendo do seu computador, complete um dos
seguintes procedimentos:

Se vocé tem um computador de mesa ou computador portatil Dell:

» Acesse www.dell.com/support, digite a etiqueta de servico e baixar o
driver mais recente para sua placa grafica.
Se vocé estiver usando um computador ndo Dell (portatil ou de mesa):

» Va para o site de suporte do seu computador e baixe os ultimos drivers
graficos.
» Va para o seu website placa de video e baixe os ultimos drivers graficos.

Se vocé tem um computador de mesa Dell ou um computador portatil
Dell com acesso a internet

» Acesse www.dell.com/support, digite a marca de servigo e baixar o driver
mais recente para sua placa grafica.
5. ApOs instalar os drivers atualizados em sua placa de video, tente
configurar a resolugéo para 2560 x 1440 novamente.

% OBSERVAGAO: Se vocé nio pode definir a resolugédo para 2560 x
1440, entre em contato com a Dell para perguntar sobre uma placa
grafica que suporte essas resolugoes.

56 | Operando seu monitor


http://www.dell.com/support

Se vocé tem um computador de mesa, computador portatil, ou placa
grafica nao Dell

No Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 e Windows 10:

1. Para Windows 8 e Windows 8.1 apenas, selecione o quadro Desktop para
mudar para o ambiente de trabalho classico.

2. Clique com botéao direito do mouse no desktop e clique em
Personalization (Personalizagao).

3. Clique em Change Display Settings (Alterar Configuragées de
Exibigao).
4. Clique em Advanced Settings (Configuracdes Avangadas).

5. ldentifique o fornecedor do seu controlador grafico pela descrigcdo no topo
da janela (por exemplo, NVIDIA, ATI, Intel e etc).

6. Por favor, consulte o site do fornecedor da placa grafica para o driver
atualizado (por exemplo, www.ATl.com OU www.AMD.com).

7. Apo6s instalar os drivers atualizados em sua placa de video, tente
configurar a resolugéo para 2560 x 1440 novamente.
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Usando a extensao de inclinagao, rotagao e vertical

% OBSERVAGAO: Estes valores sao aplicaveis apenas para conectar o
suporte que foi enviado com o seu monitor. Para configurar qualquer
outro suporte, veja a documentacgao que foi embarcada com o
suporte.

Inclinagao, rotativo

Com o suporte conectado ao monitor, pode inclinar e girar o monitor para o
angulo de visualizagado mais confortavel.

5° 21°

45 45°

% OBSERVAGAO: O suporte é destacavel quando o monitor é
despachado da fabrica.

Extensao vertical

% OBSERVAGAO: O suporte pode ser estendido verticalmente até 130
mm.

58 | Operando seu monitor



i

Antes de girar o monitor, o monitor deve ser totalmente estendido na vertical

Girando o monitor
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(Extens&o vertical) e totalmente inclinado para cima, para evitar bater na borda
inferior do monitor.

90° 90°

0° 90°

% OBSERVAGAO: Para utilizar a fungdo de rotagdo do monitor (vista
Paisagem x Retrato) com seu computador Dell, vocé precisa de um
driver grafico atualizado que néo é fornecido com este monitor. Para
baixar o driver de graficos, va para www.dell.com/support e consulte
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a secao Download para drivers de video para as ultimas atualizagoes
de drivers.

% OBSERVAGAO: Quando no Modo de visualizagio de retrato,

pode ocorrer degradagao do desempenho em aplicativos graficos
intensivos (jogos 3D e etc.).

Ajustar as definicdes de video de rotagcao de seu sistema

Depois de girar o monitor, deve completar o procedimento abaixo para ajustar
as configuragdes de video de rotacdo de seu sistema.

%

OBSERVAGAO: Se usar o monitor com um computador Dell, va até
website do driver grafico ou o site do fabricante do computador para
obter informagoes sobre a rotagao dos contetdos na sua tela.

Para ajustar as configuragbes de video de rotagao:

1.

2.

Clique com botao direito do mouse no desktop e clique em Properties
(Propriedades).

Selecione a guia Settings (Configuragodes) e clique em Advanced
(Avancgado).

Se vocé possui uma placa gréafica ATl, selecione a guia Rotation
(Rotacao) e defina a rotagéo preferida.

. Se vocé tiver uma placa de video nVidia, clique na guia nVidia, na coluna

da esquerda selecione NVRotate e selecione a rotagao preferida.

. Se vocé tiver uma placa de video Intel . selecione a guia de graficos Intel

clique em Graphic Properties (Propriedades Graficas), selecione a
guia Rotation (Rotagao) e defina a rotagcéo preferida.

OBSERVAGAO: Se vocé nio vé a opgio de rotagio ou ele néo esta
funcionando corretamente, va para www.dell.com/support e baixe o
driver mais recente para sua placa de video.
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Solucao de problemas

/A AVISO: Antes de comegar qualquer dos procedimentos desta secéo,
siga as Instrugdes de seguranca.

Autoteste

Seu monitor inclui uma fungéo de autoteste que permite verificar se o
monitor esta funcionando corretamente. Se o monitor e o computador estéo
conectados corretamente, mas a tela permanece escura, execute o autoteste
do monitor, executando as seguintes etapas:

1. Desligue o computador e o monitor.

2. Desconecte todos os cabos de video do seu monitor. Desta forma, o
computador ndo tem que estar envolvido.

3. Ligue o monitor.

Se o monitor estiver funcionando corretamente, ele detecta que ndo ha
nenhum sinal e uma das seguintes mensagens aparece. Enquanto em modo
autoteste, o LED permanece branco.

Dell 24 Monitor

@ Sem cabo HDMI

O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/P2421DC
P2421DC

Dell 24 Monitor

@) @ Sem cabo DP

O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/P2421DC
P2421DC
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Dell Monitor Dell 24

G=) @ Sem cabo USB Tipo-C

O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/P2421DC

P2421DC
% OBSERVAGAO: Esta caixa também aparece durante o funcionamento
normal, se o cabo do monitor fica desligado ou danificado.
4. Desligue o monitor, desconecte e reconecte o cabo de video, em seguida,
ligue o computador e o monitor.

Se o0 monitor permanece escuro depois que vocé reconectar os cabos,
verifique o seu controlador de video e o computador.

Diagnésticos integrados

O monitor tem uma ferramenta embutida de diagndstico que ajuda a
determinar se a anormalidade da tela que esta ocorrendo € um problema
inerente do seu monitor, ou do seu computador e placa de video.

% OBSERVAGAO: Vocé pode executar o diagnéstico integrado apenas
quando o cabo de video esta desconectado e o monitor esta no
modo autoteste.

Para executar o diagnéstico integrado:

1. Certifique-se de que a tela esta limpa (sem particulas de p6 sobre a su-
perficie da tela).

2. Desligue o cabo de video(s) da parte de tras do computador ou monitor.

O monitor entra em modo de autoteste.
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3. Mantenha a tecla Sair pressionada (botéo 4) por 4 segundos para entrar
no menu bloquear/desbloquear OSD.

Monitor Dell 24

Selecionar Opgao:

& a a
B o  EO

Monitor Dell 24

Selecionar Opgao:

0O 0990

4. Selecione o icone [E3| para habilitar o diagnostico integrado.
5. Verifique cuidadosamente a tela para anormalidades.

6. Pressione a tecla Para Cima (botédo 1) na tampa traseira novamente. A
cor da tela muda para cinza.

7. Inspecione a exibi¢cdo para quaisquer anomalias.

8. Repita as etapas 6 e 7 para inspecionar a exibigao de tela em vermelho,
verde, azul, preto, branco e texto padrao.

O teste esta concluido quando a tela de texto padrao aparece. Para sair,
pressione a tela Para Cima (botdo 1) novamente.

Se ndo detectar nenhuma anormalidade da tela ao usar a ferramenta de
diagnéstico interna, o monitor estara funcionando corretamente. Verifique a
placa de video e o computador.
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Configuracao da Priorizagao USB-C quando o USB-C
Charging estiver definido como Modo Ligado durante
Desligamento

Se Carregamento USB-C estiver em Lig. no modo des., 0 monitor permite

que vocé especifique as configuragdes de Priorizagao USB-C s6 quando o
seu PC estiver desligado.

1. Verifique se o seu PC esta desligado.

2. Pressione qualquer botdo de controle além do botédo de forga para exibir o
menu de atalhos da Origem de entrada.

3. Use 0 @ ou @ para destacar o USB do Tipo C.

Dell Monitor Dell 24

Origem de entrada:

Automético

USB Type-C
v DP
HDMI

4. Pressione e segure o Q por aproximadamente 8 segundos.

5. Amensagem de configuracdo de Priorizagdo do USB-C sera exibida.

Dell 24 Monitor

Selecione Priorizagdo USB-C:

Alta Velocidade

Alta Resolucéo de Dados

P2421DC

6. Useo 6 ou 9 para especificar a prioridade de transferéncia preferen-
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Problemas comuns

A tabela a seguir contém informagdes gerais sobre problemas comuns do
monitor que vocé pode encontrar e as possiveis solugoes.

Sintomas Comuns

Sem video/LED de
energia desligado

Sem video/LED de
energia ligado

Foco ruim

Video instavel/
Trémulo

Pixels Faltantes

Solugoes possiveis

e Assegure que o cabo de video conectando o monitor e o
computador esta adequadamente conectado e preso.

e \erifique se a tomada elétrica esta funcionando
corretamente usando qualquer outro equipamento
elétrico.

e Certifique-se que o botdo de energia esta totalmente
pressionado.

e Assegurar-se de que a origem de entrada correta esta
selecionada através do menu Origem de entrada.

e Aumente o brilho e contraste usando o OSD.

e Execute o recurso de verificagdo de auto-teste do
monitor.

e Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector
do cabo de video.

e Execute os diagnésticos integrados.

e Assegurar-se de que a origem de entrada correta esta
selecionada através do menu Origem de entrada.

¢ Elimine os cabos de extensdo de video.

e Redefina o monitor para Configuragdes de Fabrica
(Restaurar Config. de Fabrica).

e Altere a resolucao de video para a proporgéo correta.

¢ Redefina o monitor para Configuragbes de Fabrica
(Restaurar Config. de Fabrica).

¢ Verifique os fatores ambientais.

e Realoque o monitor e teste em outra sala.

e Ciclo liga-desliga.

¢ Pixel que esta permanentemente desligado é um defeito
natural que pode ocorrer na tecnologia LCD.

e Para obter mais informagdes sobre a politica de
qualidade e de pixel do monitor Dell, consulte o site de
suporte Dell em:
www.dell.com/support/monitors.
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Pixels Presos

Problemas de
Brilho

Distorgao
Geomeétrica

Linhas Horizontal/
Vertical

Problemas de
sincronizacgao

Assuntos
relacionados a
seguranca

e Ciclo liga-desliga.

¢ Pixel que esta permanentemente desligado é um defeito
natural que pode ocorrer na tecnologia LCD.

e Para obter mais informagdes sobre a politica de
qualidade e de pixel do monitor Dell, consulte o site de
suporte Dell em:
www.dell.com/support/monitors.

¢ Redefina o monitor para Configuragdes de Fabrica
(Restaurar Config. de Fabrica).

e Ajuste os controles de brilho e contraste através do
OSD.

e Redefina o monitor para Configura¢des de Fabrica
(Restaurar Config. de Fabrica).

e Ajuste os controles de Horizontal e de ertical através do
OSD.

e Redefina o monitor para Configuragdes de Fabrica
(Restaurar Config. de Fabrica).

e Execute o recurso de verificagao de autoteste do monitor
e determine se estas linhas também estdo em modo
autoteste.

¢ Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector
do cabo de video.

e Execute os diagnésticos integrados.

e Redefina o monitor para Configuragdes de Fabrica
(Restaurar Config. de Fabrica).

e Execute o recurso de verificagdo de autoteste para
determinar se a tela embaralhada aparece em modo
autoteste.

e Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector
do cabo de video.

¢ Reinicie o computador em modo de seguranca.

e Nao execute nenhuma das etapas da solugéo de
problemas.

e Contate a Dell imediatamente.
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Problemas
intermitentes

Cor Faltando

Cor errada

Retencao de
imagem de uma
imagem estatica
deixada no monitor
por um longo
periodo de tempo
Fantasma ou
Superacgao de
Video
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e Assegure que o cabo de video conectando o monitor
para o computador estd adequadamente conectado e
preso.

e Redefina o monitor para Configuragbes de Fabrica
(Restaurar Config. de Fabrica).

e Execute o recurso autoteste de monitor para determinar
se o problema intermitente ocorre no modo autoteste.

e Execute o recurso de verificagdo de auto-teste do
monitor.

e Assegure que o cabo de video conectando o monitor
para o computador esta adequadamente conectado e
preso.

¢ Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector
do cabo de video.

e Mude o Color Setting Mode (Modo de Configuragao
de Cor) nas Color Settings (Configuragdes de
Cor) OSD para Graficos ou Video, dependendo do
aplicativo.

e Experimente diferentes Modos predefinidos em
configuracdes de Cor OSD. Ajuste o valor de R/G/B em
Cor Personalizada em configuragbes de Cor OSD.

¢ Altere o Formato de cor de entrada para RGB ou
YPbPr nas Configuragdes de Cor OSD.

e Execute os diagndsticos integrados.

¢ Defina a tela para desligar depois de alguns minutos de
inatividade da tela. Isto pode ser ajustado nas Op¢des
de Forga de Windows ou na configuragdo de Economia
de Energia Mac.

e Como alternativa, use um protetor de tela dinamico.

e Mude o Tempo de Resposta no OSD do Tela para
Rapido ou Normal, dependendo do seu aplicativo e do
uso.
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Problemas especificos do produto

Sintomas
especificos

Solugoes possiveis

Aimagem da tela
€ muito pequena

« Verifique a configuracdo Formato de imagem nas
Configuragdes de Tela OSD.

¢ Redefina o monitor para Configuragbes de Fabrica
(Restaurar Config. de Fabrica).

N&o é possivel
ajustar o monitor
com os botdes na
parte inferior do
painel

o Desligue o monitor, desligue o cabo de alimentagéo,
conecte novamente e depois ligue 0 monitor.

« Verifique se 0 menu OSD esta bloqueado. Se sim,
pressione e segure o botdo de menu durante 4
segundos para desbloquear.

Nenhum sinal de
entrada quando
os controles

do usuario séo
pressionados

o Verifique a fonte de sinal. Verifique se o computador
nao esta no modo de espera ou suspensao, movendo
0 mouse ou pressionando qualquer tecla no teclado.

« Verifique se o cabo de video esta conectado
corretamente. Desconecte e reconecte o cabo de
video, se necessario.

¢ Reinicie o computador ou reprodutor de video.

Aiimagem n&o
preenche toda a
tela

o Devido a diferentes formatos de video (formato de
imagem) de DVDs, o monitor pode exibir em tela cheia.
o Execute os diagnésticos integrados.

Nenhuma imagem e Verificar se a interface de PC ou Notebook USB tipo C

quando utilizando
a conexao USB
tipo C para o PC
ou Notebook.

pode suportar o modo alternativo DP1.2.
« Interface USB tipo C de PC ou Notebook ndo pode
suportar o modo alternativo DP1.2.

Nenhuma carga
quando utilizando
a conexao USB
tipo C para o PC
ou Notebook.

o 2. Verifique se o Notebook exige > 65W de energia de
carregamento.

o O Notebook exige > 65W de energia de carregamento.
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Interface USB nao e Verifique que seu monitor esta ligado.
esta funcionando ¢ Reconecte o cabo upstream USB-C em seu
computador.
e Reconecte os periféricos USB (conector downstream).
o Desligue e ligue o monitor novamente.
o Reinicie o computador.
o Alguns dispositivos USB como HDD externo portatil
exigem maior corrente elétrica; conecte o dispositivo
diretamente ao computador.

Interface Supre » Verifique se o0 seu computador é compativel com USB

Speed USB 3.0 ¢ 3.0.

lenta. ¢ Alguns computadores tém USB 3.0, USB 2.0 e portas
USB 1.1. Certifique-se de que a porta USB correta é
usada.

e Reconecte o cabo upstream USB-C em seu
computador.

o Reconecte os periféricos USB (conector downstream).

¢ Reinicie o computador.

Periféricos USB o Aumente a distancia entre os periféricos USB 3.0 e

sem fio param de receptor USB sem fio.

trabalhar quando  « Posicione o receptor USB sem fio o mais préximo

um dispositivo possivel dos periféricos USB sem fio.

USB 3.0 éligado , Use um cabo USB extensor para posicionar o receptor
USB sem fio o mais longe possivel da porta USB 3.0.
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Nenhum Video e Desconecte o cabo HDMI/DP/Tipo C do dispositivo de
ao ser conectado acoplamento.

aum dispositivo ¢ Conecte o cabo de acoplamento tipo C ao Computador
de acoplamento Portatil.

na porta HDMI/ , Conecte o cabo DP/HDMI/Tipo C 7 segundos mais
DP/Tipo C. Nao tarde.

ha nenhum video

ao desconectar/

conectar o cabo de

acoplamento Tipo

C do computador

portatil.
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Apéndice

Instrugoes de seguranga

/A AVISO: O uso de controles, ajustes ou procedimentos diferentes
daqueles especificados nesta documentagao pode resultar em
exposicao a riscos de choque elétricos e/ou mecanicos.

Para obter informagdes sobre instrugbes de segurancga, consulte as
Informagdes Regulamentares e de Segurangca Ambiental (SERI).

Avisos da FCC (somente para os EUA) e outras informagées
regulamentares

Para avisos da FCC e outras informagbes regulamentares, veja o website
regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Por favor, siga estas instrugbes de seguranca para melhor desempenho e vida
util longa para o seu monitor:

1. Atomada elétrica devera estar instalada préximo do equipamento e ser
facilmente acessivel.

2. O equipamento pode ser instalado na parede ou no teto na posigéo
horizontal.

3. O monitor esta equipado com uma tomada aterrada de trés pinos, uma
tomada com um terceiro pino (Terra).

4. Nao utilize este produto perto de agua.

5. Leia atentamente estas instrugdes. Guarde este documento para
referéncia futura. Siga todos os avisos e instrugdes indicadas no produto.

6. A pressao de som excessiva de fones de ouvido e fones de ouvido
pode causar perda de audigdo. O ajuste do equalizador para o maximo
aumenta a tenséo de saida dos fones de ouvido e dos fones de ouvido e,
portanto, o nivel de pressao sonora.
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Como entrar em contato com a Dell

Para clientes nos Estados Unidos, disque 800-WWW-DELL (800-999-
3355).

% OBSERVAGAO: Se vocé nio tem uma conexéo de Internet ativa,
pode encontrar as informagées de contato na nota fiscal de compra,
fatura na embalagem, nota, ou catalogo de produtos da Dell.

A Dell oferece varias opgdes de suporte e servigos on-line e por telefone. A
disponibilidade varia de acordo com o pais e o produto, e alguns servigos
podem nao estar disponiveis em todas as areas.

Para obter suporte do conteido do monitor on-line:
1. Visite www.dell.com/support/monitors.

Para entrar em contato com a Dell para assuntos de vendas, suporte técnico,
Ou servigo ao cliente:

Visite www.dell.com/support.

—
.

2. Verifique o seu pais ou regido no menu suspenso Choose A Country /
Region (Escolha um Pais/Regiao) na parte inferior da pagina.

3. Clique em Contact Us (Entre em Contato Conosco) no lado esquerdo
da pagina.

4. Selecione o link apropriado de servigco ou suporte de acordo com sua
necessidade.

5. Escolha um método para entrar em contato com a Dell que seja
conveniente para voceé.

Banco de dados do produto UE para a folha de informagodes
do produto e etiqueta de energia

P2421DC:https://eprel.ec.europa.eu/qr/344918
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