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Sobre o monitor

Conteudo da embalagem

O monitor é fornecido com os componentes apresentados abaixo. Certifique-se de que
recebeu todos 0os componentes e consulte a secgdo Contactar a Dell se alguma coisa estiver
em falta.

; NOTA: Alguns componentes poderdo ser opcionais e ndo serem fornecidos com o
seu monitor. Algumas funcionalidades ou suportes poder&o ndo estar disponiveis em
determinados paises.

Monitor

Braco de elevagédo

Base de suporte

(3]
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Cabo de alimentagéo (varia de
acordo com o pais)

Cabo VGA

Cabo DP

Cabo de ligacdo a montante
USB 3.0 (permite utilizar as
portas USB do monitor)

¢ Guia de Instalagéo Rapida

e Informacodes de seguranca e
regulamentares
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Caracteristicas do produto

O monitor de ecré plano Dell P2418HZm possui um ecra de cristais liquidos (LCD) TFT
(Thin-Film Transistor) de matriz ativa e retroiluminagdo LED. O monitor inclui as seguintes
caracteristicas:

P2418HZm: Area de visualizacao de 60,47 cm (23,8 pol.) (na diagonal). Resolucao de
1920 x 1080, com suporte para ecra inteiro para resolugdes mais baixas.

Capacidade Plug and Play quando suportada pelo seu sistema.

Inclui um sensor de imagem Full HD de 2MP incorporado e dois LED de infravermelhos
com cémara de infravermelhos na moldura superior para oferecer uma qualidade de
video de topo de gama.

Est4 equipado com 2 altifalantes frontais integrados de 5W e dois microfones com
cancelamento de ruido para proporcionar uma experiéncia de audio melhorada.

Conectividade VGA, HDMI e DisplayPort.

Equipado com 1 porta USB a montante e 2 portas USB2.0/2 portas USB3.0 a jusante
(incluindo 1porta de carregamento USB3.0 BC1.2).

Ajustes do menu apresentado no ecra (OSD) para facilitar a configuragéo e otimizagao
do ecré.

Ranhura para cabo de seguranca.

Capacidade de ajuste de inclinag&o, articulacao, altura e rotacéo.

Suporte amovivel e orificios de montagem VESA™ (Video Electronics Standards
Association) de 100 mm para solu¢des de montagem flexiveis.

<0,3 W no Modo de Suspens&o.

Otimizar o conforto ocular com um ecrd sem cintilagdo e funcionalidade ComfortView
que minimiza a emissdo de luz azul.

Certificado para Skype para Empresas.

Certificado para Windows Hello (autenticacéo de rosto) e suporta Microsoft Cortana.

A AVISO: Caso o cabo de alimentacéo esteja equipado com uma ficha de

3 pinos, ligue o cabo a uma tomada elétrica de 3 pinos com ligacdo a terra.
Nao desative o pino de ligacdo a terra do cabo de alimentacao, utilizando, por
exemplo, um adaptador de 2 pinos. O pino de ligacdo a terra constitui uma
importante medida de seguranca.

A AVISO: Confirme que o sistema de distribuicdo da instalacdo do edificio
inclui um disjuntor com poténcia de 120/240V, 20A (maximo).

Sobre o monitor |
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Identificacdo de componentes e controlos

Vista frontal

1 2

Controlos do painel frontal

Identi- Descricdo
ficacao
1 Botdes de Funcéo (Para obter mais informagdes, consulte Utilizar o monitor)
2 Bot&o de energia (com luz indicadora de estado)
3 Microfone
4 Tampa da camara web
5 Cémara web

% NOTA: No caso de monitores com molduras brilhantes, o utilizador deveré ter em
atencdo a colocag&o do monitor, pois a moldura podera originar reflexos perturbadores
causados pela iluminag&o ambiente e por superficies brilhantes.

Sobre o monitor




Vista traseira

[©2 IR NN \ S R

Vista traseira sem suporte do monitor

Vista traseira com suporte do monitor

Identi- Descricédo Utilizacdo
ficacdo
1 Orificios de montagem do suporte VESA | Montagem do monitor na parede utili-
(100 x 100 mm - na tampa VESA poste- | zando um kit de montagem na parede
rior) compativel com a norma VESA (100 x
100 mm).
Etiqueta regulamentar Lista de aprovagdes regulamentares.
Bot&o de desengate do suporte Desencaixar o suporte do monitor.
4 Ranhura para cadeado de seguranca Fixa o monitor com um cadeado (adqui-
rido separadamente).
5 Cédigo de barras, nimero de série e Consulte esta etiqueta se precisar de
etiqueta de servico contactar o apoio técnico da Dell.
6 Ranhura para gestao de cabos Utilize para organizar cabos direcionan-

do-os através da ranhura.

©
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Vista lateral

Identi- Descricdo Utilizacdo
ficacao
1 Porta USB a jusante Ligar os seus dispositivos USB.
2 portas USB 3.0 a NOTA: Para utilizar esta porta, deveré ligar o cabo USB
jusante (incluindo 1 porta | (fornecido com o monitor) a porta USB a montante do
de carregamento USB3.0 | monitor e do computador.
BC1.2)
2 Tomada combinada de Ligar auscultadores.
saida para auscultado-
res/entrada para micro-
fone

10 |
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Vista inferior

Vista inferior sem suporte do monitor

Identi- Descricdo Utilizacdo
ficacao

1 Porta de alimentagdo | Ligar o cabo de alimentacéo.

2 Porta HDMI Ligar o computador com um cabo HDMI (opcional).

3 Porta DP Ligar o computador ao monitor utilizando um cabo DP.

4 Porta VGA Ligue o computador com cabo VGA.

5 Conector USB (x2 a Ligar o cabo USB fornecido com o monitor ao computa-
jusante, x1a montan- |dor. Depois de ligado o cabo, é possivel utilizar os conec-
te) tores USB na traseira e na parte inferior do monitor.

6 Orificio de fixagdo do | Para fixar o suporte ao monitor utilizando um parafuso
suporte M3 x 6mm (parafuso ndo incluido).

Sobre o monitor
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Especificacoes do monitor

Modelo P2418HZm
Tipo de ecra Matriz ativa - LCD TFT
Tipo de painel Tecnologia In-Plane Switching

Imagem visivel

Diagonal
Horizontal, area ativa
Vertical, érea ativa

Area

604,70 mm (23,80 pol.)
527,04 mm (20,75 pol.)
296,46 mm (11,67 pol.)
1562,46 cm? (242,15 pol.?)

Distancia entre pixéis

0,2745 mm x 0,2745 mm

Pixel por polegada (PPI)

93

Angulo de visualizaczo (verti-
cal/horizontal)

1789 (vertical) tipico
1789 (horizontal) tipico

Brightness (Brilho)

250 cd/m? (tipico)

Relac&o de contraste

1000: 1 (tipico)

8 milhdes: 1 (dindmico)

Proporcao

16:9

Revestimento do ecra

Antirreflexo com rigidez 3H

Retroiluminacao

Sistema LED edgelight branco

Response Time (Tempo de
resposta)

6 ms (cinzento a cinzento)

Profundidade da cor

16,7 milhdes de cores

Suporte de cores

83% (CIE 1976), 72% (CIE 1931)

Dispositivos incorporados

Concentrador USB 3.0 super-speed (com 1 porta USB 3.0 a
montante, 2 portas USB 3.0 a jusante e 2 portas USB2.0 a
jusante, incluindo 1 porta de carregamento USB3.0 BC1.2)

Compatibilidade com Dell Dis-
play Manager

Sim

12 |
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Conectividade

1xDP 1.2 (HDCP 1.4)

1xHDMI 1.4 (HDCP 1.4)
IXVGA

1x porta USB3.0 - a montante
2x portas USB3.0 - lateral

2x portas USB2.0 - inferior

1x tomada combinada de saida para auscultadores/entrada
para microfone

Largura da moldura (extremi-
dade do monitor até a area
ativa)

19,8mm (superior)
1,4mm (esquerda/direita)

43,3mm (inferior)

Seguranca

Ranhura para cadeado de seguranca (cadeado adquirido
separadamente)

Capacidade de regulacdo

Suporte com regulacdo da altura (125mm)
Inclinagdo (-5°/+21°)

Articulacéo (-45°/+45°)

Rotacao (90°)

Sobreomonitor | 13



Especificacoes de resolucao

Modelo P2418HZm

Intervalo de fre- | 30 kHz a 83 kHz (automatico)
quéncia horizontal

Intervalo de fre- |56 Hz a 76 Hz (automético)
guéncia vertical

Resolucdo méxima | 1920 x 1080 a 60 Hz
predefinida

Modos de video suportados

Modelo P2418HZm

(reproducéo através de HDMI e DP)

Capacidades de exibigao de video  |480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p

Modos de exibicdo predefinidos

Modo de exibicdo Frequéncia Frequéncia Frequéncia | Polaridade de

horizontal | vertical (Hz) de pixéis sincronizacao

(kHz) (MHz2) (Horizontal/

Vertical)

VESA, 720 x 400 31,5 70, 28,3 -/+
VESA, 640 x 480 31,5 60,0 25,2 -/-
VESA, 640 x 480 375 75,0 31,5 -/-
VESA, 800 x 600 379 60,3 40,0 +/+
VESA, 800 x 600 46,9 75,0 49,5 +/+
VESA, 1024 x 768 484 60,0 65,0 -/-
VESA, 1024 x 768 60,0 75,0 788 +/+
VESA, 1152 x 864 67,5 75,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 64,0 60,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80,0 75,0 135,0 +/+
VESA, 1600 x 900 60,0 60,0 108,0 +/+
VESA, 1920 x 1080 67,5 60,0 148,5 +/+
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Especificacoes elétricas

Modelo P2418HZm
Sinais de entrada de video e RGB analdgico, 0,7 Volts +/-5%, polaridade positiva com
impedancia de entrada de 75 ohm

e HDMI 1.4, 600 mV para cada linha diferencial, impedan-
cia de entrada de 100 ohm por par diferencial

o DisplayPort 1.2, 600mV para cada linha diferencial, impe-
dancia de entrada de 100 ohm por par diferencial

Tens&o de entrada AC/frequén- | 100 VAC a 240 VAC / 50 Hz ou 60 Hz + 3 Hz / 1,5A (tipico)
cia/corrente

Corrente de irrupgéo e 120 V: 30 A (Mé4x.) a 0°C (arranque a frio)
e 240 V: 60 A (Méx.) a 0°C (arranque a frio)
Consumo de energia 0,2 W (Modo Desligado)'

0,2 W (Modo de Suspensao)'
14,6 W (Modo Ligado)'

60,80 W (Méx.)?

13,83 W (Pon)?

43,31 kWh (TEC)®

' Como definido na regulamentacédo UE 2019/2021 e UE 2019/2013.

2 A definicao méaxima de brilho e contraste com fornecimento méaximo de energia em todas as
portas USB.

® Pon: Consumo de energia no modo Ligado, como definido na norma Energy Star versao 8.0.
TEC: Consumo de energia total em kWh, como definido na norma Energy Star versdo 8.0.

Este documento é apenas informativo e reflete o desempenho em laboratério. O seu produto
pode ter um desempenho diferente, dependendo do software, componentes e periféricos
utilizados e n&o existe qualquer obrigagcdo para atualizar estas informagdes. Por conseguinte,
o cliente ndo deve confiar nestas informagdes para tomar decisdes sobre tolerancias elétricas
ou outras. N&o € oferecida qualquer garantia expressa ou implicita relativamente a exatid&o ou
integridade do contetdo deste documento.

onerf g
% NOTA: Este monitor é certificado pela ENERGY STAR.
Este produto qualifica-se para a certificagdo ENERGY STAR com os valores predefinidos
de fabrica das configuracdes, que podem ser restaurados através da funcédo "Reposicéo de
fabrica" no menu OSD. A alteracdo das definicdes de fabrica predefinidas ou a ativacdo de
outras funcionalidades ird aumentar o consumo de energia, que podera exceder os limites

especificados pela ENERGY STAR.

Sobreomonitor | 15
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Especificacoes da camara web - microfone

Lente Campo de vis&o 77,5° para 1920 x 1080
Modo de focagem Focagem fixa
Area de focagem 28cma247 m
Distancia de focagem |50 cm
(modo normal)
Sensor de Tamanho de conjunto 2,12 megapixéis
imagem ativo
Especificacbes |Velocidade dos foto- (1920 x 1080 (Full HD) - até 30 fotogramas por
de video gramas de video segundo

640 x 480 (VGA) e inferior - até 30 fotogra-
mas por segundo

Especificacoes

Tipo de microfone

Microfone digital omnidirecional x 2

de audio
Interface USB 2.0 High Speed
Fonte de 3,3 volts +/- 5%

alimentacéo

Especificacoes dos altifalantes

Modelo

P2418HZm

Speaker
(Altifalante)

2x50W

Frequéncia de
resposta

200 Hz - 20 kHz

Temperatura de
funcionamento

-250Ca70°C

16
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Caracteristicas fisicas

Modelo

P2418HZm

Tipo de cabo de sinal

o Digital: amovivel, HDMI, 19 pinos.

o Digital: amovivel, DP, 20 pinos.

o Analdgico: amovivel, D-Sub, 15 pinos
e Universal Serial Bus: USB, 9 pinos

Dimensdes (com suporte)

Altura (estendido)

500,6 mm (19,71 pol.)

Altura (retraido)

375,6 mm (14,79 pol.)

Largura

549,8 mm (21,65 pol.)

Profundidade

180,0 mm (7,09 pol.)

Dimensdes (sem suporte)

Altura

359,6 mm (14,16 pol.)

Largura

549,8 mm (21,65 pol.)

Profundidade

511 mm (2,01 pol.)

Dimensdes do suporte

Altura (estendido)

401,5 mm (15,87 pol.)

Altura (retraido)

3544 mm (13,95 pol.)

Largura 242,6 mm (9,55 pol.)
Profundidade 180,0 mm (7,09 pol.)
Peso

Peso com embalagem 8,25 kg

Peso com suporte e cabos 6,12 kg

Peso sem suporte (sem cabos) 3,60 kg

Peso do suporte 1,96 kg

Brilho da moldura frontal 2-4

Sobre o monitor
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Caracteristicas ambientais

Modelo

P2418HZm

Conformidades com normas

Monitor com certificagdo TCO

Fungao de poupanga de energia para monitor com certificagdo Energy Star
Registado na EPEAT, quando aplicavel. O registo na EPEAT varia de acordo com o pais.
Visite www.epeat.net para consultar o estado do registo por pais

Monitor isento de BFR/PVC (exceto cabos externos)
O medidor de energia mostra o nivel de energia consumida pelo monitor em tempo real

Temperatura

Em funcionamento

Desligado

0°C a 40°C (32°F a 104°F)
e Armazenamento: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
e Transporte: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)

Humidade

Em funcionamento

Desligado

20% a 80% (sem condensacéo)
o Armazenamento: 10% a 90% (sem condensagao)
o Transporte: 10% a 90% (sem condensagao)

Altitude

Em funcionamento (maximo)

5 000 m (16 400 pés)

Desligado (m&aximo)

12192 m (40 000 pés)

Dissipacdo térmica

e 218,52 BTU/hora (méaximo)

e 64,87 BTU/hora (tipico)

18 |  Sobre o monitor




Atribuicoes de pinos

Conector VGA

golclolelom

©00 00 ¢
BEORO

N_t’Jmero de Lado de 15 pinos do cabo de sinal ligado
ino

? Video-Vermelho

2 Video-Verde

3 Video-Azul

4 GND

5 Autoteste

6 GND-R

7 GND-G

8 GND-B

9 Computador 5V/3,3V

10 GND sinc.

i GND

12 Dados DDC

13 Sinc. H

14 Sinc. V

15 Frequéncia DDC

Sobre o monitor
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Conector HDMI

1917151311 97531

18161412108 64 2

NUmero de Lado de 19 pinos do cabo de sinal ligado
?IHO T.M.D.S. Dados 2+

2 T.M.D.S. Blindagem Dados 2

3 T.M.D.S. Dados 2-

4 T.M.D.S. Dados 1+

5 T.M.D.S. Blindagem Dados 1

6 T.M.D.S. Dados 1-

7 T.M.D.S. Dados 0+

8 T.M.D.S. Blindagem Dados O

9 T.M.D.S. Dados O-

10 T.M.D.S. Relogio +

M T.M.D.S. Blindagem Relégio

12 T.M.D.S. Relégio -

13 CEC

4 Reservado (N.C. no dispositivo)
15 SCL

16 SDA

17 Terra DDC/CEC

18 +5V Energia

19 Detecéo de ligagéo instantanea

20 |  Sobre o monitor



Conector DisplayPort

19171513119 7 5 3 1

2018161412108 6 4 2

Numero de Lado de 20 pinos do cabo de sinal ligado
pino

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 GND

9 ML1 (p)

10 MLO (n)

M GND

12 MLO (p)

13 GND

4 GND

15 AUX (p)

16 GND

17 AUX (n)

18 Detecao de ligag&o instantanea
19 Re-PWR
20 +3,3 V DP_PWR

Sobre o monitor



Interface USB (Universal Serial Bus)

Esta seccdo fornece informacgdes sobre as portas USB disponiveis no monitor.
I4 NOTA: Este monitor ¢ compativel com USB 3.0 Super-Speed e USB 2.0 High-Speed.

I\_/éerll(():?;dade de transfe- Velocidade de dados Consumo de energia*
Super-speed 5 Gbps 45 W (Méx., cada porta)
High speed 480 Mbps 45 W (Max., cada porta)
Full speed 12 Mbps 45 W (Max., cada porta)
yéerlgic;dade de transfe- Velocidade de dados Consumo de energia

High speed 480 Mbps 2,5 W (Méx., cada porta)
Full speed 12 Mbps 2,5 W (Méx., cada porta)
Low speed 1,5 Mbps 2,5 W (Méx., cada porta)

*Até 2A na porta USB a jusante (porta com icone de relampago ss<=[] ) com
dispositivos em conformidade com BC1.2 ou dispositivos USB normais.

Conector USB 3.0 a montante

5 9
2 1

3

Numero de pino |Lado de 9 pinos do conector
1 VCC

D-

D+
GND
SSTX-
SSTX+
GND

N O O DN NN
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8 SSRX-
9 SSRX+
Conector USB 3.0 a jusante

4 1
5, .9
il

Numero de pino

Lado de 9 pinos do conector

1

VCC

D-

D+

GND

SSRX-

SSRX+

GND

SSTX-

O ] N O of N N N

SSTX+

Conector USB 2

.0 a jusante

71T,

1

423

Numero de pino

Lado de 4 pinos do conector

1

VCC

DMD

DPD

2
3
4

GND

Sobre o monitor
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Portas USB

24

1 x porta USB 3.0 a montante - inferior
2 x portas USB 2.0 a jusante - inferior
2 x portas USB 3.0 a jusante - lateral

Porta de carregamento - a porta com o icone de relampago ss<[1 , suporta
carregamento rapido se o dispositivo for compativel com a norma BC1.2.

NOTA: A funcionalidade USB 3.0 requer um computador compativel com USB 3.0.

NOTA: A interface USB do monitor funciona apenas quando o monitor esta ligado ou
em modo de suspensé&o. Se desligar o monitor e voltar a liga-lo, os periféricos ligados
poder&o demorar alguns segundos a retomar o funcionamento normal.

NOTA: USB2.0 e superior é necessario para suportar as fun¢des de video e audio da
camara web.

| Sobre o monitor



Capacidade Plug and Play

E possivel instalar o monitor num sistema compativel com Plug and Play. O monitor fornece
automaticamente ao sistema informético os dados de identificacdo do monitor (EDID) usando
os protocolos de Display Data Channel (DDC) para que o sistema se possa configurar e
otimizar as definicdes do monitor. A maioria das instala¢cdes de monitores s&o automaticas,

e € possivel selecionar diferentes configuracdes, se desejar. Para mais informagdes sobre a
alteracdo das definicdes do monitor, consulte Utilizar o monitor.

Qualidade do monitor LCD e politica de pixéis

Durante o processo de produgdo do monitor LCD, ndo € incomum gue um ou mais pixéis

se fixem num estado imutavel que é dificil de visualizar e que n&o afeta a qualidade de
visualizag&o ou a utilizag&o. Para mais informagdes sobre a Qualidade do Monitor e a Politica
de Pixéis da Dell, visite o website de suporte da Dell em: www.dell.com/support/monitors.

Orientacées de manutencao

Limpar o monitor

A AVISO: Antes de limpar o monitor, desligue o cabo de alimentacédo da tomada
elétrica.

A ATENCAO: Leia e cumpra as Instrucoes de seguranca antes de limpar o monitor.

Para melhores préticas, siga as instrugcdes apresentadas na lista abaixo quando desembalar,
limpar ou manusear o seu monitor:

e Para limpar o ecré antiestéatico, humedeca ligeiramente um pano macio e limpo com
agua. Se possivel, utilize um toalhete especial para limpeza de ecras ou uma solugdo
adequada para o revestimento antiestatico. N&o utilize benzeno, diluente, amoniaco,
produtos de limpeza abrasivos ou ar comprimido.

o Utilize um pano ligeiramente humedecido com dgua morna para limpar o monitor. Evite
utilizar qualquer tipo de detergente, uma vez que alguns detergentes deixam uma
pelicula esbranquigada no monitor.

e Se detetar p6 branco quando desembalar o seu monitor, limpe-o com um pano.

e Manuseie 0 seu monitor com cuidado, pois um monitor com moldura mais escura pode
estar mais sujeito a apresentar arranhdes e riscos brancos visiveis do que um monitor
com moldura mais clara.

e Para ajudar a manter a melhor qualidade de imagem do seu monitor, utilize um protetor
de ecrad com mudanca dindmica e desligue o monitor quando néo estiver a ser utilizado.
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Instalar o monitor

Encaixar o suporte

% NOTA: O monitor é fornecido com o suporte desencaixado.

% NOTA: Aplicdvel a um monitor com suporte. Se adquirir outro suporte, consulte as
instrugdes de instalacdo no respetivo manual de instalacao.

Para encaixar o suporte do monitor.

1. Siga as instrucdes indicadas nas abas da caixa para retirar o suporte da espuma de
protecao superior.

2. Encaixe totalmente os blocos da base de suporte na ranhura do suporte.

3. Levante a pega do parafuso e rode-o para a direita.

4. Depois de apertar totalmente o parafuso, feche a pega dentro da cavidade.

te.
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6. Encaixe o suporte no monitor.
a. Encaixe as duas abas na parte superior do suporte na ranhura na traseira do monitor.

b. Empurre o suporte até que o mesmo encaixe.

7. Cologue o monitor na vertical.
% NOTA: Levante cuidadosamente o monitor para evitar que 0 mesmo escorregue ou caia.
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Ligacdo do monitor

A AVISO: Antes de executar quaisquer dos procedimentos descritos nesta seccéo,
siga as Instrucdes de seguranca.

% NOTA: N&o ligue todos os cabos ao computador em simultaneo. Recomendamos que
passe 0s cabos pela ranhura de gestdo de cabos antes de os ligar ao monitor.
Para ligar o monitor ao computador:

1. Desligue o computador e o cabo de alimentacéo.
2. Ligue o cabo VGA, HDMI ou DP do monitor ao computador.

Ligar o cabo VGA

' = e 1]

Ligar o cabo HDMI (opcional)

P A 1] 1
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Ligar o cabo DP

e B 1] 1

Ligar o cabo USB 3.0

Depois de ligar o cabo DP/HDMI, siga os procedimentos abaixo para ligar o cabo USB 3.0 ao
computador e concluir a instalagdo do monitor:

1.

5.

Ligue a porta USB 3.0 a montante (cabo fornecido) a uma porta USB 3.0 apropriada no
seu computador. (Consulte mais detalhes em Vista inferior).

Ligue os periféricos USB 3.0 as portas USB 3.0 do monitor.
Ligue os cabos de alimentagdo do computador e do monitor a uma tomada elétrica.

Ligue o monitor e o computador.

Se o ecréd do monitor apresentar uma imagem, significa que a instalacdo estara concluida.
Se 0 ecré ndo apresentar uma imagem, consulte Problemas especificos de USB (Universal
Serial Bus).

Utilize a ranhura para cabos no suporte do monitor para organizar os cabos.

= S @] 1]

Instalar o monitor | 29



Organizar cabos

Utilize a ranhura para gestéo de cabos para organizar os cabos ligados ao monitor.
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Desencaixar o suporte do monitor

% NOTA: Para evitar riscos no ecra LCD quando remover o suporte, coloque o monitor
sobre uma superficie macia e limpa.

% NOTA: Aplicavel a um monitor com suporte. Se adquirir outro suporte, consulte as
instrucdes de instalacdo no respetivo manual de instalacao.

Para remover o suporte:

1. Cologue o monitor sobre um pano macio ou uma almofada.
2. Mantenha pressionado o botéo de desengate do suporte.
3. Levante o suporte e afaste-o do monitor.
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Montagem na parede (opcional)

(Dimensdes do parafuso: M4 x 10 mm).
Consulte as instrugdes fornecidas com o kit de montagem na parede compativel com a norma

VESA.

1. Cologue o ecra do monitor sobre um pano macio ou uma almofada numa mesa plana e
estavel.

2. Remova o suporte.

3. Utilize uma chave de fendas para remover os quatro parafusos que fixam a tampa de
plastico.

4. Encaixe o suporte de montagem do kit para montagem na parede no monitor.

5. Monte o monitor na parede seguindo as instrugdes fornecidas com o kit de montagem

na parede.

NOTA: Para utilizar apenas com um suporte para montagem na parede com certificagéo
UL ou CSA ou GS com capacidade para suportar um peso/carga minimo de 14,4 kg
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Utilizar o monitor

Ligar o monitor

Pressione o botdo “ para ligar o monitor.

Utilizar os controlos no painel frontal

Utilize os botdes de controlo na parte frontal do monitor para abrir o software Microsoft®
Skype para Empresas® ou ajustar as caracteristicas da imagem exibida. Ao utilizar estes
botdes, 0 menu apresentado no ecra (OSD) ou o indicador LED exibe os valores numéricos ou
atividades das caracteristicas a medida que s&o alterados.

A tabela seguinte descreve os botdes no painel frontal:

Botéo do painel frontal/Bo- Descricédo
tdo do menu OSD
1 Utilize o botao de Telefone para aceitar uma notifica-
¢&o de convite.
Telefone
2 @ Utilize o botéo Silenciar para silenciar o audio.
Silenciar

Utilizar omonitor | 33



3 @ o - Utilize o botdo Diminuir volume para diminuir
a barra de volume do menu OSD.
Diminuir volume Cima - Utilize o bot&o para Cima para ajustar (aumen-
tar valores) itens do menu OSD.
4 @ 0 . Utilize o botdo Diminuir volume para diminuir
a barra de volume do menu OSD.
Aumentar volu- Baixo - Utilize o botdo para Baixo para ajustar (au-
me mentar valores) itens do menu OSD.
5 @ 0 Utilize o botao Silenciar microfone para silen-
ciar o audio.
Silenciar micro- OK - Utilize o botao OK para confirmar a selegéo.
fone
6 9 Utilize o botdo MENU para abrir o menu OSD.
- Utilize o botdo Voltar para voltar ao menu
Voltar anterior.
MENU Ver Aceder ao sistema de menus.
7 @ Para ligar ou desligar o monitor.
O indicador luminoso branco estatico indica que o
Bot&o de energia monitor esta ligado e a funcionar normalmente. Um

(com luz de estado de energia) indicador branco intermitente indica que o monitor
se encontra em Modo de Suspens&o.
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Aceder ao Microsoft® Skype para Empresas® com os botées
do painel

% NOTA: Para ativar as fungdes do Microsoft® Skype para Empresas® no seu monitor,
certifique-se de que o cabo USB esta ligado ao computador e ao monitor. Caso
contrério, seré exibida a seguinte mensagem:

Dell P2418HZm

% NOTA: Os botdes do painel frontal, excluindo os botdes Aumentar volume e Diminuir
volume, funcionam apenas quando o Microsoft® Skype para Empresas® estiver ativo

no computador.

1. Telefone
A luz do botédo Telefone pisca quando for recebida uma chamada através do Skype para

Empresas. Pressione o bot&o Telefone para atender a chamada de voz ou de video.
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2. Silenciar
Para silenciar o dudio, pressione o bot&o Silenciar. A luz do botao de siléncio ird acender
quando o audio estiver silenciado.

3. Diminuir/aumentar volume
Para ajustar o volume, pressione o botdo Diminuir volume ou Aumentar volume. O
menu OSD mostra os valores numéricos do nivel do volume.

)

4. Silenciar microfone
Para silenciar o microfone, pressione o bot&o Silenciar microfone. A luz do botdo de
siléncio do microfone ird acender quando o microfone estiver silenciado.
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Utilizar o menu apresentado no ecra (OSD)

Aceder ao sistema de menus

% NOTA: Quaisquer alteragBes que efetuar seréo automaticamente guardadas quando
mudar para outro menu, sair do menu OSD, ou aguardar que o menu OSD feche
automaticamente.

1. Pressione o botao [il para exibir o menu OSD principal.
Menu principal para entrada analégica (VGA)

R T p—
p— o3 ©

Input Source
=
Energy

Menu

BREedsMml =

Others

>
<
¥

2. Pressione os botdes o e o para se deslocar entre as opgdes. Ao mudar de um icone
para outro, 0 nome da opgao sera realgado.

Pressione uma vez o bot&o e para ativar a op¢éo realgcada.
Pressione o botéo ° e 0 para selecionar o parémetro selecionado.

5. Pressione e e utilize os botdes ° e Q de acordo com os indicadores do menu para
efetuar as suas alteragdes.

6. Selecione o bot&o 9 para voltar ao menu principal.
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Menu e Sub-
menus

Brightness (Bri-
lho)/Contrast
(Contraste)

Brightness (Bri-
lho)

Contrast (Con-
traste)

Auto Adjust
(Ajuste
automatico)

Utilizar o monitor

Descricdao

Utilize este menu para ativar o ajuste de brilho/contraste.

X0 Srighiness Contrat

Ao gt o ©

Input Source

=D EENURY

VA 4

A funcdo de Brightness (Brilho) ajusta o brilho da retroilumina-
c&o.

Pressione o bot&o ° para aumentar o brilho e pressione o
botao @@ para diminuir o brilho (min. 0 / méax. 100).

NOTA: O ajuste manual do brilho esté desativado quando o
contraste dindmico esta ativado.

Ajuste primeiro o brilho e, em seguida, ajuste o contraste ape-
nas se forem necessarios mais ajustes.

Pressione o botéo o para aumentar o contraste e pressione o
botéo 0 para diminuir o contraste (min. O / méax. 100).

A funcdo de Contrast (Contraste) ajusta o grau de diferenca
entre as areas escuras e claras do ecra do monitor.

Utilize esta opcao para ativar a configuragéo automatica e
ajustar o menu.

Dell P2418HZm

Brightness / Contrast

Auto Adjust ‘Press v/to adjust the screen automatically.

A caixa de didlogo seguinte aparece sobre um ecré preto a
medida que o0 monitor se ajusta automaticamente a entrada
atual:

Auto Adjustment in Progress...




Input Source
(Fonte de entra-
da)

VGA

DP

HDMI

Auto Select (Se-
lecionar automa-
ticamente)

Reset Input
Source (Repor
fonte de
entrada)

A funcgédo de ajuste automatico permite que o monitor se ajuste
automaticamente ao sinal de video recebido. Depois de utilizar
a funcado de ajuste automatico, é possivel efetuar mais ajustes
utilizando os controlos de frequéncia de pixéis (aproximado) e
fase (preciso) nas definicoes de exibicao.

EiNOTA: A funcao de ajuste automatico ndo ocorre se
pressionar o botdo enquanto ndo existirem sinais de entrada de
video ativos ou cabos ligados.

Esta opcdo esté disponivel apenas quando utiliza o conector
analégico (VGA).

Utilize o menu de fonte de entrada para selecionar entre os
diferentes sinais de video que podem ser ligados ao monitor.

Dell P2418HZm

¥
=
=
6l
(=]
()
=

Brightness / Contrast
Auto Adiust o =
Input Source oM -
color Auto Select on

Display Reset Input Source.

Energy.
Menu

Others

AV >

Selecione a entrada VGA quando utilizar o conector analégico
(VGA). Pressione e para selecionar a fonte de entrada VGA.
Selecione o entrada DP quando utilizar o conector DP.
Pressione e para selecionar a fonte de entrada DP.
Selecione o entrada HDMI quando utilizar o conector HDMI.
Pressione e para selecionar a fonte de entrada HDMII.

Selecione para procurar e selecionar automaticamente sinais
de entrada disponiveis.

Selecione esta opgéo para repor a fonte de entrada
predefinida.
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Color (Cor)

Preset Modes
(Modos
predefinidos)

Utilizar o monitor

Utilize a fungéo Color (Cor) para ajustar o modo de definigao
de cor.

Dell P2418HZm

@
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=
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Brightness/ Contrast Preset Modes. Standard
Auto Adjust Input Color Format RaB
Input Source Reset Color

Color

Display

Energy
Menu
Others

Se selecionar preset modes (modos predefinidos), podera

escolher standard (padréo), comfortview, multimedia (multimé-

dia), movie (filme), game (jogo), warm (quente), cool (frio) ou

custom color (cor personalizada) na lista.

o Standard (Padr&o): Carrega as definicdes de cor predefinidas
do monitor. Este € o modo predefinido.

o ComfortView: Reduz o nivel de luz azul emitida pelo ecré
para tornar a visualizagdo mais confortavel para os seus
olhos.

o Multimedia (Multimédia): Carrega as definicdes de cor ideais
para aplicagdes multimédia.

o Movie (Filme): Carrega as definicdes de cor ideais para
visualizag&o de filmes.

e Game (Jogo): Carrega as definicdes de cor ideais para a
maioria dos jogos.

o Warm (Quente): Aumenta a temperatura da cor. O ecra apre-
senta cores mais quentes com uma tonalidade vermelha/
amarela.

e Cool (Frio): Diminui a temperatura da cor. O ecré apresenta
cores mais frias com uma tonalidade azul.

e Custom Color (Cor personalizada): Permite ajustar manual-
mente as definicdes da cor.




Input Color For-
mat (Formato de
cor da entrada)

Hue (Tonalidade)

Pressione os botdes o e 0 para ajustar os valores das trés
cores (R, G, B) e crie o seu modo de cor predefinido.

Dell P2418HZm

Brightness / Contrast Preset Modes  Standard
Auto Adnst ComfortView
Input Source Multimedia
Color Movie

Game.
e Warm

ool

Custom Color

HEede MmO
i
&

Permite definir o modo de entrada de video para:

o RGB: Selecione esta opgdo se 0 monitor estiver ligado a um
computador ou leitor de DVD utilizando o cabo HDMI.

o YPbPr: Selecione esta opgéo se o seu leitor de DVD suportar
apenas saida YPbPr.

Dell P2418HZm

Brightness/ Contrast
Auto Adjust InputColorFormat ¢/ RGB

Input Source Yeupr

Elle0e M0 %

Esta funcionalidade permite mudar a cor da imagem de video
para verde ou roxo. Esta funcéo € utilizada para ajustar a cor

do tom da pele desejada. Utilize o ou 0 para ajustar a tona-
lidade de 0 a 100.

Pressione o para aumentar o tom de verde da imagem de
video.

Pressione 0 para aumentar o tom de roxo da imagem de
video.

NOTA: O ajuste de Hue (Tonalidade) esta disponivel apenas
quando est4 selecionado o modo predefinido Movie (Filme) ou

Game (Jogo).
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Saturation (Sa-
turacdo)

Reset Color
(Repor cor)

Display (Ecra)

Aspect Ratio
(Proporcéo)
Horizontal Po-
sition (Posicdo
horizontal)

Vertical Position
(Posicéao verti-
cal)

Sharpness (Niti-
dez)

Pixel Clock
(Frequéncia de
pixéis)

Utilizar o monitor

Esta funcionalidade permite ajustar a saturag&o da cor da ima-
gem de video. Utilize ° ou 0 para ajustar a saturagdo de O a
100.

Pressione c para aumentar o aspeto monocromatico da ima-
gem de video.

Pressione o para aumentar o nivel de cor da imagem de
video.

NOTA: O ajuste de Saturation (Saturacao) esta disponivel ape-
nas quando est4 selecionado o modo Movie (Filme) ou Game
(Jogo).

Permite repor os valores predefinidos das defini¢des de cor do
monitor.

Utilize o menu Display (Ecra) para ajustar a imagem.

Dell P2418HZm,

o
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Aspect Ratio
Horizontl Position s0
Vertical Postion 50
Color Sharpness. s0

Pixel Clock 50

Ajusta a proporcdo da imagem para modo panoramico 16:9, 4:3
ou 54

Utilize os botoes ° ou 0 para deslocar a imagem para es-
querda e para a direita. O valor minimo é 0 (-). O valor maximo
€100 (+).

Utilize os botdes ° ou 0 para deslocar a imagem para cima
e para baixo. O valor minimo € 0 (-). O valor méximo & 100 (+).

NOTA: Os ajustes de posi¢éo horizontal e posigdo vertical
est&o disponiveis apenas para a entrada “VGA”.

Esta funcionalidade pode tornar a imagem mais nitida ou mais
suave. Utilize o ou 0 para ajustar a nitidez de 0 a 100.

Os ajustes fase e frequéncia de pixéis permitem ajustar o moni-
tor de acordo com as suas preferéncias. Utilize os botdes Qo
@ para ajustar para uma melhor qualidade de imagem. O valor
minimo é O (-). O valor maximo é 100 (+).




Phase (Fase)

Dynamic Con-
trast (Contraste
dinamico)

Response Time
(Tempo de res-
posta)

Reset Display
(Repor monitor)

Energy (Energia)

Power Button
LED (LED do bo-
tdo de energia)

USB

Reset Energy
(Reposicdo de
energia)

Se nao forem obtidos efeitos satisfatérios utilizando a fungéo
de ajuste de fase utilize a fungéo de ajuste de frequéncia de
pixéis (aproximado) e em seguida, utilize novamente a funcdo
de fase (preciso). O valor minimo € O (-). O valor méximo é 100
).

NOTA: Os ajustes de frequéncia de pixéis e fase estdo
disponiveis apenas para a entrada “VGA”.

Permite-lhe aumentar o nivel de contraste para proporcionar
uma qualidade de imagem mais nitida e mais detalhada.

Pressione o bot&o e para ativar ou desativar o contraste
dinamico.
NOTA: O contraste dindmico proporciona maior contraste

se for selecionado o modo predefinido game (jogo) ou movie
(filme).

O utilizador pode selecionar entre rapido ou normal.

Selecione esta opgéo para repor as predefinicdes do monitor.

Dell P2418HzZm
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OninOn Mode

Offin Standoy Modo &

f

Permite definir o indicador LED para On in On Mode (Aceso no
modo Ligado) ou Off in On Mode (Apagado no modo Ligado)
para poupar energia.

Permite ativar ou desativar a fungdo USB com o monitor em
modo de suspensao.

NOTA: A fun¢éo USB pode ser ativada/desativada no modo
de suspensao apenas quando o cabo USB de transmisséo
estiver desligado. Esta opcao ficara indisponivel quando o cabo
de transmissao USB for ligado.

Selecione esta opgéo para repor as predefinicdes das Energy
settings (Definices de energia).
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Menu

Language (ldio-
ma)

Rotation (Rota-
céo)
Transparency
(Transparéncia)

Timer (Tempori-
zador)

Lock (Bloquear)

Reset Menu (Re-
por Menu)

Utilizar o monitor

Selecione esta opgéo para ajustar as definicdes do menu OSD,
tais como, o idioma do menu OSD, o tempo durante o qual o
menu permanece no ecra.

Dell P2418HZm

Brightness / Contrast Language

Auto Adjust Rotation
Input Source
Color Timer 205

Display Lock

EEfede H#

Others

>
<
+

As opcoes de idioma permitem definir o idioma do menu OSD
para um de oito idiomas (inglés, espanhol, francés, alemé&o, por-
tugués brasileiro, russo, chinés simplificado ou japonés).

Roda o menu OSD 90 graus para a esquerda. E possivel ajustar
0 menu de acordo com a rotagdo do monitor.

Selecione esta opg¢éo para mudar a transparéncia do menu
pressionando os botdes 0 e 0 de 0 a100.

OSD hold time (Tempo de exibicdo do menu OSD): define o
tempo durante o qual o menu OSD permanecera ativo depois
de pressionar o Ultimo bot&o.

Utilize o ou 0 para ajustar o tempo em incrementos de 1
segundo, de 5 a 60 segundos.

Controla o acesso do utilizador aos ajustes. Se selecionar lock
(bloquear), n&o serdo permitidos ajustes pelo utilizador. Todos
0s botdes serdo bloqueados.

NOTA: Quando o menu OSD estiver blogqueado, ao pressionar
0 bot&o de menu, ird aceder diretamente ao menu de defini-
¢oes do OSD, com a entrada “OSD Lock” (Blogueio do OSD)
pré-selecionada. Mantenha pressionado o botdo 9 durante 6
segundos para desbloguear e permitir 0 acesso do utilizador a
todas as defini¢cdes aplicaveis.

Repor os valores predefinidos de todas as definicbes do menu

OSD.




Others (Outros)

DDC/CI

LCD Conditio-
ning (Condicio-
namento do LCD)

Firmware

Reset Other (Re-
por outros)

Dell P2418HZm
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Brightness/ Contrast oe/er Enable

Auto Adjust LCD Conditioning Disable.

Input Source Firmuare macion

Color Reset Others

Display. Factory Reset ENERGY STAR®

DDC/CI (display data channel/command interface) permite
que os parametros do monitor (brilho, equilibrio da cor, etc.)
sejam ajustados através do software do seu computador.

Esta funcionalidade pode ser desativada selecionando a opg&o
disable (desativar).

Ative esta funcionalidade para melhorar a experiéncia de utili-
zag&o e otimizar o desempenho do seu monitor.

Dell P2418HZm
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Brightness / Contrast /et
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Ajuda a reduzir casos pouco graves de retenc¢éo de imagem.
Dependendo do grau de reteng&o de imagem, o programa pode
demorar algum tempo a ser executado. Para iniciar o condicio-
namento do LCD, selecione Enable (Ativar).

Dell P2418HZm
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Mostrar a vers&o de firmware atual do monitor.

Repor os valores predefinidos de todas as definicbes do menu
Others (Outros).
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Factory Reset
(Reposicao de
fabrica)

Repor os valores predefinidos de fabrica de todas as definigdes.
Estas sdo também as definigoes dos testes ENERGY STAR®.

Delt P2418Hzm
Brightness / Contrast ocer Enable
Disable.

macior

ENERGY STAR

ERed= 00 %
i
]

% NOTA: O seu monitor estéa equipado com uma funcionalidade incorporada para calibrar
automaticamente o brilho para compensar o desgaste da iluminagdo LED.
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Mensagens de aviso do menu OSD

Quando ajustar o nivel de Brightness (Brilho) pela primeira vez, seré exibida a seguinte
mensagem:

Dell P2418HZm

Adjusting to this value will increase power consumption above the

default level. Do you want to continue?

% NOTA: Se selecionar Yes (Sim), a mensagem néo sera exibida na proxima vez
que pretender alterar a definicdo de Brilho.

Quando USB estiver definido para On in Standby Mode (Ativado no modo de

Suspensdo) pela primeira vez, sera exibida a seguinte mensagem:

Dell P2418HZm

Changing to this setting(without ﬂ symbol)will increase power

consumption. Do you want to continue?

% NOTA: Se selecionar Yes (Sim), a mensagem néo sera exibida na préxima vez
que pretender alterar a definicdo de USB.

Quando a fungdo Dynamic Contrast (Contraste dindmico) estiver ativada (nestes modos
predefinidos: Game (Jogo) ou Movie (Filme)), o ajuste manual do brilho estara desativado.

Dell P2418HZm
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Se o0 monitor ndo suportar um determinado modo de resolugao, seré exibida a mensagem
seguinte:

Dell P2418HZm

1920x1080, 60Hz

Isso significa que o monitor ndo € capaz de sincronizar com o sinal recebido a partir do com-
putador. Consulte as gamas de frequéncias horizontais e verticais enderecéaveis por este
monitor em Especificacdes do monitor . O modo recomendado € 1920 x 1080.

Antes da desativagédo da fungdo DDC/CI, seré exibida a seguinte mensagem:

Dell P2418HZm

Quando o monitor entrar em Standby Mode (Modo de Suspensio), sera exibida a seguinte
mensagem:

Dell P2418HZm

Se pressionar qualquer botao, além do botdo de energia, serdo exibidas as seguintes
mensagens, dependendo da entrada selecionada:

Dell P2418HZm
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Se n&o estiver ligado um cabo VGA, HDMI ou DP, seré exibida uma caixa de dialogo flutuante,
como ilustrado abaixo. O monitor entrard em Modo de Suspenséo apds 4 minutos de
inatividade.

Dell P2418HZm

Dell P2418HZm

Dell P2418HZm

Consulte mais informagdes em Resolucéo de problemas.
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Configurar o seu monitor

Configurar a resolucao maxima

Para configurar a resolu¢gdo maxima do monitor:
No Windows® 7, Windows® 8 e Windows® 8.1:

1. No Windows 8 e Windows 8.1, selecione o0 mosaico Ambiente de trabalho para mudar
para o modo de ambiente de trabalho classico.

2. Clique com o botao direito no ambiente de trabalho e clique em Screen Resolution
(Resolucido do ecra).

3. Clique na lista pendente de resolugéo do ecra e selecione 1920 x 1080
4. Clique em OK.
No Windows® 10:
1. Clique com o botao direito no ambiente de trabalho e clique em Display settings (Defi-
nicdes de visualizacao).
2. Clique em Advanced display settings (Definicées de visualizacdo avancadas).
3. Clique na lista pendente de Resolution (Resolucéo) e selecione 1920 x 1080.
4. Clique em Apply (Aplicar).

Se a opcéo 1920 x 1080 ndo for apresentada, podera ser necessario atualizar o controlador da
sua placa grafica. Dependendo do seu computador, execute um dos seguintes procedimentos:

Caso possua um computador de secretéria ou portéatil Dell:

e Aceda a www.dell.com/support, introduza o niUmero da etiqueta de servigo do seu
computador e transfira o controlador mais recente para a sua placa grafica.

Se estiver a utilizar um computador que n&o seja da Dell (portatil ou de secretéria):

e Aceda ao site de suporte do seu computador e transfira os controladores mais recentes
para a placa gréfica.

e Aceda ao website da sua placa gréafica e transfira os controladores mais recentes para a
placa gréfica.
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Utilizar a inclinacao, rotacado e extensao vertical

% NOTA: Aplicavel a um monitor com suporte. Se adquirir outro suporte, consulte as
instrugdes de instalagdo no respetivo manual de instalagéo.

Inclinacao, rotacao

Com o suporte instalado no monitor, é possivel inclinar e rodar o monitor para obter
o angulo de visualizacdao mais confortavel.

5° ar°

45° 45°

% NOTA: O monitor é fornecido com o suporte desencaixado.

Extensao vertical

V4 NOTA: O suporte pode ser estendido verticalmente até 125 mm. A imagem apresentada
abaixo ilustra como estender o suporte verticalmente.
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Rodar o monitor

Antes de rodar o monitor, 0 mesmo deve ser totalmente estendido verticalmente (Extensao
vertical) e totalmente inclinado para cima para evitar tocar na extremidade inferior do monitor.

90°

o

m NOTA: Para utilizar a funcéo Display Rotation (Rotag&o do ecra) (vista horizontal ou
vertical) com o seu computador Dell, € necesséario um controlador gréafico atualizado que
nao é fornecido com este monitor. Para transferir o controlador da paca gréafica, visite
www.dell.com/support e aceda a sec¢cdo Download (Transferéncias) para transferir
os Video Drivers (Controladores de video) mais recentes.

% NOTA: No modo de visualizag&o vertical, podera existir degradagéo de desempenho em
aplicacdes gréficas intensivas (Jogos 3D, etc.).
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Ajustar as definicdes de rotacao do ecra do seu sistema

Depois de rodar o seu monitor, deve executar o procedimento abaixo para ajustar as definicdes
de rotacdo do ecré do seu sistema.

% NOTA: Se estiver a utilizar o monitor com um computador que néo seja da Dell, deve
visitar o website do controlador grafico ou ao website do fabricante do seu computador
para obter informagdes sobre como rodar o “contedido” do ecra.

Para ajustar as definicdes de rotagéo do ecra:

1. Clique com o botao direito no ambiente de trabalho e clique em Properties

(Propriedades).

2. Selecione o separador Settings (Definicdes) e clique em Advanced (Avancado).

3. Caso possua uma placa grafica AT, selecione o separadorRotation (Rotacéo) e defina
a rotagao preferida.

4. Caso possua uma placa gréfica nVidia, clique no separador nVidia, na coluna do lado
esqguerdo, selecione NVRotate e, em seguida, selecione a rotacéo preferida.

5. Caso possua uma placa gréfica Intel®, selecione o separador de gréaficos Intel, clique

em Graphic Properties (Propriedades graficas) , selecione o separador Rotation
(Rotacdo) e, em seguida, defina a rotagéo preferida.

% NOTA: Se a opgéo de rotagdo n&o estiver disponivel, visite www.dell.com/support e
transfira o controlador mais recente para a sua placa grafica.

Utilizar a tampa da camara web

Deslizar a tampa para a esquerda: Destapar a camara web.

=

Deslizar a tampa para a direita: Tapar a camara web.

=)
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Instalar o controlador de infravermelhos da camara

O controlador de infravermelhos da cdmara pode ser transferido a partir de Dell.com/
P2418HZm.

Aceda a seccgdo Controladores e Transferéncias para transferir o ficheiro do controlador,
descomprima o ficheiro, e faca duplo clique em “setup.exe” para instalar o controlador.
Seré direcionado para a interface de instalagdo Realtek PC Camera. Aguarde enquanto o
programa de instalag&o é executado automaticamente.

=
Realtek PC Camera

Quando a instalag&o estiver concluida, reinicie o computador.

Realtek PC Camera
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Configurar o Windows Hello

No Windows® 10:

Cligue no menu iniciar do Windows, clique em Settings (Definicdes).

File Explorer

fé:: Settings

" Power

LUET:

Clique em Accounts (Contas).

Settings

€53 SETTINGS

=

System

apps, power

()
]
AT

Time & language
Speech, region, date

Display, notifications,

Devices
Bluetooth, printers,

s

Ease of Access
Narrator, magnifier,
high contrast

©

Network & Internet
Wi-Fi, airplane mode,
VPN

&

Privacy
Location, camera

Find a setting

&

Personalization
Background, lock
screen, colors

O

Update & security
Windows Update,
recovery, backup.

Accounts
Your accounts, email,
sync, work, family
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Cligue em Sign-in options (Opcédes de inicio de sessdo). Deve definir um PIN antes de
poder registar-se no Windows Hello.

PR— - o x

& s

Your email and accounts

Password
_ Change your account password
Work access Change
Family & other users
PIN

Sync your settings
Create a PIN to use in place of passwords. Youll be asked for this
PIN when you sign in to Windows, apps, and services

Add

Windows Hello

You must set up a PIN before you can enroll in Windows Hello
Sign in to Windows, apps and services using

Face

Setup

Picture password

Cligue em Add (Adicionar) em PIN, selecione Set up a PIN (Configurar um PIN).
Introduza o novo PIN e confirme o PIN e, em seguida, clique em OK.

Setup a PIN

words. Having 3 PIN makes it easier to sign in o your device,
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Apbs esse procedimento, as opgdes para configurar o Windows Hello serdo desbloqueadas.
Cligue em Set up (Configurar) em Windows Hello e aceda a Windows Hello setup
(Configuracdo do Windows Hello).

€ setings

£ AccounTs

Your email and accounts

Sign-in options

{
Work access

Farmily & other users

Sync your settings

- o x

Password

Change your account password

Change.

PIN

You can use this PIN to sign in to Windows, apps, and services,
Change. Remove

1 forgot my PIN

Windows Hello
Sign in to Windows, apps and services using

Face

Picture password

Quando surgir a mensagem seguinte, clique em Get started (Comecar).

Windows Hello setup x

Welcome to Windows Hello

Your device just got more personal. Say goodbye to entering
complex passwords and start using Windows Hello to unlock
your device, verify your identity, and buy things in the Store
using your face.

Get started Cancel
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Olhe diretamente para 0 ecra e posicione-se de forma a que 0 seu rosto esteja no centro da
moldura apresentada no ecré. A cdmara web ir registar o seu rosto.

Windows Hello setup X

Keep looking directly at your screen.

Cancel

Quando a mensagem seguinte for apresentada, clique em Close (Fechar) para sair da
Windows Hello setup (Configuracdo do Windows Hello).

Windows Hello setup b

All set!
Use your face the next time you want to unlock your device.

Select Improve recognition so Windows Hello can recognize
you in different lighting conditions, or when your appearance
changes (for example, your glasses).

This doesn’t erase your current setup - it just helps Windows

Hello get better at recagnizing you and unlocking your
device.

Improve recognition Close

Apbs a configuragéo, podera aceder a mais uma op¢ao para melhorar o reconhecimento.
Cligue em Improve recognition (Melhorar reconhecimento), se necessario.
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Configurar a camara web do monitor como
predefinicao
Quando utilizar um computador portatil com camara web incorporada para ligar este monitor,

pode encontrar a cdmara web incorporada no computador portatil e a cdmara web do monitor

na interface de gest&o de dispositivos. Geralmente, encontram-se no estado ativado, e a
camara web incorporada no computador portétil € utilizada por predefinicdo.

& Device Manager
File Action View Help

e @ Hm 2

- o X

v A

<

DESKTOP-S6G3G76
i Audio inputs and outputs
3B Batteries
€ Bluetooth
[ Computer
w Disk drives
[ Display adapters
fi#) Human Interface Devices
3 Imaging devices
-} Dell Monitor IR Webcam
3% Dell Monitor RGB Webcam
i3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework
= Keyboards
.1 Memory technology devices
@ Mice and other pointing devices
[ Monitors
[ Network adapters
70 Print queues
[ Processors
B9 Security devices
B Software devices
i Sound, video and game controllers
S Storage controllers
i3 System devices
§ Universal Serial Bus controllers

Se pretender configurar a camara web do monitor como predefinicdo, devera desativar a
camara web incorporada no computador portatil. Para identificar e desativar a cdmara web

incorporada no computador portatil, siga as instru¢des abaixo:
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Clique com o bot&o direito em Dell Monitor IR Webcam (Camara web com
infravermelhos do monitor Dell) e clique em Properties (Propriedades) para abrir Dell
Monitor IR Webcam Properties (Propriedades da camara web com infravermelhos
do monitor Dell).

& Device Manager
File Action View Help
e @ E Hm B EX®

v & DESKTOP-S6G3G76
i Audio inputs and outputs
3B Batteries
€ Bluetooth
[ Computer
= Disk drives
I8 Display adapters
@ Human Interface Devices
v 3 Imaging devices
3% Dell Monitor IR Wahram

33 DellMonitorRi ~ Update Driver Software...
i3 Intel(R) DynamicF Disable
= Keyboards Uninstall
L1 Memory technolo
@ Mice and other pc Scan for hardware changes
[ Monitors

{5 Network adapters Properties
0 Print queues

[ Processors

B¢ Security devices

# Software devices

i Sound, video and game controllers
Qi Storage controllers

= System devices

§ Universal Serial Bus controllers

Opens property sheet for the current selection.

Dell Monitor IR Webcam Properties X

General Driver Detals Events

? Dell Monitor IR Webcam
ar

Device type: Imaging devices
Marutacturer: Microsoft
Location: 0000.0014.0000.005.000.000.000.000.000

Device status

[This device is working properly.

S
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Clique em Details (Detalhes) > Property (Propriedades) e selecione Hardware Ids (ID

de hardware).

Dell Monitor IR Webcam Properties

General Driver Detals Events

% Dell Monitor IR Webcam

Property

Device description

v

Device description

Compatible Ids
Capabilities

Status

Problem cods
Config flags

Class

Class Guid

Inf name

Driver date

Driver version
Pravi

Inf section

Inf section extension
Included Infs
Matching device Id
Rank of driver
Service

Address

Bus number

Bus reported device description
Bus type Guid

Container Id

Device categories

Device stack.

Display name

BIOS device name
Base container |d

Device instance path
Hardware |ds

A
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O Value (Valor) mostrara os identificadores de hardware da cdmara web com infravermelhos
do monitor Dell. Os identificadores de hardware da cdmara web incorporada no computador
portatil e da camara web do monitor s&o diferentes. No caso do modelo P2418HZm, os
identificadores de hardware da camara web do monitor serdo os seguintes:

DELL Monitor IR Webcam Properties *
General Driver Defais  Events

sﬂ- DELL Menitor IR Webcam
il

Property

Hardware Ids ~

Walue

USB\WID_OBDA&PID_S8FCAREV_78228MI_02
USBWID_0BDA&PID_SBFCAMI_02

Clique com o boté&o direito em Dell Monitor IR Webcam (Camara web com
infravermelhos do monitor Dell) com identificadores de hardware diferentes da cémara
web do monitor P2418HZm e, em seguida, clique em Disable (Desativar).

& Device Manager - o X
File Action View Help
e BEEm B EX®

v & DESKTOP-S6G3G76

i Audio inputs and outputs
P Batteries
€ Bluetooth
3 Computer
s Disk drives
[ Display adapters
) Human Interface Devices
v 33 Imaging devices
3% Dell Monitor IR Wahram

33 Dell Monitor R Update Driver Software...
£ Intel(R) Dynamic P Disable
= Keyboards Uninstall
.1 Memory technolog
@ Mice and other po Scan for hardware changes
[ Monitors

(5 Network adapters Properties

=0 Print queues
L Processors

7 Security devices

B Software devices

i Sound, video and game controllers
G Storage controllers

= System devices

§ Universal Serial Bus controllers

Disables the selected device.
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Seré exibida a seguinte mensagem:

Dall Monitor IR Webcam X

1. Disabling this device will cause it to
stop functioning. Do you really want
to disable it?

Clique em Yes (Sim). A cdmara web do computador portatil estara assim desativada e a
camara web do monitor sera utilizada por predefinigdo. Reinicie o computador portatil.

M Device Manager - [} X
File Action View Help
e mDEEE B kX0

~ M DESKTOP-S6G3G76
> i Audio inputs and outputs
> 3 Batteries
> € Bluetooth
> B8 Computer
> Disk drives
> @ Display adapters
> f Human Interface Devices
v 33 Imaging devices
% Dell Monitor IR Webcam
3% Dell Monitor RGB Webcam
> [ Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework
> =3 Keyboards
> L1 Memory technology devices
> Mice and other pointing devices
> [ Monitors
> [ Network adapters
> # Print queues
> [ Processors
> [ Security devices
> B Software devices
> i Sound, video and game controllers
> G Storage controllers
> lm System devices
> @ Universal Serial Bus controllers
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Configurar os altifalantes do monitor como
predefinicao

Caso o0 seu computador permita ligar a varios altifalantes, se pretender configurar os
altifalantes do monitor como predefinicéo, siga as instrucdes abaixo:

Cligue com o bot&o direito em Volume na érea de notificagéo da barra de tarefas do Windows.

Cligue em Playback devices (Dispositivos de reproducéo) e aceda a interface de
configuragdo de Sound (Som).

Open Volume Mixer

Playback devices
Recording devices

Sounds

10:17 PM

5/24/2016

Se 0 seu monitor estiver ligado ao computador apenas com o cabo HDMI ou DP, apenas sera
exibido um altifalante com o nome DELL P2418HZm na interface de configuracdo de Sound
(Som).

M sc

Playback Recording Sounds Communications
Select a playback device below to modify its settings:

DELL P2418Hzm
Intel(R) Display Audio
Read

Speakers / Headphones
Realtek Audio
Default Device

Configure Set Default Properties

oK Cancel Apply
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Cligue em DELL P2418HZm e, em seguida, clique em Set Default (Predefinir). O altifalante
do monitor sera utilizado como predefinigéo.

) Sound X
Playback Recording Sounds Communications

Select a playback device below to modify its settings:

DELL P2418HZm
Intel(R) Display Audio
Readly

Speakers / Headphones

M realtek Audio
° Default Device

Configure Set Default |v Properties

Cligue em OK para sair da configuragcdo de Sound (Som).

) Sound X

Playback i Sounds  C¢

Select a playback device below to modify its settings:

DELL P2418HZm
BN intel(R) Display Audio
° Default Device
Speakers / Headphones
Realtek Audio

Readl

Configure SetDefault |~ Properties

oK Cancel Apply
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Se 0 seu monitor estiver ligado ao computador com o cabo USB e o cabo HDMI ou DP,
serdo exibidos dois altifalantes com o nome DELL P2418HZm e P2418HZm na interface de
configuragdo de Sound (Som). A diferenca entre DELL P2418HZm e P2418HZm ¢ apenas
a fonte de sinal. Pode escolher qualquer um como predefinigdo. O altifalante do monitor sera
utilizado como predefinigéo.

? Sound X  Sound X
Playback  Recording Sounds ~Communications Playback  Recording Sounds Communications
Select a playback device below to modify its settings: Select a playback device below to modify its settings:
DELL P2418HZm DELL P2418HZm
B intel(R) Display Audio Wy 1otel®) Display Audio
° Default Device Read
Speakers Speakers
@ rtsizn M Postshzm
Readly Default Device
Speakers / Headphones Speakers / Headphones
Realtek Audio Realtek Audio
Read Read
Configure Set Default | v Properties Configure Set Default | v Properties
Cancel Apply oK Cancel Apply
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Resolucao de problemas

A AVISO: Antes de iniciar quaisquer dos procedimentos descritos nesta secgao, siga as
Instrugdes de seguranca.

Autoteste

O seu monitor oferece uma funcionalidade de autoteste que Ihe permite verificar se o monitor
estéa a funcionar corretamente. Se o monitor e computador estiverem devidamente ligados
mas O ecra ndo apresentar quaisquer imagens, realize o autoteste do monitor executando os
seguintes passos:

1. Desligue o computador e o monitor.

2. Desligue todos os cabos de video do monitor. Dessa forma, o computador n&o sera
envolvido.

3. Ligue o monitor.

Se o monitor estiver a funcionar corretamente, detetara que n&o existe sinal e seréa exibida
uma das seguintes mensagens. Durante a execuc¢édo do modo de autoteste, o LED de energia
permanecera aceso em branco.

Dell P2418HZm

Dell P2418HZm

ou
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Dell P2418HZm

% NOTA: Esta caixa sera apresentada também durante a utilizagdo normal do sistema, se
0 cabo de video for desligado ou estiver danificado.

4. Desligue o monitor e volte a ligar o cabo de video e, em seguida, ligue o computador e o
monitor.

Se o monitor continuar a ndo apresentar imagens depois de ligar os cabos, verifique o
controlador de video e o computador.
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Diagnéstico integrado

O seu monitor possui uma ferramenta de diagndstico integrada que ajuda a determinar se
qualquer anomalia no ecrd é um problema inerente ao monitor, ou ao seu computador e placa
grafica.

% NOTA: O diagnéstico integrado pode ser executado apenas quando o cabo de video
esta desligado e o monitor se encontra em modo de autoteste.

Para executar o diagnostico integrado:

1. Certifique-se de que 0 ecré esta limpo (sem particulas de pd na superficie do ecra).

2. Desligue o(s) cabo(s) de video da traseira do computador ou do monitor. O monitor
entrard em seguida em modo de autoteste.

3. Mantenha pressionado o Botéo 3 no painel frontal durante 5 segundos. Seréa exibido um
ecré cinzento.

4. Verifigue cuidadosamente se existem anomalias o ecra.
5. Pressione novamente o Botédo 3 no painel frontal. A cor do ecrd mudaréa para vermelho.
6. Verifique se existem anomalias no ecra.

N

. Repita os passos 5 e 6 para inspecionar o ecrd em verde, azul, preto, branco e texto.

O teste estara concluido quando for exibido o ecra de texto. Para sair, pressione novamente o
Botéao 3.

Se nenhuma anomalia for deteta durante a utilizagdo da ferramenta de diagnostico
integrada, significa que 0 monitor est4 a funcionar corretamente. Verifique a placa gréafica e o
computador.
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Problemas comuns

A tabela seguinte contém informagdes gerais sobre problemas comuns do monitor que
poder&o ocorrer, assim como as possiveis solucdes:

Sintomas comuns

Possiveis solucdes

Sem imagem de video/ e
LED de energia apaga-

do

Certifique-se de que o cabo de video que liga 0 monitor ao computador esta
devidamente ligado.

Verifique se a tomada elétrica esta a funcionar corretamente, utilizando
outro equipamento elétrico.

Verifique se esta selecionada a fonte de entrada correta através do Input
Source (Fonte de entrada).

Sem imagem de video/ e
LED de energia aceso o

Aumente o brilho e o contraste utilizando o menu OSD.
Execute o autoteste.

Verifique se existem pinos dobrados ou partidos no conector do cabo de
video.

Execute o diagnostico integrado.

Verifique se est4 selecionada a fonte de entrada correta através do Input
Source (Fonte de entrada).

Focagem fraca .

Elimine cabos de extenséao de video.

Reponha as Predefinicdes de fabrica (Factory Reset (Reposicdo de
fabrica)) do monitor.

Altere a resolucéo de video para corrigir a proporgao.

Video tremido/agitado e

Reponha as Predefinicdes de fabrica (Factory Reset (Reposicdo de
fabrica)) do monitor.

Verifique fatores ambientais.
Experimente utilizar o monitor noutra divis&o.

Pixéis em falta .

Desligue e volte a ligar o monitor.

Um pixel permanentemente apagado é um defeito natural que pode ocorrer
na tecnologia LCD.

Para mais informagdes sobre a Qualidade do Monitor e a Politica de Pixéis
da Dell, visite o website de suporte da Dell em
www.dell.com/support/monitors.

Pixéis permanentemen- o

te acesos

Desligue e volte a ligar o monitor.

Um pixel permanentemente aceso € um defeito natural que pode ocorrer na
tecnologia LCD.

Para mais informagdes sobre a Qualidade do Monitor e a Politica de Pixéis
da Dell, visite o website de suporte da Dell em www.dell.com/support/
monitors.

Problemas de brilho .

Reponha as Predefinicdes de fabrica (Factory Reset (Reposicédo de
fabrica)) do monitor.

Ajuste o brilho e o contraste através do menu OSD.
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Distor¢do geométrica

Reponha as Predefinicdes de fabrica (Factory Reset (Reposicédo de
fabrica)) do monitor.

Ajuste os controlos horizontal e vertical através do menu OSD.

Linhas horizontais/ver-
ticais

Reponha as Predefinicdes de fabrica (Factory Reset (Reposicdo de
fabrica)) do monitor.

Execute o autoteste do monitor e verifique se as linhas séo também apre-
sentadas no modo de autoteste.

Verifique se existem pinos dobrados ou partidos no conector do cabo de
video.

Execute o diagnostico integrado.

Problemas de sincroni-
zagéo

Reponha as Predefinicdes de fabrica (Factory Reset (Reposicdo de
fabrica)) do monitor.

Execute o autoteste e verifique se as linhas sdo também apresentadas no
modo de autoteste.

Verifique se existem pinos dobrados ou partidos no conector do cabo de
video.

Reinicie o computador no modo seguro.

Problemas relacionados
com seguranga

Nao execute quaisquer passos de resolugdo de problemas.
Contacte a Dell imediatamente.

Problemas intermiten-
tes

Certifique-se de que o cabo de video que liga 0 monitor ao computador esta
corretamente ligado.

Reponha as Predefinicdes de fabrica (Factory Reset (Reposicédo de
fabrica)) do monitor.

Execute o autoteste e verifique se o problema intermitente ocorre no modo
de autoteste.

Cores em falta

Execute o autoteste.

Certifique-se de que o cabo de video que liga 0 monitor ao computador esta
corretamente ligado.

Verifique se existem pinos dobrados ou partidos no conector do cabo de
video.

Cores incorretas

Altere o Color Setting Mode (Modo de definicdo de cor) no definicdes
de Color (Cor) no menu OSD para Graphics (Graficos) ou Video (Video)
dependendo da aplicagao.

Experimente Preset Modes (Modos predefinidos) nas definicdes de Co-
lor (Cor) no menu OSD. Ajuste o valor de R/G/B em Custom Color (Cor
personalizada) nas definicdes de Color (Cor) no menu OSD.

Altere o Input Color Format (Formato de cor da entrada) para RGB ou
YPbPr nas definicdes de Color (Cor) no menu OSD.

Execute o diagnostico integrado.

Al
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Retencdo de imagem o Configure as definicdes para desligar o ecra apés alguns minutos de inati-

devido a exibicéo de vidade. Essas definicdes podem ser ajustadas nas Opgdes de Energia no
uma imagem estatica Windows ou na definicdo de Poupanga de Energia no Mac.

durante um periodo e Em alternativa, utilize uma protecéo de ecra dinamica.

prolongado

Video com imagens o Altere 0 Response Time (Tempo de resposta) nas definicdes de Dis-

fantasma ou contornos play (Ecré) no menu OSD para Fast (Rapido) ou Normal dependendo a
duplos aplicagao e utilizacao.

Problemas especificos do produto

Sintomas especifi- Possiveis solucdes

cos
Imagem demasiado o Verifique a definicdo Aspect Ratio (Proporcdo) nas definicdes de Display
pequena no ecra (Ecra) no menu OSD.

e Reponha as Predefinigdes de fabrica (Factory Reset (Reposicédo de
fabrica)) do monitor.

Nao é possivel ajustar o e Desligue 0 monitor, desligue o cabo de alimentagao, volte a liga-lo e, em

monitor com os botdes seguida, ligue o monitor.

no painel lateral o Verifique se 0 menu OSD esté bloqueado. Se estiver blogueado, mantenha
pressionado o bot&o de energia durante 6 segundos para desbloquear. (Para
mais informagdes, consulte Lock (Bloguear)).

Sem sinal quando os Verifique a fonte de sinal. Certifique-se de que o computador ndo se encon-
controlos de utilizador tra em modo de suspensdo movendo o rato ou pressionando qualquer tecla
s80 pressionados no teclado.

Verifique se o cabo de video esta corretamente ligado. Desligue e volte a
ligar o cabo de video, se necessario.

Reinicie o computador ou o leitor de video.

A imagem n&o preen- Devido aos diferentes formatos de video (proporgao) de DVD, o monitor
che todo o ecra poderéa ndo exibir a imagem em ecré inteiro.

Execute o diagnostico integrado.

Problemas especificos de USB (Universal Serial Bus)

Sintomas especifi- Possiveis solucdes
cos
Ainterface USB ndo o Certifique-se de que o monitor esta ligado.
esta a funcionar o \olte a ligar o cabo de ligacdo a montante ao seu computador.

o \olte a ligar os periféricos USB (conector a jusante).

o Desligue e volte a ligar o monitor.

o Reinicie o computador.

e Alguns dispositivos USB como, por exemplo, discos rigidos portateis reque-
rem mais corrente elétrica. Ligue o dispositivo diretamente ao computador.
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A interface USB 3.0
Super Speed est4 lenta

Certifique-se de que o seu computador tem capacidades USB 3.0.

Alguns computadores possuem portas USB 3.0, USB 2.0 e USB 1.1. Certifi-
que-se de que esta a utilizar a porta USB correta.

Certifique-se de que esta a utilizar a porta USB correta.

Volte a ligar o cabo de ligagdo a montante ao seu computador.
Volte a ligar os periféricos USB (conector a jusante).

Reinicie o computador.

Os periféricos USB sem
fios deixam de funcio-
nar quando ¢ ligado um
dispositivo USB 3.0

Aumente a distancia entre os periféricos USB 3.0 e o recetor USB sem fios.
Cologue o seu recetor USB sem fios 0 mais proximo possivel dos periféricos
USB.

o Utilize um cabo de extens&o USB para colocar o recetor USB sem fios o

mais afastado possivel da porta USB 3.0.

Problemas especificos do Microsoft® Skype para

Empresas®

Sintomas especifi-
cos

Possiveis solucdes

O bot&o de Telefone
nado funciona

Certifique-se de que o cabo USB est4 ligado ao monitor e ao computador
ou portatil.
Certifique-se de que tem sessao iniciada no Skype para Empresas.

A cédmara web nao é
detetada

Certifique-se de que o cabo USB est4 ligado ao monitor e ao computador
ou portatil.
Volte a ligar o cabo USB ao computador ou portatil.

O botéo de Siléncio
ndo funciona

Certifique-se de que o cabo USB est4 ligado ao monitor e ao computador
ou portatil.
Volte a ligar o cabo USB ao computador ou portatil.

Os altifalantes ndao
emitem som

Certifique-se de que configurou “DELL P2418HZm” como dispositivo de
reproducao predefinido no seu sistema.

Desligue o monitor, desligue o cabo de alimentagao, volte a liga-lo e, em
seguida, ligue o monitor.

Reponha as Factory Settings (Definicdes de fabrica) do monitor.

O rato sem fios ndo
funciona ou tem falhas
de ligagéo

Aumente a distancia entre os periféricos USB 3.0 e o recetor USB sem fios.
Cologue o seu recetor USB sem fios 0 mais proximo possivel do rato sem
fios.

Utilize um cabo de extensaéo USB para colocar o recetor USB sem fios o
mais afastado possivel da porta USB 3.0.
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Anexo

AVISO: Instrucdes de seguranca

A AVISO: A utilizacdo de controlos, ajustes ou procedimentos diferentes daqueles
especificados nesta documentacdo podem originar a exposicdo a choques, per
elétricos e/ou perigos mecanicos.

Para mais informag®@es sobre instru¢des de seguranga, consulte as Informagdes de seguranga,
ambientais e regulamentares (SERI).

Avisos da FCC (Apenas EUA) e outras informacées
regulamentares

Consulte os avisos da FCC e outras informagdes regulamentares, no website de conformidade
regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Contactar a Dell

Para contactar a Dell para questdes relacionadas com vendas, assisténcia técnica ou
servico de apoio ao cliente:
1. Visite www.dell.com/contactdell.

2. Verifigue o seu pais ou regi&go na lista pendente Choose A Country/Region (Escolher
um pais/regido) no fundo da pagina.

3. Selecione um servigo apropriado ou link de apoio com base nas suas necessidades ou
escolha o método para contactar a Dell que Ihe seja mais conveniente. A Dell oferece
varias opgOes de apoio e servigos online e por telefone. A disponibilidade varia por pais e
produto, e alguns servigos podem n&o estar disponiveis na sua regigo.

% NOTA: Se nao tiver uma ligagdo ativa a Internet, pode encontrar informagdes de
contacto na sua fatura de compra, guia de transporte, recibo, ou catélogo de produtos
da Dell.

Base de dados de produtos da UE para etiqueta

energética e ficha de informacéao de produtos
P2418HZm:https://eprel.ec.europa.eu/qr/344926
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