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Sobre seu monitor

Conteudo do pacote

O monitor vem com os componentes mostrados na tabela abaixo. Se algum
componente estiver faltando, entre em contato com o suporte técnico da Dell. Para
obter mais informacoes, consulte Como entrar em contato com a Dell.

% OBSERVACAO: Alguns itens podem ser opcionais e podem ndo ser
fornecidos com o monitor. Alguns recursos ou midias podem nao estar

disponiveis em alguns paises.

Monitor

Elevacao do suporte

Base de suporte

Cabo de alimentacéo (varia por
paises)

i
.
==
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Cabo VGA

Cabo DP

Cabo upstream USB 3.0 (ativa
portas USB do monitor)

¢ Guia de configuracéo rapida
= ; o Informacdes de seguranca e
RGN E regulamentares
/5 - I =
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Caracteristicas do produto

O monitor de tela plana Dell P2018H tem uma matriz ativa, transistor de filme fino
(TFT), tela de cristal liquido (LCD) e iluminag&o de LED. Os recursos do monitor
incluem:

8

P2018H: 49,5 centimetros (19,5 polegadas) area visivel (medido na diagonal).
Resolugao de 1600 x 900, além de suporte de tela cheia para resolugdes mais
baixas.

Capacidade Plug and Play se suportada pelo seu sistema.
Conectividade VGA, HDMI e DisplayPort.

Equipado com 1 porta USB upstream e 2 USB 2.0 / 2 USB 3.0 portas
downstream.

Instrucdes na tela (OSD) para facilidade de configuragéo e otimizacao da tela.
Slot para cabo de seguranca.
Recursos de ajuste de inclinacao, giratério, altura e rotacéo.

Pedestal removivel e furos de montagem Video Electronics Standards
Association (VESA™) de 100 milimetros para solucdes de montagem flexiveis.

<0.3 W no Modo em Espera.
Otimize o conforto do olho com uma tela de cintilago.

Os possiveis efeitos a longo prazo de emissdo de luz azul do visor podem
causar danos aos olhos, incluindo fadiga ocular ou cansaco visual digital.
ComfortView recurso é projetado para reduzir a quantidade de luz azul emitida
do visor para otimizar o conforto do olho.

/\ AVISO: Se fornecido com um plugue de encaixe 3 pinos no cabo de
forca, ligue o cabo a uma tomada de 3 pinos ligada a terra (aterrada).
Nao desative o pino de aterramento do cabo de forca, por exemplo,
encaixando um adaptador de 2 pinos. O pino de aterramento é um
recurso de seguranca importante.

/\ AVISO: Confirme o sistema de distribuicdo na instalacdo do edificio
que deve fornecer o disjuntor classificado em 120/240V, 20A (maximo).

Sobre seu monitor



Identificacdo das pecas e controles

Vista frontal

Controles do painel frontal

Rétulo Descricdo
1 Botdes de fung&o (Para obter mais informagdes, consulte Operando
seu monitor)
2 Bot&o Ligar/Desligar(com luz estado de for¢a)

Sobre seu monitor | 9



Vista traseira

N -

(62 BN ON|

Vista traseira sem suporte para monitor

= Sem N B11]1)

Vista traseira com suporte para monitor

Rétulo Descricao Uso
1 Orificios de montagem VESA | Suporte de parede do monitor usando
(100 mm x 100 mm - atras da |kit de montagem VESA compativel de
Tampa VESA anexa) parede (100 mm x 100 mm).
2 Etiqueta de regulamentacéo | Lista as aprovacdes regulamentares.
3 Bot&o de liberacéo do suporte | Libera o suporte do monitor.
4 Slot de trava de seguranca Protege o monitor com trava de
seguranca (vendida separadamente).
5 Cadigo de barra, numero de | Consulte a etiqueta se precisar entrar em
Série, e etiqueta de servico contato com a Dell para obter suporte
técnico.
6 Slotes de montagem da Dell | Anexa a Dell Soundbar opcional.
Soundbar o
K& oBSERVACAO: Por favor,
remova a tira de plastico
cobrindo os slots de montagem
antes de fixar a barra de som
Dell.
7 Slot de gestéo de cabo Para organizar os cabos colocando-os no
slot.

10 |
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Vista lateral

1
Rétulo Descricao Uso
1 Portas downstream USB Conecta seu dispositivo USB.

I OBSERVACAO: Para usar esta
porta, vocé deve conectar o
cabo USB (fornecido com o seu
monitor) a porta USB upstream
no monitor e ao seu computador.

Sobre seu monitor | 1



Vista inferior

= ez 2| 11

2 3 4 5

Vista inferior com suporte para monitor

Rétulo Descricdo

Uso

1 Porta de energia

Conecta o cabo de alimentacao.

2 Porta HDMI

Conecte seu computador com o cabo HDMI
(opcional).

3 Porta DP

Para conectar o computador ao monitor usando
um cabo DP.

4 Porta VGA

Conecte seu computador com o cabo VGA.

Cnnector USB (x2
downstream, x1
upstream)

Conecte o cabo USB que vem com seu monitor
no computador. Uma vez o cabo esta conectado,
vOCé pode usar os conectores downstream USB
na parte traseira e inferior do monitor.

6 Fung&o de bloqueio
de suporte

Para bloquear o suporte ao monitor utilizando um
parafuso M3 x 6mm (ndo acompanha parafuso).
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Especificacoes do monitor

Modelo P2018H
Tipo de tela Matriz ativa - TFT LCD
Tipo de painel TN (Twisted Nematic)

Imagem visivel

Diagonal
Horizontal (érea ativa)
Vertical, area ativa

Area

494,11 mm (19,45 polegadas)
433,92 mm (17,08 polegadas)
236,34 mm (9,30 polegadas)
1.025,53 cm? (158,96 polegadas?)

Espacamento de pixel

0,271 mm x 0,263 mm

Pixel por polegada (PPI)

94

Angulo de visualizagéo
(vertical/horizontal)

160° (vertical) tipico
170° (horizontal) tipico

Brilho

250 cd/m? (tipico)

Relag&o de contraste

1000: 1 (tipico)

4 Milhdes: 1 (Dindmico)

Formato de imagem

16:9

Revestimento da tela de
exibicéo

Anti-brilho com dureza 3H

Luz de fundo

Sistema de iluminacgéo lateral de LED branco

Tempo de resposta

5 ms (preto no branco)

Profundidade de cor

16,7 milhdes de cores

Suporte de cor

84% (CIE 1976), 72% (CIE 1931)

Dispositivos integrados

Hub super speed USB 3.0 (com 1 porta upstream x
USB 3.0, 2 x portas downstream USB 3.0 e 2 x portas

downstream USB 2.0)

Compatibilidade do Dell
Display Manager

Sim

Sobre seu monitor
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Conectividade

1xDP (ver 1.2)

IXHDMI (ver 14)

XVGA

1Xporta USB3.0 - Upstream
2xporta USB3.0 - Lateral
2Xporta USB2.0 - Inferior

Largura da borda (borda
do monitor para area ativa)

18,imm (Topo)
13,8mm(Esquerda/Direita)
18,8mm(Base)

Seguranca

Slot de trava de seguranga (trava de cabo vendida
separadamente)

Ajustabilidade

Suporte de altura ajustavel (130mm)
Inclinagéo (5°/21°)

Giro (45°)

Pivd (900°)

Especificacdes de resolucao

Modelo

P2018H

Alcance de varredura
horizontal

30 kHz a 83 kHz (automatico)

Alcance de varredura
vertical

56 Hz a 76 Hz (automético)

Resolucao predefinida
maxima

1600 x 900 a 60 Hz

Modos de video suportados

Modelo

P2018H

Capacidades de exibicdo
de video (reproducéo
VGA, HDMI & DP)

4804, 480p, 576, 576p, 720p, 10801, 1080p

141 |
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Modos de exibicdo predefinidos

Modo de exibicdo | Frequéncia | Frequéncia | Clock de | Polaridade de

horizontal vertical pixel (MHz) | sincronizacao

(kHz) (Hz) (horizontal /

vertical)

VESA, 720 x 400 31,5 701 28,3 -/+
VESA, 640 x 480 31,5 60,0 25,2 -/-
VESA, 640 x 480 37,5 75,0 31,6 -/-
VESA, 800 x 600 379 60,3 40,0 +/+
VESA, 800 x 600 46,9 75,0 49,5 +/+
VESA, 1024 x 768 484 60,0 65,0 -/-
VESA, 1024 x 768 60,0 75,0 788 +/+
VESA, 1152 x 864 67,5 75,0 108,0 +/+
VESA, 1600 x 900 60,0 60,0 108,0 +/+

Especificacdes Elétricas

Modelo P2018H
Sinais de entrada de video | e RGB analégico, 0,7 Volts + / -5%, polaridade
positiva a 75 ohm

e HDMI 14, 600 mV para cada linha diferencial,
impedancia de entrada de 100 ohms por par
diferencial

o DisplayPort 1.2** 600 mV para cada linha
diferencial, impedancia de entrada de 100 ohms
por par diferencial

Tens&o de entrada AC / 100 a 240 VCA /50 Hz ou 60 Hz £ 3 Hz /
frequéncia / corrente 1,5A (tipico)*

Corrente de pico e 120 V: 30 A (méx.) a 0°C (inicio frio)
e 240 V: 60 A (méax.) a 0°C (inicio frio)

Sobre seu monitor | 15



Energia 0,2 W (Modo desligado)'!
Consumo 0,2 W (Modo em Espera)’
9,7 W (Modo Ligado)'

39 W (Méax)?

9,33 W (Pon)?

29,57 kWh (TEC)?

'Como definido em UE 2019/2021 e UE 2019/2013.

% A configuracdo de contraste e brilho max. com carga de forca maxima em todas as
portas USB.
® Pon: Consumo de energia de Modo Lig como definido no Energy Star vers&o 8.0.

TEC: Consumo de energia total em kWh como definido no Energy Star verséo 8.0.

Este documento é apenas informativo e reflete o desempenho em laboratério.
Seu produto pode funcionar de modo diferente, dependendo do software,
componentes e periféricos que vocé encomendou e ndo terd nenhuma
obrigacdo de atualizar essas informacdes. Assim, o cliente ndo deve confiar
nesta informacdo na tomada de decisdes sobre as tolerancias elétrica ou de
outra forma. Nenhuma garantia quanto a precisdo ou integridade é expressa ou
implicita.

LN
NOTA: Este monitor é certificado pela ENERGY STAR. ﬁ
7

Este produto se qualifica para o ENERGY STAR nas configuracdes padrdo de
fabrica, que podem ser restauradas pela funcéo “Restaurar Config. de Fabrica”
no menu OSD. Alterar as configuracdes padrdo de fabrica ou ativar outros
recursos pode aumentar o consumo de energia que pode exceder a limitagdo

especificada pela ENERGY STAR.
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Caracteristicas fisicas

Modelo

P2018H

Tipo de cabo de sinal

o Digital:removivel, HDMI, 19 pinos.

« Digital:removivel, DP, 20 pinos.

o Analdgico:removivel, D-Sub, 15 pinos
o Universal Serial Bus: USB, 9 pinos

Dimensdes (com suporte)

Altura (estendida)

468,8 mm (18,46 polegadas)

Altura (comprimida)

338,8 mm (13,34 polegadas)

Largura 461,5 mm (18,17 polegadas)
Profundidade 180,0 mm (7,09 polegadas)

Dimensdes (sem suporte)

Altura 273,2 mm (10,76 polegadas)
Largura 461,5 mm (18,17 polegadas)
Profundidade 50,1 mm (1,97 polegadas)

Dimensdes do suporte

Altura (estendida)

400,8 mm (15,78 polegadas)

Altura (comprimida)

354,4 mm (13,95 polegadas)

Largura 242,6 mm (9,55 polegadas)
Profundidade 180,0 mm (7,09 polegadas)
Peso

Peso com embalagem

63 kg (13,51 Ib)

Peso com montagem do
suporte e cabos

473 kg (1042 Ib)

Peso sem montagem do
suporte (sem cabos)

240 kg (5,29 Ib)

Peso da montagem do suporte

190 kg (4,19 Ib)

Moldura dianteira brilhante

2-4

Sobre seu monitor
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Caracteristicas ambientais

Modelo

P2018H

Padrées Compativeis

Monitor certificado TCO

monitor em tempo real.

Recurso de economia de energia para Monitor certificado com Energy Star
EPEAT registrado quando aplicavel. O registro EPEAT varia por pais.
Acesse www.epeat.net para ver o status de registro por pais.

Monitor livre de BFR/PVC (excluindo os cabos externos)
O medidor de energia mostra o nivel de energia que esta sendo consumido pelo

Temperatura

Operacional

Nao operacionais

0°C a40°C (32°F a 104°F)

e Armazenamento: -20°C a 60°C (-4°F a
140°F)

e Transporte: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)

Umidade

Umidade relativa

e Operacional: 10% a 80% (n&o-condensacéo)

e Armazenamento: 5% a 90% (n&o-
condensacao)

e Transporte: 5% a 90% (ndo-condensacao)

Altitude

Operacional (maximo)

5.000 m (16400 cm)

N&o operacional (maximo)

12192 m (40.000 cm)

Dissipacao térmica

e 1434 BTU/hora (méaxima)

e 478 BTU/hora (tipica)
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Atribuicdes dos pinos

Conector VGA

(@000 |

ECYOoJoROXCR
©k©®@@®j©

Namero do Pin |15 pinos Lado do cabo de sinal lateral
1 Video-Vermelho
2 Video-Verde
3 Video-Azul
4 GND
5 Autoteste
6 GND-R
7 GND-G
8 GND-B
9 Computador 5V/3,3V
10 Sincronizagdo GND
1 GND
12 Dados DDC
13 H-sync
14 V-sync
15 DDC clock

Sobre seu monitor
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Conector HDMI

1917151311 97531

18161412108 6 4 2

Namero do Pin

19 pinos Lado do cabo de sinal lateral

=N

T.M.D.S. Dados 2+

2 T.M.D.S. Blindagem de Dados 2
3 T.M.D.S. Dados 2-

4 T.M.D.S. Dados 1+

5 T.M.D.S. Blindagem de Dados 1
6 T.M.D.S. Dados 1-

7 T.M.D.S. Dados O+

8 T.M.D.S. Blindagem de Dados O
9 T.M.D.S. Dados 0O-

10 T.M.D.S. Clock +

" T.M.D.S. Clock Shield

12 T.M.D.S. Clock -

13 CEC

14 Reservado (N.C. no dispositivo)
15 SCL

16 SDA

17 DDC/CEC aterramento

18 Energia +5V

19 Deteccéo de Hot Plug
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Conector DisplayPort

Nuamero do Pin

20 pinos Lado do cabo de sinal lateral

1

ML_Lane 3 (n)

2 GND

3 ML_Lane 3 (p)
4 ML_Lane 2 (n)
5 GND

6 ML_Lane 2 (p)
7 ML_Lane 1(n)
8 GND

9 ML_Lane 1 (p)
10 ML_Lane O (n)
1 GND

12 ML_Lane O (p)
13 CONFIG1

14 CONFIG2

15 C AUX (p)

16 GND

17 C AUX (n)

18 Deteccéo de Hot Plug
19 Voltar

20 DP_PWR

Sobre seu monitor

21



Interface Universal Serial Bus (USB)
Esta secao fornece informagdes sobre as portas USB est&o disponiveis no monitor.

w; NOTA: Este monitor é compativel com Super Speed USB 3.0 e High-
Speed USB 2.0.

Velocidade de Consumo de

Taxa de dados

transferéncia alimentacao*

Super velocidade 5 Gbps 4,5 W (Méx., cada porta)
Velocidade alta 480 Mbps 4,5 W (Méx., cada porta)
Velocidade total 12 Mbps 4,5 W (Max., cada porta)

Velocidade de
transferéncia

Consumo de

Taxa de dados alimentacao*

Velocidade alta 480 Mbps 2,5 W (Max., cada porta)
Velocidade total 12 Mbps 2,5 W (Max., cada porta)
Baixa velocidade 1,5 Mbps 2,5 W (Méx., cada porta)

Conector USB 3.0 upstream

5
2

9
1

3

Numero do Pin |9 pinos lateral do conector

1 VCC

D-

D+

GND

SSTX-

SSTX+

GND

SSRX-

Ol O[N] DN NN

SSRX+

22 | Sobre seu monitor



Conector USB 3.0 downstream

s 14

S

Numero do Pin |9 pinos lateral do conector
1 VCC
2 D-
3 D+
4 GND
5 SSRX-
6 SSRX+
7 GND
8 SSTX-
9 SSTX+
Conector USB 2.0 Downstream
| —
VA AR

/1N

1 2 3 4
Ndmero do Pin |4 pinos lateral do conector
1 VCC
2 DMD
3 DPD
4 GND

Sobre seu monitor



Portas USB

- 1x USB 3.0 upstream - base
- 2 x USB 3,0 downstream - base
- 2 x USB 3.0 downstream - lado

% OBSERVACAO: A funcionalidade USB 3.0 requer um computador
compativel USB 3.0.

% OBSERVACAO: As portas USB do monitor funcionam apenas
quando o monitor esta ligado e em Modo de Espera. Se vocé
desligar o monitor e entéao liga-lo, os periféricos acoplados
poderdo levar alguns segundos para retomar a funcionalidade
normal.

24 | Sobre seu monitor



Capacidade Plug and Play

Vocé pode instalar o monitor em qualquer sistema compativel Plug and Play.

O monitor fornece automaticamente ao computador seus Dados de Identificacdo
de Exibic&do Estendida (EDID) usando Canal de Dados de Exibicdo (DDC) para que
0 sistema possa se configurar e otimizar as configuragdes do monitor. A maioria das
instalagdes de monitor é automatica, vocé pode selecionar configuracdes diferentes,
se desejar. Para obter mais informacodes sobre como alterar as configuragcdes do
monitor, consulte Operando seu monitor.

Qualidade do monitor LCD e politica de pixel

Durante o processo de fabricacdo do Monitor LCD, n&o € incomum que um ou
mais pixels fiqguem fixos em um estado imutavel, que sdo dificeis de ver e ndo
afetam a qualidade de exibi¢&do ou usabilidade. Para mais informacodes sobre a
politica Qualidade do Monitor e de Pixel Dell, consulte o site de Suporte da Dell:
www.dell.com/support/monitors.

Orientacdes para manutencao

Limpeza do monitor
/A ATENCAO: Antes de limpar o monitor, desconecte o cabo de
alimentacdo do monitor da tomada elétrica.

/\ CUIDADO: Leia e siga as Instrucées de seguranca antes de limpar o
monitor.

Para melhores préticas, siga as instrucdes na lista abaixo ao desembalar, limpar ou
manusear seu monitor:

Para limpar a tela antiestatica, umedeca levemente um pano limpo e macio
com agua. Se possivel, use um tecido especial para limpeza de tela ou uma
solucdo adequada para revestimento antiestatico. Ndo use benzeno, tiner,
amdnia, limpadores abrasivos ou ar comprimido.

Use um pano levemente umedecido, 4gua morna para limpar o monitor. Evite
usar detergente de qualquer tipo uma vez que alguns detergentes deixam uma
pelicula esbranquicada sobre o monitor.

Se vocé notar um po branco ao desembalar o monitor, limpe-o com um pano.

Manuseie o0 seu monitor com cuidado, j& que um monitor de cor escura podem
arranhar e mostrar a marca branca mais do que um monitor de cor clara.

Para ajudar a manter a melhor qualidade de imagem em seu monitor, use um
protetor de tela mudando dinamicamente e desligue 0 monitor quando n&o

estiver em uso.

Sobre seu monitor | 25
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Configurando o monitor

Acoplando o suporte
% OBSERVACAO: O suporte é destacavel quando o monitor é despachado
da fabrica.

% OBSERVACAO: Isto é aplicavel para um monitor com um suporte.
Se vocé adquiriu uma posicédo de terceiros referem-se ao guia de
configuracao respectivo suporte para o conjunto de instrucdes.

Para acoplar o suporte do monitor.

1. Siga as instrugdes nas abas da caixa para remover o suporte do apoio superior
que o prende.

2. Insira os blocos da base do suporte totalmente no slot do suporte.
3. Levante o punho do parafuso e gire o parafuso no sentido horario.

4. Depois de apertar totalmente o parafuso, dobre o punho do parafuso plano
para dentro do recesso.

26 | Configurando o monitor



5. Levante a tampa, como mostrado, para expor a area VESA para montagem do
suporte.

6. Acople a montagem da base no monitor.

a. Encaixe as duas guias na parte superior da fenda do suporte na parte de
trds do monitor.

b. Pressione o suporte até que encaixe no lugar.

7. Cologue o monitor para cima.

% OBSERVACAO: Levante o monitor cuidadosamente para evitar que
escorregue ou caia.

Configurando o monitor | 27



Conectando seu monitor

A ATENCAO: Antes de desempenhar qualquer dos procedimentos desta
secdo, siga as Instrucdes de seguranca.

% OBSERVACAO: Nio conecte todos os cabos do computador ao mesmo
tempo. E recomendado rotear os cabos pelo slot para organizacao de
cabos antes de conecta-los ao monitor.

Para conectar o monitor para o computador:
1. Desligue o computador e desconecte o cabo de alimentag&o.

2. Conecte o cabo VGA,HDMI ou DP do monitor ao computador.

Conectando o cabo VGA

=R e B 1]

Conectando o cabo HDMI (opcional)

1% | e 8| 1] 1
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Conectando o cabo DP

= e 28 1] 1)

Conectando o cabo USB 3.0

Depois de ter completado a conex&do do cabo DP/HDMI, siga os procedimentos
abaixo para conectar o cabo USB 3.0 ao computador e completar a configuracéo do
seu monitor:

1. Conecte a porta upstream USB 3.0 (cabo fornecido) a uma porta USB 3.0
adequada no seu computador. (Ver Vista inferior para detalhes.)

2. Conecte os periféricos USB 3.0 as portas downstream USB 3.0 no monitor.

3. Conecte os cabos de alimentacdo do computador e do monitor a uma tomada
de parede proxima.

4. Ligue o monitor e o computador.
Se 0 seu monitor exibir uma imagem, a instalag&o esta completa. Se ele n&o
apresentar uma imagem, consulte Problemas especificos de Universal serial
bus (USB).

5. Use o slot do cabo no suporte de monitor para organizar os cabos.

= e B 1]1]
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Organizando cabos

Utilize o slot para gerenciamento de cabos para organizar os cabos conectados ao
seu monitor.
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Desconecte o suporte do monitor

% OBSERVACAO: Para evitar arranhdes na tela LCD durante a remocéo
da base, certifique que o monitor é colocado em uma superficie limpa.

% OBSERVACAO: Isto é aplicavel para um monitor com um suporte.
Quando qualquer outro suporte é comprado, por favor consulte
0 guia respectivo suporte de configuracdo para obter instrucdes
estabelecidas.

Para remover o suporte:

1. Coloque o sobre um pano macio ou almofada.
2. Pressione e segure o botdo de liberacdo do suporte.
3. Levante o suporte para cima e longe do monitor.
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Montagem de parede (Opcional)

(Dimens&o do parafuso: M4 x 10 mm).

Consulte as instrugdes que vém com o kit de montagem de parede compativel com
VESA.

1. Coloque o painel do monitor em um pano macio ou almofada sobre uma mesa
plana e estavel.
2. Remova o apoio.

3. Use uma chave de fenda para remover 0s quatro parafusos que prendem a
tampa de plastico.

4. Acople a bragadeira de montagem do kit de montagem na parede no monitor.

5. Monte o monitor na parede, seguindo as instru¢des que vieram com o kit de
montagem de parede.

% OBSERVACAO: Para uso apenas com suporte de montagem de parede
UL ou CSA ou GS com o minimo de peso / capacidade de carga de
9,6 kg.
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Operando seu monitor

Ligue o monitor
Pressione o botao @) para ligar o monitor.

Opcoes da Idioma

Defina a exibicdo OSD para um dos oito idiomas.

Dell 20 Monitor

Please select language:
+ English

Espariol

Francais

Deutsch

Portugués(Brasil)

Pycckuin

A
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Usando os controles do painel frontal

Use os botdes de controle na frente do monitor para ajustar as configuragdes em
seu monitor.

1 2 3 4 5

A tabela a seguir descreve os botdes do painel frontal:

Botéo do painel frontal Descricdo
1 Q Utilize este botao para escolher de uma lista de
modos predefinidos.

Tecla de atalho/Modos
predefinidos

2 Use o bot&o origem de entrada para selecionar
entre diferentes sinais de entradas de video que

. s80 conectadas ao seu monitor.
Tecla de atalho/Origem

de entrada
3 Use o botdo menu para abrir seu menu na
tela (OSD) e selecione o menu OSD. Veja
Menu Acessando o Sistema de Menu.
4 @ Utilize este botao para voltar ao menu principal
ou sair do menu OSD principal.
Sair
5 a Para ligar ou desligar o monitor.

A luz branca sélida indica que o monitor esta
ligado e funcionando normalmente. A luz branca
piscando indica que 0 monitor estd no modo em
espera.

Botdo Liga/Desliga (com
luz estado de forca)
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Controles OSD

Use os botdes na parte da frente do monitor para ajustar as configuragdes de
imagem.

Botdo do painel Descricao
frontal
1 o Use o botao para cima para aumentar valores ou
mover um menu para cima.
Cima
2 v Use 0 bot&o para baixo para diminuir valores ou
mover um menu para baixo.
Baixo
3 9 Use o bot&o OK para confirmar sua sele¢cdo no menu.
OK
4 9 Use o botao voltar para voltar ao menu anterior.
Voltar
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Usando o menu de exibicdo na tela (OSD)

Acessando o Sistema de Menu
% OBSERVAGCAO: Quaisquer mudancas que vocé faz sdo automaticamente

salvas se vocé mover para outro menu, sai do menu OSD, ou espere o
OSD menu OSD fechar.

Pressione o botédo @) para visualizar o menu principal OSD.

Menu principal para entrada digita (VGA/HDMI/DP)

©
(-}
0
B
S

LA AR

. Pressione os botdes 9 e 9 para mover entre as opcdes de configuragdo. A

medida que vocé move de um icone para outro, a opcao é realcada.

Pressione o botéo 9 ou para ativar a opgéo destacada.

. Pressione os botoes @) e @ para selecionar o parametro desejado.

Pressione o botao €@ e use os botoes @) e @ de acordo com os indicadores no
menu para fazer as alteragdes.

Selecione o botdo 9 para retornar para o0 menu principal.

36
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Menu e
submenus

Brilho/
Contraste

Brilho

Contraste

Descricao

Utilize este menu para ativar ajuste de brilho/contraste.

PVeQ

Ajusta a luminosidade do Brilho da luz de fundo.

Pressione o botao O para aumentar o brilho e pressione
o botao @ para diminuir o brilho (min. 0 e méax. 100).

% OBSERVACAO: Ajuste manual de brilho é
desativado quando o contraste dinamico é
ligado.

Ajuste o brilho primeiro e ajuste de contraste apenas se
0 ajuste adicional for necessario.

Pressione o bot&o O para aumentar o contraste e
pressione o bot&do v para diminuir o contraste (min. 0 e
max. 100).

A funcado contraste ajusta o grau de diferenca entre o
escuro e o claro na tela do monitor.
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0

Ajuste
Automatico

Use esta tecla para ativar configuracdo automatica e
ajustar o menu.

PVOe9

A seguinte caixa de diadlogo aparece em uma tela preta
quando 0 monitor se ajusta automaticamente para a
entrada de corrente:

Ajuste automatico em curso...

Ajuste automatico permite que o monitor se auto-ajuste
ao sinal de video de entrada. Depois de usar o auto
ajuste, vocé pode ajustar o seu monitor usando o clock
de pixel (grosso) e fase (fino) sob as configuracdes de
video.

% OBSERVACAO: Ajuste automatico ndo ocorre
se voceé pressionar o botdo enquanto nao
existirem sinais de entrada de video ou cabos
conectados.

Esta opgéo s6 esta disponivel quando vocé estiver
usando o conector analdgico (VGA).

38
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Origem de Use o bot&o origem de entrada para selecionar
entrada entre diferentes sinais de entradas de video que sdo
conectadas ao seu monitor.
6 co
=
B
%
PVe9

VGA Selecione a entrada VGA quando estiver usando o
conector analégico (VGA). Pressione 9 para selecionar
a fonte de entrada VGA.

DP Selecione a entrada DP quando estiver usando o
conector DP. Pressione 9 para selecionar a origem de
entrada DP.

HDMI Selecione a entrada HDMI quando estiver usando o
conector HDMI. Pressione @ para selecionar a origem
de entrada HDMI.

Selecao Selecione selecao automéatica para procurar sinais de
automatica |entrada disponiveis.
Redef origem |[Selecione esta opcéo para restaurar a Origem de Entrada
de entrada |padr&o.
Cor Use cor para ajustar o modo de configuragédo de cor.

0
8 o
]
B8
w

‘A A A
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Modos
Predefinidos

Quando vocé selecionar os modos predefinidos, vocé
pode escolher padrao, comfortview, multimidia, filmes,
jogos, quente, frio, ou cor personalizada da lista.

o Padrao: Carrega as configuracdes de cor padrdo do
monitor. Este € o modo predefinido padréo.

o ComfortView: Diminui o nivel de luz azul emitida pela
tela para visualizagdo mais confortavel para os olhos.

IZ OBSERVACAO: Otimize o conforto do olho
com uma tela de cintilacéo.

A CUIDADO: Os possiveis efeitos a longo prazo
de emissédo de luz azul do visor podem causar
danos aos olhos, incluindo fadiga ocular ou
cansaco visual digital. Consulte Instrucées de
seguranca.

o Filme: Carrega as configuragdes de cor ideais para

filmes.

e Jogo: Carrega as configuragdes de cor ideais para a
maioria dos aplicativos de jogos.

¢ Quente: Aumenta a temperatura da cor. A tela parece
mais quente com um tom vermelho/amarelo.

o Frio: Diminui a temperatura da cor. A tela parece mais
fria com uma tonalidade azul.

e Cor Personalizada: Permite ajustar manualmente as
configuracdes de cor.

Pressione os botoes @) e @ para ajustar os valores de
trés cores (R, G, B) e criar seu proprio modo de cor
predefinida

V/ Padrao
ComfortView
Filme

3ogo

LA A A
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Formato de cor
de entrada

Permite que vocé defina o modo de entrada de video

para:

o RGB: Selecione esta opcéo se seu monitor estiver
conectado a um computador ou DVD player usando o
cabo HDMII.

o YPbPr: Selecione esta opcao se seu DVD player
suporta apenas saida de YPbPr.

LA A A

Redef cor

Permite redefinir a cor do seu monitor para as
configuracdes de fabrica.
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Tela Use a exibic&o para ajustar a imagem.
Se
> so0
PVe9
Formato de | Ajuste o formato da imagem como Ampla 16:9, 4:3 ou
imagem 5:4.
Posicédo Use os botdes O ou v para ajustar a imagem esquerda
Horizontal | e direita. Minimo é '0' (-). Maximo &€ 100" (+).
Posicdo Use os botdes Q e 9 para ajustar a imagem de cima
Vertical para baixo. Minimo é '0' (). Méximo & 100" (+).
Nitidez Este recurso pode tornar a imagem mais nitida ou mais
suave. Use @) ou @ para ajustar a nitidez de O para 100.
Clock de Pixel |Os ajustes de Fase e Clock de Pixel permitem que vocé

ajuste o monitor & sua preferéncia. Use os botdes @) e

9 para ajustar para melhor qualidade de imagem.

Fase Se resultados satisfatérios ndo forem obtidos utilizando

0 ajuste de Fase, use o Clock de Pixel (grosso) e depois

Fase (fino) novamente.

Contraste Permite aumentar o nivel de contraste para fornecer
dinamico qualidade de imagem mais nitida e detalhada.

Pressione o botao € para selecionar o contraste

dindmico ligado ou desligado.

I OBSERVACAO: Contraste dindmico fornece
contraste mais alto se selecionar o modo
predefinido jogo ou filme.

Redef exibicado | Selecione esta opcéo para restaurar as configuracoes

de exibicéo padréo.
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Menu

Idioma

Rotacédo

Transparéncia

Crondometro

Redef menu

Selecione esta opgao para ajustar as configuragdes
do OSD, tais como os idiomas do OSD, a quantidade
de tempo que 0 menu permanece na tela, e assim por
diante.

> Portugués (Brasil)

> 20
> 205

PVee
Opcéao de idioma para definir a exibicdo de OSD para um
dos oito idiomas (English, Espariol, Francais, Deutsch,
Portugués (Brasil), Pycckuit, fEAHI3Z ou HAGEE ).
Gira 0 OSD em 90 graus sentido anti-horario. Vocé pode
ajustar o menu de acordo com a sua rotacéo de tela.

Selecione esta opgao para alterar a transparéncia do
menu pressionando os botdes @) e @ de 0 a 100.

Tempo de espera do OSD: ajusta o tempo que o OSD
fica ativo depois que o Ultimo botéo é pressionado.

Use os botdes Q e Q para ajustar o cursor em
incrementos de 1 segundo, de 5 a 60 segundos.

Redefine todas as configuragdes OSD para os valores
predefinidos de fabrica.
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Personalizar

Selecione esta opgao para ajustar as configuragdes de
personalizagéo.

eVee
Tecla de O usuério pode selecionar um dos seguintes itens:
atalho 1 modos predefinidos, brilho/contraste, ajuste automati-
co, origem de entrada e formato de imagem (opgao),
rotagc&o para definir a tecla de atalho 1.
LA
Tecla de O usuério pode selecionar um dos seguintes
atalho 2 itens:predefinicdo de modos, brilho/contraste, ajuste

automatico, origem de entrada, formato de imagem,
rotag&o para definir a tecla de atalho 2.
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LED do Botdo |Permite que vocé defina o indicador LED de alimenta-
de Energia |c¢&o no Modo Ligado durante a Ligag&o para economizar
energia.

PV99

USB Permite que vocé ative ou desative a fungdo USB
durante modo em espera do monitor.

% OBSERVACAO: USB LIGADO/DESLIGADO
no modo de espera esta disponivel apenas
quando o cabo upstream USB esta
desconectado. Esta opcao ficara cinza quando
o cabo upstream USB for conectado.

PV99

Reinicializar |Redefina todas as configuracdes no menu Personalizar
Personalizar |para a configuracao padrao.

Operando seu monitor | 45



Outros

Informagoes do mostrador

> g

> Des.

ENERGY STAR®

Informacdes do
mostrador

LA A A

DDC/CI

DDC/CI (Display Data Interface de comando/canal) permite
que os parametros do monitor (brilho balanco de cor, etc.)
para ser ajustavel via software em seu computador.

Vocé pode desativar esse recurso, selecionando desativar.
Habilitar esse recurso selecionando ativar para melhor
experiéncia do usuario e melhor desempenho do seu
monitor.

rmbe 004 (})

‘A A

Condicionamento
do LCD

Ajuda a reduzir os casos menores de retencédo de
imagem. Dependendo do grau de retencdo de imagem,
0 programa pode levar algum tempo para ser executado.
Para iniciar o condicionamento de LCD, selecione ativar.

Redef outros

Reinicie todas as defini¢des sob 0 menu de configuracao

outros para os valores predefinidos de fabrica.
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Restaurar
Config. de
Fabrica

Restaure todos os valores predefinidos para as
configura¢des padrdo de fabrica. Estas sdo também as
configuracdes para os testes ENERGY STAR®.

> Des.

ENERGY STAR®

e
6
&
B
hA¢

LA A A
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% OBSERVACAO: Seu monitor possui um recurso interno para calibrar
automaticamente o brilho para compensar o desgaste do LED.

Mensagens de alerta do OSD
Quando ajustar o nivel de Brilho pela primeira vez, a aparece a seguinte mensagem:

Dell 20 Monitor

Ajustar esse valor aumentara o consumo de energia acima do ni

vel padréo. Deseja continuar?

P2018H

% OBSERVACAO: Se vocé seleciona Sim, a mensagem nio aparecera na
proxima vez que pretender mudar a definicédo Brilho.

Quando USB ¢ definido em Lig. no modo de espera pela primeira vez, aparece a

seguinte mensagem:

Dell 20 Monitor

Alterar essa configuragdo (sem o simbolo ﬂ ) aumentara o consumo

de energia. Deseja continuar?

P2018H

% OBSERVACAO: Se vocé seleciona Sim, a mensagem nio aparecera na
proxima vez que pretender mudar a definicao USB.

Quando a funcédo Contraste Dinamico esta ativada (em esses modos predefinidos:

Jogo ou Filme), o0 ajuste de brilho manual € desativado.

Dell 20 Monitor

Para permitir o ajuste manual do brilho, o Contraste Dinamico sera desligado.

Deseja continuar?

P2018H
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Quando o monitor ndo suporta um modo de resolugéo de tela particular, a seguinte
mensagem é exibida:

Dell 20 Monitor

A duracdo de entrada atual ndo é suportada pela tela do monitor.
Por favor, mude sua duracdo de entrada em 1600x900, 60Hz ou

alguma outra duragdo do monitor indicada, assim como as
especificagées do monitor.

P2018H

Isto significa que o monitor ndo pode sincronizar com o sinal que esta recebendo do
computador. Consulte Especificacdes do monitor para obter as faixas de frequéncia
Horizontal e Vertical enderecaveis por este monitor. O modo recomendado € de
1600 X 900.

Antes da funcdo DDC/CI ser desativada, a seguinte mensagem & exibida:

Dell 20 Monitor

A fungdo de ajuste da configuracéo de exibigdo usando o aplicativo de PC

sera desabilitada.
Deseja desativar a fungéo DDC/CI?
Sim

P2018H
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Quando o monitor entra em Modo de Espera aparece a seguinte mensagem:

Dell 20 Monitor

Entrando no modo Espera...

P2018H

Se vocé pressionar qualquer botao que ndo o bot&o de energia, as seguintes
mensagens aparecerao dependendo da entrada selecionada:

Dell 20 Monitor

@  sem sinal HDMI de seu dispositivo.

Pressione qualquer tecla do teclado ou move o mouse para ativa-lo.
Se ndo houver exibicédo, pressione o botdo monitor novamente para

selecionar a fonte de entrada correta.
P2018H

Se o cabo VGA, HDMI ou DP n&o esta conectado, uma caixa de didlogo flutuante
conforme mostrado abaixo sera exibida. O monitor entrard no Modo Em Espera
depois de 4 minutos que for deixado neste estado.

Dell 20 Monitor

@ SemcaboVGA
O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/support/monitors
P2018H

Dell 20 Monitor

@ Sem cabo HDMI

O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/support/monitors
P2018H
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Dell 20 Monitor

&= @ Sem caboDP

O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/support/monitors
P2018H

O OSD s6 funcionara no modo de funcionamento normal. Quando qualquer botéo é
pressionado no Modo Em Espera , a seguinte mensagem sera exibida:

Dell 20 Monitor

= 0 Sem sinal HDMI de seu dispositivo.

Pressione qualquer tecla do teclado ou move o mouse para ativa-lo.

Se nédo houver exibigédo, pressione o botdo monitor novamente para

selecionar a fonte de entrada correta.

P2018H

Ative o computador e o monitor para ter acesso ao OSD.
Ver Solugao de problemas para obter mais informacgdes.
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Configurando seu monitor

Configurando a resolucdo maxima

Para definir a resolugdo méaxima do monitor:
No Windows 7, Windows 8 e Windows 8.1:

1. Para Windows 8 e Windows 8.1, selecione o quadro Desktop para mudar para o

ambiente de trabalho classico.

2. Clique com botdo direito do mouse na area de trabalho e clique em resolucéo

de Tela.
3. Clique na lista suspensa da Resolucéo de tela e selecione 1600 x 900.
4. Cligue em OK.

No Windows® 10:

1. Clique com bot&o direito do mouse no desktop e clique nas configuracdes de

tela.
2. Cligue em Configuracdes de exibicdo avancadas.
3. Clique na lista suspensa daf Resolucéo e selecione 1600 x 900.
4. Cligue em Aplicar.

Se vocé ndo vé 1600 x 900 como uma opgéo, vocé pode precisar atualizar o
driver de graficos. Dependendo do seu computador, complete um dos seguintes
procedimentos:

Se vocé tem um computador de mesa ou computador portatil Dell:

Va para www.dell.com/support, insira a sua Etiqueta de Servico do
computador, e faca o download do driver mais recente para a sua placa
grafica.

Se vocé estiver usando um computador ndo Dell (portétil ou de mesa):
Va para o site de suporte do seu computador e baixe os Ultimos drivers
graficos.
Va para o seu website placa de video e baixe os Ultimos drivers graficos.
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Usando a Extensdo de Inclinacao, Rotacdo e Vertical

% OBSERVACAO: Isto é aplicavel para um monitor com um suporte.
Quando qualquer outro suporte é comprado, por favor consulte
0 guia respectivo suporte de configuracdo para obter instrucdes
estabelecidas.

Inclinacdo, rotativo
Com o suporte conectado ao monitor, pode inclinar e girar o monitor para o angulo
de visualizagdo mais confortavel.

5° 21°

45° 45°

% OBSERVACAO: O suporte é destacavel quando o monitor é despachado
da fabrica.

Extensao vertical

m OBSERVACAO: O suporte se estende verticalmente até 130 mm. A
figura abaixo ilustra como estender o suporte verticalmente.
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Girando o monitor

Antes de girar o monitor, 0 monitor deve ser totalmente estendido na vertical
(Extenséo vertical) e totalmente inclinado para cima, para evitar bater na borda
inferior do monitor.

% OBSERVACAO: Para utilizar a funcéo de rotacdo do monitor (vista
Paisagem x Retrato) com seu computador Dell, vocé precisa de um
driver grafico atualizado que nao é fornecido com este monitor. Para
baixar o driver de graficos, va para www.dell.com/support e consulte a
secdo Download para drivers de video para as Gltimas atualizacées de
drivers.
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% OBSERVACAO: Quando no Modo de visualizacdo de retrato, pode

ocorrer degradacido do desempenho em aplicativos graficos intensivos
(jogos 3D e etc.).

Ajustar as definicdes de video de rotacao de seu sistema

Depois de girar o monitor, deve completar o procedimento abaixo para ajustar as
configuracdes de video de rotacéo de seu sistema.

%

OBSERVACAO: Se usar o monitor com um computador Dell, va até
website do driver grafico ou o site do fabricante do computador para
obter informacdes sobre a rotacdo dos conteddos na sua tela.

Para ajustar as configuragdes de video de rotacao:

1.

2.
3.

Clique com botéo direito do mouse no desktop e cligue em Propriedades.
Selecione a guia Configuracdes e cligue em Avancaddo.

Se vocé possui uma placa grafica ATI, selecione a guia Rotacdo e defina a
rotacdo preferida.

. Se voceé tiver uma placa de video nVidia, clique na guia nVidia, na coluna da

esquerda selecione NVRotate e selecione a rotacéo preferida.

. Se vocé tiver uma placa de video Intel ®, selecione a guia de gréaficos Intel

clique em Propriedades Graficas, selecione a guia Rotaca e defina a rotagéo
preferida.

OBSERVACAO: Se vocé nio vé a opcido de rotacio ou ele ndo esta
funcionando corretamente, va para www.dell.com/support e baixe o
driver mais recente para sua placa de video.
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Solucao de problemas

A ATENCAO: Antes de comecar qualquer dos procedimentos desta secéo,
siga as Instrucdes de seguranca.

Autoteste

Seu monitor inclui uma fungéo de autoteste que permite verificar se 0 monitor
esta funcionando corretamente. Se 0 monitor e 0 computador estdo conectados
corretamente, mas a tela permanece escura, execute o autoteste do monitor,
executando as seguintes etapas:

1. Desligue o computador e o monitor.

2. Desconecte todos os cabos de video do seu monitor. Desta forma, o
computador ndo tem que estar envolvido.
3. Ligue o monitor.
Se o monitor estiver funcionando corretamente, ele detecta que ndo hd nenhum
sinal e uma das seguintes mensagens aparece. Enquanto em modo autoteste, o LED
permanece branco.

Dell 20 Monitor

@ Sem cabo VGA

O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.
|

www.dell.com/support/monitors
P2018H

Dell 20 Monitor

@ Sem cabo HDMI
O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/support/monitors

P2018H
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Dell 20 Monitor

@= @ Sem cabo DP

O monitor entra no modo de espera em 4 minutos.

www.dell.com/support/monitors
P2018H
% OBSERVACAO: Esta caixa também aparece durante o funcionamento
normal, se o cabo do monitor fica desligado ou danificado.

4. Desligue o monitor, desconecte e reconecte o cabo de video, em seguida, ligue
0 computador e o monitor.

Se 0 monitor permanece escuro depois que Vocé reconectar os cabos, verifique o
seu controlador de video e o computador.
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Diagnésticos integrados

O monitor tem uma ferramenta embutida de diagndstico que ajuda a determinar se

a anormalidade da tela que esta ocorrendo é um problema inerente do seu monitor,

ou do seu computador e placa de video.

% OBSERVACAO: Vocé pode executar o diagnéstico integrado apenas
quando o cabo de video esta desconectado e o monitor esta no modo

autoteste.

1 2 3 4 5

Para executar o diagnostico integrado:
1. Certifique-se de que a tela esta limpa (sem particulas de p6 sobre a superficie
da tela).

2. Desligue o cabo de video(s) da parte de tras do computador ou monitor.
O monitor entra em modo de autoteste.

3. Pressione e mantenha pressionado o Botdo 1 no painel frontal em simultédneo
durante 5 segundos. Uma tela cinza aparece.

4. Verifique cuidadosamente a tela para anormalidades.

5. Pressione o Botdo 1 no painel frontal novamente. A cor da tela muda para
vermelho.

6. Inspecione a tela para qualquer anormalidade.

7. Repita os passos b e 6 para inspecionar a exibicéo nas telas verde, azul, preto,
branco e telas de texto.
O teste esta completo quando a tela de texto aparece. Para sair, pressione o
Botao 1 novamente.
Se vocé ndo detectar nenhuma anormalidade na tela ao usar a ferramenta integrada
de diagndstico, o monitor esta funcionando corretamente. Verifique a placa de video
e 0 computador.
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Problemas comuns

A tabela a seguir contém informagdes gerais sobre problemas comuns do monitor
que vocé pode encontrar e as possiveis solugcdes.

Sintomas Solucdes possiveis
Comuns
Sem video/LED de o Assegure que o cabo de video conectando o monitor e o computador esta

energia desligado

adequadamente conectado e preso.
Verifique se a tomada elétrica esta funcionando corretamente usando
qualquer outro equipamento elétrico.

Certifique-se de que a origem de entrada correta esta selecionada através
do menu Origem de entrada.

Sem video/LED de
energia ligado

Aumente o brilho e contraste usando o OSD.

Execute o recurso de verificagao de auto-teste do monitor.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector do cabo de video.
Execute os diagnosticos integrados.

Certifique-se de que a origem de entrada correta esta selecionada através
do menu Origem de entrada.

Foco ruim

Elimine os cabos de extensé&o de video.

Reajuste o monitor para as Configuragdes de fabrica (Restaurar Config.
de Fabrica).

Altere a resolugdo de video para a proporgao correta.

Video instavel/Trémulo

Reajuste o monitor para as Configuracdes de fabrica (Restaurar Config.
de Fabrica).

Verifique os fatores ambientais.

Realogue o monitor e teste em outra sala.

Pixels Faltantes

Ciclo liga-desliga.
Pixel que esta permanentemente desligado € um defeito natural que pode
ocorrer na tecnologia LCD.

Para mais informacoes sobre a politica Qualidade do Monitor e de Pixel Dell,
consulte o site de Suporte da Dell em www.dell.com/support/monitors.

Pixels Presos

Ciclo liga-desliga.
Pixel que esta permanentemente desligado € um defeito natural que pode
ocorrer na tecnologia LCD.

Para mais informagdes sobre a politica Qualidade do Monitor e de Pixel Dell,
consulte o site de Suporte da Dell em www.dell.com/support/monitors.

Problemas de Brilho

Reajuste o monitor para as Configuracdes de fabrica (Restaurar Config.
de Fabrica).
Ajuste os controles de brilho e contraste através do OSD.

Distorgéo Geométrica

Reajuste o monitor para as Configuracdes de fabrica (Restaurar Config.
de Fabrica).
Ajuste os controles de Horizontal e de Vertical através do OSD.
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Linhas Horizontal/
Vertical

Reajuste o monitor para as Configuragdes de fabrica (Restaurar Config.
de Fabrica).

Execute o recurso de verificagdo de autoteste do monitor e determine se
estas linhas também estdo em modo autoteste.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector do cabo de video.
Execute os diagnosticos integrados.

Problemas de
sincronizag&o

Reajuste o monitor para as Configuragdes de fabrica (Restaurar Config.
de Fabrica).

Execute o recurso de verificacdo de autoteste para determinar se a tela
embaralhada aparece em modo autoteste.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector do cabo de video.
Reinicie o computador em modo de seguranca.

Assuntos relacionados
a seguranca

N&o execute nenhuma das etapas da solugdo de problemas.
Contate a Dell imediatamente.

Problemas
intermitentes

Assegure que o cabo de video conectando o monitor para 0 computador
estd adequadamente conectado e preso.

Reajuste o0 monitor para as Configuracdes de fabrica (Restaurar Config.
de Fabrica).

Execute o recurso autoteste de monitor para determinar se o problema
intermitente ocorre no modo autoteste.

Cor Faltando

Execute o recurso de verificagédo de auto-teste do monitor.

Assegure que o cabo de video conectando o monitor para o computador
esta adequadamente conectado e preso.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector do cabo de video.

Cor errada

Mude o modo de configuracéo de cor nas configuracdes de cor do
OSD para graficos ou video, dependendo do aplicativo.

Tente modos de Modos predefinidos em OSD de configuracdes de Cor.
Ajuste o valor R/G/B em Cor Personalizada em OSD de configuragcoes
de Cor.

Mude o Formato de cor de entrada para RGB ou YPbPr no OSD
Configuragdes de cor.

Execute os diagnosticos integrados.

Retengdo de imagem
de uma imagem
estéatica deixada no
monitor por um longo
periodo de tempo

Defina a tela para desligar depois de alguns minutos de inatividade da
tela. Isto pode ser ajustado nas Opgdes de Forga de Windows ou na

configuragdo de Economia de Energia Mac.
Como alternativa, use um protetor de tela dinémico.

Fantasma ou
Superagéo de Video

Altere o Tempo de Resposta no OSD do Tela para Rapido ou Normal
dependendo da sua aplicagdo e uso.
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Problemas especificos do produto

Sintomas
especificos

Solucdes possiveis

Aimagem da tela é
muito pequena

Verifique o ajuste da Proporcdo no OSD Configuracéo de exibicéo.
Reajuste o monitor para as Configuracdes de fabrica (Restaurar
Config. de Fabrica).

Né&o é possivel ajustar o
monitor com os botdes
no painel frontal

Desligue o monitor, desligue o cabo de alimentacéo, conecte novamente e
depois ligue o monitor.

Verifique se 0 menu OSD esta blogueado. Se sim, pressione e segure

0 bot&o a esquerda do botdo de Energia durante 6 segundos para
desbloquear.

Nenhum sinal de
entrada quando os
controles do usuario
s&0 pressionados

Verifique a fonte de sinal. Verifique se o computador n&o esta no modo de
espera ou suspensao, movendo 0 mouse ou pressionando qualquer tecla
no teclado.

Verifique se o cabo de video esta conectado corretamente. Desconecte e
reconecte o cabo de video, se necessario.

Reinicie o computador ou reprodutor de video.

A imagem nao preenche
toda a tela

Devido a diferentes formatos de video (propor¢do) de DVDs, 0 monitor
pode exibir em tela cheia.
Execute os diagnosticos integrados.

Problemas especificos de Universal serial bus (USB)

Sintomas
especificos

Solucdes possiveis

Interface USB n&o esta
funcionando

Verifigue se o monitor esté ligado.

Reconecte o cabo upstream para o seu computador.
Reconecte os periféricos USB (conector downstream).
Desligue e ligue 0 monitor novamente.

Reinicie o computador.

Alguns dispositivos USB como HDD externo portatil exigem maior corrente
elétrica; conecte o dispositivo diretamente ao computador.

Interface de super
velocidade USB 3.0 é
lenta

Verifique se 0 seu computador é compativel com USB 3.0.

Alguns computadores tém USB 3.0, USB 2.0 e portas USB 1.1. Certifique-
se de que a porta USB correta é usada.

Certifique-se de que a porta USB correta é usada.

Reconecte o cabo upstream para o seu computador.

Reconecte os periféricos USB (conector downstream).

Reinicie o computador.

Periféricos USB sem
fio param de trabalhar
quando um dispositivo
USB 3.0 ¢ ligado

Aumente a distancia entre os periféricos USB 3.0 e receptor USB sem fio.

Posicione o receptor USB sem fio o mais préximo possivel dos periféricos
USB sem fio.

Use um cabo USB extensor para posicionar o receptor USB sem fio o mais

longe possivel da porta USB 3.0.
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Apéndice

Instrucdes de seguranca

AVISO: O uso de controles, ajustes ou procedimentos diferentes
daqueles especificados nesta documentacdo pode resultar em
exposicdo a riscos de choque elétricos e/ou mecanicos.

Para obter mais informacdes sobre instrugdes de seguranga, consulte Informacdes
de Segurancga, Meio Ambiente e Regulamentares (SERI).

A AVISO: Os possiveis efeitos a longo prazo de emissédo de luz azul do
monitor podem causar ferimentos pessoais, tais como tensao do olho
digital, fadiga ocular e danos aos olhos. Usar o monitor por periodos
prolongados de tempo pode também causar dor em partes do corpo,
como pescoco, braco, costas e nos ombros.

Para reduzir o risco de fadiga ocular e dor de garganta/brago/costas/ombro da
usando a exposicao por longos periodos de tempo, Nds sugerimos:

1. Defina a distancia da tela entre de 20 a 28 polegadas (50-70cm) de seus olhos.

2. Pisque com frequéncia para umedecer os olhos ou molhe os olhos com agua
apods o uso prolongado do monitor.

3. Faca pausas regulares e frequentes durante 20 minutos a cada duas horas.

4. Nao olhe para o monitor e olhar para um objeto distante a 20 pés afastado pelo
menos 20 segundos, durante os intervalos.

5. Realize alongamentos para aliviar a tens&o no pescog¢o, brago, costas e ombros
durante os intervalos.

Avisos da FCC (somente para os EUA) e outras informacées

regulamentares

1. Para avisos da FCC e outras informagdes regulamentares, veja o website
regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.
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Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contato com a Dell para assuntos de vendas, suporte técnico, ou
servico ao cliente:

1.

2.

%

V& para www.dell.com/contactdell.

Verifique o pais ou a regido no menu suspenso Escolha um pais/regido na parte
inferior da pagina.

Selecione o link de servigo ou suporte apropriado com base na sua condigdo ou
escolha o método de entrar em contato com a Dell que seja conveniente para
voceé. A Dell oferece varias op¢des de suporte e servicos on-line e por telefone.
A disponibilidade varia de acordo com o pais e o produto, e alguns servigos
podem nao estar disponiveis em todas as areas.

OBSERVACAO: Se vocé ndo tem uma conexio de Internet ativa, pode
encontrar as informacdes de contato na nota fiscal de compra, fatura
na embalagem, nota, ou catalogo de produtos da Dell.

Banco de dados do produto UE para a folha de informacdes do
produto e etiqueta de energia

P2018H:https://eprel.ec.europa.eu/qr/344923
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