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ภาพขององค์ป์ระกอบ รายละเอีียดขององค์ป์ระกอบ
การแสดงผล

แกนขาตั้้ �ง

ฐานขาตั้้ �ง

VESA™ ฝาครอบสกรูู

สายไฟ 
(แตกต่า่งกันัออกไปในแต่ล่ะประเทศ)
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เกี่่�ยวกับัจอมอนิเิตอร์ข์องคุุณ

องค์ป์ระกอบ
จอมอนิเิตอร์ข์องคุณุจะได้รั้ับการจััดส่ง่มาพร้อ้มกับัองค์ป์ระกอบต่า่งๆ ตามที่่�ระบุไุว้ใ้นตาราง 
กรุณุาตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ คุณุได้รั้ับองค์ป์ระกอบทั้้ �งหมดครบและดูทูี่่� ติดิต่อ่ Dell 
หากพบว่า่มีีองค์ป์ระกอบใดขาดหายไป.

หมายเหตุุ: องค์ป์ระกอบบางรายการถือืเป็็นทางเลือืกและอาจไม่่ได้ร้ับัการจัดัส่่งมาพ
ร้อ้มกับัจอมอนิเิตอร์ข์องคุุณในขณะที่่�บางคุุณการพรรณาเด่่นอาจไม่่สามารถใช้ง้าน
ได้ใ้นบางประเทศ
หมายเหตุุ: สำำ�หรับัการติดิตั้้ �งขาตั้้ �ง จากที่่�อื่่ �น กรุุณาดููที่่�เอกสารซึ่่�งส่่งมาพร้อ้มกับัขาตั้้ �
งในส่่วนของคำำ�แนะนำำ�การใช้ง้าน 



สาย VGA 
(EMEA และญี่่�ปุ่่� น)

สาย HDMI 

• คูม่อืการตดิตัง้อยา่งรวดเร็ว
• ขอ้มลุดา้นความปลอดภยั

สิง่แวดลอ้มและขอ้ก�ำหนด
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คุุณการพรรณาเด่่นของผลิติภัณัฑ์์
จอแบนของ Dell รุ่่�น E2221HN/E2421HN มีีการใช้ ้Active Matrix, Thin-Film 
Transistor (TFT), Liquid Crystal Display (LCD) Panel พร้อ้มด้ว้ยไฟแบ็็คไลท์ ์LED 
คุณุการพรรณาเด่น่ของจอมอนิเิตอร์ป์ระกอบไปด้ว้ย:

•	 E2221HN: 54.68 ซม. (21.5 นิ้้�ว) แสดงผลพื้้�นที่่�ที่่�สามารถดูไูด้ต้ามแนวทแยงมุมุ
(วัดัตามแนวทแยง) ความละเอีียด
1,920 x 1,080 รองรัับการแสดงผลแบบเต็็มหน้า้จอสำำ�หรัับความละเอีียดที่่�ต่ำำ��กว่า่.

•	 E2421HN: 60.47 ซม. (23.8 นิ้้�ว) แสดงผลพื้้�นที่่�ที่่�สามารถดูไูด้ต้ามแนวทแยงมุมุ
(วัดัตามแนวทแยง) ความละเอีียด
1,920 x 1,080 รองรัับการแสดงผลแบบเต็็มหน้า้จอสำำ�หรัับความละเอีียดที่่�ต่ำำ��กว่า่.

•	 E2221HN: มุมุสำำ�หรัับการดูทูี่่� 160 องศาในแนวตั้้ �งและ 170 องศาในแนวนอน.
•	 E2421HN: มุมุสำำ�หรัับการดูแูบบกว้า้งที่่�178 องศาทั้้ �งในแนวตั้้ �งและในแนวนอน.
•	 E2221HN/E2421HN: อัตัราความคมชัดัแบบดนามิกิ (1,000:1)
•	 สามารถเชื่่�อมต่อ่แบบดิจิิทิัลักับัHDMI.
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ภัาพิดา้นหลงั

ไมม่ข่้าตุั �งจอมอนเิตุอร ์            มข่้าตุั �งจอมอนเิตุอร์

5

41 32

หมืายเลข รายละเอย่ด การใช้ง้าน
1 ช้อ่งล็อคเพื�อความป็ลอดภยั วางจอมอนเิตุอรใ์หอ้ยูก่บัท่�โดย

ใช้ช้้อ่งล็อคเพื�อความป็ลอดภยั 
(สามารถืซื�อแยกได)้ 

2 บารโ์คด้ 
หมายเลข้อปุ็กรณแ์ละฉลาก 
แท็กบรกิาร 

ดทู่�ฉลากน่�หากคณุตุอ้งการตุดิตุอ่ Dell เพื�
อข้อรับความช้ว่ยเหลอืดา้นเทคนคิ ทั �งน่� 
Service Tag จะช้ว่ยใหเ้จา้หนา้ท่�ผูใ้หบ้รกิ
ารข้อง Dell สามารถืทราบถืงึองคป์็ระกอบ
ข้องฮารด์แวรข์้องคอมพวิเตุอรข์้องคณุแล
ะเข้า้ถืงึข้อ้มลูการรับป็ระกนัได ้

3 ฉลากกฎข้อ้บงัคบั แสดงกฎข้อ้บงัคบัท่�ไดรั้บอนุญี่าตุ

4 ช้อ่งสำาหรับจัดการสาย จัดการสายตุา่งๆ

5 ป็ุ่ มป็ลอ่ยข้าตุั �ง ป็ลอ่ยข้าตุั �งจากจอมอนเิตุอร์

หมืายเลข รายละเอย่ด การใช้ง้าน
1 ป่็มุฟังกช์้นั เข้า้ถืงึเมนู OSD และเป็ล่�ย

นการตุั �งคา่ในกรณ่ท่�จำาเป็็น 
(สำาหรับรายละเอย่ดเพิ�มเตุมิ กรณุาดทู่� 
การใช้ก้ารควบคมุแผงดา้นหนา้).

2 ป่็มุเปิ็ด/ปิ็ดจอมอนเิตุอร ์
(พรอ้มไฟแสดงสถืานะ 
LED)

เปิ็ดหรอืปิ็ดจอมอนเิตุอร์
ในการเปิดหรอืปิดจอภาพ 
ไฟสขีาวหยดุนิ�งแสดงวา่จอภาพเปิดอยูแ่ละกํา
ลงัทํางานเป็นปกต ิ
ไฟสขีาวกะพรบิแสดงวา่จอภาพอยูใ่นโหมดส
แตนดบ์าย
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1 32 

ภัาพิดา้นล�าง ไมื�มืข่าต ั�งจอมือนเิตอร์

E2221HN/E2421HN

หมืายเลข รายละเอย่ด การใช้ง้าน

1 พอรต์ุจา่ยไฟ สำาหรับเช้ื�อมตุอ่สายไฟข้องจอมอนเิตุอร์

2 พอรต์ุ HDMI สำาหรับเช้ื�อมตุอ่เข้า้กบัคอมพวิเตุอรข์้องคุ
ณโดยใช้ส้าย HDMI

3 พอรต์ุ VGA สำาหรับเช้ื�อมตุอ่เข้า้กบัคอมพวิเตุอรข์้องคุ
ณโดยใช้ส้าย VGA 

ภัาพิดา้นขา้ง
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ข้อ้มููลจำำ�เพาะของจอมอนิเิตอร์์

รุ่่�น E2221HN E2421HN
ประเภทของจอมอนิเิตอร์์ Active Matrix-TFT LCD Active Matrix-TFT LCD
ประเภทของแผง TN In-Plane Switching
พื้้�นที่่�ที่่�สามารถดูไูด้ ้
แนวทแยงมุมุ 546.86 มม. (21.5น.) 604.70 มม. (23.8 น.)
พื้้�นที่่�ใช้ง้าน:
  แนวนอน
  แนวตั้้ �ง
พื้้�นที่่�

476.64 มม. (18.77 น.)
268.11 มม. (10.56 น.) 
1,277.92 ซม.² (198.21น.²)

527.04 มม. (20.75 น.)
296.46 มม. (11.67 น.) 
1,562.46 ซม.² (242.15น.²)

ช่ว่งพิกิเซล 0.2482 มม x 0.2482 มม 0.2745 มม x 0.2745 มม
พิกิเซลต่อ่นิ้้�ว (PPI) 102 92
มุมุสำำ�หรัับการดู:ู
  แนวนอน
  แนวตั้้ �ง

170 องศา (โดยปกติ)ิ
160 องศา (โดยปกติ)ิ

178 องศา (โดยปกติ)ิ
178 องศา (โดยปกติ)ิ

ความสว่า่ง 250 cd/ม.² (โดยปกติ)ิ 250 cd/ม.² (โดยปกติ)ิ
อัตัราส่ว่นความเปรีียบต่า่ง 1,000 ถึงึ 1 (โดยปกติ)ิ 1,000 ถึงึ 1 (โดยปกติ)ิ
การเคลือืบแผ่น่ปิิดหน้า้จอ หน้า้จอป้้องกันัแสงสะท้อ้นซึ่่�ง

มีีความแข็็งระดับั3H
หน้า้จอป้้องกันัแสงสะท้อ้นซึ่่�งมีี
ความแข็็งระดับั3H

ไฟแบ็็คไลท์์ ระบบไฟ LED Light Bar ระบบไฟ LED Light Bar
ความเร็็วในการตอบสนอง
  โหมดปกติิ
 โหมดเร็็ว

5 มิลิลิวิินิาทีี
-

8 มิลิลิวิินิาทีี
5 มิลิลิวิินิาทีี

ความลึกึของสีี 16.7 ล้า้นสีี 16.7 ล้า้นสีี

ขอบเขตของสีี 72% 
(CIE1931)/83%(CIE1976)

72% 
(CIE1931)/83%(CIE1976)

ความเข้า้กันัได้ข้องตัวัจััดก
ารการแสดงผลของ Dell

มีี มีี

การเชื่่�อมต่อ่ 1 x HDMI1.4, 1 x VGA 1 x HDMI 1.4, 1 x VGA

ความกว้า้งของขอบจอ 
(ขอบของจอมอนิเิตอร์จ์น
ถึงึพื้้�นที่่�ใช้ง้าน)

17.8 มม. (บน) 
17.8 มม. (ซ้า้ย/ขวา)
17.8 มม. (ล่า่ง)

11.8 มม. (บน)
11.8 มม. (ซ้า้ย/ขวา)
18.2 มม. (ล่า่ง)

ความปลอดภัยั ช่อ่งล็็อคเพื่่�อความปล
อดภัยัสำำ�หรัับล็็อคสาย 
(สามารถเลือืกซื้้�อได้)้

ช่อ่งล็็อคเพื่่�อความปล
อดภัยัสำำ�หรัับล็็อคสาย 
(สามารถเลือืกซื้้�อได้)้

มุมุเอีียง -5 องศา ถึงึ 21องศา -5 องศา ถึงึ 21องศา
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ข้อ้มููลจำำ�เพาะเกี่่�ยวกับัความละเอีียด

E2221HN/E2421HN

รุ่่�น E2221HN E2421HN

พิสิัยัการสแกนในแนวนอน 30 kHz ถึงึ 83 kHz (อัตัโนมัตัิ)ิ 30 kHz ถึงึ 83 kHz (อัตัโนมัตัิ)ิ

พิสิัยัการสแกนในแนวตั้้ �ง 56 Hz ถึงึ 76 Hz (อัตัโนมัตัิ)ิ 56 Hz ถึงึ 76 Hz (อัตัโนมัตัิ)ิ

ความละเอีียดแบบพรีีเซ็ต็สูงูสุดุ 1,920 x 1,080 @ 60 Hz 1,920 x 1,080 @ 60 Hz

โหมดแสดงผล ความถี่่�
ในแนวนอน 

(kHz)

ความถี่่�
ในแนวตั้้ �ง 

(Hz)

นาฬกิาพกิเซล(MHz) ซิงิค์ข์ั้้ �ว 
(แนวนอน/

แนวตั้้ �ง)
VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+
VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-
VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-
VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+
VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+
VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-
VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+
VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+
VESA, 1600 x 900 60.0 60.0 108.0 +/+
VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+
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ขอ้มืล่จำาเพิาะเก่�ยวกบัไฟัฟ้ัา

ร่�น E2221HN
สญัี่ญี่าณภาพอนิพทุ ● อนาล็อก RGB: 0.7 V ± 5%,

อมิพแ่ดนซอ์นิพทุ 75 Ω
● HDMI 1.4 (HDCP 1.2), 600 mV

ส าหรับแตุล่ะสาย
อมิพแ่ดนซอ์นิพทุ100 Ωส าหรับแตุล่ะคู่

สญัี่ญี่าณป็ระสานอนิพทุ การป็ระสานในแนวนอนและในแนวตุั �งแยกจากกนั ระดบั TTL 
แบบไรข้้ั �ว 

แรงดนัไฟฟ้าอนิพทุ AC/
ความถื่�/กระแสไฟฟ้า 100 VAC ถืงึ 240 VAC / 50 Hz หรอื 60 Hz ± 3 Hz / 0.7 A

กระแสพุง่เข้า้ 30 A (อนิพทุ 120 V AC)
6 0A (อนิพทุ 240 V AC)

ร่�น E2421HN
สญัี่ญี่าณภาพอนิพทุ ● อนาล็อก RGB: 0.7 V ± 5%,

อมิพแ่ดนซอ์นิพทุ 75 Ω
● HDMI 1.4 (HDCP 1.2), 600 mV

ส าหรับแตุล่ะสาย
อมิพแ่ดนซอ์นิพทุ100 Ωส าหรับแตุล่ะคู่

สญัี่ญี่าณป็ระสานอนิพทุ การป็ระสานในแนวนอนและในแนวตุั �งแยกจากกนั ระดบั TTL 
แบบไรข้้ั �ว 

แรงดนัไฟฟ้าอนิพทุ AC/
ความถื่�/กระแสไฟฟ้า 100 VAC ถืงึ 240 VAC / 50 Hz หรอื 60 Hz ± 3 Hz / 0.8 A

กระแสพุง่เข้า้ 30 A (อนิพทุ 120 V AC)
6 0A (อนิพทุ 240 V AC)

0.2 W (โหมดปิด)1

0.3 W (โหมดสแตนดบ์าย)1

9.7 W (โหมดเปิด)1

16 W (สงูสดุ)2

11.21 W(Pon)3

35.16 (TEC)3

การสิ �นเปลืองพลังงาน

0.2 W (โหมดปิด)1

0.3 W (โหมดสแตนดบ์าย)1

10.2 W (โหมดเปดิ)1

20 W (สงูสดุ)2

12.34 W(Pon)3

38.52 (TEC)3

การสิ �นเปลืองพลังงาน

1 ตามที�ระบไุวใ้น EU 2019/2021 and EU 2019/2013
2 การตั �งคา่ความสวา่งและความคมชดัสงูสดุ
3 Pon: การใชพ้ลงังานของโหมดเปิดตามที�กําหนดไวใ้น Energy Star เวอรช์นั 8.0
  TEC: การใชพ้ลงังานทั �งหมดในหน่วย kWh ตามที�กําหนดไวใ้น Energy Star เวอรช์นั 8.0
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เอกสารน่�เป็็นเพย่งสำาหรับการอา้งองิและสะทอ้นใหเ้ห็นถืงึป็ระสทิธิภิาพข้องหอ้งป็ฏิบิตัุกิ
าร ผลติุภณัฑข์้องคณุอาจจะมป่็ระสทิธิภิาพท่�แตุกตุา่งกนัข้ึ�นอยูก่บัซอฟตุแ์วรส์ว่นป็ระกอบ
และอปุ็กรณต์ุอ่พว่งท่�คณุสั�งและไมม่ห่นา้ท่�ท่�จะตุอ้งป็รับป็รงุข้อ้มลู ดงันั�นลกูคา้ไมค่วรใช้ข้้ ้
อมลูน่�ในการตุดัสนิใจเก่�ยวกบัความคลาดเคลื�อนทางไฟฟ้าหรอือื�น ๆ ไมม่ก่ารรับป็ระกนัคว
ามถืกูตุอ้งหรอืความครบถืว้นสมบรูณไ์มว่า่โดยช้ดัแจง้หรอืโดยนัย

หมืายเหต:่ เคู่รื�องโที่รที่ศันว์งจรปิดมืก่ารรบัรองโดย ENERGY STAR.

ผลติุภณัฑน์่�สอดคลอ้งกบัการตุั �งคา่เริ�มตุน้ข้องดาวพลงังานในโรงงานและสามาร
ถืเรย่กคนืไดผ้า่นโรงงานตุั �งคา่คณุสมบตัุใินเมนู OSD การเป็ล่�ยนการตุั �งคา่เริ�มตุน้
จากโรงงานหรอืการเปิ็ดใช้ง้านคณุสมบตัุอิื�น ๆ อาจเพิ�มการใช้พ้ลงังานซึ�งอาจเกนิ
ข้ด่ จำากดั ท่�ระบไุวข้้อง ENERGY STAR.
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คู่ณ่การพิรรณาที่างกายภัาพิ

ร่�น E2221HN/E2421HN

ลกัษัณะเคเบลิข้องสญัี่ญี่าณ:
อนาล็อก ดจิติุอล 

D-Sub (VGA), 15 pins
(เคเบลิป็ระกอบดว้ยพื�นท่� EMEA และ JPN เทา่นั�น)
HDMI, 19 pins

หมืายเหต:่ มอนเิตุอรเ์ดลลอ์อกแบบเพื�อใหจ้อแสดงผลทำางานกบัสายเคเบลิไดผ้ลดท่่�สดุ เนื�องจาก
เดลลไ์มค่วบคมุผูจั้ดจำาหน่ายายเคเบลิในตุลาดได ้ไป็ระเภทข้องวสัด ุตุวัเช้ื�อมตุอ่และกระบวนการผ
ลติุสายเคเบลิดงักลา่ว เดลลจ์งึไมรั่บป็ระกนัการทำางานข้องสายเคเบลิท่�ไมไ่ดจั้ดสง่พรอ้มมอนเิตุอรเ์
ดลล ์

ข้นาด (มข่้าตุั �ง): E2221HN E2421HN

ความสงู 397.30 มม. (15.64 น.) 419.70 มม. (16.52 น.)

ความกวา้ง 512.20 มม. (20.17 น.) 550.60 มม. (21.68 น.)

ความลกึ 171.00 มม. (6.73 น.) 171.00 มม. (6.73 น.)

ข้นาด (ไมม่ข่้าตุั �ง): E2221HN E2421HN

ความสงู 303.70 มม. (11.96 น.) 326.50 มม. (12.85 น.)

ความกวา้ง 512.20 มม. (20.17 น.) 550.60 มม. (21.68 น.)

ความลกึ 52.40 มม. (2.06 น.) 52.40 มม. (2.06 น.)

ข้นาด ข้องข้าตุั �ง: E2221HN E2421HN

ความสงู 176.90 มม. (6.96 น.) 176.90 มม. (6.96 น.)

ความกวา้ง 200.00 มม. (7.87 น. 200.00 มม. (7.87 น.)

ความลกึ 171.00 มม. (6.73 น.) 171.00 มม. (6.73 น.)

นำ�าหนัก: E2221HN E2421HN

นำ�าหนักรวมบรรจภุณัฑ์ 4.90 กก. (10.80 ป็อนด)์ 5.95 กก. (13.05 
ป็อนด)์

มส่ว่นป็ระกอบและสายข้องข้าตุั �ง 3.51 กก. (7.74 ป็อนด)์ 4.27 กก. (9.35 ป็อนด)์

ไมม่ส่ว่นป็ระกอบและสายข้องข้าตุั �ง 2.70 กก. (5.95 ป็อนด)์ 3.25 กก. (7.10 ป็อนด)์

นำ�าหนักข้องสว่นป็ระกอบข้องข้าตุั �ง 0.44 กก. (0.97 ป็อนด)์ 0.59 กก. (1.30 ป็อนด)์
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คู่ณ่การพิรรณาดา้นสิ�งแวดลอ้มื 

ร่�น E2221HN/E2421HN

อณุหภมู:ิ  
ใช้ง้าน 0°C to 40°C (32°F to 104°F) 

ไมใ่ช้ง้าน:  
การข้นสง่และการจัดเกบ็ -20°C to 60°C (-4°F to 140°F) 

ความช้ื�น: ใช้ง้าน 10% ถืงึ 80% (ไมค่วบแน่น)

ไมใ่ช้ง้าน:  
การข้นสง่และการจัดเกบ็ 5% ถืงึ 90% (ไมค่วบแน่น)

ระดบัความสงู:

ใช้ง้าน (สงูสดุ) 5,000 ม. (16,400 ฟ.)

ไมใ่ช้ง้าน(สงูสดุ) 12,192 ม. (40,000 ฟ.)

ร่�น E2221HN E2421HN

การระบายความรอ้น 54.59 BTU/ช้ั�วโมง (สงูสดุ)
44.36 BTU/ช้ั�วโมง (ตุามแบบฉบบั)

68.24 BTU/ช้ั�วโมง (สงูสดุ)
51.18 BTU/ช้ั�วโมง 
(ตุามแบบฉบบั)
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ฟังักช์้นัการเสย่บและใช้ไ้ดท้ี่นัที่่

คณุสามารถืตุดิตุั �งจอภาพในระบบท่�เป็็นฟังกช์้นัการเสย่บและใช้ไ้ดท้นัท ่จอภาพจะจัดเตุรย่มระบบคอม
พวิเตุอรโ์ดยอตัุโนมตัุดิว้ยข้อ้มลู โลโกก้ารแสดง (EDID) โดยใช้โ้ป็รโตุคอล โซข่้อ้มลูการแสดง(DDC) 
เพื�อใหร้ะบบสามารถืกำาหนดคา่ตุวัเองและป็รับการตุั �งคา่จอภาพใหเ้หมาะสมท่�สดุ การตุดิตุั �งจอภาพสว่
นใหญี่เ่ป็็นไป็โดยอตัุโนมตัุคิณุสามารถืเลอืกการตุั �งคา่ท่�แตุกตุา่งไดห้ากตุอ้งการ สำาหรับข้อ้มลูเพิ�มเตุมิ
เก่�ยวกบัการเป็ล่�ยนการตุั �งคา่จอภาพ ดกูารใช้ง้านจอภาพข้องคณุ.

นโยบายคู่ณ่ภัาพิและพิกิเซลของจอภัาพิ LCD

ในระหวา่งกระบวนการผลติุจอภาพ LCD เป็็นเรื�องป็กตุทิ่�จะมก่ารแกไ้ข้พกิเซลอยา่งนอ้ยหนึ�งพกิ
เซลในสถืานะไมเ่ป็ล่�ยนแป็ลงซึ�งมองเห็นไดย้ากและไมส่ง่ผลกระทบตุอ่คณุภาพการแสดงผลห
รอืการใช้ง้าน สำาหรับข้อ้มลูเพิ�มเตุมิเก่�ยวกบันโยบายคณุภาพและพกิเซลข้องจอภาพข้องเดลล ์
ดเูว็บไซตุส์นับสนุนข้อง Dell ท่� www.dell.com/support/monitors.

แนวที่างการบำารง่รกัษัา
ที่ำาคู่วามืสะอาดจอภัาพิของคู่ณ่

 คู่ำาเตอืน: ก�อนที่่�จะที่ำาคู่วามืสะอาดจอภัาพิใหถ้อดปล ั�กสายไฟัจอภัาพิออกจากเตา้เสย่บ
ไฟัฟ้ัา

ระวงั: อ�านและตามืคู่ำาแนะนำาดา้นคู่วามืปลอดภัยั ก�อนที่่�จะที่ำาคู่วามืสะอาดจอภัาพิ

สำาหรับแนวทางป็ฏิบิตัุทิ่�ดท่่�สดุใหท้ำาตุามคำาแนะนำาในรายการดา้นลา่งข้ณะแกะกลอ่งทำาความส
ะอาดหรอืจัดการจอภาพข้องคณุ:

• ในการทำาความสะอาดหนา้จอใหใ้ช้ผ้า้สะอาดนุ่มช้บุนำ�าหมาด ๆ ถืา้เป็็นไป็ไดใ้หใ้ช้ก้ระดาษัท
ำาความสะอาดหนา้จอแบบพเิศษัหรอืสารละลายท่�เหมาะสมกบัการเคลอืบป้็องกนัไฟฟ้าสถืติุย ์
อยา่ใช้เ้บนซนิทนิเนอรแ์อมโมเนย่นำ�ายาทำาความสะอาดท่�มฤ่ทธิิ�กดักรอ่นหรอือากาศอดั.

• ใช้ผ้า้ช้บุนำ�าหมาด ๆ เพื�อทำาความสะอาดจอภาพ หลก่เล่�ยงการใช้ผ้งซกัฟอกทกุช้นดิเนื�องจาก
ผงซกัฟอกบางช้นดิทิ�งฟิลม์สข่้าวขุ้น่บนหนา้จอ.

• หากคณุสงัเกตุเห็นผงสข่้าวเมื�อคณุแกะมอนเิตุอรอ์อกจากบรรจภุณัฑใ์หเ้ช้ด็ออกดว้ยผา้.
• ใช้ง้านจอภาพดว้ยความระมดัระวงัเนื�องจากจอภาพสด่ำาอาจมร่อยข้ด่ข้ว่น.
• เพื�อช้ว่ยรักษัาคณุภาพข้องภาพท่�ดท่่�สดุบนจอภาพข้องคณุใหใ้ช้โ้ป็รแกรมรักษัาหนา้จอท่�เป็ล่�

ยนแป็ลงแบบไดนามกิและปิ็ดจอภาพข้องคณุเมื�อไมไ่ดใ้ช้ง้าน.
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E2221HN

1. ป็ระกอบข้าตุั �งบนฐาน.
a. วางข้าตุั �งใหอ้ยูบ่นฐานอยา่งมั�นคง.
b.  สไลดข์้าตุั �งมอนเิตุอรใ์หตุ้ามทศิทางอยา่งถืกูตุอ้งบนฐาน จนกระทั�งข้ายดึเข้า้ท่�.

2. ป็ระกอบข้าตุั �งใหเ้ข้า้กบัมอนเิตุอร.์
a. วางมอนเิตุอรบ์นผนืผา้หรอืพรมออ่นท่�อยูใ่กลข้้อบโตุะ๊ 
b. สอบเทย่บสว่นป็ระกอบข้องข้าตุั �งเข้า้รอ่งมอนเิตุอร ์
c. เสย่บมอนเิตุอรใ์หเ้ข้า้รอ่งจนล็อกเข้า้ท่� 
d. ป็ระกอบฝาครอบ VESA 

การต ั�งคู่�าจอภัาพิ

เช้ื�อมืต�อขาต ั�ง
หมืายเหต:่ ขาต ั�งไมื�ไดต้�ออย่�เมื ื�อส�งมือบจอภัาพิจากโรงงาน

หมืายเหต:่ ข ั�นตอนต�อไปน่�ใช้ก้บัขาต ั�งที่่�จดัส�งมืาพิรอ้มืกบัจอภัาพิของคู่ณ่

ตุอ่ข้าตุั �งมอนเิตุอร ์

การตั้งคู่�าจอภัาพิ
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E2421HN

1. ป็ระกอบข้าตุั �งบนฐาน.
a. วางข้าตุั �งใหอ้ยูบ่นฐานอยา่งมั�นคง.
b.  สไลดข์้าตุั �งมอนเิตุอรใ์หตุ้ามทศิทางอยา่งถืกูตุอ้งบนฐาน จนกระทั�งข้ายดึเข้า้ท่�.

2. ป็ระกอบข้าตุั �งใหเ้ข้า้กบัมอนเิตุอร.์
a. วางมอนเิตุอรบ์นผนืผา้หรอืพรมออ่นท่�อยูใ่กลข้้อบโตุะ๊ 
b. สอบเทย่บสว่นป็ระกอบข้องข้าตุั �งเข้า้รอ่งมอนเิตุอร ์
c. เสย่บมอนเิตุอรใ์หเ้ข้า้รอ่งจนล็อกเข้า้ท่� 
d. ป็ระกอบฝาครอบ VESA 

การต ั�งคู่�าจอภัาพิ

เช้ื�อมืต�อขาต ั�ง
หมืายเหต:่ ขาต ั�งไมื�ไดต้�ออย่�เมื ื�อส�งมือบจอภัาพิจากโรงงาน

หมืายเหต:่ ข ั�นตอนต�อไปน่�ใช้ก้บัขาต ั�งที่่�จดัส�งมืาพิรอ้มืกบัจอภัาพิของคู่ณ่

ตุอ่ข้าตุั �งมอนเิตุอร ์
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เช้ื�อมืต�อจอภัาพิของคู่ณ่
คู่ำาเตอืน: ก�อนที่่�คู่ณ่จะเร ิ�มืกระบวนการใด ๆ ในส�วนน่�ใหคู้่ำาแนะนำาดา้นคู่วามืปลอดภัยั.

หมืายเหต:่ อย�าเช้ื�อมืต�อสายเคู่เบลิที่ ั�งหมืดกบัคู่อมืพิวิเตอรใ์นเวลาเดย่วกนั ขอแนะนำาใหก้
ำาหนดเสน้ที่างสายเคู่เบลิผ�านช้�องจดัการสายเคู่เบลิก�อนที่่�คู่ณ่จะเช้ื�อมืต�อเขา้กบัจอภัาพิ

หมืายเหต:่มือนเิตอรเ์ดลลอ์อกแบบเพิื�อใหท้ี่ำางานกบัเคู่เบลิกล�องสายป้อนเขา้เดลลไ์มื�รปัร
ะกนัคู่ณ่ภัาพิวด่โ่อและประสทิี่ธิ์ภิัาพิเมืื�อใช้ส้ายเคู่เบลิที่่�ไมื�ใช้�ย ่�หอ้เดลล์

ในการเช้ื�อมตุอ่จอภาพข้องคณุกบัคอมพวิเตุอร:์

 1 . ปิ็ดคอมพวิเตุอรข์้องคณุและถือดสายไฟออก.

2. เช้ื�อมตุอ่สายเคเบลิ DP หรอื HDMI หรอื VGA จากจอภาพข้องคณุไป็ยงัคอมพวิเตุอร ์

เช้ื�อมืต�อสายเคู่เบลิ HDMI/VGA

E2221HN/E2421HN

การจดัระเบย่บสายเคู่เบลิ
ใช้ช้้อ่งจัดการสายเคเบลิเพื�อกำาหนดเสน้ทางสายเคเบลิท่�เช้ื�อมตุอ่กบัจอภาพข้องคณุ.
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ถอดขาต ั�งออก
หมืายเหต:่ เพิื�อป้องกนัไมื�เกดิรอยขด่ข�วนเมืื�อถอดขาต ั�ง จง้ตอ้งยนืยนัว�าไดว้างมือนเิ
ตอรบ์นผวิพิื�นที่่�สะอาด.

หมืายเหต:่ ข ั�นตอนต�อไปน่�เหมืาะสมืสำาหรบัขาต ั�งที่่�จดัส�งพิรอ้มืขาต ั�งของคู่ณ่

Standı çıkarmak için:

E2221HN

1. a.  วางมอนเิตุอรบ์นผนืผา้ตุามโตุะ๊.
 b.  ถือดฝาครอบVESAเพื�อป็ลอ่ยป็ุ่ มกด.

2. a.  ใช้ไ้ข้ควงาวและบางเพื�อดนัสลกัป็ลดล็อคท่�อยูใ่นรเูหนอืข้าตุั �ง.
 b. เมื�อป็ลดป็ลอ่ยสลกัแลว้ ถือดฐานออกจากมอนเิตุอร.์
 c.  กดแท็ป็ป็ลดป็ลอ่ยรวดเร็วท่�อยูด่า้นลา่งข้องฐาน เพื�อแยกฐานออกจากตุวัยกข้าตุั �ง.
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ถอดขาต ั�งออก 
หมืายเหต:่ เพิื�อป้องกนัไมื�เกดิรอยขด่ข�วนเมืื�อถอดขาต ั�ง จง้ตอ้งยนืยนัว�าไดว้างมือนเิตอ
รบ์นผวิพิื�นที่่�สะอาด.

หมืายเหต:่ ข ั�นตอนต�อไปน่�เหมืาะสมืสำาหรบัขาต ั�งที่่�จดัส�งพิรอ้มืขาต ั�งของคู่ณ่.

ถือดข้าตุั �งออก:

E2421HN

1. a. วางมอนเิตุอรบ์นผนืผา้ตุามโตุะ๊.
b. ถือดฝาครอบVESAเพื�อป็ลอ่ยป็ุ่ มกด.

2. a.  ใช้ไ้ข้ควงาวและบางเพื�อดนัสลกัป็ลดล็อคท่�อยูใ่นรเูหนอืข้าตุั �ง.
b. เมื�อป็ลดป็ลอ่ยสลกัแลว้ ถือดฐานออกจากมอนเิตุอร.์
c.  กดแท็ป็ป็ลดป็ลอ่ยรวดเร็วท่�อยูด่า้นลา่งข้องฐาน เพื�อแยกฐานออกจากตุวัยกข้าตุั �ง.
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การยด้ตดิผนงั (เลอืกได)้ 

 (ข้นาดสกร:ู M4 x 10 mm) อา้งองิจากคูม่อืท่�จัดสง่พรอ้มช้ิ�นสว่นยดึฐาน
1.  วางมอนเิตุอรผ์ลผนืผา้หรอืพรมท่�ออ่นท่�อยูบ่นโตุะ๊.
2. ถือดข้าตุั �งออก.
3. ใช้ไ้ข้ควงเพื�อถือดสกรสู่�ช้ ิ�นท่�ใช้ย้ดึฝาพลาสตุกิออก.
4. ป็ระกอบตุวัยดึตุดิผนังใหเ้ข้า้กบั LCD.
5. ยดึตุดิ LCD บนผนังตุามคูม่อืท่�จัดสง่พรอ้มอปุ็กรณย์ดึตุดิ.

หมายเหตุ:ุ สำาหรับ ใหใ้ช้ข้้ายดึตุดิผนังรุน่ UL หรอื CSA หรอื GS ท่�มน่ำ�าหนัก/โหลดตุำ�าสดุท่� 
E2221HN ใช้ข้้นาด 10.80 kg (23.80 lb) สำาหรับ E2421HN ใช้ ้13.00 kg (28.66 lb) 
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ป่� มืคู่วบคู่ม่ื การพิรรณา
1 ใช้ป้็ุ่ มน่�เพื�อเลอืกจากรายการโหมดตุั �งคา่ลว่งหนา้.

โหมดพรเ่ซต็ุ
2 สำาหรับการเข้า้ถืงึเมนูความสวา่งและความคมช้ดั

โดยตุรง.
ความสวา่ง/ความคมช้ดั

3 ในการเปิ็ดเมนูการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD), 
หรอืเพื�อเข้า้ถืงึรายการ/ตุวัเลอืกข้องรายการเมนู 
สำาหรับข้อ้มลูเพิ�มเตุมิโป็รดด ูการเข้า้ถืงึเมนู OSD.เมนู

1 2 3 4 5

 การใช้ง้านจอภัาพิของคู่ณ่

การเปิดมือนเิตอร์
กดป็ุ่ มเพื�อเปิ็ดจอภาพ. 

 การใช้ก้ารคู่วบคู่ม่ืแผงดา้นหนา้
ใช้ป้็ุ่ มควบคมุท่�ข้อบดา้นลา่งข้องจอภาพเพื�อป็รับภาพท่�แสดง.

รายละเอย่ดป็ุ่ มควบคมุเห็นตุารางดงัตุอ่ไป็น่�:

การใช้้งานจอภัาพิของคู่่ณ     
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4 เพื�อออกหรอืกลบัไป็ท่�เมนูหลกั OSD

ทางออก

5 เพื�อเปิ็ดหรอืปิ็ดจอภาพ.
แสงสข่้าวสวา่งจา้หมายถืงึมอนเิตุอรเ์ปิ็ดอยูแ่ละทำางานไ
ดตุ้ามป็กตุ ิไฟสข่้าวกะพรบิแสดงวา่จอภาพอยูใ่นโหมด
ป็ระหยดัพลงังาน.

ป็ุ่ มเปิ็ดปิ็ด
(พรอ้มไฟแสดงสถืานะเปิ็ด/ปิ็ด)

ป่� มืคู่วบคู่ม่ื การพิรรณา
1 ใช้้ป็ุ่มข้ึ้นเพื่อเพิ่มค่าหรือเลื่อนข้ึ้นในเมนู.

ข้ึ�น
2 ใช้้ป็ุ่มลงเพื่อลดค่าหรือเลื่อนลงในเมนู.

ลง
3 ใช้้ป็ุ่มตุกลงเพื่อยืนยันการเลือกข้องคุณในเมนู.

โอเค
4 ใช้้ป็ุ่มย้อนกลับเพื่อกลับไป็ท่่เมนูก่อนหน้า.

กลบั

1 2 3 4

OSD การคู่วบคู่ม่ื
ใช้ป้็ุ่ มท่�ข้อบดา้นลา่งข้องจอภาพเพื�อป็รับการตุั �งคา่ภาพ.
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การใช้เ้มืนก่ารแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)
 การเขา้ถง้เมืน ่OSD

หมืายเหต:่การเปล่�ยนแปลงใด ๆ ที่่�คู่ณ่ที่ำาจะถก่บนัที่ก้โดยอตัโนมืตัเิมืื�อคู่ณ่ยา้ยไปที่่�เมื
นอ่ ื�นออกจากเมืน ่OSD หรอืรอใหเ้มืน ่OSD ปิดโดยอตัโนมืตั ิ

 1. กด  ป็ุ่ มเพื�อแสดงเมนูหลกั OSD

2. กด  และ  เพื�อเลื�อนไป็มาระหวา่งตุวัเลอืกการตุั �งคา่ เมื�อคณุยา้ยจากไอคอนหนึ�งไป็ยงัอก่ไ
อคอนหนึ�งช้ื�อข้องตุวัเลอืกนั�นจะถืกูเนน้.

3. กด   ป็ุ่ มหนึ�งครั �งเพื�อเปิ็ดใช้ง้านตุวัเลอืกท่�เนน้อยู่

4. กด  และ  เพื�อเลอืกพารามเิตุอรท์่�ตุอ้งการ

5. กด  และ  และ  ป็ุ่ มตุามตุวับง่ช้่�บนเมนูเพื�อทำาการเป็ล่�ยนแป็ลงข้องคณุ

6. เลอืก  ป็ุ่ มเพื�อกลบัสูเ่มนูหลกั

Dell 2X Monitor

Brightness / Contrast

Auto Adjust

Input Source

75%

75%
Color

Display

Menu

Personalize

Others
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ไอคู่อน เมืน ่และ 
เมืนย่�อย

คู่ำาอธิ์บิาย

คู่วามืสว�าง/
คู่วามืคู่มืช้ดั

ใช้ตุ้วัเลอืกน่�เพื�อควบคมุการตุั �งคา่ความสวา่งหรอืความคมช้ดั

คู่วามืสว�าง ความสวา่งป็รับความสวา่งข้องแสงไฟ

กด  ป็ุ่ มเพื�อเพิ�มความสวา่งและกด  ป็ุ่ มเพื�อลดความสวา่ง (ตุำ�าสดุ 0; 
สงูสดุ 100).

คู่วามืแตกต�าง ป็รับความสวา่งกอ่นจากนั�นจงึป็รับความคมช้ดัเฉพาะเมื�อจำาเป็็นตุอ้งทำากา
รป็รับเพิ�มเตุมิ

กด  ป็ุ่ มเพื�อเพิ�มค  วามคมช้ดัและกดป็ุ่ มเพื�อลดความคมช้ดั (ข้ั �นตุำ�า 
0; สงูสดุ 100)
ฟังกช์้ั�นคอนทราสตุป์็รับระดบัความแตุกตุา่งระหวา่งความมดืและความสว่
างบนหนา้จอ.

Dell 2X Monitor

Brightness / Contrast

Auto Adjust

Input Source

75%

75%
Color

Display

Menu

Personalize

Others
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ไอคู่อน เมืน ่และ 
เมืนย่�อย

คู่ำาอธิ์บิาย

ปรบัอตัโนมืตั ิ ใช้ตุ้วัเลอืกน่�เพื�อเปิ็ดใช้ง้านการตุั �งคา่อตัุโนมตัุแิละป็รับเมนู

ข้อ้ความตุอ่ไป็น่�ป็รากฏิข้ึ�นบนหนา้จอสด่ำาข้ณะท่�จอภาพทำาการป็รับอนิพตุุ
ปั็จจบุนัโดยอตัุโนมตัุ:ิ

ป็รับอตัุโนมตัุอินุญี่าตุใหจ้อภาพป็รับสญัี่ญี่าณวดิโ่อท่�เข้า้มาดว้ยตุนเ
อง หลงัจากใช้ก้ารป็รับอตัุโนมตัุคิณุสามารถืป็รับจอภาพข้องคณุเพิ�ม
เตุมิไดโ้ดยใช้ตุ้วัควบคมุนาฬิกิาพกิเซล (หยาบ) และเฟส (ละเอย่ด) 
ภายใตุจ้อแสดงผล
หมืายเหต:่ การป็รับอตัุโนมตัุจิะไมเ่กดิข้ึ�นหากคณุกดป็ุ่ มในข้ณะท่�ไมม่ส่ั
ญี่ญี่าณอนิพตุุวดิโ่อท่�ใช้ง้านอยูห่รอืสายเคเบลิท่�ตุอ่อยู ่ตุวัเลอืกน่�ใช้ไ้ดเ้ฉ
พาะเมื�อคณุใช้ข้้ั �วตุอ่อนาล็อก (VGA).

Dell 2X Monitor

Brightness / Contrast

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

Menu

Personalize

Others

Press      to adjust the screen automatically 

Auto Adjustment in Progress...
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ไอคู่อน เมืน ่และ เมืนย่�อย คู่ำาอธิ์บิาย

 แหล�งสญัญาณเขา้ ใช้เ้มนูแหลง่สญัี่ญี่าณเข้า้เพื�อสลบัระหวา่งสญัี่ญี่าณวดิโ่อตุา่ง ๆ 
ท่�อาจเช้ื�อมตุอ่กบัจอภาพข้องคณุ.

VGA ดัน  เพื่อเลือกสัญี่ญี่าณเข้้า VGA เมื่อใช้้ ข้ั้วตุ่อ VGA.

HDMI ดัน  เพื่อเลือกสัญี่ญี่าณเข้้า HDMI เมื่อใช้้งาน ข้ั้วตุ่อ HDMI.

เลอืกอตัโนมืตั ิ เลือกอัตุโนมัตุิเลือกเพื่อสแกนหาสัญี่ญี่าณอินพุตุท่่ม่.

รเ่ซ็ตแหล�งสญัญาณเขา้ เลือกตุัวเลือกน่้เพื่อกู้คืนแหล่งอินพตุุเริ่มตุ้น.

Dell 2X Monitor

Brightness / Contrast

Auto Adjust

Input Source

Color

VGA

HDMI

Auto Select

Reset Input Source

Display

Menu

Personalize

Others

On
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ไอคู่อน เมืน ่และ 
เมืนย่�อย

คู่ำาอธิ์บิาย

ส่ ใช้ส้เ่พื�อป็รับโหมดการตุั �งคา่ส.่

Dell 2X Monitor

Brightness / Contrast

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

Menu

Personalize

Others

Preset Modes
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ไอคู่อน เมืน ่และ เมืนย่�อย คู่ำาอธิ์บิาย

โหมืดที่่�ตั้งไว้ล�วงหน้า เมื�อคณุเลอืกโหมดเริ�มตุน้คณุสามารถืเลอืกมาตุรฐานความสะดวกส
บายความอบอุน่เย็นและสท่่�กำาหนดเองจากรายการ.

• มาตุรฐาน โหลดการตุั �งคา่สเ่ริ�มตุน้สำาหรับการแสดงผล 
น่�เป็็นคา่เริ�มตุน้โหมด.

• มมุมองท่�สะดวกสบายลดระดบัแสงสฟ้่าจากหนา้จอเพื�อใหด้วงตุ
าข้องคณุดสูะดวกสบายมากข้ึ�น. 
โป็รดทราบวา่เพื�อลดความเส่�ยงข้องความเมื�อยลา้ท่�ตุาและคอตุั
ดแข้นหลงัและป็วดไหลเ่ราข้อแนะนำาใหค้ณุ: 

- ตัุงค่าหน้าจอป็ระมาณ 20 ~ 28 นิ้ว (50 ~ 70 ซม.).
- จากดวงตุาข้องคุณ กะพริบบ่อย ๆ เพื่อหล่อเล้่ยงหรือหล่อ
ลื่นดวงตุาข้องคุณ.
- พัก 20 นาท่เป็็นป็ระจำาทุก ๆ สองช้ั่วโมง.
- มองจากจอภาพข้องคุณแล้วมองไป็ท่่วัตุถืุท่่อยู่ห่าง
ออกไป็ซึ่งห่างออกไป็ 20 ฟุตุเป็็นเวลาอย่างน้อย 20 
วินาท่ในช้่วงพัก.
- ดำาเนินการยืดเพื่อบรรเทาความตึุงเคร่ยดในคอ/แข้น/
หลัง/ไหล่ในช้่วงพัก.

• อุน่: เพิ�มอณุหภมูสิ ่หนา้จอดอูุน่ข้ึ�นดว้ยโทนสแ่ดง/เหลอืง.
• เย็น: ลดอณุหภมูสิ ่หนา้จอจะดเูย็นข้ึ�นดว้ยโทนสน่ำ�าเงนิ.
• สท่่�กำาหนดเอง: ใหค้ณุป็รับการตุั �งคา่สด่ว้ยตุนเอง.

กดป็ุ่ ม  และ  เพื�อป็รับคา่สามส ่(R, G, B) และสรา้งโหมดสท่่�
ตุั �งไวล้ว่งหนา้ข้องคณุเอง.
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ไอคู่อน เมืน ่และ 
เมืนย่�อย

คู่ำาอธิ์บิาย

รป่แบบสอ่นิพิต่ อนุญี่าตุใหค้ณุตุั �งคา่โหมดอนิพตุุวดิโ่อเป็็น:
RGB: เลือกตัุวเลือกน้่หากจอภาพข้องคุณเช่ื้อมตุ่อกับคอมพิวเตุอร์หรือเ
คร่ืองเล่นด่ว่ด่โดยใช้้สายเคเบิล HDMI.
YPbPr: เลือกตัุวเลือกน้่หากเคร่ืองเล่นด่ว่ด่ข้องคุณรองรับเฉพาะเอาต์ุพุตุ 
YPbPr.
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ไอคู่อน เมืน ่และ 
เมืนย่�อย

คู่ำาอธิ์บิาย

ต ั�งคู่�าสใ่หมื� รเ่ซต็ุสร่เ่ซต็ุการตุั �งคา่สม่อนเิตุอรข์้องคณุเป็็นการตุั �งคา่จากโรงงาน.

จอแสดงผล ใช้จ้อแสดงผลเพื�อป็รับภาพ.

Dell 22 Monitor

Brightness / Contrast

Auto Adjust
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ไอคู่อน เมืน ่และ 
เมืนย่�อย

คู่ำาอธิ์บิาย

อตัราส�วนภัาพิ ป็รับอตัุราสว่นภาพเป็็นกวา้ง 16:9, 4:3 or 5:4.

ตำาแหน�งแนวนอน
(อนิพิต่ VGA 
เที่�าน ั�น)

ใช้ ้  หรอื  เพื�อยา้ยภาพไป็ทางซา้ยและข้วา คา่ตุำ�าสดุคอื '0' (-) 
สงูสดุคอื '100' (+)

ตำาแหน�งแนวต ั�ง
(อนิพิต่ VGA 
เที่�าน ั�น)

ใช้ ้  หรอื  เพื�อเลื�อนภาพข้ึ�นและลง คา่ตุำ�าสดุคอื '0' (-) สงูสดุคอื 
'100' (+)

คู่วามืคู่มื คณุสมบตัุนิ่�ทำาใหภ้าพดคูมช้ดัข้ึ�นหรอืออ่นลง.

ใช้ ้  หรอื  เพื�อป็รับความคมช้ดัจาก 0 ถืงึ 100.

นาฬกิาพิกิเซล 
(อนิพิต่ VGA 
เที่�าน ั�น)

คณุสมบตัุนิาฬิกิาพกิเซลช้ว่ยใหค้ณุสามารถืป็รับคณุภาพข้องภาพบนจ
อภาพข้องคณุตุามท่�คณุตุอ้งการ.

ใช้ ้  หรอื  ป็ุ่ มเพื�อป็รับเพื�อคณุภาพข้องภาพท่�ดท่่�สดุ.

เฟัส (VCA 
อนิพิต่เที่�าน ั�น) 

หากคน้หาผลลพัธิด์ว้ยการป็รบุป็รงุดว้ยเฟสไมพ่บ 
โป็รดป็รับป็รงุดว้ยนาฬิกิาพกิเซล (หยาบ) จากนั�นใช้เ้ฟส (ละเอย่ด) 
อก่ครั �ง.

เวลาตอบสนอง อนุญี่าตุใหค้ณุเลอืกระหวา่งป็กตุ ิ(8 มลิลวินิาท)่, เร็ว (5 มลิลวินิาท)่.

รเ่ซ็ตจอแสดงผล เลอืกตุวัเลอืกน่�เพื�อเรย่กคนืการตุั �งคา่การแสดงผลเริ�มตุน้.

E2421HN
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Vertical Position
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AAututo Ao Adjustdjust
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ไอคู่อน เมืน ่และ 
เมืนย่�อย

คู่ำาอธิ์บิาย

เมืน่ เลอืกตุวัเลอืกน่�เพื�อป็รับการตุั �งคา่ข้อง OSD เช้น่ภาษัาข้อง OSD, 
จำานวนเวลา, เมนูจะยงัคงอยูบ่นหนา้จอเป็็นตุน้.

ภัาษัา ภาษัาตุั �งคา่การแสดง OSD เป็็นหนึ�งในแป็ดภาษัา (องักฤษัสเป็นฝรั�งเศสเ
ยอรมนับราซลิโป็รตุเุกสรัสเซย่จน่แผน่ดนิใหญี่ห่รอืญี่่�ป็ุ่ น).

คู่วามืโปร�งใส เลอืกตุวัเลอืกน่�เพื�อเป็ล่�ยนความโป็รง่ใสข้องเมนูโดย

การกด    หรอื  ป็ุ่ มตุั �งแตุ ่0 ถืงึ 100.
เคู่รื�องจบัเวลา เวลาคา้ง OSD: ตุั �งระยะเวลาท่� OSD จะยงัคงทำางานหลงัจากท่�คณุกดป็ุ่ ม

ครั �งสดุทา้ย

ใช้ ้   หรอื  เพื�อป็รับแถืบเลื�อนโดยเพิ�มข้ึ�นทล่ะ 1 วนิาทตุ่ั �งแตุ ่5 ถืงึ 
60 วนิาท.่
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ไอคู่อน เมืน ่และ 
เมืนย่�อย

คู่ำาอธิ์บิาย

ล็อคู่ ควบคมุการเข้า้ถืงึข้องผูใ้ช้ใ้นการป็รับคา่ตุา่งๆ เมื�อเลอืกล็อคไม่

ผูใ้ช้ง้าน   อนุญี่าตุใหป้็รับได ้กญุี่แจทั �งหมดถืกูล็อคยกเวน้กญุี่แจ หาก
ตุอ้งการป็ลดล็อกโป็รดใช้ห้นึ�งในตุวัเลอืกตุอ่ไป็น่�:
1. กดป็ุ่ มเมนูจะนำาคณุไป็ยงัเมนู OSD โดยตุรงเพื�อป็ลดล็อก.

2. กดป็ุ่ มข้องจอภาพคา้งไวเ้ป็็นเวลา 4 วนิาทเ่พื�อป็ลดล็อก

เมืนต่ ั�งคู่�าใหมื� เลอืกรายการน่�เพื�อกูค้นืเมนูการตุั �งคา่เริ�มตุน้.

ต ั�งคู่�าส�วนบคู่่คู่ล เลอืกรายการน่�อนุญี่าตุใหค้ณุตุั �งซอ็ตุคทัคย่ส์องรายการและฟังกช์้ั�นบง่ช้่�
เพาเวอร ์LED.
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ไอคู่อน เมืน ่และ 
เมืนย่�อย

คู่ำาอธิ์บิาย

คู่ย่ล์ดั 1 อนุญี่าตุใหค้ณุเลอืกหนึ�งในโหมดตุอ่ไป็น่�: โหมดตุั �งคา่ลว่งหนา้, 
ความสวา่ง/ความคมช้ดั, ป็รับอตัุโนมตัุ,ิ แหลง่สญัี่ญี่าณเข้า้, 
อตัุราสว่นภาพ, ระดบัเสย่ง เพื�อตุั �งคา่ป็ุ่ มทางลดั 1.

คู่ย่ล์ดั 2 ความสวา่ง/ความคมช้ดั, ป็รับอตัุโนมตัุ,ิ แหลง่สญัี่ญี่าณเข้า้, 
อตัุราสว่นภาพ, ระดบัเสย่ง เพื�อตุั �งคา่ป็ุ่ มทางลดั 2.

ป่� มืพิลงังาน 
LED

อนุญี่าตุใหค้ณุตุั �งคา่ไฟ LED แสดงการเปิ็ดระหวา่งการทำางาน.

ต ั�งคู่�าส�วนบคู่่คู่ล อนุญี่าตุใหค้ณุเลอืกหนึ�งในโหมดตุอ่ไป็น่�: โหมดตุั �งคา่ลว่งหนา้.

อื�นๆ Dell 2X Monitor
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ไอคู่อน เมืน ่และ 
เมืนย่�อย

คู่ำาอธิ์บิาย

แสดงข้อมื่ล กดเพื�อแสดงข้อ้มลูเก่�ยวกบัจอแสดงผล

DDC/CI DDC/CI (แสดงช้อ่งข้อ้มลู/อนิเตุอรเ์ฟสคำาสั�ง) ใหค้ณุป็รับการตุั �งคา่จอภา
พโดยใช้ซ้อฟตุแ์วรใ์นคอมพวิเตุอรข์้องคณุ เลอืกปิ็ดเพื�อปิ็ดคณุสมบตัุนิ่�.
เปิ็ดใช้ง้านคณุสมบตัุนิ่�เพื�อป็ระสบการณก์ารใช้ง้านท่�ดท่่�สดุและป็ระสทิธิภิ
าพสงูสดุข้องจอภาพ.
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ไอคู่อน เมืน ่และ 
เมืนย่�อย

คู่ำาอธิ์บิาย

LCD 
ปรบัอากาศ

ช้ว่ยลดอาการภาพคา้งบนหนา้จอเล็ก ๆ นอ้ย ๆ โป็รแกรมอาจใช้เ้วลา
สกัครูท่ั �งน่�ข้ ึ�นอยูก่บัระดบัข้องภาพคา้ง ในการเริ�มการป็รับสภาพ LCD 
ใหเ้ลอืกเปิ็ด.
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ไอคู่อน เมืน ่และ 
เมืนย่�อย

คู่ำาอธิ์บิาย

แที่็กบริการ แสดงหมายเลข้ บรกิารTag ข้องจอภาพ.

ร่เซ็ตอื�น ๆ รเ่ซต็ุการตุั �งคา่ทั �งหมดภายใตุเ้มนูการตุั �งคา่อื�น ๆ 
เป็็นคา่เริ�มตุน้จากโรงงาน.

การตั้งคู่�าโรงงาน กูค้นืการตุั �งคา่ลว่งหนา้ทั �งหมดกลบัเป็็นการตุั �งคา่เริ�มตุน้จากโรงงานทั �ง
หมด ทั �งน่� ตุั �งคา่เพื�อการทดสอบ ENERGY STAR® เช้น่กนั.
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Dell 2X Monitor

The function of adjusting display setting using PC application

will be disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

E2X21HN
NoYes

Dell 2X Monitor

Going into Standby Mode...

E2X21HN

Dell 2X Monitor

No HDMI Cable

www.dell.com/E2X21HN

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

E2X21HN

? 

กอ่นท่�จะปิ็ดใช้ง้านฟังกช์้ั�น DDC/CI ข้อ้ความตุอ่ไป็น่�จะป็รากฏิข้ึ�น.

เมื�อจอภาพเข้า้สูโ่หมดป็ระหยดัพลงังานข้อ้ความตุอ่ไป็น่�จะป็รากฏิข้ึ�น

หากไมไ่ดเ้ช้ื�อมตุอ่สายเคเบลิ VGA หรอื DP หรอื HDMI กลอ่งข้อ้ความลอยดงัท่�ป็รากฏิดา้นลา่งจะป็ราก
ฏิข้ึ�น จอภาพจะเข้า้สูโ่หมดป็ระหยดัพลงังานหลงัจาก 4 นาทห่ากป็ลอ่ยทิ�งไวท้่�สถืานะน่

ดกูารแกไ้ข้ปั็ญี่หาการแกไ้ข้ปั็ญี่หา.

Dell 2X Monitor

Adjusting to this value will increase power consumption above the 

default level. Do you want to continue?

E2X21HN
NoYes

กลอ่งข้อ้ความแจง้เตุอืนการใช้พ้ลงังานดา้นลา่งจะใช้ก้บัฟังกช์้ั�นความสวา่งสำาหรับครั �งแรกเมื�อผูใ้ช้ป้็รับ
ระดบัความสวา่งเหนอืระดบัเริ�มตุน้.

Standby Mode
 (โหมดประหยดัพลงังาน) .

Standby Mode

 (โหมดประหยดัพลงังาน) .
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การต ั�งคู่�าจอภัาพิของคู่ณ่
E2221HN/E2421HN

การต ั�งคู่�าคู่วามืละเอย่ดการแสดงผลเป็น 1920 x 1080

เพอืป็ระสทิธิภิาพท่�ดท่่�สดุใหตุ้ั �งความละเอย่ดในการแสดงผลเป็็น 1920 x 1080 
พกิเซลโดยทำาตุามข้ั �นตุอนตุอ่ไป็น่�:

ใน Windows 7:
1. คลกิข้วาท่�เดสกท็์อป็แลว้คลกิความละเอย่ดหนา้จอ.
2. คลกิเมนูแบบเลื�อนลงข้องความละเอย่ดหนา้จอและเลอืก 1920 x 1080.
3. คลกิโอเค.

ใน Windows 8 หรอื Windows 8.1:
1. เลอืกไทลเ์ดสกท็์อป็เพื�อสลบัไป็ท่�เดสกท็์อป็แบบคลาสสคิ.
2. คลกิข้วาท่�เดสกท็์อป็แลว้คลกิความละเอย่ดหนา้จอ.
3. คลกิเมนูดร็อป็ดาวนข์้องความละเอย่ดหนา้จอแลว้เลอืก 1920 x 1080.
4. คลกิโอเค.

ใน Windows 10:
1. คลกิข้วาท่�สว่นบนสดุแลว้คลกิการตุั �งคา่การแสดงผล.
2. คลกิการตุั �งคา่การแสดงผลข้ั �นสงู.
3. คลกิเมนูแบบเลื�อนลงภายใตุค้วามละเอย่ดแลว้เลอืก 1920 x 1080.
4. คลกินำาไป็ใช้.้

หากคณุไมเ่ห็นความละเอย่ดท่�แนะนำาเป็็นตุวัเลอืกคณุอาจตุอ้งอปั็เดตุไดรเวอรก์ราฟิกข้องคณุ ใช้ว้ธิิใ่ดวิ
ธิห่นึ�งตุอ่ไป็น่�เพื�ออปั็เดตุไดรเวอรก์ราฟิก:

Dell คู่อมืพิวิเตอร์
1. เข้า้ www.dell.com/support ป้็อนแท็กบรกิารข้องคณุและดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุสำาหรับกราฟิกก

ารด์ข้องคณุ.
2. หลงัจากตุดิตุั �งไดรเวอรส์ำาหรับกราฟิกอะแดป็เตุอรแ์ลว้พยายามกำาหนดความละเอย่ดเป็็น 1920

x1080 อก่ครั �ง.

หมืายเหต:่ หากคู่ณ่ไมื�สามืารถต ั�งคู่�าคู่วามืละเอย่ดเป็น 1920 x 1080, 
ไดโ้ปรดตดิต�อ Dell เพิื�อสอบถามืเก่�ยวกบัอะแดปเตอรก์ราฟิักที่่�รองรบัคู่วามืละเอ่
ยดเหล�าน่�.
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ไมื�ใช้�Dell คู่อมืพิวิเตอร์
ใน Windows 7:
1. คลกิข้วาท่�เดสกท็์อป็แลว้คลกิการตุั �งคา่สว่นบคุคล.
2. คลกิเป็ล่�ยนการตุั �งคา่การแสดงผล.
3. คลกิการตุั �งคา่ข้ั �นสงู.
4. ระบซุพัพลายเออรค์อนโทรลเลอรก์ราฟิกข้องคณุจากคำาอธิบิายท่�ดา้นบนข้องหนา้ตุา่ง (เช้น่

NVIDIA, AMD, Intel เป็็นตุน้).
5. อา้งถืงึเว็บไซตุผ์ูใ้หบ้รกิารกราฟิกการด์สำาหรับไดรเ์วอรท์่�อพัเดท (ตุวัอยา่งเช้น่ www.AMD.com หรอื

www.NVIDIA.com).
6. หลงัจากตุดิตุั �งไดรเวอรส์ำาหรับกราฟิกอะแดป็เตุอรแ์ลว้พยายามกำาหนดความละเอย่ดเป็็น 1920 x

1080 อก่ครั �ง.

ใน Windows 8 หรอื Windows 8.1:
1. เลอืกไทลเ์ดสกท็์อป็เพื�อสลบัไป็ท่�เดสกท็์อป็แบบคลาสสคิ.
2. เลอืกไทลเ์ดสกท็์อป็เพื�อสลบัไป็ท่�เดสกท็์อป็แบบคลาสสคิ.
3. คลกิเป็ล่�ยนการตุั �งคา่การแสดงผล.
4. คลกิการตุั �งคา่ข้ั �นสงู.
5. ระบซุพัพลายเออรค์อนโทรลเลอรก์ราฟิกข้องคณุจากคำาอธิบิายท่�ดา้นบนข้องหนา้ตุา่ง (เช้น่

NVIDIA, AMD, Intel เป็็นตุน้).
6. อา้งถืงึเว็บไซตุข์้องผูใ้หบ้รกิารการด์กราฟิกสำาหรับโป็รแกรมควบคมุท่�ป็รับป็รงุแลว้ (ตุวัอยา่งเช้น่

www.AMD.com หรอื www.NVIDIA.com).
7. หลงัจากตุดิตุั �งไดรเวอรส์ำาหรับกราฟิกอะแดป็เตุอรแ์ลว้พยายามกำาหนดความละเอย่ดเป็็น 1920 x

1080 อก่ครั �ง.

ใน Windows 10:
1. คลกิข้วาท่�เดสกท็์อป็และคลกิการตุั �งคา่การแสดงผล.
2. คลกิการตุั �งคา่การแสดงผลข้ั �นสงู.
3. คลกิคณุสมบตัุกิารด์แสดงผล.
4. ระบผุูจ้ำาหน่ายกราฟิกคอนโทรลเลอรข์้องคณุจากคำาอธิบิายท่�ดา้นบนข้องหนา้ตุา่ง (เช้น่ NVIDIA,

AMD, Intel เป็็นตุน้).
5. อา้งถืงึเว็บไซตุผ์ูใ้หบ้รกิารการด์กราฟิกสำาหรับไดรเวอรท์่�อปั็เดตุ (ตุวัอยา่งเช้น่ www.AMD.com หรอื

www.NVIDIA.com).
6. หลงัจากตุดิตุั �งไดรเวอรส์ำาหรับกราฟิกอะแดป็เตุอรแ์ลว้พยายามกำาหนดความละเอย่ดเป็็น 1920

x1080 อก่ครั �ง.

หมืายเหต:่ หากคู่ณ่ไมื�สามืารถต ั�งคู่�าคู่วามืละเอย่ดที่่�แนะนำาไดโ้ปรดตดิต�อผ่ผ้ลติ
คู่อมืพิวิเตอรข์องคู่ณ่หรอืพิจิารณาซื�ออะแดปเตอรก์ราฟิักที่่�รองรบัคู่วามืละเอย่ด
ของวดิโ่อ
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ใช้ก้ารเอย่ง

คณุสามารถืเอย่งจอมอนเิตุอรเ์พื�อมมุมองท่�สบายท่�สดุ.

หมืายเหต:่ขาต ั�งไมื�ไดต้�ออย่�เมื ื�อส�งมือบจอภัาพิจากโรงงาน 

5° 21° 
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Dell 22 Monitor

No HDMI Cable

www.dell.com/E2221HN

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

E2221HN

? 

Dell 24 Monitor

No HDMI Cable

www.dell.com/E2421HN

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

E2421HN

? 

 การแกไ้ขปญัหา

คู่ำาเตอืน: กอ่นท่�คณุจะเริ�มกระบวนการใด ๆ ในสว่นน่�ใหป้็ฏิบิตัุติุามคำาแนะน
ำาดา้นความป็ลอดภยั.

E2221HN

หมืายเหต:่ กล�องน่�จะปรากฏิข้�นในระหว�างการที่ำางานปกตเิมืื�อสายวดิโ่อถก่ตดั
การเช้ื�อมืต�อหรอืเสย่หาย.

E2421HN

การที่ดสอบตวัเอง
จอภาพข้องคณุมค่ณุสมบตัุทิดสอบตุวัเองท่�ช้ว่ยใหค้ณุตุรวจสอบวา่จอภาพข้องคณุทำางานป็กตุหิรอืไม ่
หากจอภาพและคอมพวิเตุอรข์้องคณุเช้ื�อมตุอ่อยา่งเหมาะสม แตุห่นา้จอมอนเิตุอรย์งัมดือยูใ่หรั้นการทด
สอบตุวัเองข้องจอภาพโดยทำาตุามข้ั �นตุอนตุอ่ไป็น่�:

1. เป็ดทั �งคอมพวิเตุอรแ์ละจอภาพ.
2. ป็ลดสายเคเบลิวดิโ่อทั �งหมดออกจากมอนเิตุอร ์ดว้ยวธิิน่่�คอมพวิเตุอรไ์มจ่ำาเป็็นตุอ้งเก่�ยวข้อ้ง.
3. เปิ็ดมอนเิตุอร.์

หากจอภาพทำางานอยา่งถืกูตุอ้งจะตุรวจพบวา่ไมม่ส่ญัี่ญี่าณและมข่้อ้ความใดข้อ้ความหนึ�งตุอ่ไป็น่�ป็รากฏิ
ข้ึ�น ข้ณะท่�อยูใ่นโหมดทดสอบตุวัเองไฟเพาเวอร ์LED จะเป็็นสข่้าว.

4. ปิ็ดจอภาพข้องคณุและเช้ื�อมตุอ่สายเคเบลิวดิโ่ออก่ครั �ง จากนั�นเปิ็ดคอมพวิเตุอรแ์ละจอภาพ.

หากจอภาพข้องคณุยงัคงมดืหลงัจากท่�คณุเช้ื�อมตุอ่สายเคเบลิอก่ครั �งใหตุ้รวจสอบคอนโทรลเลอรว์ ิ
ดโ่อและคอมพวิเตุอรข์้องคณุ.

 การแก้ไขปัญหา



การแก้ไขปัญหา     │      45

4 3 2 1

การวนิจิฉัยัในตวั
จอภาพข้องคณุมเ่ครื�องมอืวเิคราะหใ์นตุวัซึ�งช้ว่ยใหค้ณุตุรวจสอบวา่หนา้จอผดิป็ก
ตุใิด ๆ ท่�คณุพบเป็็นปั็ญี่หาท่�เกดิจากจอภาพหรอืคอมพวิเตุอรแ์ละการด์แสดงผล.

ดำาเนนิการวนิจิฉัยัที่่�ตดิต ั�งภัายใน 

1. ยนืยนัวา่หนา้จอสะอาด (ผวิหนา้จอแสดงผลป็ราศจากฝุ่ นละออง).
2. กดป็ุ่ ม 1 คา้ง 4 วนิาทแ่ละรอเมนูป๊็อป็อพั.
3. กดป็ุ่ ม 3 หรอื 4 เพื�อเลอืกเครื�องมอืวนิจิฉัย และกดป็ุ่ ม 2 เพื�อยนืยนั มร่ปู็แบบทดสอบป็รากฎเมื�อเริ�มตุ ้

นโป็รแกรมวนิจิฉัย.
4. ตุรวจสอบหนา้จอมค่วามผดิป็กตุอิยา่งระมดัระวงั.
5. กดป็ุ่ ม 4 เพื�อเป็ล่�ยนแป็ลงรปู็แบบทดสอบ.
6. ดำาเนนิข้ั �นตุอน 4 และ 5 เพื�อตุรวจสอบหนา้จอสแ่ดง ฟ้า ดำา ข้าวและข้อ้ความ.
7. กดป็ุ่ ม 4 เพื�อจบโป็รแกรมวนิจิฉัย.
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ปญัหาที่่�พิบบ�อย
ตุารางตุอ่ไป็น่�มข่้อ้มลูทั�วไป็เก่�ยวกบัปั็ญี่หาจอภาพทั�วไป็ท่�คณุอาจป็ระสบและวธิิแ่กไ้ข้ท่�เป็็นไ
ป็ได:้

อาการที่ ั�วไป การแกป้ญัหาที่่�เป็นไปได้

ไมม่ว่ดิโ่อ/ไฟ LED ดบั • ตุรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เช้ื�อมตุอ่สายเคเบลิวดิโ่อกบัจอภาพและคอมพวิเตุอรอ์ยา่ง
ถืกูตุอ้งแลว้.

• ตุรวจสอบวา่เตุา้เสย่บไฟฟ้าทำางานอยา่งถืกูตุอ้งโดยใช้อ้ปุ็กรณไ์ฟฟ้าอื�น ๆ.
• ตุรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กดป็ุ่ มเปิ็ดปิ็ด.
• ตุรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกแหลง่สญัี่ญี่าณเข้า้ท่�ถืกูตุอ้งผา่นเมนูแหล�งสญั

ญาณเขา้.

ไมม่ว่ดิโ่อ/ไฟ LED เปิ็ด • เพิ�มการควบคมุความสวา่งและความคมช้ดัโดยใช้ ้OSD.
• ทำาการตุรวจสอบคณุสมบตัุกิารทดสอบตุวัเองข้องจอภาพ.
• ตุรวจสอบวา่พนิในสายเคเบลิงอหรอืหกัหรอืไมเ่ร.่
• ยกใช้ก้ารวนิจิฉัยในตุวั.
• ตุรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกแหลง่สญัี่ญี่าณเข้า้ท่�ถืกูตุอ้งผา่นเมนูแหล�งสญั

ญาณเขา้.

โฟกสัไมด่่ • กำาจัดสายเคเบลิตุอ่ข้ยายวดิโ่อ.
• รเ่ซต็ุจอภาพเป็็นคา่ท่�ตุั �งจากโรงงาน (รเ่ซ็ตเป็นคู่�าจากโรงงาน).
• เป็ล่�ยนความละเอย่ดวดิโ่อเป็็นอตัุราสว่นภาพท่�ถืกูตุอ้ง.

 วดิโ่อสั�นคลอน/
กระวนกระวายใจ

• รเ่ซต็ุจอภาพเป็็นคา่ท่�ตุั �งจากโรงงาน (รเ่ซ็ตเป็นคู่�าจากโรงงาน).
• ตุรวจสอบปั็จจัยดา้นสิ�งแวดลอ้ม.
• ยา้ยมอนเิตุอรแ์ละทดสอบในหอ้งอื�น.

พกิเซลหายไป็ • .ปิ็ดและเปิ็ดเครื�องใหม.่
• พกิเซลท่�ดบัอยา่งถืาวรเป็็นข้อ้บกพรอ่งตุามธิรรมช้าตุทิ่�อาจเกดิข้ึ�นในเทคโน

โลย ่LCD.
• สำาหรับข้อ้มลูเพิ�มเตุมิเก่�ยวกบันโยบายคณุภาพและพกิเซลข้องจอภาพข้

องเดลลท์่�เว็บไซตุส์นับสนุนข้องเดลลท์่�: www.dell.com/support/
monitors.

พกิเซลท่�ตุดิอยู่ • ปิ็ดและเปิ็ดเครื�องใหม.่
• พกิเซลท่�ดบัอยา่งถืาวรเป็็นข้อ้บกพรอ่งตุามธิรรมช้าตุทิ่�อาจเกดิข้ึ�นในเทคโน

โลย ่LCD.
• สำาหรับข้อ้มลูเพิ�มเตุมิเก่�ยวกบันโยบายคณุภาพและพกิเซลข้องจอภาพข้

องเดลลท์่�เว็บไซตุส์นับสนุนข้องเดลลท์่�: www.dell.com/support/
monitors.

ปั็ญี่หาความสวา่ง • รเ่ซต็ุจอภาพเป็็นคา่ท่�ตุั �งจากโรงงาน (รเ่ซ็ตเป็นคู่�าจากโรงงาน).
• ป็รับการควบคมุความสวา่ง & ความคมช้ดัผา่น OSD.

ความผดิเพ่�ยนทางเรข้าคณติุ •	รเ่ซต็ุจอภาพเป็็นคา่ท่�ตุั �งจากโรงงาน (รเ่ซ็ตเป็นคู่�าจากโรงงาน).
• ป็รับการควบคมุความสวา่ง & ความคมช้ดัผา่น OSD.

เสน้แนวนอน/แนวตุั �ง • รเ่ซต็ุจอภาพเป็็นคา่ท่�ตุั �งจากโรงงาน (รเ่ซ็ตเป็นคู่�าจากโรงงาน).
• ดำาเนนิการตุรวจสอบคณุสมบตัุกิารทดสอบตุวัเองข้องจอแสดงผลและพจิาร

ณาวา่เสน้เหลา่น่�อยูใ่นโหมดการทดสอบตุวัเองหรอืไม.่
• ตุรวจสอบวา่พนิในสายเคเบลิงอหรอืหกัหรอืไม.่
• เรย่กใช้ก้ารวนิจิฉัยในตุวั.
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ปั็ญี่หาการป็ระสานข้อ้มลู • รเ่ซต็ุจอภาพเป็็นคา่ท่�ตุั �งจากโรงงาน (รเ่ซ็ตเป็นคู่�าจากโรงงาน).
• ช้ก้ารตุรวจสอบคณุสมบตัุกิารทดสอบตุวัเองข้องจอแสดงผลเพื�อดวูา่หนา้จอ

สญัี่ญี่าณรบกวนป็รากฏิข้ึ�นในโหมดการทดสอบตุวัเองหรอืไม.่
• ตุรวจสอบวา่พนิในสายเคเบลิงอหรอืหกัหรอืไม.่
• รส่ตุารท์คอมพวิเตุอรใ์นเซฟโหมด.

ป็ระเด็นดา้นความป็ลอดภยั •	อยา่ทำาตุามข้ั �นตุอนการแกไ้ข้ปั็ญี่หาใด ๆ.
• ตุดิตุอ่ Dell ทนัท.่

ปั็ญี่หาไมส่มำ�าเสมอ • ลองใช้โ้หมดตุั �งคา่ลว่งหนา้อื�นในการตุั �งคา่ส ่OSD ป็รับคา่ R/G/B
ในสท่่�กำาหนดเองในการตุั �งคา่ส ่OSD.

• เป็ล่�ยนรปู็แบบสอ่นิพตุุเป็็น RGB หรอื YPbPr ใน OSD การตุั �งคา่ส.่
• เรย่กใช้ก้ารวนิจิฉัยในตุวั.

ภาพคา้งจากภาพนิ�งท่�เหลอือ
ยูบ่นจอภาพเป็็นเวลานาน

•

• หรอืใช้โ้ป็รแกรมรักษัาหนา้จอท่�เป็ล่�ยนแป็ลงตุลอดเวลา.

วดิโ่อคูห่รอืเงา • เป็ล่�ยนเวลาตุอบสนองใน จอ OSD เป็็น Fast หรอื ไมr่mal ทั �งน่�ข้ ึ�นอยูก่บัแ
อป็พลเิคช้นัและการใช้ง้านข้องคณุ.

ตั �งคา่หนา้จอเป็นปิดหลงัจากเวลาไมไ่ดใ้ชง้านของหนา้จอ 2 – 3 นาท ี
ซึ�งสามารถปรับไดใ้นตวัเลอืก Windows Power หรอืการตั �งคา่ Mac 
Energy Saver
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ปญัหาเฉัพิาะผลติภัณัฑ์์

อาการที่ ั�วไป การแกป้ญัหาที่่�เป็นไปได้

ภาพบนหนา้จอเล็กเกนิไป็ • ตุรวจสอบการตุั �งคา่อตัุราสว่นภาพใน OSD การตุั �งคา่การแสดงผล.
• ตุรวจสอบการตุั �งคา่โรงงาน (รเ่ซต็ุเป็็นคา่จากโรงงาน).

ไมส่ามารถืป็รับจอภาพดว้ยป็ุ่ ม
ท่�ดา้นลา่งข้องแผงควบคมุ

• ปิ็ดจอแสดงผลถือดสายไฟออกแลว้เสย่บกลบัเข้า้ไป็ใหมจ่ากนั�นจงึเปิ็ด
จอภาพ.

ไมม่ส่ญัี่ญี่าณอนิพตุุเมื�อกดป็ุ่ ม
ควบคมุข้องผูใ้ช้ ้

• ตุรวจสอบแหลง่สญัี่ญี่าณ ตุรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตุอรไ์มไ่ดอ้
ยูใ่นโหมดสแตุนดบ์ายหรอืโหมดสลป่็โดยเลื�อนเมาสห์รอืกดป็ุ่ มใด ๆ
บนแป้็นพมิพ.์

• ตุรวจสอบวา่เสย่บสายเคเบลิวดิโ่ออยา่งถืกูตุอ้ง ถือดและเช้ื�อมตุอ่สายเ
คเบลิวดิโ่อใหมห่ากจำาเป็็น.

• รเ่ซต็ุคอมพวิเตุอรห์รอืเครื�องเลน่วดิโ่อ.

 รปู็ภาพไมเ่ต็ุมหนา้จอ • เนื�องจากรปู็แบบวดิโ่อ (อตัุราสว่นภาพ) ท่�แตุกตุา่งกนัข้องดว่ด่จ่อภาพอ
าจแสดงแบบเต็ุมหนา้จอ.

• เรย่กใช้ก้ารวนิจิฉัยในตุวั.
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ภัาคู่ผนวก

 คู่ำาแนะนำาดา้นคู่วามืปลอดภัยั
คู่ำาเตอืน: การใช้ก้ารคู่วบคู่ม่ืการปรบัแต�งหรอืข ั�นตอนอื�นนอกเหนอืจากที่่�
ระบไ่วใ้นเอกสารฉับบัน่�อาจที่ำาใหเ้กดิไฟัฟ้ัาช็้อตอนัตรายจากไฟัฟ้ัาและ/
หรอือนัตรายที่างกลไก.

สำาหรบัขอ้มืล่เก่�ยวกบัคู่ำาแนะนำาเพิื�อคู่วามืปลอดภัยัโปรดดคู่่่�มือืขอ้มืล่ผลติภัณัฑ์.์

ประกาศของ FCC (สหรฐัอเมืรกิาเที่�าน ั�น) 
และขอ้มืล่เก่�ยวกบัขอ้กำาหนดอื�น ๆ
สำาหรับป็ระกาศ FCC และข้อ้มลูดา้นกฎระเบย่บอื�น ๆ โป็รดดเูว็บไซตุก์ารป็ฏิบิตัุติุามกฎระเบย่บท่�อยูท่่� 
www.dell.com/regulatory_compliance.

 ตดิต�อ Dell
สำาหรับลกูคา้ในสหรัฐอเมรกิา โทร 800-WWW-DELL (800-999-3355).

หมืายเหต:่ หากคู่ณ่ไมื�มืก่ารเช้ื�อมืต�ออนิเที่อรเ์น็ตที่่�ใช้ง้านอย่�คู่ณ่สามืารถคู่น้หาข้
อมืล่การตดิต�อไดจ้ากใบแจง้หน่�การจดัซื�อใบจดัส�งบลิหรอืแคู่ตาล็อกผลติภัณัฑ์ข์
อง Dell

Dellมืต่วัเลอืกการสนบัสนน่และบรกิารออนไลนแ์ละที่างโที่รศพัิที่ห์ลายที่าง การใหบ้ร ิ
การข้�นอย่�กบัประเที่ศและผลติภัณัฑ์แ์ละบรกิารบางอย�างอาจไมื�มืใ่หใ้นพิื�นที่่�ของคู่ณ่

วธิิรั่บเนื�อหาการสนับสนุนการตุรวจสอบออนไลน:์
1. เย่�ยมช้ม www.dell.com/support/monitors.
ในการตุดิตุอ่ฝ่ายข้ายฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิหรอืฝ่ายบรกิารลกูคา้ข้อง Dell:
1. เย่�ยมช้ม www.dell.com/support.
2. ยนืยนัป็ระเทศหรอืภมูภิาคข้องคณุในเมนูแบบเลื�อนลงเลอืกป็ระเทศ/ภมูภิาคท่�ดา้นลา่งข้องหนา้.
3. คลกิตุดิตุอ่เราทางดา้นซา้ยข้องหนา้.
4. เลอืกลงิคบ์รกิารหรอืการสนับสนุนท่�เหมาะสมตุามความตุอ้งการข้องคณุ.
5. เลอืกวธิิก่ารตุดิตุอ่กบั Dell ท่�คณุสะดวก.

ฐานขอ้มลูผลติภณัฑ ์EU 
สาํหรบัฉลากพลงังานและเอกสารขอ้มลูผลติภณัฑ์
E2221HN: https://eprel.ec.europa.eu/qr/345973
E2421HN: https://eprel.ec.europa.eu/qr/346004

ภัาคู่ผนวก     
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Pin การมือบหมืาย
D-Sub 15-pin เช้ื�อมตุอ่

Pin การมือบหมืาย
HDMI 19-pin เช้ื�อมตุอ่

เลข Pin การกำาหนดสญัญาณ
1 วดิโ่อแดง
2 วดิโ่อสเ่ข้ย่ว
3 วดิโ่อสฟ้่า
4 GND
5 ตุรวจสอบเอง
6 GND-R
7 GND-G
8 GND-B
9 DDC +5 V
10 GND- เครื�องท่�ทำาใหพ้รอ้มกนั
11 GND
12 DDC ข้อ้มลู
13 H- เครื�องท่�ทำาใหพ้รอ้มกนั
14 V- เครื�องท่�ทำาใหพ้รอ้มกนั
15 นาฬิกิา DDC

เลข Pin การกำาหนดสญัญาณ
1 TMDS DATA 2+
2 TMDS DATA 2 SHIELD
3 TMDS DATA 2-
4 TMDS DATA 1+
5 TMDS DATA 1 SHIELD
6 TMDS DATA 1-
7 TMDS DATA 0+
8 TMDS DATA 0 SHIELD
9 TMDS DATA 0-
10 TMDS CLOCK+
11 TMDS CLOCK SHIELD
12 TMDS CLOCK-
13 CEC
14 ท่�สงวนไว ้(N.C.อปุ็กรณ)์
15 DDC CLOCK (SCL)
16 DDC DATA (SDA)
17 DDC/CECผวิดนิ
18 +5V POWER
19 HOT PLUG DETECT
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