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Sobre o seu monitor

Conteudos do embalagem

Seu monitor é enviado com os componentes indicados na tabela. Certifique-se de ter

recebido todos os componentes e consulte Entre em contato com a Dell se algo estiver

faltando.

4 NOTA: Alguns itens podem ser opcionais e podem nio ser enviados com o seu

monitor. Alguns recursos podem nao estar disponiveis em alguns paises.

¥4 NOTA: Para configurar o Suporte de qualquer outra fonte, consulte a
documentagao que acompanha o Suporte para obter instrugoes.

Imagem de component

Descrigao sobre componente

Monitor

Levantador do suporte

a. E1920H/E2020H

b. E2220H/E2420H/E2720H
c. E2420HS/E2720HS

AR N

s

Base do suporte:

a. E1920H/E2020H/E2220H/E2420H
b. E2720H

c. E2420HS/E2720HS

Tampa de Rosca VESA ™

Cabo de alimentagéo (varia de acordo com

o pais)

Sobre o seu monitor
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Cabo VGA
(Regidgo EMEA e Japao)

Cabo DP
(E1920H/E2020H/E2220H/E2420H e
E2720H)

Cabo HDMI
(E2420HS e E2720HS)

SR : + Guia Réapido
sass ta X + Informagdes de segurancga,
s ambientais e regulamentares

Recursos do produto

O monitor de tela plana da Dell E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2420HS/E2720H/E2720HS tem
uma matriz ativa, transistor de filme fino (TFT), painel de cristal liquido (LCD) com luz de fundo LED.
Os recursos do monitor incluem:

*

*

* & 6 4 0 0+ 0
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E1920H: Tela de area visivel diagonal de 47,02 cm (18,5 pol.) (Medida diagonalmente). Resolugédo
1366 x 768, com suporte de tela inteira para resolugées mais baixas.

E2020H: Tela de area visivel diagonal de 49,53 cm (19,5 pol.) (Medida diagonalmente). Resolugédo
1600 x 900, com suporte de tela inteira para resolugdes mais baixas.

E2220H: Tela de area visivel diagonal de 54,68 cm (21,5 pol.) (Medida diagonalmente). Resolugéo
1920 x 1080, com suporte de tela inteira para resolu¢gdes mais baixas.

E2420H/HS: Tela de éarea visivel diagonal de 60,47 cm (23,8 pol.) (Medida diagonalmente).
Resolugdo 1920 x 1080, com suporte de tela inteira para resolugdes mais baixas.

E2720H/HS: Tela de éarea visivel diagonal de 68,59 cm (27 pol.) (Medida diagonalmente).
Resolugéo 1920 x 1080, com suporte de tela inteira para resolugdes mais baixas.

E1920H: Angulos de visdo de 65 graus na vertical e 90 graus na horizontal.

E2020H/E2220H: Angulos de visdo de 160 graus na vertical e 170 graus na horizontal.
E2420H/E2420HS/E2720H/E2720HS: Angulos de visdo ampla de 178 graus nas diregdes vertical
e horizontal.

E1920H: Relagéo de contraste dinamico (600: 1).
E2020H/E2220H/E2420H/E2420HS/E2720H/E2720HS: Dynamiccontrastratio (1.000: 1).
Conectividade digital com DisplayPort ou HDMI.

Capacidade de ajuste de altura para E2420HS e E2720HS.

Alto-falantes integrados duplos para E2420HS e E2720HS.

Compativel com plug and play, se compativel com o seu computador.

Ajustes de display na tela (OSD) para facil configuragéo e otimizagao da tela.

| Sobre o seu monitor
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< 0,3 W no Modo de Espera.

Otimize o conforto dos olhos com uma tela sem cintilagéo.

Possiveis efeitos de longo prazo se a emisséo de luz azul do monitor puder causar danos aos
olhos, incluindo fadiga ocular ou cansago digital. Recurso ComfortView para reduzir o risco de
fadiga ocular devido a alta emissao de luz azul.

Slot de trava de seguranca.

Vidro sem arsénico e sem mercurio apenas para painel.

BFR/PVC Reduzido (suas placas de circuito sdo feitas de laminados sem BFR/PVC).

Atende ao requisito de corrente de fuga NFPA 99.

TCO Certified.

EPEAT registrado quando aplicavel. O registro EPEAT varia de acordo com o pais. Consulte
https://www.epeat.net para obter o status do registro por pais.

Compativel com RoHS.

Energy Star © Certificado.

Identificando recursos e controles

Vista frontal

E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2720H

1 2
Etiquet Descricao Uso
a
1 Botdes de fungéo Para acessar o menu OSD e alterar as

configuracdes, se necessario. Para obter
mais informagdes, consulte Usando os
controles do painel frontal.

2 Botao Liga/Desliga (com indicador | Para Ligar ou Desligar o monitor. A luz
LED) branca continua indica que o monitor esta
ligado e funcionando normalmente. A luz
branca piscando indica que o monitor esta
no modo de espera.

Sobre o seu monitor |
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Vista traseira

12 3

Sem suporte de monitor

4

Com suporte de monitor

Etiquet |Descrigao Uso
a
1 Slot de trava de seguranca Para proteger o monitor usando uma trava
de seguranga (adquirida separadamente).
2 Cadigo de barras, numero de Consulte esta etiqueta se precisar entrar em
série e etiqueta de servigo contato com a Dell para obter suporte
técnico. A etiqueta de servigo permite que os
técnicos de servigo da Dell identifiquem os
componentes de hardware do computador e
acessem as informacgbes de garantia.
3 Informagéo regulatéria Liste as aprovacgdes regulamentares.
4 Slot de gerenciamento de cabo | Para organizar os cabos.
5 Boté&o de liberagéo do suporte | Solte o suporte do monitor.
Vista lateral

8
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Identificando recursos e controles

Vista frontal

E2420HS/E2720HS

Etiquet
a

Descrigao

Uso

1

Botbes de fungéo

Para acessar o menu OSD e alterar as
configuragdes, se necessario. Para obter
mais informacgdes, consulte Usando os
controles do painel frontal.

Botéao Liga/Desliga (com indicador
LED)

Para Ligar ou Desligar o monitor. A luz
branca continua indica que o monitor esta
ligado e funcionando normalmente. A luz
branca piscando indica que o monitor esta
no modo de espera.

Vista traseira

12

Sem suporte de monitor

3

&

4
Com suporte de monitor

Sobre o seu monitor
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Etiquet Descrigao Uso
a
1 Slot de trava de seguranga Para proteger o monitor usando uma trava
de seguranga (adquirida separadamente).
2 Cadigo de barras, nimero de Consulte esta etiqueta se precisar entrar em
série e etiqueta de servigo contato com a Dell para obter suporte
técnico. A etiqueta de servigo permite que os
técnicos de servigo da Dell identifiquem os
componentes de hardware do computador e
acessem as informagdes de garantia.
3 Informacéo regulatéria Liste as aprovagdes regulamentares.
4 Slot de gerenciamento de cabo | Para organizar os cabos.
5 Parafuso de aperto manual Solte o suporte do monitor.
Vista lateral

10
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Vista inferior, sem suporte de monitor

1 2 3
E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2720H
Etiquet Descricao Uso
a
1 Porta de fonte de alimentagdo | Para conectar o cabo de alimentagdo do
monitor.
2 Porta DP Para conexao ao seu computador usando o
cabo DP.
3 Porta VGA Para conexao ao seu computador usando
um cabo VGA.

q 1 2 3 4
E2420HS/E2720HS
Etiquet Descrigao Uso
a
1 Porta de fonte de alimentagdo | Para conectar o cabo de alimentagdo do
monitor.
2 Porta HDMI Para conexao ao seu computador usando
cabo HDMI.
3 Porta VGA Para conexdo ao seu computador usando
um cabo VGA.
4 Caixas de som Para produzir saida de audio.

Sobre o seu monitor | 11



Especificagoes do monitor

Modelo E1920H E2020H
Tipo de tela Matriz ativa-TFT LCD Matriz ativa-TFT LCD
Tipo de painel TN TN
Area visivel
Diagonal 470,10 mm (18,5 pol.) 494,1 mm (19,5 pol.)
Area ativa 432,96 +/- 0,96 mm (17,05
pol.

Horizontal 409,80 mm (16,13 pol.) 238?05 +/- 1,71 mm (9,37 pol.)
_ Vertical 230,40 mm (9,07 pol.) 944,18 |1025,53 cm?~ 1030,76 cm?
Area cm? (146,30 pol.?) (158,96 pol* ~ 160,55 pol?)
Densidade de pixel 0,3000 mm x 0,3000 mm 0,2700 mm x 0,2700 mm
Pixel por polegada (PPI) |85 94
Angulo de visdo

Horizontal 90° (tipico) 170° (tipico)

Vertical 65° (tipico) 160° (tipico)
Brilho 250 cd/m? (tipico) 250 cd/m? (tipico)

Relagdo de contraste

600 para 1 (tipico)

1.000 para 1 (tipico)

Revestimento do painel
frontal

Anti-reflexo com dureza de 3H

Anti-reflexo com dureza de 3H

Luz de Fundo

Sistema de barra de luz LED

Sistema de barra de luz LED

Tempo de resposta
Modo normal
Modo rapido

5ms

5ms

Profundidade de cor

16,7 milhdes de cores

16,7 milhdes de cores

Gama de cores

72% (CIE1931)/83%

72% (CIE1931)/83%

(CIE1976) (CIE1976)
Compatibilidade do Dell Sim Sim
Display Manager
Conectividade 1xDP1.2, 1 x VGA 1xDP1.2, 1 x VGA

Largura da moldura (borda
do monitor para area
ativa)

17,8 mm (Superior)
17,8 mm (Esquerda/Direita)
17,8 mm (Inferior)

18,3 +/- 0,5 mm (superior)
18,3 +/- 0,5 mm
(esquerda/direita)

18,3 +/- 0,5 mm (inferior)

Seguranga Slot de trava de seguranca Slot de trava de seguranga
para trava de cabo (compra para trava de cabo (compra
opcional) opcional)

Angulo de inclinagao -5°a21° -5°a21°

Suporte ajustavel em
altura

Alto-falantes embutidos
(Saida de som 2 x 1 W)

12 |
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Especificagoes do monitor

Modelo E2220H E2420H/E2420HS
Tipo de tela Matriz ativa-TFT LCD Matriz ativa-TFT LCD
Tipo de painel TN Troca no plano
Area visivel
Diagonal 546,86 mm (21,5 pol.) 604,70 mm (23,8 pol.)
Area ativa

Horizontal 476,64 mm (18,77 pol.) 527,04 mm (20,75 pol.)
_ Vertical 268,11 mm (10,56 pol.) 296,46 mm (11,67 pol.)
Area 1277,92 cm? (198,21 pol.?) 1562,46 cm? (242,15 pol.?)

Densidade de pixel

0,2482 mm x 0,2482 mm

0,2745 mm x 0,2745 mm

Pixel por polegada (PPI)

102

92

Angulo de visdo

Horizontal 170° (tipico) 178° (tipico)
Vertical 160° (tipico) 178° (tipico)
Brilho 250 cd/m? (tipico) 250 cd/m? (tipico)

Relagéo de contraste

1.000 para 1 (tipico)

1.000 para 1 (tipico)

Revestimento do painel
frontal

Anti-reflexo com dureza de 3H

Anti-reflexo com dureza de 3H

Luz de Fundo

Sistema de barra de luz LED

Sistema de barra de luz LED

Tempo de resposta
Modo normal
Modo rapido

5ms

8 ms
5ms

Profundidade de cor

16,7 milhdes de cores

16,7 milhdes de cores

Gama de cores

72% (CIE1931)/83%

72% (CIE1931)/83%

(CIE1976) (CIE1976)
Compatibilidade do Dell Sim Sim
Display Manager
Conectividade 1xDP1.2, 1 x VGA E2420H: 1 x DP1.2, 1 x VGA

E2420HS: 1 x HDMI1.4, 1 x
VGA

Largura da moldura (borda
do monitor para area
ativa)

17,8 mm (Superior)
17,8 mm (Esquerda/Direita)
17,8 mm (Inferior)

11,8 mm (Superior)
11,8 mm (Esquerda/Direita)
18,2 mm (Inferior)

Seguranga Slot de trava de seguranga Slot de trava de seguranca
para trava de cabo (compra para trava de cabo (compra
opcional) opcional)

Angulo de inclinagao -5°a21° -5°a21°

Suporte ajustavel em
altura

E2420H: Nao ajustavel
E2420HS: 100 +/- 5 mm

Alto-falantes embutidos
(Saida de som 2 x 1 W)

E2420H: Nao
E2420HS: Sim

Sobre o seu monitor |
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Especificagoes do monitor

Modelo E2720H/E2720HS
Tipo de tela Matriz ativa-TFT LCD
Tipo de painel Troca no plano
Area visivel
Diagonal 685,99 mm (27 pol.)
Area ativa
Horizontal 597,89 mm (23,54 pol.)
_ Vertical 336,31 mm (13,24 pol.)
Area 2010,76 cm? (311,67 pol.?)

Densidade de pixel

0,3114 mm x 0,3114 mm

Pixel por polegada (PPI)

81

Angulo de visdo

Horizontal 178° (tipico)
Vertical 178° (tipico)
Brilho 300 cd/m? (tipico)

Relagéo de contraste

1.000 para 1 (tipico)

Revestimento do painel
frontal

Anti-reflexo com dureza de 3H

Luz de Fundo

Sistema de barra de luz LED

Tempo de resposta
Modo normal
Modo rapido

8 ms
5ms

Profundidade de cor

16,7 milhdes de cores

Gama de cores

72% (CIE1931)/83% (CIE1976)

Compatibilidade do Dell
Display Manager

Sim

Conectividade

E2720H: 1 x DP1.2, 1 x VGA
E2720HS: 1 x HDMI1.4, 1 x VGA

Largura da moldura (borda
do monitor para area
ativa)

11,8 mm (Superior)
11,8 mm (Esquerda/Direita)
18,2 mm (Inferior)

Seguranca

Slot de trava de seguranga para
trava de cabo (compra opcional)

Angulo de inclinagao

-5°a21°

Suporte ajustavel em
altura

E2720H: Nao ajustavel
E2720HS: 100 +/- 5 mma

Alto-falantes embutidos
(Saida de som 2 x 1 W)

E2720H: Nao
E2720HS: Sim

14 |
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Especificagoes de resolugao

Modelo

E1920H

E2020H

Faixa de varredura horizontal

30 kHz a 83 kHz (automatico)

30 kHz a 83 kHz (automatico)

Faixa de varredura vertical

56 Hz a 76 Hz (automatico)

50 Hz a 76 Hz (automatico)

Resolugao predefinida
maxima

1366 x 768 @ 60 Hz

1600 x 900 @ 60 Hz

Modelo

E2220H

E2420H/E2420HS

Faixa de varredura horizontal

30 kHz a 83 kHz (automatico)

30 kHz a 83 kHz (automatico)

Faixa de varredura vertical

56 Hz a 76 Hz (automatico)

50 Hz a 76 Hz (automatico)

Resolugdo predefinida
maxima

1920 x 1080 @ 60 Hz

1920 x 1080 @ 60 Hz

Modelo

E2720H/E2720HS

Faixa de varredura horizontal

30 kHz a 84 kHz (automatico)

Faixa de varredura vertical

48 Hz a 75 Hz (automatico)

Resolugdo predefinida
maxima

1920 x 1080 @ 60 Hz

Modos de display predefinidos

E1920H
Modo de display | Freqliénci | Frequénci Relégio Polaridade de
a a vertical pixel sincronizagao
horizontal (Hz) (MHz) (Horizontal/vertical)
(kHz)
VESA, 720 x 400 31,5 70,1 28,3 -/+
VESA, 640 x 480 31,5 59,9 25,2 -/-
VESA, 640 x 480 37,5 75,0 31,5 -/-
VESA, 800 x 600 37,9 60,3 40,0 +H+
VESA, 800 x 600 46,9 75,0 49,5 +H+
VESA, 1024 x 768 48,4 60,0 65,0 -I-
VESA, 1024 x 768 60,0 75,0 78,8 +H+
VESA, 1280 x 1024 80,0 75,0 135,0 +H+
VESA, 1366 x 768 47,71 59,79 85,5 +/+

Sobre o seu monitor |
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Modos de display predefinidos

E2020H
Modo de display | Horizontal | Frequénci | Relégio Polaridade de
Frequénci | a vertical pixel sincronizagao
a (kHz) (Hz) (MHz) (Horizontal/vertical)
VESA, 720 x 400 31,5 70,1 28,3 -/+
VESA, 640 x 480 31,5 60,0 25,2 -/-
VESA, 640 x 480 37,5 75,0 31,5 -/-
VESA, 800 x 600 37,9 60,3 40,0 +/+
VESA, 800 x 600 46,9 75,0 49,5 +/+

VESA, 1024 x 768 48,4 60,0 65,0 -/-

VESA, 1024 x 768 60,0 75,0 78,8 +/+
VESA, 1280 x 1024 64,0 60,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80,0 75,0 135,0 +/+

VESA, 1152 x 864 67,5 75,0 108,0 +/+

VESA, 1600 x 900 60,0 60,0 108,0 +/+
E2220H/E2420H/E2420HS/E2720H/E2720HS
Modo de display | Freqliénci | Frequénci Relégio Polaridade de

a a vertical pixel sincronizagao
horizontal (Hz) (MHz) (Horizontal/vertical)
(kHz)
VESA, 720 x 400 31,5 70,1 28,3 -/+
VESA, 640 x 480 31,5 60,0 25,2 -/-
VESA, 640 x 480 37,5 75,0 31,5 -/-
VESA, 800 x 600 37,9 60,3 40,0 +/+
VESA, 800 x 600 46,9 75,0 49,5 +/+

VESA, 1024 x 768 48,4 60,0 65,0 -/-

VESA, 1024 x 768 60,0 75,0 78,8 +/+

VESA, 1152 x 864 67,5 75,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 64,0 60,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80,0 75,0 135,0 +/+

VESA, 1600 x 900 60,0 60,0 108,0 +/+
VESA, 1920 x 1080 67,5 60,0 148,5 +/+

16 |
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Especificagoes Eletricas

Modelo

E1920H

Sinais de entrada de
video

+ RGB analégico: 0,7 V + 5%, impedancia de entrada de 75 Q
+ DP, 600 mV para cada linha diferencial,
impedancia de entrada de 100 Q por par diferencial

Sinais de entrada de
sincronizagao

Sincronizagdes horizontais e verticais separadas,
nivel TTL sem polaridade,
SOG (SYNC Composito em verde)

Tensao/frequéncia/co
rrente de entrada CA

100 VCA a 240 VCA/50 Hz ou 60 Hz + 3 Hz/0,6 A

Corrente de irrupgao

30 A (entrada de 120 V CA)
60 A (entrada de 240 V CA)

Consumo de Energia

0,2 W (Modo Desligado)’
0,3 W (Modo de EsPera)1
8 W (Modo Ligado)

13,8 W (max.)’

7,85 W (Pen)®

24,81 kWh (TEC)®

Modelo

E2020H | E2220H

Sinais de entrada de
video

+ RGB analdgico: 0,7 V + 5%, impedancia de entrada de 75 Q
¢+ DP, 600 mV para cada linha diferencial,
impedancia de entrada de 100 Q por par diferencial

Sinais de entrada de
sincronizagao

Sincronizagdes horizontais e verticais separadas,
nivel TTL sem polaridade,
SOG (SYNC Composito em verde)

Tensao/frequéncia/co
rrente de entrada CA

100 VCA a 240 VCA/50 Hz ou 60 Hz + 3 Hz/0,7 A

Corrente de irrupgao

30 A (entrada de 120 V CA)
60 A (entrada de 240 V CA)

Consumo de Energia

0,2 W (Modo Desligado)’ 0,2 W (Modo Desligado)’

0,2 W (Modo de Espera)’ 0,3 W (Modo de Espera)’
9,9 W (Modo Ligado)' 10,8 W (Modo Ligado)'
14 W (max.y 18 W (max.)

11,21 W (Pem)’

9,37 W (Pem)’®
35,16 kWh (TEC)®

27,95 kWh (TEC)®

! Conforme definido na UE 2019/2021 e na UE 2019/2013.

2 Configuragao de brilho e contraste maximo.

% Pem: Consumo de energia do modo ligado conforme definido na versao 8.0 de Energy Star.
TEC: Consumo total de energia em kWh conforme definido na versao 8.0 de Energy Star.

Sobre o seu monitor
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Especificagoes Eletricas

Modelo

E2420H

Sinais de entrada de
video

+ RGB analégico: 0,7 V + 5%, impedancia de entrada de 75 Q
+ DP, 600 mV para cada linha diferencial,
impedancia de entrada de 100 Q por par diferencial

Sinais de entrada de
sincronizagao

Sincronizagdes horizontais e verticais separadas,
nivel TTL sem polaridade,
SOG (SYNC Composito em verde)

Tensao/frequéncia/co
rrente de entrada CA

100 VCA a 240 VCA/50 Hz ou 60 Hz + 3 Hz/0,8 A

Corrente de irrupgao

30 A (entrada de 120 V CA)
60 A (entrada de 240 V CA)

Consumo de Energia

0,2 W (modo desligado)
0,3 W (modo de espera)’
11,9 W (Modo Ligado)'
22 W (max.)?

12,34 W (Pen)’

38,52 kWh (TEC)®

Modelo

E2420HS

Sinais de entrada de
video

+ RGB analégico: 0,7 V + 5%, impedancia de entrada de 75 Q
+ HDMI 1.4 (HDCP 1.2), 600 mV para cada linha diferencial,
impedancia de entrada de 100 Q por par diferencial

Sinais de entrada de
sincronizagao

Sincronizagbes horizontais e verticais separadas,
nivel TTL sem polaridade,
SOG (SYNC Composito em verde)

Tensao/frequéncia/co
rrente de entrada CA

100 VCA a 240 VCA/50 Hz ou 60 Hz + 3 Hz/0,8 A

Corrente de irrupgao

30 A (entrada de 120 V CA)
60 A (entrada de 240 V CA)

Consumo de Energia

0,2 W (Modo Desligado)’
0,3 W (Modo de Espera)’
11,9 W (Modo Ligado)'
24 W (max.)?

12,6 W (Pem)®

39,31 kWh (TEC)®

! Conforme definido na UE 2019/2021 e na UE 2019/2013.

2 Configuragao de brilho e contraste maximo.

% Pem: Consumo de energia do modo ligado conforme definido na versao 8.0 de Energy Star.
TEC: Consumo total de energia em kWh conforme definido na versao 8.0 de Energy Star.
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Especificagoes Eletricas

Modelo

E2720H

Sinais de entrada de
video

+ RGB analégico: 0,7 V + 5%, impedancia de entrada de 75 Q
+ DP, 600 mV para cada linha diferencial,
impedancia de entrada de 100 Q por par diferencial

Sinais de entrada de
sincronizagao

Sincronizagdes horizontais e verticais separadas,
nivel TTL sem polaridade,
SOG (SYNC Composito em verde)

Tensao/frequéncia/co
rrente de entrada CA

100 VCA a 240 VCA/50 Hz ou 60 Hz £ 3 Hz/1,0 A

Corrente de irrupgao

30 A (entrada de 120 V CA)
60 A (entrada de 240 V CA)

Consumo de Energia

0,2 W (Modo Desligado)’
0,2 W (Modo de Espera)’
17,9 W (Modo Ligado)'
26 W (max.)?

13,22 W (Pen)’

41,5 kWh (TEC)®

Modelo

E2720HS

Sinais de entrada de
video

+ RGB analégico: 0,7 V + 5%, impedancia de entrada de 75 Q
+ HDMI 1.4 (HDCP 1.2), 600 mV para cada linha diferencial,
impedancia de entrada de 100 Q por par diferencial

Sinais de entrada de
sincronizagao

Sincronizagbes horizontais e verticais separadas,
nivel TTL sem polaridade,
SOG (SYNC Composito em verde)

Tensao/frequéncia/co
rrente de entrada CA

100 VCA a 240 VCA/50 Hz ou 60 Hz £ 3 Hz/1,0 A

Corrente de irrupgao

30 A (entrada de 120 V CA)
60 A (entrada de 240 V CA)

Consumo de Energia

0,2 W (Modo Desligado)’
0,2 W (Modo de Espera)’
19,7 W (Modo Ligado)'
30,0 W (max.)?

14,03 W (Pem)’

44,38 kWh (TEC)®

' 1Conforme definido na UE 2019/2021 e na UE 2019/2013.

2 Configuragao de brilho e contraste maximo.

% Pem: Consumo de energia do modo ligado conforme definido na verszo 8.0 de Energy Star.
TEC: Consumo total de energia em kWh conforme definido na versao 8.0 de Energy Star.

Sobre o seu monitor
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Este documento é apenas informativo e reflete o desempenho do laboratério. Seu produto
pode ter um desempenho diferente, dependendo do software, componentes e periféricos
que vocé solicitou, e ndo tem obrigagao de atualizar essas informacgdes.
Conseqlientemente, o cliente ndo deve confiar nessas informagdes ao tomar decisdes
sobre tolerancias elétricas ou outros. Nenhuma garantia quanto a precisao ou integridade é
expressa ou implicita.

NOTA: Este monitor é certificado pela ENERGY
4
STAR.

D)

Este produto esta qualificado para ENERGY STAR nas configurages padrao da fabrica,
que podem ser restauradas pela fungéo "Redefinicdo de Fabrica" no menu de OSD. Alterar
as configuragdes padrao de fabrica ou habilitar outros recursos pode aumentar o consumo
de energia que pode exceder o limite especificado pela ENERGY STAR.
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Caracteristicas fisicas

Modelo

E1920H/E2020H/E2220H

Tipo de cabo de
sinal:

Analdgico
Digital

D-Sub (VGA), 15 pinos

(o cabo esta incluido apenas para a regido EMEA e JPN);

DP, 20 pinos

NOTA: Os monitores da Dell sdo projetados para funcionar perfeitamente com os cabos de video
que sao enviados com o seu monitor. Como a Dell ndo tem controle sobre os diferentes
fornecedores de cabos no mercado, o tipo de material, conector e processo usado para fabricar
esses cabos, a Dell ndo garante o desempenho de video em cabos que néo séo enviados com o

monitor da Dell.

Dimensoes E1920H E2020H E2220H

(com suporte):

Altura 359,60 mm (14,16 pol.) | 368,96 mm (Maximo) 397,30 mm (15,64 pol.)
(14,53 pol.) (Maximo)

Largura 445,40 mm (17,54 pol.) | 471,52 mm (Maximo) 512,20 mm (20,17 pol.)
(18,56 pol.) (Maximo)

Profundidade 171,00 mm (6,73 pol.) 171,00 mm (6,73 pol.) 171,00 mm (6,73 pol.)

Dimensdes E1920H E2020H E2220H

(sem suporte):

Altura 266,00 mm (10,47 pol.) |275,36 mm (Maximo) 303,70 mm (11,96 pol.)
(10,84 pol.) (Maximo)

Largura 445,40 mm (17,54 pol.) | 471,52 mm (Maximo) 512,20 mm (20,17 pol.)
(18,56 pol.) (Maximo)

Profundidade 50,10 mm (1,97 pol.) 50,10 mm (1,97 pol.) 52,40 mm (2,06 pol.)

Dimensdes do E1920H E2020H E2220H

suporte:

Altura 170,00 mm (6,69 pol.) 170,00 mm (6,69 pol.) 176,90 mm (6,96 pol.)

Largura 200,00 mm (7,87 pol.) 200,00 mm (7,87 pol.) 200,00 mm (7,87 pol.)

Profundidade 171,00 mm (6,73 pol.) 171,00 mm (6,73 pol.) 171,00 mm (6,73 pol.)

Peso E1920H E2020H E2220H

E;i‘;gggm 3,92 kg (8,66 Ib) 3,94 kg (8,68 Ib) 4,90 kg (10,80 Ib)

Com montagem de
suporte e cabos

2,93 kg (6,46 Ib)

2,94 kg (6,48 Ib)

3,51 kg (7,74 Ib)

Sem montagem de
suporte e cabos

2,19 kg (4,83 Ib)

2,20 kg (4,85 Ib)

2,70 kg (5,95 Ib)

Peso da montagem
do suporte

0,43 kg (0,95 Ib)

0,43 kg (0,95 Ib)

0,44 kg (0,97 Ib)

Sobre o seu monitor |
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Caracteristicas fisicas

Modelo

E2420H/E2720H

Tipo de cabo de
sinal:

Analdgico
Digital

D-Sub (VGA), 15 pinos (o cabo ¢é incluido apenas
para a regiao EMEA e JPN);

DP, 20 pinos

NOTA: Os monitores da Dell sdo projetados para funcionar
perfeitamente com os cabos de video que s&o enviados com o seu
monitor. Como a Dell ndo tem controle sobre os diferentes fornecedores
de cabos no mercado, o tipo de material, conector e processo usado
para fabricar esses cabos, a Dell ndo garante o desempenho de video
em cabos que ndo sdo enviados com o monitor da Dell.

Dimensodes E2420H E2720H

(com suporte):

Altura 419,70 mm (16,52 pol.) |458,10 mm (18,03 pol.)
Largura 550,60 mm (21,68 pol.) |621,50 mm (24,46 pol.)
Profundidade 171,00 mm (6,73 pol.) 175,00 mm (6,88 pol.)
Dimensdes E2420H E2720H

(sem suporte):

Altura 326,50 mm (12,85 pol.) [366,30 mm (14,42 pol.)
Largura 550,60 mm (21,68 pol.) |621,50 mm (24,46 pol.)
Profundidade 52,40 mm (2,06 pol.) 52,30 mm (2,05 pol.)
Dimensdes do E2420H E2720H

suporte:

Altura 176,90 mm (6,96 pol.) 195,50 mm (7,69 pol.)
Largura 200,00 mm (7,87 pol.) 205,00 mm (8,07 pol.)
Profundidade 171,00 mm (6,73 pol.) 175,00 mm (6,88 pol.)
Peso: E2420H E2720H

E;i‘;;%rgm 5,95 kg (13,12 Ib) 8,07 kg (17,79 Ib)

Com montagem de
suporte e cabos

4,27 kg (9,41 Ib)

5,88 kg (12,96 Ib)

Sem montagem de
suporte e cabos

3,25 kg (7,17 Ib)

4,50 kg (9,92 Ib)

Peso da montagem
do suporte

0,59 kg (1,30 Ib)

1,05 kg (2,31 Ib)
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Caracteristicas fisicas

Modelo

E2420HS/E2720HS

Tipo de cabo de
sinal:

Analdgico
Digital

D-Sub (VGA), 15 pinos (o cabo ¢é incluido apenas
para a regiao EMEA e JPN);

HDMI, 19 pinos

NOTA: Os monitores da Dell sdo projetados para funcionar
perfeitamente com os cabos de video que s&o enviados com o seu

monitor. Como a Dell ndo tem controle sobre os diferentes fornecedores

de cabos no mercado, o tipo de material, conector e processo usado
para fabricar esses cabos, a Dell ndo garante o desempenho de video
em cabos que ndo sdo enviados com o monitor da Dell.

Dimensdes (com E2420HS E2720HS

suporte):

Altura 489,10 mm (19,26 pol.) | 508,30 mm (20,01 pol.)
Largura 550,60 mm (21,68 pol.) |621,50 mm (24,46 pol.)
Profundidade 187,00 mm (7,36 pol.) 187,00 mm (7,36 pol.)
Dimensdes E2420HS E2720HS

(sem suporte):

Altura 326,50 mm (12,85 pol.) | 366,30 mm (14,42 pol.)
Largura 550,60 mm (21,68 pol.) |621,50 mm (24,46 pol.)
Profundidade 52,40 mm (2,06 pol.) 52,30 mm (2,05 pol.)
Dimensdes do E2420HS E2720HS

suporte:

Altura 248,80 mm (9,80 pol.) 248,80 mm (9,80 pol.)
Largura 220,00 mm (8,66 pol.) 220,00 mm (8,66 pol.)
Profundidade 187,00 mm (7,36 pol.) 187,00 mm (7,36 pol.)
Peso: E2420HS E2720HS

Peso com 6,64 kg (14,64 Ib) 8,40 kg (18,52 Ib)
embalagem

Com montagem de
suporte e cabos

4,91 kg (10,82 Ib)

6,11 kg (13,47 Ib)

Sem montagem de
suporte e cabos

3,30 kg (7,28 Ib)

4,54 kg (10,01 Ib)

Peso da montagem
do suporte

1,24 kg (2,73 Ib)

1,24 kg (2,73 Ib)

Sobre o seu monitor
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Caracteristicas ambientais

Modelo E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2420HS/E2720H/E2720HS
Temperatura: 0°C a 40°C (32°F a 104°F)

Operacional

N&o operacional:

Envio de -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)

armazenamento

Umidade: =

Operacional 10% a 80% (sem condensacéao)

N&o operacional:

Envio de 5% a 90% (sem condensagéo)

armazenamento

Altitude:

Operacional .

(méximo) 5.000 m (16.400 pés)

N&o operacional | 15 195 1 (40.000 pés)

(maximo)

Modelo E1920H E2020H

Dissipagao térmica

47,09 BTU/hora (maximo)
34,12 BTU/hora (tipico)

47,70 BTU/hora (maximo)
37,53 BTU/hora (tipico)

Modelo

E2220H

E2420H

Dissipagao térmica

61,42 BTU/hora (maximo)
44,36 BTU/hora (tipico)

75,06 BTU/hora (maximo)
51,18 BTU/hora (tipico)

Modelo

E2420HS

E2720H

Dissipacao térmica

81,89 BTU/hora (maximo)
58,01 BTU/hora (tipico)

88,70 BTU/hora (méaximo)
71,60 BTU/hora (tipico)

Modelo

E2720HS

Dissipacao térmica

102,40 BTU/hora (méaximo)
78,50 BTU/hora (tipico)
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Atribuigdes de pino
Conector D-Sub de 15 pinos

00000

O cooooe [ O

00000

NuUmero do Pino

Atribuicao de Sinal

Video- Vermelha

Video-Verde

Video-Azul

GND

Autoteste

GND-R

GND-G

GND-B

DDC +5V

Sincronizagdo GND

GND

Dados DDC

H-sync

V-sync

alrloin2alole|No|lal s winf=

Relégio DDC

Sobre o seu monitor |
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Atribuigdes de pino
Conector DP de 20 pinos

- -
0 18 16 14 92 10 8 6 4 2
- -

Numero do Pino | Atribuigao de Sinal
1 ML_LANE3_N
2 GND
3 ML_LANE3_P
4 ML_LANE2_N
5 GND
6 ML_LANE2_P
7 ML_LANE1 N
8 GND
9 ML_LANE1_P
10 ML_LANEO N
11 GND
12 ML_LANEO_P
13 GND
14 GND
15 AUX _CH_P
16 GND
17 AUX _CH_N
18 HPD
19 RETORNA
20 DP_PWR
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Atribuigdes de pino
Conector HDMI de 19 pinos

1917 15 13 1M 9 7T 5 3 1

kiammizwaaa:)

NuUmero do Pino

Atribuicao de Sinal

DADOS TMDS 2+

PROTETOR DE DADOS TMDS 2

DADOS TMDS 2-

DADOS TMDS 1+

PROTETOR DE DADOS TMDS 1

DADOS TMDS 1-

DADOS TMDS 0+

PROTETOR DE DADOS TMDS 0

DADOS TMDS 0-

TMDS CLOCK +

BLOCO DE RELOGIO TMDS

RELOGIO TMDS -

CEC

Reservado (N.C. no dispositivo)

DDC CLOCK (SCL)

DADOS DDC (SDA)

Terra DDC/CEC

PODER +5V

3/3 /33 3| = 3|R|2[3[0[o|~|o| 0| | w|n| -

Deteccédo de PLUGUE QUENTE

Sobre o seu monitor |
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Capacidade plug and play

Vocé pode instalar o monitor em qualquer sistema compativel com Plug and Play. O
monitor fornece automaticamente ao computador com o sue Extended Display
Identification Data (EDID) usando os protocolos Display Data Channel (DDC) para que o
computador possa se configurar e otimizar as configuragdes do monitor. A maioria das
instalagdes de monitor € automatica, vocé pode selecionar configuragdes diferentes
conforme necessario. Para obter mais informagdes sobre como alterar as configuragées do
monitor, consulte Como operar seu monitor.

Politica de qualidade e pixels do monitor LCD

Durante o processo de fabricagdo do monitor LCD, € normal que um ou mais pixels fiquem
fixos num estado imutavel, o que é dificil de ver e ndo afeta a qualidade ou usabilidade da
tela. Para obter mais informagdes sobre a Politica de qualidade e pixels do monitor Dell,
consulte o site de suporte da Dell em https://www.dell.com/support/monitors.

Diretrizes de manutencgao

Limpando seu monitor

/A AVISO: Antes de limpar o monitor, desconecte o cabo de alimentagdo do
monitor da tomada elétrica.

A CUIDADO: Leia e siga as Instrucoes de seguranca antes de limpar o monitor.

Para melhores praticas, siga estas instrugbes na lista abaixo ao desembalar, limpar ou manusear seu
monitor:

¢ Paralimpar a tela, levemente umedega um pano macio e limpo com agua. Se possivel, use um
limpador de tela especial, lengo de papel ou solu¢gdo adequada para o revestimento anti-estatico.
Nao use benzeno, diluente, aménia, produtos de limpeza abrasivos ou ar comprimido.

¢ Use um pano umedecido levemente para limpar o monitor. Evite usar detergente de qualquer
tipo, pois alguns detergentes deixam uma pelicula leitosa no monitor.

¢ Se vocé notar um p6 branco ao desembalar o monitor, limpe-o com um pano.

¢ Manuseie o monitor com cuidado, pois ele pode ser arranhado.

¢ Para ajudar a manter a melhor qualidade de imagem em seu monitor, use um protetor de tela
que muda dinamicamente e desligue o monitor quando nao estiver em uso.
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Configurando o monitor

Conectando o suporte
% NOTA: O suporte nao é instalado quando o monitor é despachado de a fabrica.

% NOTA: O procedimento a seguir se aplica ao suporte fornecido com o monitor.

Para conectar o suporte do monitor:
E1920H/E2020H

1. Monte o levantador do suporte na base do suporte.
a. Coloque a base do suporte do monitor numa mesa estavel.
b. Deslize o corpo do suporte do monitor na dire¢cao correta para baixo na base do suporte
até que ele se encaixe no lugar.

S

2. Anexe o conjunto do suporte ao monitor.

Cologue o0 monitor num pano macio ou almofada perto da borda da mesa.
Alinhe o suporte de montagem do suporte com a ranhura do monitor.
Insira o suporte na diregdo avangada do monitor até que ele trave no lugar.
Anexe a tampa VESA.

'7" 0"0

aooTy
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Configurando o monitor

Conectando o suporte
% NOTA: O suporte nao é instalado quando o monitor é despachado de a fabrica.

% NOTA: O procedimento a seguir se aplica ao suporte fornecido com o monitor.

Para conectar o suporte do monitor:
E2220H

1. Monte o levantador do suporte na base do suporte.
a. Coloque a base do suporte do monitor numa mesa estavel.
b. Deslize o corpo do suporte do monitor na dire¢cao correta para baixo na base do suporte
até que ele se encaixe no lugar.

B

2. Anexe o conjunto do suporte ao monitor.

Coloque o monitor num pano macio ou almofada perto da borda da mesa.
Alinhe o suporte de montagem do suporte com a ranhura do monitor.
Insira o suporte na diregdo avangada do monitor até que ele trave no lugar.
Anexe a tampa VESA.

& O &

aooTy
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Configurando o monitor

Conectando o suporte
% NOTA: O suporte nao é instalado quando o monitor é despachado de a fabrica.

% NOTA: O procedimento a seguir se aplica ao suporte fornecido com o monitor.

Para conectar o suporte do monitor:
E2420H

1. Monte o levantador do suporte na base do suporte.
a. Coloque a base do suporte do monitor numa mesa estavel.
b. Deslize o corpo do suporte do monitor na dire¢cao correta para baixo na base do suporte
até que ele se encaixe no lugar.

2. Anexe o conjunto do suporte ao monitor.

Coloque o monitor num pano macio ou almofada perto da borda da mesa.
Alinhe o suporte de montagem do suporte com a ranhura do monitor.

Insira o suporte na diregdo avangada do monitor até que ele trave no lugar.
Anexe a tampa VESA.

aooTy
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Configurando o monitor

Conectando o suporte
% NOTA: O suporte nao é instalado quando o monitor é despachado de a fabrica.

% NOTA: O procedimento a seguir se aplica ao suporte fornecido com o monitor.

Para conectar o suporte do monitor:
E2720H

1. Monte o levantador do suporte na base do suporte.
a. Coloque a base do suporte do monitor numa mesa estavel.
b. Deslize o corpo do suporte do monitor na diregao correta para baixo na base do suporte.
c. Aperte o parafuso de aperto manual no sentido horario até que esteja bem fixo.

2. Anexe o conjunto do suporte ao monitor.
a. Coloque o monitor num pano macio ou almofada perto da borda da mesa.
b. Alinhe o suporte de montagem do suporte com a ranhura do monitor.
c. Insira o suporte na dire¢gdo avangada do monitor até que ele trave no lugar.
d. Anexe a tampa VESA.

\ 2 A

32 | Configurando o monitor



Configurando o monitor

Conectando o suporte

% NOTA: O suporte nao é instalado quando o monitor é despachado de a fabrica.

% NOTA: O procedimento a seguir se aplica ao suporte fornecido com o monitor.

Para conectar o suporte do monitor:
E2420HS/E2720HS

1. Monte o levantador do suporte na base do suporte.
a. Coloque a base do suporte do monitor numa mesa estavel.
b. Deslize o corpo do suporte do monitor na diregao correta para baixo na base do suporte.
c. Aperte o parafuso de aperto manual no sentido horario até que esteja bem fixo.

2. Coloque a tampa VESA.

3. Anexe o conjunto do suporte ao monitor.

Coloque o monitor num pano macio ou almofada perto da borda da mesa.
Alinhe o suporte de montagem do suporte com a ranhura do monitor.

Insira o suporte totalmente em diregdo ao monitor.

Aperte o parafuso de aperto manual no sentido horario até que esteja bem fixo.

* -
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Conectando o Seu Monitor

A AVISO: Antes de iniciar qualquer procedimento desta segéo, siga as
Instrugdes de segurancga.

% NOTA: Nao conecte todos os cabos ao computador ao mesmo tempo.
Recomenda-se rotear os cabos através do slot de gerenciamento de cabos
antes de conecta-los ao monitor.

% NOTA: Os monitores da Dell sdo projetados para funcionar perfeitamente com
os cabos de entrada fornecidos pela Dell. A Dell ndo garante a qualidade e o
desempenho do video ao usar cabos que nao sejam da Dell.

Para conectar seu monitor ao computador:
1. Desligue o computador e desconecte o cabo de alimentagéo.
2. Conecte o cabo DP ou HDMI ou VGA do monitor ao computador.

Conectando cabo DP/VGA
E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2720H

Conectando cabo HDMI/VGA
E2420HS/E2720HS
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Organizando cabos
Use o slot de gerenciamento de cabos para rotear os cabos conectados ao seu monitor.

Removendo o suporte

4 NOTA: Para evitar arranhes na tela ao remover o suporte, certifique-se de que
o monitor seja colocado sobre uma superficie limpa e macia.

% NOTA: O procedimento a seguir se aplica ao suporte fornecido com o monitor.

Para remover o suporte:
E1920H/E2020H
1. a. Cologue o monitor num pano macio ao longo da mesa.
b. Remova a tampa VESA para acessar o botéo de liberagéo.

& &

2. a. Use uma chave de fenda longa e fina para empurrar a trava de liberacéo localizada num
orificio logo acima do suporte.
b. Assim que a trava for liberada, remova a base do monitor.
c. Pressione para baixo a trava da guia de liberagao rapida na parte inferior da base para
separar a base do levantador do suporte.

R Dd
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Removendo o suporte

% NOTA: Para evitar arranh6es na tela ao remover o suporte, certifique-se de que
o monitor seja colocado sobre uma superficie limpa e macia.

% NOTA: O procedimento a seguir se aplica ao suporte fornecido com o monitor.

Para remover o suporte:
E2220H

1. a. Cologue o monitor num pano macio ao longo da mesa.
b. Remova a tampa VESA para acessar o botéo de liberagéo.

& &

2. a. Use uma chave de fenda longa e fina para empurrar a trava de liberacéo localizada num
orificio logo acima do suporte.
b. Assim que a trava for liberada, remova a base do monitor.
c. Pressione para baixo a trava da guia de liberagao rapida na parte inferior da base para
separar a base do levantador do suporte.
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Removendo o suporte
NOTA: Para evitar arranh6es na tela ao remover o suporte, certifique-se de que
o monitor seja colocado sobre uma superficie limpa e macia.

% NOTA: O procedimento a seguir se aplica ao suporte fornecido com o monitor.

Para remover o suporte:
E2420H

1. a. Cologue o monitor num pano macio ao longo da mesa.
b. Remova a tampa VESA para acessar o botéo de liberagéo.

2. a. Use uma chave de fenda longa e fina para empurrar a trava de liberacéo localizada num
orificio logo acima do suporte.
b. Assim que a trava for liberada, remova a base do monitor.
c. Pressione para baixo a trava da guia de liberagao rapida na parte inferior da base para
separar a base do levantador do suporte.
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Removendo o suporte

NOTA: Para evitar arranh6es na tela ao remover o suporte, certifique-se de que
o monitor seja colocado sobre uma superficie limpa e macia.

% NOTA: O procedimento a seguir se aplica ao suporte fornecido com o monitor.

Para remover o suporte:
E2720H

1. a. Cologue o monitor num pano macio ao longo da mesa.
b. Remova a tampa VESA para acessar o botdo de liberagdo.

2. a. Use uma chave de fenda longa e fina para empurrar a trava de liberagéo localizada num
orificio logo acima do suporte.
b. Assim que a trava for liberada, remova a base do monitor.
c. Afrouxe o parafuso de aperto manual da base do suporte totalmente para remover a base do
levantador.
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Removendo o suporte

NOTA: Para evitar arranh6es na tela ao remover o suporte, certifique-se de que

o monitor seja colocado sobre uma superficie limpa e macia.

% NOTA: O procedimento a seguir se aplica ao suporte fornecido com o monitor.

Para remover o suporte:
E2420HS/E2720HS

1. a. Cologue o monitor num pano macio ao longo da mesa.
b. Desaparafuse o parafuso de aperto manual no suporte de inclinagéo totalmente.

2. Deslize o suporte para fora do monitor completamente.

W.1)
74

3. Afrouxe o parafuso de aperto manual da base do suporte totalmente para remover a base do

levantador.

1
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Montagem na parede (opcional)

(Dimenséo do parafuso: M4 x 10 mm). Consulte as instrugdes que vém com o kit de montagem da
base compativel com VESA.

Coloque o painel do monitor num pano macio ou almofada numa mesa plana estavel.
Remova o suporte.

Use uma chave de fenda para remover os quatro parafusos que prendem a tampa de plastico.
Fixe o suporte de montagem do kit de montagem na parede ao LCD.

Monte o LCD na parede seguindo as instru¢des que vém com o kit de montagem da base.

abroON=

% NOTA: Para uso apenas com suporte de parede listado UL ou CSA ou GS com
capacidade minima de carga/peso de 8,76 kg (19,31 Ib) para E1920H, 8,80 kg (19,40
Ib) para E2020H, 10,80 kg (23,80 Ib) para E2220H, 13,00 kg (28,66 Ib) para E2420H,
13,20 kg (29,10 Ib) para E2420HS, 18,00 kg (39,68 Ib) para E2720H, 18,16 kg (40,04
Ib) para E2720HS.
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Operando o seu monitor

Ligando o monitor
Pressione o bot&o para ligar o monitor.
E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2720H

Usando os controles do painel frontal
Use os botdes de controle na borda inferior do monitor para ajustar a imagem exibida.
E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2720H

12 3 4 5
A tabela a seguir descreve os botdes de controle:
Botoes de controle Descrigao
1 Use este botédo para escolher em uma lista de Modos

Predefinidos.
Modos predefinidos

2 Para acesso direto ao menu Brilho e contraste.

Brilho/Contraste

3 El Para abrir o menu de display na tela (OSD) ou para
acessar a lista de itens/opgdes dum item de menu.
Menu Para obter mais informagdes, consulte Acessando o
menu OSD.

Operando o seu monitor |
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Saida

Para sair ou retornar ao menu OSD principal.

Botéao de energia
(com luz de status de
energia)

Para ligar ou desligar o monitor.

A luz branca continua indica que o monitor esta ligado
e funcionando normalmente. A luz branca piscando
indica que o monitor esta no modo de espera.

Ligando o monitor
Pressione o bot&o para ligar o monitor.
E2420HS/E2720HS

Usando os controles do painel frontal

Use os botdes de controle na borda inferior do monitor para ajustar a imagem exibida.

E2420HS/E2720HS

12 3 45
A tabela a seguir descreve os botdes de controle:

Botoes de controle

Descrigao

Modos predefinidos

Use este botédo para escolher em uma lista de Modos
Predefinidos.
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Brilho/Contraste

Use a tecla Volume para acessar diretamente o menu
de controle "Volume". (E2X20HS)

3 Para abrir o menu de display na tela (OSD) ou para
acessar a lista de itens/opgdes dum item de menu.
Menu Para obter mais informagdes, consulte Acessando o
menu OSD.
4 @ Para sair ou retornar ao menu OSD principal.
Saida

5 )
Botéo de energia
(com luz de status de

energia)

Para ligar ou desligar o monitor.

A luz branca continua indica que o monitor esta ligado
e funcionando normalmente. A luz branca piscando
indica que o monitor esta no modo de espera.

Controles de OSD

Use os botdes na parte inferior do monitor para ajustar as configuragdes da imagem.

1 2 3 4

Botoes de controle

Descrigao

1 4

Use o botdo Para Cima para aumentar os valores ou
mover para cima num menu.

Pra cima
2 ° Use o botao Para Abaixo para diminuir os valores ou
mover para baixo num menu.
Para baixa
3 9 Use o botdo OK para confirmar sua selegdo num
menu.
OK
4 9 Use o botado Voltar para voltar ao menu anterior.
Voltar

Operando o seu monitor |
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Usando o menu de display na tela (OSD)

Acessando o menu OSD

% NOTA: Todas as alteragoes feitas sao salvas automaticamente quando vocé
passa para outro menu, sai do menu OSD ou espera que o menu OSD feche
automaticamente.

E
1. Pressione o botéo’para exibir o menu OSD principal.

E1920H

E2020H

E2220H

E2420H

E2720H ©  Input Source
G; Color
3 Display
B Menu
Y% Personalize
Others

E2420HS

E2720HS

Input Source
Color
Display
Audio

Menu

Personalize

£O)
6
(]
o
B
A

Others

0009

2. Pressione os botbes s e g para mover entre as opgdes de configuragdo. Conforme vocé passa
de um icone para outro, 0 nome da opgéo é destacado.

3. Pressione o botéoeuma vez para ativar a opgao destacada.
4. Pressione o botéo°e°para selecionar o parametro desejado.

5. Pressione E e, em seguida, use os botdes s e g , de acordo com os indicadores nos menu, para
fazer suas alteracoes.

6. Selecione o botédo E para retornar ao menu principal.
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Menu e
submenus

Descrigao

Brilho/Contra
ste

EXX20H

Input Source

Color
Display
Menu

Personalize

B @mOge o

Others

E2X20HS

Input Source
Color
Display
Audio

Menu

Personalize

©
]
<
8
w

Others

Use esta opgdo para controlar as configuragdes de brilho ou contraste.

0000

0009

necessario mais ajustes.

para diminuir o contraste (min. 0; max. 100).

na tela.

Brilho O brilho ajusta a luminosidade da luz de fundo.
Pressione o botdo ¥ para aumentar o brilho e pressione o botéoepara
diminuir o brilho (0 min.; 100 max.).

Contraste Ajuste o brilho primeiro e, em seguida, ajuste o contraste apenas se for

Pressione o botéo a para aumentar o contraste e pressione o botao a

A funcao de contraste ajusta o grau de diferenga entre escuridédo e claridade
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icone |Menue Descrigao
submenus
s> |Autoajuste Use esta opgéo para ativar a configuragdo automatica e ajustar o menu.
EXX20H
Brightness / Contrast
Press v to adjust the screen automatically
€©  Input Source
& color
CJ Display
[ERRY
ﬂ’ Personalize
Others
E2X20HS
Brightness / Contrast
Press v to adjust the screen automatically
Input Source
Color
Display
Menu
Personalize
Others
A caixa de didlogo a seguir aparece em uma tela preta enquanto o monitor se
ajusta automaticamente a entrada atual:
Auto Adjustment in Progress...
O Ajuste Automatico permite que o monitor se ajuste automaticamente ao
sinal de video de entrada. Depois de usar o Ajuste Automatico, vocé pode
ajustar ainda mais o monitor usando os controles Reldgio Pixel (Coarse) e
Phase (Fine) no Display.
NOTA: O Ajuste Automatico ndo ocorre se vocé pressionar o botdo enquanto
nao houver sinais de entrada de video ativos ou cabos conectados.
Esta opcao esta disponivel apenas quando vocé esta usando o conector
analoégico (VGA).
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icone |Menue Descrigao
submenus
,@ Fonte de Use o menu Fonte de entrada para alternar entre os diferentes sinais de video
Entrada que podem ser conectados ao seu monitor.
EXX20H: uma entrada VGA e uma entrada DP
- Brightness / Contrast VGA
v DP
Auto Select
Color Reset Input Source
Display
Menu
Personalize
Others
E2X20HS: uma entrada VGA e uma entrada HDMI
- Brightness / Contrast VGA
v HDMI
Auto Select
@ Color Reset Input Source
CJ Display
u(] Audio
B Menu
ﬁ Personalize
Others
VGA o
Pressione W para selecionar a fonte de entrada VGA ao usar o conector VGA.
o v
Pressione W para selecionar a fonte de entrada DP ao usar o conector DP.
HDMI

Pressioneepara selecionar a fonte de entrada HDMI ao usar o conector
HDMI.

Auto-selegao

Selecione Selegdo Automatica para pesquisar os sinais de entrada
disponiveis.

Reiniciar
Fonte de

Entrada

Selecione esta opgao para restaurar a fonte de entrada padrao.
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icone |Menue Descrigao
submenus

Cor Use a cor para ajustar o modo de configuragéo de cor.
EXX20H

Brightness / Contrast Preset Modes > Standard
Input Color Format > RGB

Input Source Reset Color

Display

Menu
Personalize

Others

0009

E2X20HS

Brightness / Contrast Preset Modes > Standard

Input Color Format > RGB

Input Source Reset Color

Display
Audio
Menu
Personalize

Others

0009
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icone |Menue Descrigao
submenus
Modos Ao selecionar os modos predefinidos, vocé pode escolherPadrao,

Predefinidos

ComfortView, Quente, Frio, Cor Personalizadana lista.

*

Padrao: Carregue as configuragdes de cor padrédo do monitor. Este é o
modo predefinido padrao.

ComfortView: Diminui o nivel de luz azul emitida pela tela para tornar a
visualizagao mais confortavel para seus olhos.

NOTA: Para reduzir o risco de cansaco visual e dor no
pescogo/brago/costas/ombros devido ao uso do monitor por longos
periodos de tempo, sugerimos que vocé:

- Defina a tela a cerca de 20 ~ 28 pol. (50 ~ 70 cm) de seus olhos.

- Pisque frequentemente para umedecer ou lubrificar os seus olhos.

- Faca intervalos regulares de 20 minutos a cada duas horas.

- Desvie o olhar do monitor e olhe para um objeto distante a 6 metros
de distancia por pelo menos 20 segundos durante os intervalos.

- Faca alongamentos para aliviar a tenséo no
pescogo/brago/costas/ombros durante os intervalos.

Quente: Aumente a temperatura da cor. A tela aparece mais quente
com uma tonalidade vermelha/amarela.

Frio: Diminua a temperatura da cor. A tela parece mais fria com uma
tonalidade azul.

Cor customizada: Permite ajustar manualmente as configuragdes de
cor.

Pressione os botdes ° e o para ajustar os valores das trés cores (R,
G, B) e criar seu proprio modo de cor predefinida.

EXX20H

O:  Brightness / Contrast v Standard
ComfortView
Input Source Warm

Cool

IEEW Custom Color

Menu
Personalize

Others

0009
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icone |Menue Descrigao
submenus

EXX20H

Brightness / Contrast + Standard

ComfortView
Input Source Warm
Cool

Display Custom Color

Audio
Menu
Personalize

Others

LA A A

Formato de  |Permite que vocé defina o modo de entrada de video para:

Cor de + RGB: Selecione esta opgdo se o seu monitor estiver conectado a um

Entrada computador ou reprodutor DVD usando o cabo DP ou HDMI.

+ YPDbPr: Selecione esta opgéo se o seu reprodutor de DVD suportar
apenas a saida YPbPr.

EXX20H

Brightness / Contrast
Input Source

EE
Menu
Personalize

Others

0009

E2X20HS

Brightness / Contrast

Input Source

Display

Audio

Menu

Personalize

Others

000¢
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icone |Menue Descrigao
submenus

Redefinir cor |Redefina as configuragdes de cor do monitor para as configuragdes de fabrica.

;I Display Use a tela para ajustar a imagem.
EXX20H

Brightness / Contrast Aspect Ratio > Wide 16:9

Input Source

Color Sharpness

Menu
Personalize Reset Display

Others

0009

E2420H/E2720H

Brightness / Contrast Aspect Ratio >  Wide 16:9

Input Source

Color Sharpness

Menu

Personalize Response Time > Normal

0009@

Others

E2420H/E2720H

Brightness / Contrast

Reset Display

Input Source

Color

Menu

Personalize

Others

000¢
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icone

Menu e
submenus

Descrigao

E2X20HS

- Brightness / Contrast Aspect Ratio > Wide 16:9

Input Source
Color Sharpness
Audio

Menu Response Time > Normal

Personalize Reset Display

Others

0009

Proporgao da
tela

Ajuste a proporgéo da imagem para Ampla 16: 9, 4: 3 ou 5: 4.

Posigao
horizontal
(apenas
entrada VGA)

Use o ou ° para mover a imagem para a esquerda e direita.
O minimo é de '0' (-). O maximo é de '"100' (+).

Posigao
vertical
(apenas
entrada VGA)

Useoouopara mover a imagem para cima e para baixo.
O minimo é de '0' (-). O maximo é de '"100' (+).

Nitidez

Este recurso pode tornar a imagem mais nitida ou suave. Use ° ou 9
para ajustar a nitidez de 0 a 100.

Relégio Pixel

O recurso Reloégio Pixel permite ajustar a qualidade da imagem no monitor de

(apenas acordo com sua preferéncia.
entrada VGA) ° °
Use os botdes ou para ajustar para a melhor qualidade de imagem.
Phase Se resultados satisfatorios ndo forem obtidos usando o ajuste de Phase, use o
(Apenas ajuste Reldgio Pixel (grosso) e entdo use Phase (fino), novamente.
entrada VGA)
Tempo de Permite que vocé selecione entre Normal (8 ms), Rapido (5 ms).
Resposta

Reinicializar a
tela

Selecione esta opgao para restaurar as configuragdes de display padréo.
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icone |Menue Descrigao
submenus
Audio
E2X20HS
- Brightness / Contrast Volume > 50
Speaker > Enable
Input Source Reset Audio
Color
Display
Menu
Personalize
Others
Volume Use os botdes para ajustar o volume. O minimo é de '0' (-). O maximo é de

100" (+).

Alto-falante

Permite habilitar ou desabilitar a fungédo de alto-falante.

Reiniciar
Audio

Selecione esta opcéo para restaurar as configuragdes de audio padréo.
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icone

Menu e Descrigao
submenus
Menu Selecione esta opgéo para ajustar as configuragées do OSD, como os idiomas
do OSD, a quantidade de tempo, o0 menu permanece na tela e assim por
diante.
EXX20H
Brightness / Contrast Language English
Transparency 20

Input Source Timer 20s

Color Lock Disable

IEEY Reset Menu

Personalize

Others

E2X20HS
|| T
Brightness / Contrast Language English
Transparency 20

Input Source Timer 20s

Color Lock Disable

Display Reset Menu

Audio

Personalize

Others
Idioma As opgdes de idioma definem a display OSD para um dos oito idiomas: Inglés,

espanhol, francés, alemao, portugués brasileiro, russo, chinés simplificado ou
japonés.

Transparéncia

Selecione esta opgéo para alterar a transparéncia do menu pressionando os

botbes o ou ° de 0 a 100.

Cronémetro

Tempo de espera do OSD: define o periodo de tempo, o0 OSD permanecera
ativo apds a ultima vez que vocé pressionou um bot&o.

Use ou para ajustar o controle deslizante em incrementos de 1
segundo, de 5 a 60 segundos.
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icone |Menue Descrigao
submenus

Bloquear Controla o acesso do usuario aos ajustes. Quando Bloquear é selecionado,
nenhum ajuste do usuario é permitido. Todas as chaves estéo bloqueadas,

exceto a tecla .

Para desbloquear, use uma das seguintes opgoes:

1. Pressione a tecla de menu para acessar diretamente o menu OSD para
desbloquear.

2. Pressione e segure % a tecla do monitor por 4 segundos para
desbloquear.

Reiniciar Selecione esta opgao para restaurar as configuragdes de menu padrao.
Menu

ﬁ Personalizar |Selecione esta opgao permite definir duas teclas de atalho e a fungéo do
indicador LED de alimentagéo.

EXX20H

Brightness / Contrast Shortcut Key 1 > Preset Modes

Shortcut Key 2 > Brightness / Contrast

Input Source Power Button LED > Onin On Mode
Color Reset Personalization
Display

Menu

Others

0009

E2X20HS

Brightness / Contrast Shortcut Key 1 > Preset Modes
Shortcut Key 2 > Volume
Input Source Power Button LED > Onin On Mode

Color Reset Personalization

Display

Audio

Menu

0009
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icone |Menue Descrigao

submenus

Tecla de Permite que vocé selecione um dos seguintes: Modos Predefinidos,

atalho 1 Brilho/Contraste, Ajuste Automatico, Fonte de Entrada, Proporgéo da Tela,
Volume (apenas E2X20HS), para definir a tecla de atalho 1.

Tecla de Permite que vocé selecione um dos seguintes: Modos Predefinidos,

atalho 2 Brilho/Contraste, Ajuste Automatico, Fonte de Entrada, Proporgéo da Tela,

Volume (apenas E2X20HS), para definir a tecla de atalho 2.

LED do botao |Permite definir o indicador LED de energia Ligado no Modo Ligado ou
Liga/Desliga |Desligado no Modo Ligado para economizar energia.

Redefinir Permite que vocé restaure a tecla de atalho para a configuragédo padrao.
Personalizaga
o
Outras
EXX20H

Brightness / Contrast Display Info

DDC/CI On

Input Source LCD Conditioning > Off

Color Service Tag > ABCDEFG
Display Reset Others
Menu Factory Reset ENERGY STAR®

Personalize

000
E2X20HS

. Brightness / Contrast Display Info
pDc/Cl > On
Input Source LCD Conditioning > Off
Color Service Tag > ABCDEFG
Display Reset Others
Audio Factory Reset ENERGY STAR®

Menu

©
&)
[}
o
5]
ww

Personalize

0009
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icone |Menue Descrigao
submenus
Informagdes |Pressione para exibir as informagdes sobre o display.

sobre display

EXX20H

Brightness / Contrast Model: Dell EXX20H

Auto Adjust Input Source: VGA

Input Source Current: 1920x1080, 60Hz
Color
PIEEY

Menu

> mde b NG

Personalize

0009

E2X20HS

Brightness / Contrast Model: Dell E2X20HS
Auto Adjust Input Source: VGA

Input Source Current: 1920x1080, 60Hz
Color

Display

Menu

Personalize

0099

DDC/CI

DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) permite que vocé ajuste
as configuragdes do monitor usando o software em seu computador.
Selecione Desligado para desligar este recurso.
Habilite este recurso para melhor experiéncia do usuario e desempenho ideal
do seu monitor.

EXX20H

Brightness / Contrast

Input Source

Color

Display

Menu

Personalize

A AL
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icone |Menue Descrigao

submenus
E2X20HS
©- Brightness / Contrast

Input Source

Color

Display

Audio

Menu

Personalize
LCD Ajude a reduzir os casos menores de retengado de imagem. Dependendo do
Condicioname|grau de retengdo da imagem, o programa pode levar algum tempo para ser
nto executado. Para iniciar o condicionamento do LCD, selecione Ligado.

EXX20H

©-  Brightness / Contrast

Input Source
Color
Display
Menu

Personalize

00090

E2X20HS

D- Brightness / Contrast

Input Source

Color

Display

Audio

Menu

Personalize

0009
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icone

Menu e Descrigao
submenus
Etiqueta de Exibir o numero da etiqueta de servigo do monitor.
servigo
EXX20H
,iu Del itor
“0:  Brightness / Contrast Display Info
DDC/CI
Input Source LCD Conditioning
Color Service Tag > ABCDEFG
Display Reset Others
Menu Factory Reset ENERGY STAR®
Personalize
E2X20HS
Brightness / Contrast Display Info
DDC/CI
4 Input Source LCD Conditioning
& color Service Tag > ABCDEFG
) Display Reset Others
uﬂ Audio Factory Reset ENERGY STAR®
B Menu
Y%  Personalize
Reiniciar Redefina todas as configuragdes no menu de configuragado Outros para o
outros padrao de fabrica.
Restauragdo |Restaure todos os valores predefinidos para a configuragédo padrao de fabrica.

de fabrica

Essas também sao as configuragdes para os testes pela ENERGY STAR®.
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EXX20H

Brightness / Contrast

Input Source
Color
Display
Menu

Personalize

E2X20HS

(pew) Dell 2X Monitor

Brightness / Contrast

Input Source
Color
Display
Audio

Menu

Personalize

Display Info
DDC/CI > On

LCD Conditioning > Off

Service Tag > ABCDEFG

Reset Others

Factory Reset ENERGY STAR®

Display Info
DDC/CI On

LCD Conditioning > Off
Service Tag > ABCDEFG

Reset Others

Factory Reset ENERGY STAR®

00090

Antes que a fungdo DDC/CI seja desativada, a seguinte mensagem esta exibida.

60

EXX20H

The function of adjusting display setting using PC application

will be disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

00990
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E2X20HS

The function of adjusting display setting using PC application
will be disabled.
Do you wish to disable DDC/CI function?

00990

A seguinte caixa Mensagem de Aviso de Energia se aplica as fungbes de brilho pela
primeira vez quando vocé ajusta o nivel de brilho acima do nivel padréao.

EXX20H

Adjusting to this value will increase power consumption above the
default level. Do you want to continue?

0009

E2X20HS

Adjusting to this value will increase power consumption above the
default level. Do you want to continue?

0009

Operando o seu monitor
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O OSD funciona apenas no modo de operagdo normal. Quando qualquer botéo esta
pressionado no modo de espera, uma das seguintes mensagens estara exibida:

E1920H
E2020H
E2220H
E2420H @= @ NoDPCable
E2720H

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/EXX20H

E2420HS
E2720HS

@ @ NoHDMICable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/E2X20HS
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Quando o monitor entra no modo de espera, a seguinte mensagem esta exibida.
EXX20H

Going into Standby mode...

Gen]

E2X20HS

Going into Standby mode...

==

Se o cabo VGA ou DP ou HDMI n&o estiver conectado, uma caixa de didlogo flutuante
aparecera. O monitor entrard no modo de espera apos 4 minutos se for deixado neste
estado.

E1920H
E2020H
E2220H
E2420H @= @ NoDPCable
E2720H

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/EXX20H

E2420HS
E2720HS

@ @ NoHDMICable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/E2X20HS

Consulte Solucao de Problemas para obter mais informagdes.
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Configurando a Resolugao da Tela no seu monitor
E1920H

Definindo a Resolugao da Tela para 1366 x 768
Para obter o melhor desempenho, defina a Resolugdo da Tela para pixels 1366 x 768 executando as
seguintes etapas:

No Windows 7:

1. Clique com o botao direito na area de trabalho e cligue emResolugéao da Tela.
2. Clique no menu suspenso deResolugao da Telae selecione 1366 x 768.

3. Clique emOK.

No Windows 8 ou no Windows 8.1:

1. Selecione o bloco da area de trabalho para alternar para a area de trabalho classica.
2. Clique com o bot&o direito na area de trabalho e clique emResolugao da Tela.

3. Clique no menu suspenso deResolugao da Telae selecione 1366 x 768.

4. Clique emOK.

No Windows 10:

Clique com o botéo direito na area de trabalho e clique em Configuragdes de Display.
Clique emConfiguragoes Avancadas de Display.

Clique no menu suspenso emResolugaoe selecione 1366 x 768.

Cliqgue emAplicar.

hroON=

Se vocé nao vir a resolugdo recomendada como uma opg¢ao, pode ser necessario atualizar o driver
grafico. Use um dos seguintes métodos para atualizar o driver grafico:

Computador Dell
Va parahttps://www.dell.com/support, insira sua etiqueta de servigo e baixe o driver mais recente
para sua placa grafica.

2. Depois de instalar os drivers de seu adaptador grafico, tente definir a resolucdo para 1366 x 768
novamente.

% NOTA: Se vocé nao conseguir definir a resolugao para 1366 x 768, entre em
contato com a Dell para obter informagdes sobre um adaptador grafico que
oferecga suporte a essas resolugées.
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Computador nao Dell

No Windows 7:

1. Clique com o botao direito na area de trabalho e clique emPersonalizagao.

2. Clique emAlterar Configuragoes de Display.

3. Clique emConfiguragées Avangadas.

4. Identifique o fornecedor do controlador grafico a partir da descri¢cdo na parte superior da janela.
Por exemplo, NVIDIA, AMD, Intel e assim por diante.

5. Consulte o site do fornecedor da placa grafica para obter o driver atualizado. Por exemplo,
https://www.AMD.com ou https://www.NVIDIA.com.

6. Depois de instalar os drivers de seu adaptador grafico, tente definir a resolucdo para 1366 x 768

novamente.

No Windows 8 ou no Windows 8.1:

apON=

Selecione o bloco da area de trabalho para alternar para a area de trabalho classica.

Cliqgue com o botéo direito na area de trabalho e clique emPersonalizagao.

Clique emAlterar Configuragées de Display.

Cligue emConfiguragdes Avangadas.

Identifiqgue o fornecedor do controlador grafico a partir da descri¢gdo na parte superior da janela.
Por exemplo, NVIDIA, AMD, Intel e assim por diante.

Consulte o site do fornecedor da placa grafica para obter o driver atualizado. Por exemplo,
https://www.AMD.com ou https://www.NVIDIA.com.

Depois de instalar os drivers de seu adaptador grafico, tente definir a resolugéo para 1366 x 768
novamente.

No Windows 10:

1.

2,
3.
4,

o

%

Clique com o botéo direito na area de trabalho e clique em Configuragdes de Display.

Cligue emConfiguragdes avangadas de display.

Clique emPropriedades do adaptador de display.

Identifique o fornecedor do controlador grafico a partir da descri¢cdo na parte superior da janela.
Por exemplo, NVIDIA, AMD, Intel e assim por diante.

Consulte o site do fornecedor da placa grafica para obter o driver atualizado. Por exemplo,
https://www.AMD.com ou https://www.NVIDIA.com.

Depois de instalar os drivers de seu adaptador grafico, tente definir a resolugéo para 1366 x 768
novamente.

NOTA: Se vocé nao conseguir definir a resolugao recomendada, entre em
contato com o fabricante do seu computador ou considere a compra de um
adaptador grafico que suporte a resolugao de video.
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Configurando a Resolugao da Tela no seu monitor
E2020H

Definindo a Resolugao da Tela para 1600 x 900
Para obter o melhor desempenho, defina a Resolugdo da Tela para pixels 1600 x 900 executando as
seguintes etapas:

No Windows 7:

1. Clique com o botao direito na area de trabalho e cligue emResolugéao da Tela.
2. Clique no menu suspenso deResolugao da Telae selecione 1600 x 900.

3. Clique emOK.

No Windows 8 ou no Windows 8.1:

1. Selecione o bloco da area de trabalho para alternar para a area de trabalho classica.
2. Clique com o bot&o direito na area de trabalho e clique emResolugéo da Tela.

3. Clique no menu suspenso deResolugao da Telae selecione 1600 x 900.

4. Clique emOK.

No Windows 10:

Clique com o botéo direito na area de trabalho e cligue em Configuragdes de Display.
Clique emConfiguragoes Avancadas de Display.

Clique no menu suspenso emResolugaoe selecione 1600 x 900.

Cliqgue emAplicar.

hpON=

Se vocé nao vir a resolugdo recomendada como uma opg¢ao, pode ser necessario atualizar o driver

grafico. Use um dos seguintes métodos para atualizar o driver grafico:

Computador Dell

1. Va parahttps://www.dell.com/support, insira sua etiqueta de servigo e baixe o driver mais recente
para sua placa grafica.

2. Depois de instalar os drivers de seu adaptador grafico, tente definir a resolugéo para 1600 x 900
novamente.

% NOTA: Se vocé nao conseguir definir a resolugao para 1600 x 900, entre em
contato com a Dell para obter informagoes sobre um adaptador grafico que
oferega suporte a essas resolugoes.
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Computador nao Dell

No Windows 7:

1. Clique com o botao direito na area de trabalho e clique emPersonalizagao.

2. Clique emAlterar Configuragoes de Display.

3. Clique emConfiguragées Avangadas.

4. Identifique o fornecedor do controlador grafico a partir da descri¢cdo na parte superior da janela.
Por exemplo, NVIDIA, AMD, Intel e assim por diante.

5. Consulte o site do fornecedor da placa grafica para obter o driver atualizado. Por exemplo,
https://www.AMD.com ou https://www.NVIDIA.com.

6. Depois de instalar os drivers de seu adaptador grafico, tente definir a resolugcdo para 1600 x 900

novamente.

No Windows 8 ou no Windows 8.1:

apON=

Selecione o bloco da area de trabalho para alternar para a area de trabalho classica.

Cliqgue com o botéo direito na area de trabalho e clique emPersonalizagao.

Clique emAlterar Configuragées de Display.

Cligue emConfiguragdes Avangadas.

Identifiqgue o fornecedor do controlador grafico a partir da descri¢géo na parte superior da janela.
Por exemplo, NVIDIA, AMD, Intel e assim por diante.

Consulte o site do fornecedor da placa grafica para obter o driver atualizado. Por exemplo,
https://www.AMD.com ou https://www.NVIDIA.com.

Depois de instalar os drivers de seu adaptador grafico, tente definir a resolugéo para 1600 x 900
novamente.

No Windows 10:

1.

2.
3.
4

o

Clique com o botéo direito na area de trabalho e clique em Configuragdes de Display.

Cligue emConfiguragdes avangadas de display.

Clique emPropriedades do adaptador de display.

Identifique o fornecedor do controlador grafico a partir da descri¢cdo na parte superior da janela.
Por exemplo, NVIDIA, AMD, Intel e assim por diante.

Consulte o site do fornecedor da placa grafica para obter o driver atualizado. Por exemplo,
https://www.AMD.com ou https://www.NVIDIA.com.

Depois de instalar os drivers do adaptador grafico, tente definir a resolugéo para 1600 x 900
novamente.

% NOTA: Se vocé nao conseguir definir a resolugdo recomendada, entre em

contato com o fabricante do seu computador ou considere a compra de um
adaptador grafico que suporte a resolugao de video.
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Configurando a Resolugao da Tela no seu monitor
E2220H/E2420H/E2420HS/E2720H/E2720HS

Definindo a Resolugao da Tela para 1920 x 1080
Para obter o melhor desempenho, defina a Resolugdo da Tela para pixels 1920 x 1080 executando as
seguintes etapas:

No Windows 7:

1. Clique com o botao direito na area de trabalho e cligue emResolugéao da Tela.
2. Clique no menu suspenso deResolugao da Telae selecione 1920 x 1080.

3. Clique emOK.

No Windows 8 ou no Windows 8.1:

Selecione o bloco da area de trabalho para alternar para a area de trabalho classica.
Cliqgue com o botéo direito na area de trabalho e clique emResolugéao da Tela.
Clique no menu suspenso deResolugao da Telae selecione 1920 x 1080.

Cliqgue emOK.

hPON=

No Windows 10:

1. Clique com o bot&o direito na area de trabalho e clique em Configuragoes de Display.
2. Clique emConfiguragoes Avancadas de Display.

3. Clique no menu suspenso emResolugéaoe selecione 1920 x 1080.

4. Clique emAplicar.

Se vocé nao vir a resolugdo recomendada como uma opg¢ao, pode ser necessario atualizar o driver
grafico. Use um dos seguintes métodos para atualizar o driver grafico:

Computador Dell
Va parahttps://www.dell.com/support, insira sua etiqueta de servigo e baixe o driver mais recente
para sua placa grafica.

2. Depois de instalar os drivers de seu adaptador grafico, tente definir a resolugdo para 1920 x 1080
novamente.

% NOTA: Se vocé nao conseguir definir a resolugao para 1920 x 1080, entre em
contato com a Dell para obter informagdes sobre um adaptador grafico que
oferecga suporte a essas resolugées.
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Computador nao Dell

No Windows 7:

1. Clique com o botao direito na area de trabalho e clique emPersonalizagao.

2. Clique emAlterar Configuragoes de Display.

3. Clique emConfiguragées Avangadas.

4. Identifique o fornecedor do controlador grafico a partir da descri¢cao na parte superior da janela.
Por exemplo, NVIDIA, AMD, Intel e assim por diante.

5. Consulte o site do fornecedor da placa grafica para obter o driver atualizado. Por exemplo,
https://www.AMD.com ou https://www.NVIDIA.com.

6. Depois de instalar os drivers de seu adaptador grafico, tente definir a resolugdo para 1920 x 1080

novamente.

No Windows 8 ou no Windows 8.1:

apON=

Selecione o bloco da area de trabalho para alternar para a area de trabalho classica.

Cliqgue com o botéo direito na area de trabalho e clique emPersonalizagao.

Clique emAlterar Configuragées de Display.

Cligue emConfiguragdes Avangadas.

Identifiqgue o fornecedor do controlador grafico a partir da descri¢gdo na parte superior da janela.
Por exemplo, NVIDIA, AMD, Intel e assim por diante.

Consulte o site do fornecedor da placa grafica para obter o driver atualizado. Por exemplo,
https://www.AMD.com ou https://www.NVIDIA.com.

Depois de instalar os drivers de seu adaptador grafico, tente definir a resolugéo para 1920 x 1080
novamente.

No Windows 10:

1.

2.
3.
4

o

Clique com o botéo direito na area de trabalho e clique em Configuragdes de Display.

Cligue emConfiguragdes avangadas de display.

Clique emPropriedades do adaptador de display.

Identifique o fornecedor do controlador grafico a partir da descri¢cao na parte superior da janela.
Por exemplo, NVIDIA, AMD, Intel e assim por diante.

Consulte o site do fornecedor da placa grafica para obter o driver atualizado. Por exemplo,
https://www.AMD.com ou https://www.NVIDIA.com.

Depois de instalar os drivers de seu adaptador grafico, tente definir a resolugéo para 1920 x 1080
novamente.

% NOTA: Se vocé nao conseguir definir a resolugdo recomendada, entre em

contato com o fabricante do seu computador ou considere a compra de um
adaptador grafico que suporte a resolugao de video.
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Usando inclinagao
Vocé pode inclinar o monitor para obter o angulo de visualizagdo mais confortavel.

% NOTA: O suporte nao é instalado quando o monitor é despachado de a fabrica.

Modelo H
odelo 5o 910
— -

Modelo HS
5o 210

— ~
Usando ajuste de altura

Vocé pode ajustar a altura do monitor para o angulo de visdo mais confortavel.

Modelo HS
! I 100 +/- 5 mm t

70 | Operando o seu monitor



Solucao de Problemas

/N AVISO: Antes de iniciar qualquer procedimento desta segéo, siga as

Instrugées de segurancga.

Autoteste

Seu monitor fornece um recurso de autoteste que permite verificar se o monitor esta
funcionando corretamente. Se o monitor e o computador estiverem conectados

corretamente, mas a tela do monitor permanecer escura, execute o autoteste do monitor
executando as seguintes etapas:

1.
2.

3.

Se o monitor estiver funcionando corretamente, ele detecta que ndo ha sinal e uma das
seguintes mensagens aparece. No modo de autoteste, o LED de energia permanece

branco.
E1920H
@= @ NoDPCable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.
www.dell.com/E1920H
E2020H
@= @ NoDPCable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.
www.dell.com/E2020H
E2220H

Desligue o computador e o monitor.

Desconecte todos os cabos de video do monitor. Dessa forma, o computador n&o precisa estar

envolvido.
Ligue o monitor.

@= @ NoDPCable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/E2220H
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E2420H

(e o No DP Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/E2420H

E2420HS
& @ NoHDMICable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.
www.dell.com/E2420HS
E2720H
@ NoDP Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.
www.dell.com/E2720H
E2720HS

@ @ NoHDMICable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/E2720HS

ﬁ NOTA: Esta mensagem também aparece durante a operagdao normal, quando o
cabo de video esta desconectado ou esta danificado.

4. Desligue o monitor e reconecte o cabo de video; em seguida, ligue o computador e o monitor.

Se o monitor permanecer escuro depois de reconectar os cabos, verifique o controlador
de video e o computador.
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Diagnéstico integrado

O seu monitor possui uma ferramenta de diagnostico embutida que ajuda a determinar se
qualquer anormalidade na tela que vocé experimentar € um problema inerente ao seu
monitor ou ao seu computador e placa de video.

4321
Etiqueta Descrigao
1 Botéo 1
2 Botéo 2
3 Botéo 3
4 Botéo 4

Para executar o diagnéstico integrado:

1.
2.
3.

Nooks

Certifigue-se de que a tela esteja limpa (sem particulas de poeira na superficie da tela).
Pressione e segure o Botéo 1 por cerca de 4 segundos e espere por um menu pop-up.
Pressione o Botéo 3 ou 4 para selecionar a ferramenta de diagnéstico e confirme com o Botéo 2.
Um padréo de teste cinza aparece no inicio do programa de diagndstico.

Inspecione cuidadosamente a tela em busca de anormalidades.

Pressione o Botéo 4 para alterar os padrdes de teste.

Repita as etapas 4 e 5 para inspecionar as telas vermelha, verde, azul, preta, branca e de texto.
Pressione o Botéo 4 para encerrar o programa de diagnostico.
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Problemas comuns

A tabela a seguir fornece informagdes gerais sobre problemas comuns de monitor que
vocé pode encontrar e as solugdes possiveis:

Sintomas Comuns

Solugbes possiveis

Sem video/LED de energia
desligado

*

LR 4

Certifique-se de que o cabo de video que conecta o monitor e o
computador esta conectado corretamente e seguro.

Verifique se a tomada elétrica esta funcionando corretamente usando
qualquer outro equipamento elétrico.

Certifique-se de que o botao liga/desliga esteja pressionado.
Certifique-se de que a fonte de entrada correta esteja selecionada no
menu Fonte de Entrada .

Sem video/LED de energia
ligado

* 4 4+ o 0

Aumente os controles de brilho e contraste usando o OSD.

Execute a verificagdo do recurso de autoteste do monitor.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector do cabo de video.
Execute o diagnostico integrado.

Certifique-se de que a fonte de entrada correta esteja selecionada no
menu Fonte de Entrada .

Foco pobre

* o

Elimine os cabos de extensédo de video.

Redefina o monitor para as configuragdes de fabrica ( Redefinigao de
Fabrica ).

Altere a resolugao do video para a proporgao correta.

Video instavel/ agitado

Redefina o monitor para as configura¢des de fabrica ( Redefinicao de
Fabrica ).

Verifique os fatores ambientais.

Reposicione o monitor e teste em outra sala.

Pixels ausentes

Desligue e ligue a alimentacao de ciclo.

Pixel que esta permanentemente desligado € um defeito natural que pode
ocorrer na tecnologia LCD.

Para obter mais informagdes sobre a Politica de qualidade do monitor Dell
e de pixels, consulte o site de suporte da Dell em:
https://www.dell.com/support/monitors.

Pixels presos

Desligue e ligue a alimentag&o de ciclo.

Pixel que estd permanentemente desligado é um defeito natural que pode
ocorrer na tecnologia LCD.

Para obter mais informagdes sobre a Politica de qualidade do monitor Dell
e de pixels, consulte o site de suporte da Dell em:
https://www.dell.com/support/monitors.

Problemas de brilho

Redefina o monitor para as configuragdes de fabrica ( Redefinigao de
Fabrica ).
Ajuste os controles de brilho e contraste usando o OSD.

Distorgdo geométrica

Redefina o monitor para as configura¢des de fabrica ( Redefinicao de
Fabrica ).
Ajuste horizontal e vertical usando OSD.

Linhas horizontais/verticais

Redefina o monitor para as configuragdes de fabrica ( Redefinigao de
Fabrica ).

Execute a verificagao do recurso de autoteste do monitor e determine se
essas linhas também estdo no modo de autoteste.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector do cabo de video.
Execute o diagnostico integrado.

74 | Solugédo de Problemas


https://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/support/monitors

Problemas de sincronizagao

Redefina o monitor para as configuragdes de fabrica ( Redefinigao de
Fabrica ).

Execute a verificagao do recurso de autoteste do monitor para determinar
se a tela embaralhada aparece no modo de autoteste.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector do cabo de video.
Reinicie o computador no modo de seguranga.

Questdes relacionadas a
seguranga

Nao execute nenhuma etapa de solugédo de problemas.
Entre em contato com a Dell imediatamente.

Problemas intermitentes

Tente diferentes Modos Predefinidos nas configuragées de OSD de
Cor . Ajuste ovalorde R/G/B em Cor Personalizada nas
configuracdes de OSD de Cor .

Altere 0 Formato de Cor de Entrada para RGB ou YPbPr no
OSD de configuragcdes Cor .

Execute o diagnostico integrado.

Retengéo de imagem de
uma imagem estatica
deixada no monitor por um
longo periodo de tempo

Configure a tela para desligar apds alguns minutos de tempo ocioso da
tela. Eles podem ser ajustados nas opgdes de energia do Windows ou na
configuragcdo do Mac Energy Saver.

Como alternativa, use um protetor de tela que muda dinamicamente.

Video fantasma ou
overshooting

Altere 0 Tempo de Resposta no OSD do Display para Rapido
ou Normal dependendo de seu aplicativo e uso.
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Problemas especificos do produto

Sintomas especificos

Solugbes possiveis

A imagem da tela é muito
pequena

*

Verifique a configuragdo de Proporgao da tela no OSD de
configuracdes de Display .

Redefina o monitor para as configuragdes de fabrica ( Redefinigao de
Fabrica ).

Nao é possivel ajustar o
monitor com os botdes na
parte inferior do painel

Desligue o monitor, desconecte o cabo de alimentagéo, conecte-o
novamente e ligue o monitor.

Nenhum sinal de entrada
quando os controles do
usuario estao pressionados

Verifique a fonte do sinal. Certifique-se de que o computador ndo esteja
no modo de espera ou suspensdo movendo 0 mouse ou pressionando
qualquer tecla do teclado.

Verifique se o cabo de video esta conectado corretamente. Desconecte e
reconecte o cabo de video, se necessario.

Reinicie o computador ou reprodutor de video.

A imagem nao preenche a
tela inteira

Devido aos diferentes formatos de video (Proporcéo da tela) de DVDs, o
monitor pode ser exibido em tela inteira.
Execute o diagnostico integrado.
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Apéndice

Instrucdes de seguranga

/N AVISO: O uso de controles, ajustes ou procedimentos diferentes dos
especificados nesta documentacao pode resultar em exposi¢ao a choques,
riscos elétricos e/ou mecanicos.

Para obter informagdes sobre as instrugdes de segurancga, consulte o Guia de
Informagdes do Produto.

Avisos da FCC (apenas nos EUA) e outras informagoes

regulamentares
Para avisos da FCC e outras informagdes regulamentares, consulte o site de conformidade
regulamentar localizado em https://www.dell.com/regulatory_compliance.

Entre em contato com a Dell
Para clientes nos Estados Unidos, ligue para 800-WWW-DELL (800-999-3355).

m NOTA: Se vocé nao tiver uma conexao ativa com a Internet, podera encontrar
as informagodes de contato na fatura de compra, na guia de envio, na fatura ou
no catalogo de produtos Dell.

A Dell oferece varias opgoes de suporte e servigo online e por telefone. A
disponibilidade varia de acordo com o pais e produto, e alguns servigos podem nao
estar disponiveis em sua area.

Para obter contetdo de suporte on-line do Monitor,
visitehttps://www.dell.com/support/monitors.Para entrar em contato com a Dell para vendas,
suporte técnico ou problemas de servigo aos clientes:

1. Visitehttps://www.dell.com/support.

2. Verifique seu pais ou regido no menu suspenso Escolha Um Pais/Regido na parte
inferior da pagina.

3. Cliqgue em Fale conosco no lado esquerdo da pagina.

4. Selecione o servigo ou link de suporte apropriado com base na sua necessidade.

5. Escolha o método de contato com a Dell mais conveniente para vocé.

Banco de dados de produtos da UE para etiqueta energética e ficha

de informagées do produto
E1920H:https://eprel.ec.europa.eu/qr/342731
E2020H:https://eprel.ec.europa.eu/qr/344010
E2220H:https://eprel.ec.europa.eu/qr/345645
E2420H:https://eprel.ec.europa.eu/qr/345704
E2420HS:https://eprel.ec.europa.eu/qr/345977
E2720H:https://eprel.ec.europa.eu/qr/344901
E2720HS:https://eprel.ec.europa.eu/qr/344903
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