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คำาแนะนำาดา้นความปลอดภยั
 คำาเตอืน: การใชต้วัควบคมุ การปรบั หรอืข ัน้ตอนปฏบิตัทิ ีน่อกเหนอืจากทีร่ะบุ

ไวใ้นเอกสารกำากบันีอ้าจสง่ผลใหเ้กดิไฟฟ้าดดู อนัตรายทางไฟฟ้า และ/หรอื
อนัตรายจากกายภาพได ้

• วางจอแสดงผลไวบ้นพืน้ผวิทีม่ัน่คงและเมือ่ถอืใหถ้อือยา่งระมดัระวงั หนา้จอมคีวาม
เปราะบางและอาจเสยีหายไดห้ากตกหลน่หรอืกระแทกอยา่งแรง 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่จอแสดงผลของคณุสามารถรองรับพลงังานไฟฟ้ากระแสสลบั
ทีม่ใีหใ้นพืน้ทีข่องคณุ 

• เก็บจอแสดงผลไวใ้นอณุหภมูหิอ้ง สภาพอากาศทีเ่ย็นหรอืรอ้นมากเกนิไปอาจสง่ผล
เสยีตอ่ครสิตลัเหลวของจอแสดงผล 

• อยา่ทำาใหจ้อแสดงผลสัน่สะเทอืนอยา่งรนุแรงหรอืโดนแรงกระแทกอยา่งหนัก ตวัอยา่ง
เชน่ อยา่วางจอแสดงผลไวใ้นทา้ยรถยนต ์

• ถอดปลั๊กจอแสดงผลเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลานาน 
• เพือ่หลกีเลีย่งไฟฟ้าชอ็ต อยา่พยายามถอดฝาครอบออกหรอืสมัผัสดา้นในของจอแสดง

ผล 
สำาหรับคำาแนะนำาเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดทูีข่อ้มลูดา้นความปลอดภยั สิง่แวดลอ้ม 
และกฎระเบยีบ (SERI)



เกี่ยวกับจอแสดงผลของคุณ    |    7

เกีย่วกบัจอแสดงผลของคณุ
รายการสิง่ของในกลอ่งบรรจภุณัฑ์
จอแสดงผลของคณุถกูจัดสง่มาพรอ้มกบัชิน้สว่นองคป์ระกอบดงัแสดงในตารางดา้นลา่ง หาก
ชิน้สว่นองคป์ระกอบใดหายไป ใหต้ดิตอ่ Dell สำาหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ตดิตอ่ Dell

 หมายเหต:ุ ชิน้สว่นองคป์ระกอบบางรายการอาจเป็นอปุกรณเ์สรมิ และไมไ่ด้
จดัสง่ไปพรอ้มกบัจอแสดงผลของคณุ คณุลกัษณะบางอยา่งอาจไมพ่รอ้มให้
บรกิารในบางประเทศ

จอแสดงผล 

ตัวยืนของขาตั้ง 

ฐานขาตั้ง

สายไฟ (แปรผันไปตามประเทศ)

สาย DisplayPort (DisplayPort to 
DisplayPort)
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สายอัพสตรีม USB 3.2 Gen1 Type-A ไปยัง
 Type-B

สาย USB ชนิด C (C ไป C)

• คู่มือการติดตั้งแบบย่อ
• ข้อมูลด้านความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และ
กฎระเบียบ

คณุลกัษณะของผลติภณัฑ์
จอภาพ Dell C2422HE/C2722DE/C3422WE เป็นจอภาพผลกึครสิตลัเหลว (LCD) 
แบบแอกทฟีแมทรกิซ ์ที่ใชท้รานซสิเตอรแ์บบฟิลม์บาง (TFT) และไฟพื้นหลงั LED จอภาพ
มคีณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี้:

• C2422HE: พืน้ทีก่ารแสดงผลทีส่ามารถรับชมได ้60.47 ซม. (23.8 นิว้) (วดัในแนว
ทแยง) ความละเอยีด 1920 x 1080 (16:9) พรอ้มดว้ยการสนับสนุนการแสดงผลที่
ความละเอยีดตำา่กวา่แบบเต็มหนา้จอ

• C2722DE: พืน้ทีก่ารแสดงผลทีส่ามารถรับชมได ้68.47 ซม. (27.0 นิว้) (วดัในแนว
ทแยง) ความละเอยีด 2560 x 1440 (16:9) พรอ้มดว้ยการสนับสนุนการแสดงผลที่
ความละเอยีดตำา่กวา่แบบเต็มหนา้จอ

• C3422WE: พืน้ทีก่ารแสดงผลทีส่ามารถรับชมได ้86.71 ซม. (34.14 นิว้) (วดัในแนว
ทแยง) ความละเอยีด 3440 x 1440 (21:9) พรอ้มดว้ยการสนับสนุนการแสดงผลที่
ความละเอยีดตำา่กวา่แบบเต็มหนา้จอ

• มมุการมองทีก่วา้งพรอ้มส ีsRGB ระดบั 99%
• C2422HE/C2722DE: ความสามารถทีร่องรับการปรับเอยีง หมนุรอบ หมนุรอบแกน

 และขยายออกแนวตัง้
• C3422WE: ความสามารถทีร่องรับการปรับเอยีง หมนุรอบแกน และขยายออกแนวตัง้
• ลำาโพงในตวั (2 x 5 W)
• ฐานแบบถอดไดแ้ละชอ่งตดิยดึขนาด 100 มม. มาตรฐานสมาคมมาตรฐานระบบ

อเิล็กทรอนกิสก์ารแสดงผล (VESA™) เพือ่การตดิยดึทีย่ดืหยุน่
• ขอบจอบางพเิศษเพือ่ลดชอ่งหา่งของขอบในระหวา่งการใชง้านแบบหลายหนา้จอแส

ดงผล ชว่ยใหต้ดิตัง้งา่ยพรอ้มใหป้ระสบการณก์ารรับชมทีส่งา่งาม
• การเชือ่มตอ่ดจิติอลประสทิธภิาพสงูดว้ย DP ชว่ยใหห้นา้จอของคณุพรอ้มใชง้านใน

อนาคต
• USB ชนดิ C แบบเดีย่วไปยงัแหลง่จา่ยพลงังานไปยงัโนต้บุค๊ทีเ่ขา้กนัไดใ้นขณะรับ

สญัญาณวดิโีอและขอ้มลู
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• พอรต์ USB-C และ RJ45 ใหป้ระสบการณเ์ชือ่มตอ่เครอืขา่ยดว้ยสายเสน้เดยีว
• มคีวามสามารถระบบปลั๊กแอนดเ์พลยห์ากคอมพวิเตอรข์องคณุรองรับได ้
• การปรับการแสดงผลหนา้จอ (OSD) เพือ่ใหง้า่ยในการตัง้คา่และปรับการทำางานของ

หนา้จอใหเ้หมาะสม
• ตวัล็อกปุ่ มเปิด/ปิดและปุ่ ม OSD
• ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอดภยั
• C2422HE/C2722DE: ≤ 0.3 W ในโหมดสแตนดบ์าย
• C3422WE: ≤ 0.5 W ในโหมดสแตนดบ์าย
• รองรับโหมดเลอืกแสดงหลายหนา้จอเคยีงขา้งกนั (PBP) บน C3422WE
• อนุญาตใหผู้ใ้ชส้ลบัฟังกช์นั USB KVM ในโหมด PBP บน C3422WE ได ้
• จอภาพนีไ้ดรั้บการออกแบบมาพรอ้มคณุสมบตั ิDell Power Button Sync (DPBS) เพือ่

ควบคมุสถานะการจา่ยไฟใหพ้ซีจีากปุ่ มเปิด/ปิดของจอภาพ*
• Premium Panel Exchange เพือ่ความอุน่ใจ
• ปรับความสบายตาใหเ้หมาะสมดว้ยหนา้จอไรแ้สงกะพรบิทีช่ว่ยลดการปลอ่ยแสงสฟ้ีาที่

มอีนัตราย
• จอภาพใชแ้ผงจอทีป่ลอ่ยแสงสฟ้ีาตำา่และสอดคลอ้งตามขอ้กำาหนดของ TUV 

Rheinland (ชดุฮารด์แวร)์ ทีร่ปูแบบรเีซต็เป็นคา่จากโรงงาน/คา่เริม่ตน้ 
• ลดระดบัการปลอ่ยแสงสฟ้ีาทีท่ีม่อีนัตรายออกจากหนา้จอเพือ่ใหก้ารมองเห็นสบายตา

มากขึน้ 
• จอภาพใช้เทคโนโลยีไร้แสงกะพริบ ซึ่งจะล้างการกะพริบที่มองเห็นได้ด้วยตา ให้

ประสบการณ์การรับชมที่สะดวกสบายและป้องกันไม่ให้ผู้ใช้เกิดความเครียดและความ
ล้าที่ดวงตา

• ได้รับรองสำาหรับ Microsoft Teams® 
• ได้รับรองสำาหรับ Windows Hello® (การรับรองความถูกต้องด้วยใบหน้า) และรองรับ

 Microsoft Cortana®

   *  ระบบพซีทีี่รองรับคณุสมบตั ิDPBS คอืแพลตฟอรม์ Dell OptiPlex 7090/3090 Ultra
 คำาเตอืน: ความเป็นไปไดข้องผลกระทบระยะยาวของแสงสฟ้ีาจากจอแสดงผล

อาจเป็นสาเหตใุหเ้กดิอนัตรายตอ่ดวงตา รวมไปถงึความลา้ของสายตา หรอื
ความเครยีดของดวงตาจากระบบดจิทิลั
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การระบชุิ้นสว่นประกอบและตวัควบคมุ
มุมมองด้านหน้า

13
8 9 10 11 12

7 7

1 2 3 45 6

ป้ายกำากับ คำาอธิบาย การใช้งาน
1,6 ไมโครโฟน ไมโครโฟนของจอแสดงผล (ไมโครโฟน)

ไมโครโฟนจะเปิดทำางานเมื่อโมดูลเว็บแคมและกล้อง
ดันออก
ไมโครโฟนจะปิดทำางานเมื่อโมดูลถอยกลับ 

3 เลนส์เว็บแคม ส่งข้อมูลภาพของคุณในการประชุมทางวิดีโอ
เว็บแคมจะเปิดทำางานเมื่อโมดูลเว็บแคมและกล้องดัน
ออก
เว็บแคมจะปิดทำางานเมื่อโมดูลถอยกลับ 

2,4 IR LED ตัวบ่งชี้อินฟราเรด (IR)
5 ตัวบ่งชี้แบบ LED ของ

เว็บแคม
ตัวบ่งชี้ของเว็บแคม จะติดสีขาวในขณะที่ยังใช้เว็บ
แคมอยู่

7 ลำาโพงในตัว ส่งออกเสียงจากอินพุตเสียง
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8 ปุ่มและไฟ LED ของ
แอป Teams

ไฟ LED จะติดสีขาวคงที่เมื่อผู้ใช้เข้าสู่ระบบและใช้
งาน Microsoft Teams®

ไฟ LED จะติดกะพริบเมื่อมีการแจ้งเตือนจากแอป
 Teams
กดปกติบนปุ่มเพื่อแสดง Teams และเปิดการแจ้ง
เตือน ตรวจสอบว่าได้เข้าสู่ระบบแอปพลิเคชัน Teams 
และกำาลังทำางานในพื้นหลัง
หมายเหตุ: เพื่อให้ปุ่ม Teams ทำางานได้ปกติ ตรวจ
สอบว่าบัญชี Teams ได้รับการเตรียมใช้งาน/ตั้งค่า
เป็นโหมด ‘Teams เท่านั้น’ แล้ว ผู้ดูแลระบบผู้เช่าจะ
ต้องเปิดใช้งานบัญชีเป็นโหมด ‘Teams อย่างเดียว’ 
หมายเหตุ: ปุ่ม Teams จะทำางานก็ต่อเมื่อ
แอปพลิเคชันTeams อยู่ในโหมด ‘Teams อย่างเดียว
’  การตั้งค่าอาจแตกต่างกันไปตามระบบ ส่งผลให้ปุ่ม
 Teams ไม่ทำางานบนจอแสดงผล โปรดตรวจสอบกับ
ผู้ดูแลระบบของคุณ

9 ฮุคสวิตช์และไฟ LED ไฟ LED จะติดกะพริบสีเขียวเมื่อมีการโทรขาเข้าผ่าน 
Teams/Skype for Business (SfB)
ไฟ LED จะติดสีเขียวคงที่ในระหว่างการโทรผ่าน 
Teams/Skype for Business (SfB)
กดปกติเพื่อรับสาย/สิ้นสุดสาย
กดค้างเพื่อปฏิเสธสาย 

10 ลดระดับเสียงและไฟ
 LED

กดปกติจะลดระดับเสียงทีละ 2 หน่วย
กดค้างจะลดระดับเสียงอย่างต่อเนื่อง 

11 เพิ่มระดับเสียงและไฟ
 LED

กดปกติจะเพิ่มระดับเสียงทีละ 2 หน่วย
กดค้างจะเพิ่มระดับเสียงอย่างต่อเนื่อง

12 ปิดเสียงไมโครโฟน 
และไฟ LED 

กดเพื่อปิดเสียงและเปิดเสียงไมโครโฟน
ไฟ LED จะติดสีแสงคงที่เมื่อไมโครโฟนถูกปิดเสียง
หรือเมื่อโมดูลเว็บแคมและไมโครโฟนถอยกลับ
ไฟ LED จะมืดเมื่อไมโครโฟนถูกเปิดใช้งาน/เปิดเสียง 

13 ตัวบ่งชี้พลังงานแบบ
 LED

ไฟสีขาวติดคงที่บ่งชี้ว่าจอแสดงผลเปิดอยู่และทำางาน
ได้ปกติ ไฟสีขาวติดกะพริบเป็นจังหวะบ่งชี้ว่าจอภาพ
อยู่ในโหมดสแตนด์บาย 
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มมุมองดา้นหลงั

7

1
2
3

65
4

ป้ายกำากับ คำาอธบิาย การใชง้าน
1 ชอ่งตวัยดึมาตรฐาน VESA 

(100 มม. x 100 มม. - ตดิยดึ
ดา้นหลงัฝาครอบ VESA)

ตวัยดึจอภาพกบัผนังโดยใชช้ดุตวัยดึผนังที่
เขา้กบัไดก้บัมาตรฐาน VESA (100 มม. x 
100 มม.)

2 ฉลากกำากบัความสอดคลอ้ง
ตามกฎระเบยีบ

รายการอนุมตัขิองหน่วยงานควบคมุมาตรฐาน

3 ปุ่ มปลดล็อกขาตัง้ ปลดล็อกขาตัง้ออกจากจอแสดงผล
4 ปุ่มเปิด/ปิดจอแสดงผล เพื่อเปิดและปิดจอแสดงผล
5 จอยสติ๊ก ใชเ้พือ่ควบคมุเมนู OSD

สำาหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชง้าน
จอแสดงผล

6 ที่อยู่ Mac บาร์โค้ด หมายเลข
ซีเรียล และป้ายกำากับบริการ

ดทูีฉ่ลากกำากบันีห้ากคณุตอ้งการตดิตอ่ฝ่าย
บรกิารทางเทคนคิของ Dell ป้ายกำากบับรกิาร
เป็นตวัระบดุว้ยตวัอกัษรผสมตวัเลขทีไ่มซ่ำ้า
กนัทีช่ว่ยใหช้า่งเทคนคิของ Dell สามารถ
ระบชุ ิน้สว่นองคป์ระกอบของฮารด์แวรใ์น
คอมพวิเตอรข์องคณุและเขา้ถงึขอ้มลูการรับ
ประกนั 

7 ชอ่งการจัดการสาย ใชเ้พือ่จัดระเบยีบสายโดยการสอดสายผา่น
ชอ่งนี้
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มมุมองดา้นลา่ง

99

1 4 5 6 7 8

14

32 139 10 11 12

ป้ายกำากบั คำาอธบิาย การใชง้าน
1 ชอ่งตวัล็อกเพือ่

ความปลอดภยั
ยดึจอแสดงผลดว้ยตวัล็อกสายเคเบลิเพื่อความปลอดภยั
 (มจีำาหน่ายโดยแยกกนั) 

2 ขัว้ตอ่ไฟ เชื่อมตอ่สายไฟ
3 พอรต์ HDMI เชื่อมตอ่คอมพวิเตอรด์ว้ยสาย HDMI
4 ขั้วต่อ DP (เข้า) เชื่อมต่อสายเคเบิล DP ของคอมพิวเตอร์ 
5 อัพสตรีม

 USB Type-C/ 
DisplayPort  

เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณโดยใช้ สาย USB Type-C 
พอร์ต USB Type-C ให้อัตราการถ่ายโอนข้อมูลที่เร็วที่สุด
 (USB 3.2 Gen 1) และโหมดทางเลือกด้วย DP 1.2 
(C2422HE/C3422WE) / DP 1.4 (C2722DE) รองรับ
ดังต่อไปนี้ และ PD 20 V/4.5 A, 15 V/3 A, 9 V/3 A, 5 
V/3 A 
• C2422HE ความละเอียดสูงสุด 1920 x 1080 ที่ 60 Hz 
• C2722DE ความละเอียดสูงสุด 2560 x 1440 ที่ 60 Hz 
• C3422WE ความละเอียดสูงสุด 3440 x 1440 ที่ 60 Hz 
หมายเหตุ: USB Type-C ไม่รองรับบน Windows เวอร์ชัน
ก่อนหน้า Windows 10

6 ขั้วต่อ DP (ออก)
  

เอาต์พุตดิสเพลย์พอร์ต สำาหรับจอภาพที่มีความสามารถ
 MST (การขนส่งมัลติสตรีม) จอภาพ  ในการเปิดทำางาน 
MST, ให้ดู ขั้นตอนในส่วน “การเชื่อมต่อจอภาพสำาหรับ
ฟังก์ชั่น DP MST”
 หมายเหตุ: ถอดปลั๊กยางเมื่อใช้งานตัวต่อออก DP
หมายเหตุ: พอร์ตที่ใช้เฉพาะสำาหรับ C2422HE/
C2722DE

7 พอร์ตอัพสตรีม
 USB-B

เชื่อมต่อสาย USB ที่ให้มาพร้อมกับจอแสดงผลของคุณเข้ากับ
คอมพิวเตอร์ เมื่อเสียบสายนี้แล้ว คุณสามารถใช้ขั้วต่อดาวน์สตรี
ม USB บนจอแสดงผล
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8,9,11 SuperSpeed 
USB 5 Gbps 
(USB 3.2 Gen 
1) (3)

เชื่อมต่ออุปกรณ์ USB ของคุณ คุณสามารถใช้พอร์ตนี้
เฉพาะหลังจากเชื่อมต่อกับสาย USB (Type-A ไปยัง
 Type-B หรือ Type-C ไปยัง Type-C) จากคอมพิวเตอร์
ไปยังจอภาพแล้วเท่านั้น พอร์ตที่มีไอคอนแบตเตอรี่  แบต
เตอร  รองรับความสามารถการชาร์จแบตเตอรี่รุ่น 1.2

10 ขั้วต่อ RJ-45 เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
คุณสามารถท่องอินเทอร์เน็ตผ่านพอร์ต RJ45 
เท่านั้นหลังจากคุณเชื่อมต่อสาย USB (Type-A 
ไปยัง Type-B หรือ Type-C ไปยัง Type-C) 
จากคอมพิวเตอร์ไปยังจอภาพ

12 ช่องเสียบหูฟัง เชื่อมต่อหูฟังหรือชุดครอบศีรษะเพื่อเล่นเสียงผ่านช่องสัญ
ญาณเสียง HDMI หรือ DisplayPort หรือ USB Type-C
หมายเหตุ: ความดันเสียงจากหูฟังหรือชุดครอบ
ศีรษะที่มากเกินไปอาจเป็นอันตรายต่อระบบการ
ได้ยินหรือทำาให้สูญเสียการได้ยินได้ การปรับตัวปรับ
แต่งเสียงเป็นระดับสูงสุดจะทำาให้แรงดันไฟเอาท์พุต
ของหูฟังและชุดครอบศีรษะเพิ่มขึ้น ทำาให้เกิดระดับ
ความดันเสียง

13 พอรต์ดาวนส์ตรมี 
USB Type-C

พอร์ตที่มีไอคอน  รองรับไฟ 5 V/ 3 A
เชื่อมต่ออุปกรณ์ USB ของคุณ คุณสามารถใช้พอร์ตนี้
เฉพาะหลังจากเชื่อมต่อกับสาย USB (Type-A ไปยัง 
Type-B หรือ Type-C ไปยัง Type-C) จากคอมพิวเตอร์ไป
ยังจอภาพแล้วเท่านั้น พอร์ตที่มีไอคอนแบตเตอรี่

14 ตวัล็อกขาตัง้ ล็อกขาตั้งเขา้กบัจอแสดงผลโดยใชส้กร ูM3 x 6 มม. (สก
รไูมไ่ดใ้หม้าพรอ้มชดุ)
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ขอ้มลูจำาเพาะของจอแสดงผล
รุ่น C2422HE C2722DE C3422WE
ประเภทหนา้จอ TFT LCD - แบบแอคทฟีเมตรกิซ์
ประเภทแผงจอ เทคโนโลย ีIn-Plane Switching 
อตัราสว่นภาพ 16:9 16:9 21:9
ขนาดภาพทีม่องเห็นได ้ 
แนวทะแยงมมุ 60.47 ซม.

(23.8 นิ้ว)
68.47 ซม.
(27 นิ้ว)

86.71 ซม.
(34.14 นิ้ว)

พื้นที่แอคทฟี
แนวนอน 527.04 มม. 

(20.75 นิ้ว)
596.74 ซม. 
(23.49 นิ้ว)

799.8 ซม. 
(31.49 นิ้ว)

แนวตั้ง 296.46 มม. 
(11.67 นิ้ว)

335.66 ซม. 
(13.22 นิ้ว)

334.80 ซม. 
(13.18 นิ้ว)

พื้นที่ 156246.28 มม.2 
(242.18 นิ้ว2)

200301.75 มม.2 
(310.47 นิว้2)

267773.04 มม.2 
(415.05 นิ้ว2)

ระยะพกิเซล 0.2745(H) มม. x 
0.2745(V) มม.

0.2331(H) มม. x 
0.2331(V) มม.

0.2325(H) มม. x 
0.2325(V) มม.

พกิเซลตอ่นิว้ (PPI) 92.56 108.79 109.68
มมุการมอง
แนวนอน 178° (ทัว่ไป)
แนวตั้ง 178° (ทัว่ไป)
Brightness (ความสวา่ง) 250 แคนเดลิ/ม.² (

ทั่วไป)
350 แคนเดลิ/ม.² (
ทัว่ไป)

300 แคนเดลิ/ม.² (
ทั่วไป)

อตัราสว่นความเปรยีบ
ตา่ง

1000 ตอ่ 1 (ทัว่ไป)

ความโคง้(เฉพาะสำาหรับ  
C3422WE)

NA NA 3800R
(ทั่วไป) 

การเคลอืบผวิจอของ
จอแสดงผล

การเคลอืบผวิป้องกนัแสงจา้ดว้ยการเคลอืบแข็งแบบตวัทำาแสง
โพลาไลซด์า้นหนา้ (3H) 

ไฟหนา้จอ LED
เวลาตอบสนอง (สเีทา
ถงึสเีทา)

5 ms (โหมดเร็ว)
8 ms (โหมดปกติ)

5 ms (โหมดเร็ว)
8 ms (โหมดปกติ)

5 ms (โหมดเร็ว)
8 ms (โหมดปกติ)

ความลกึสี 16.78 ล้านส 16.78 ล้านส 1.07 พันล้านสี1
ขอบเขตส2ี 99% sRGB
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การเชือ่มตอ่ 1 x DP 1.2 
(HDCP1.4)
1 x HDMI1 .4 
(HDCP1.4)

1 x DP 1.4 
(HDCP1.4)
1 x HDMI1 .4 
(HDCP1.4)

1 x DP 1.2 
(HDCP2.2)
1 x HDMI2.0 
(HDCP2.2)

• 1 x USB Type-B (พอรต์อพัสตรมี USB 3.2 Gen 1)
• 1 x USB Type-C (โหมดทางเลอืกดว้ยพอรต์ DisplayPort 
1.4 / 1.2, พอรต์อพัสตรมี USB 3.2 Gen 1 , PD การสง่มอบ
พลงังานสงูสดุถงึ 90 W)

• 1 x พอร์ตดาวน์สตรีม USB Type -C (15 W), USB 3.2 Gen 1 
(5 Gbps)

• 1 x DP (ออก) พรอ้ม MST(เฉพาะสำาหรับ C2422HE/
C2722DE)

• 2 x super speed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen 1)
• 1 x super speed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen 1) พรอ้มความ
สามารถการชารจ์ BC 1.2 ที ่2 A (สงูสดุ)

• 1 x ชอ่งเสยีบหฟัูงขนาด 3.5 มม.
• 1 x RJ45

ความกวา้งระยะขอบ (ขอบของจอแสดงผลถงึพืน้ทีแ่อคทฟี)
บน
ซา้ย/ขวา
ลา่ง

5.80 มม.
5.80 มม.
50.89 มม.

7.80 มม.
7.80 มม.
51.97 มม.

8.03 มม.
8.03 มม.
56.60 มม.

การปรับได ้
ฐานวางแบบปรับความ
สงูได ้

140 มม. 120 มม. 120 มม.

การเอยีง -5° ถงึ 21° -5° ถงึ 21° -5° ถงึ 21°
หมนุรอบแกน -45° ถงึ 45° -45° ถงึ 45° -30° ถงึ 30°
จดุตั้งแกน -90° ถงึ 90° -90° ถงึ 90° NA
การปรับความเอยีง NA NA -4° ถงึ 4°
การจัดการสาย มี
การทำางานเขา้กบั Dell 
Display Manager 
(DDM)

Easy Arrange
และคณุลกัษณะสำาคญัอืน่ๆ

ความปลอดภยั ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอดภยั (ตวัล็อกสายจำาหน่ายแยกตา่ง
หาก)

1 เอาทพ์ตุวดิโีอจากพอรต์ DP/HDMI ที่ความละเอยีดสงูสดุ 3440x1440 ที่ 60Hz คอืระดบั
 1.07 พันลา้นส ีเอาทพ์ตุวดิโีอจากพอรต์ USB-C ที่ความละเอยีดสงูสดุ 3440x1440 ที่
 60Hz คอืระดบั 16.78 ลา้นสี
2 ที่ภายในแผงจอเทา่น้ัน ภายใตก้ารตั้งคา่สำาเร็จที่กำาหนดเอง
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ขอ้มลูจำาเพาะความละเอยีด
รุ่น C2422HE C2722DE C3422WE
ชว่งการสแกนแนวนอน 30 kHz ถงึ 83 kHz 30 kHz ถงึ90 kHz 30 kHz ถงึ90 kHz 
ชว่งการสแกนแนวตัง้ 56 Hz ถงึ 76 Hz
ความละเอยีดทีต่ัง้คา่สำาเร็จ
สงูสดุ

1920 x 1080 ที่
 60 Hz

2560 x 1440 ที่
 60 Hz

3440 x 1440 ที่
 60 Hz

ความสามารถในการแสดง
ผลวดิโีอ (โหมดสำารอง
 HDMI & DP  & USB 
Type-C)

480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p

โหมดการแสดงผลที่ต ั้งคา่สำาเร็จ
C2422HE

โหมดการแสดงผล ความถี่แนว
นอน (kHz)

ความถี่แนวตั้ง
(Hz)

พิกเซล
 นาฬิกา 
(MHz)

ขั้วสัญญาณการ
ซิงค์ (แนวนอน/

แนวตั้ง)

VESA, 720 x 400 31.47 70 28.32 -/+
VESA, 640 x 480 31.47 60 25.17 -/-
VESA, 640 x 480 37.50 75 31.5 -/-
VESA, 800 x 600 37.88 60 40 +/+
VESA, 800 x 600 46.88 75 49.5 +/+
VESA, 1024 x 768 48.36 60 65 -/-
VESA, 1024 x 768 60.02 75 78.75 +/+
VESA, 1152 x 864 67.50 75 108 +/+
VESA, 1280 x 1024 64.0 60 108 +/+
VESA, 1280 x 1024 80.0 75 135 +/+
VESA, 1600 x 900 55.99 60 118.25 +/+
VESA, 1920 x 1080 67.50 60 148.50 +/+

C2722DE

โหมดการแสดงผล ความถี่แนว
นอน (kHz)

ความถี่แนวตั้ง
(Hz)

พิกเซล นาฬิกา 
(MHz)

ขั้วสัญญาณ
การซิงค์ (แนว
นอน/แนวตั้ง)

VESA, 720 x 400  31.50 70.0 28.30 -/+
VESA, 640 x 480  31.50 60.0 25.20 -/- 
VESA, 640 x 480 37.50 75.0 31.50 -/-
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VESA, 800 x 600  37.90 60.30 40.0 +/+
VESA, 800 x 600  46.90 75.0 49.50 +/+
VESA, 1024 x 768 48.40 60.0 65.0 -/-
VESA, 1024 x 768  60.0 75.0 78.80 +/+
VESA, 1152 x 864  67.50 75.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024   64.0 60.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024   80.0 75.0 135.0 +/+
VESA, 1600 x 1200   75.0 60.0 162.0 +/+
VESA, 1920 x 1080 67.50 60.0 148.5 +/+
VESA, 2048 x 1080 58.23 26.37 23.99 +/-
VESA, 2048 x 1080 66.58 60.0 147.16 +/-
VESA, 2560 x 1440 88.80 60.0 241.50 +/-

C3422WE

โหมดการแสดงผล ความถี่แนว
นอน (kHz)

ความถี่แนวตั้ง
(Hz)

พิกเซล นาฬิกา 
(MHz)

ขั้วสัญญาณ
การซิงค์

 (แนวนอน/
แนวตั้ง) 

VESA, 720 x 400  31.50 70.0 28.30 -/+
VESA, 640 x 480  31.50 60.0 25.20 -/- 
VESA, 640 x 480 37.50 75.0 31.50 -/-
VESA, 800 x 600  37.90 60.30 40.0 +/+
VESA, 800 x 600  46.90 75.0 49.50 +/+
VESA, 1024 x 768 48.40 60.0 65.0 -/-
VESA, 1024 x 768  60.0 75.0 78.80 +/+
VESA, 1152 x 864  67.50 75.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024   64.0 60.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024   80.0 75.0 135.0 +/+
VESA, 1600 x 1200   75.0 60.0 162.0 +/+
VESA, 1920 x 1080 67.50 60.0 148.50 +/+
VESA, 2048 x 1080 66.58 60.0 147.16 +/-
VESA, 2560 x 1440 88.80 60.0 241.50 +/-
CVT, 3440 x 1440 88.81 60.0 319.75 +/-
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โหมดการสง่ขอ้มลูมลัตสิตรมี (MST) ของ DP

C2422HE
หน้าจอหลัก MST จำานวนหน้าจอภายนอกสูงสุดที่รองรับได้

1920 x 1080 ที่ 60 Hz
1920 x 1080 ที่ 60 Hz 3

หมายเหตุ: ความละเอียดของจอภาพภายนอกสูงสุดสนับสนุนที่ 1920 x 1080 ที่ 60 Hz 
เท่านั้น
C2722DE
หน้าจอหลัก MST จำานวนหน้าจอภายนอกสูงสุดที่รองรับได้

2560 x 1440 ที่ 60 Hz
2560 x 1440 ที่ 60 Hz 1

หมายเหตุ: ความละเอียดของจอภาพภายนอกสูงสุดสนับสนุนที่ 2560 x 1440 ที่ 60 Hz 
เท่านั้น

หมายเหต:ุ เอาทพ์ตุ DP สำาหรับ MST รองรับบน C2422HE และ C2722DE เทา่น้ัน

โหมดการสง่ขอ้มลูมลัตสิตรมี (MST) ของ USB-C

C2422HE
หน้าจอหลัก MST จำานวนหน้าจอภายนอกสูงสุดที่รองรับได้

1920 x 1080 ที่ 60 Hz
1920 x 1080 ที่ 60 Hz 1

C2722DE
ข้อมูลการแสดงผล OSD: 
อัตราเชื่อมโยง (ปัจจุบัน)

จำานวนหน้าจอภายนอกสูงสุดที่รองรับได้
2560 x 1440 ที่ 60 Hz

HBR3(DP1.4) 1
HBR2(DP1.2) 0

หมายเหต:ุ ถา้ Dell C2722DE MST จำาเป็นตอ้งเขา้ถงึความละเอยีด QSD และรักษาแบน
ดว์ดิท ์USB Gen1 (เมื่อการตั้งคา่การแสดงผล OSD เป็นความเร็วขอ้มลูสงู) จะตอ้งเปลี่ยน
แทนดว้ยสาย USB 3.2 Gen2 (1 ม.) และพอรต์ type-C ของพซีทีี่รองรับ HBR3
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รายการความเข้ากันได้กับแพลตฟอร์มการสื่อสารที่รวมเป็นหนึ่ง (UC)
ตารางด้านล่างแสดงฟังก์ชันการโทรที่ใช้งานได้บนจอภาพเพื่อการประชุมทางวิดีโอของ 
Dell – C2422HE, C2722DE และ C3422WE เมื่อใช้แพลตฟอร์ม UC ต่อไปนี#้
ฟังก์ชันการโทร เปิดแอป

 Microsoft 
Teams

รับสาย สิ้นสุดสาย ปฏิเสธสาย ปรับลดระดับ 
เสียงลำาโพง

ปรับเพิ่มระดับ 
เสียงลำาโพง

ปิดเสียง/ 
เปิดเสียง 
ไมโครโฟน

ปุ่ม  Teams Hookswitch 
(ฮุคสวิตช์)

Hookswitch 
(ฮุคสวิตช์)

Hookswitch 
(ฮุคสวิตช์)

Volume Down 
(ลดระดับเสียง)

Volume Up 
(เพิ่มระดับ
เสียง)

Mute 
(ปิดเสียง)

Microsoft 
Teams

√ √ √ √ √ √ √

Skype for 
Business

× √ √ √ √ √ √

Zoom × × × × √ √ √*

Google 
Hangouts

× × × × √ √ √*

BlueJeans × × × × √ √ √*

Cisco Webex × × × × √ √ √*

FaceTime × × × × √ √ √*

Slack × × × × √ √ √*

GoToMeeting × × × × √ √ √*

√ ฟังก์ชันการโทรบนจอแสดงผล Dell C2422HE/C2722DE/C3422WE ใช้งานได้กับ 
แพลตฟอร์ม UC

× ฟังก์ชันการโทรบนจอแสดงผล Dell C2422HE/C2722DE/C3422WE ใช้งานไม่ได้กับ 
แพลตฟอร์ม UC

* ฟังก์ชันปิดเสียงบน Dell C2422HE/C2722DE/C3422WE จะทำางานด้วยการกดปุ่มปิด 
เสียง แต่ไอคอนปิดเสียงบนแพลตฟอร์ม UC จะไม่ซิงค์ (ไอคอนจะแสดงเป็นเปิดเสียง)

# บนระบบปฏิบัติการ Windows 10 64 บิต
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ขอ้มลูจำาเพาะทางไฟฟ้า

รุ่น C2422HE C2722DE C3422WE
สญัญาณอนิพตุ
วดิโีอ

• สญัญาณวดิโีอดจิทิลัสำาหรับแตล่ะสายทีต่า่งกนัตอ่สายทีต่า่งกนัที่
ระดบัความตา้นทาน 100 โอหม์

• รองรับอนิพตุสญัญาณ DP/HDMI/USB Type-C
แรงดนัไฟฟ้า/
ความถี/่กระแส
ไฟฟ้าอนิพตุ

100-240 VAC / 50 
หรอื 60 Hz ± 3 Hz 
/ 2.3 A (สงูสดุ)

100-240 VAC / 50 
หรอื 60 Hz ± 3 Hz / 
2.5 A (สงูสดุ)

100-240 VAC / 50 
หรอื 60 Hz ± 3 Hz / 
2.8 A (สงูสดุ)

กระแสไฟฟ้าพุง่
เขา้ 

120 V: 42 A (สงูสดุ)
240 V: 80 A (สงูสดุ)

การสิน้เปลอืง
พลงังาน

0.2 W (โหมดปิด)1

0.2 W (โหมด
สแตนด์บาย)1

18 W (โหมดเปิด)1

195 W (สูงสุด)2

13.81 W (Pon)3

48.60 kWh (TEC)3

0.2 W (โหมดปิด)1

0.3 W (โหมดสแตนด์
บาย)1

26.50 W (โหมดเปิด)1

210 W (สูงสุด)2

19.45 W (Pon)3

64.64 kWh (TEC)3

0.3 W (โหมดปิด)1

0.4 W (โหมดสแตนด์
บาย)1

32.50 W (โหมดเปิด)1

220 W (สูงสุด)2

27.70 W (Pon)3

89.08  kWh (TEC)3

1 ตามที่กำาหนดไว้ในกฎระเบียบ EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การตั้งค่าความสว่างและความเปรียบต่างสูงสุดพร้อมการโหลดกำาลังไฟสูงสุดบนพอร์ต 
USB ทั้งหมด
3 Pon:อัตราการสิ้นเปลืองพลังงานของโหมดเปิดใช้งานตามที่อธิบายไว้ในเวอร์ชัน Energy 

Star 8.0
TEC: อัตราการสิ้นเปลืองพลังงานทั้งหมดในหน่วย kWh ตามที่อธิบายไว้ในเวอร์ชัน Energy 

Star 8.0
เอกสารนี้มีไว้สำาหรับให้ข้อมูลเท่านั้น และสะท้อนให้เห็นถึงผลการดำาเนินงานในห้องปฏิบัติ
การ ผลิตภัณฑ์ของคุณอาจมีความแตกต่างจากนี้ ขึ้นอยู่กับซอฟต์แวร์ ส่วนประกอบ และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงท คุณสั่งซื้อ และไม่มีข้อผูกมัดในการอัปเดตข้อมูลดังกล่าว ดังนั้นลูกค้าไม่
ควรพึ่งพาข้อมูลนี้อย่างเดียว ในการตัดสินใจเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนทางไฟฟ้าหรืออื่น ๆ 
ไม่รับประกันความถูกต้องเที่ยงตรง หรือ ความสมบูรณ์ทั้งอย่างชัดแจ้ง หรือโดยนัย

 หมายเหตุ: จอแสด งผลที่ได้รับรอง ENERGY STAR 

ผลิตภัณฑ์นี้ได้รับรองมาตรฐาน ENERGY STAR ในรูปแบบการกำานปดค่าเริ่มต้นจากโรงงาน 
ซึ่งสามารถคืนค่าโดยฟังก์ชัน “รีเซ็ตค่าจากโรงงาน” ในเมนู OSD การเปลี่ยนแปลงค่าเริ่มต้น
จากโรงงานหรือเปิดใช้งานคุณสมบัติอื่นๆ อาจสิ้นเปลืองพลังงานมากขึ้นซึ่งเกินกว่าขีดขำากัด
ที่กำาหนดไว้ของมาตรฐาน ENERGY STAR
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ขอ้มลูจำาเพาะของเว็บแคม – ไมโครโฟน

เลนส์ มุมการมอง (แนวนอน) 75.4° สำาหรับความละเอียด 
2560 x 1920

โหมดโฟกัส โฟกัสคงที่
พื้นที่โฟกัส 35 ซม. ~ 1.5 ม.
ระยะโฟกัส (โหมดปกติ) 70 ซม.

เซ็นเซอร์ภาพ ขนาดอาร์เรย์ทำางาน 5 ล้านพิกเซล
ข้อมูลจำาเพาะของวิดีโอ อัตราเฟรมของวิดีโอ 1920 x 1080 (Full HD)- 

สูงสุด 30 เฟรมต่อวินาที
ข้อมูลจำาเพาะระบบเสียง ประเภทไมโครโฟน ไมโครโฟนดิจิทัล x 2
อินเทอร์เฟส USB 2.0 High Speed
แหล่งจ่ายไฟ 3.3 โวลต์ +/- 5% สำาหรับ USB และไมโครโฟน

5 โวลต์ +/- 5% สำาหรับกล้องอินฟราเรด

ขอ้มลูจำาเพาะของลำาโพง

รุ่น C2422HE C2722DE C3422WE
กำาลงัตามพกิดัของ
ลำาโพง 2 x 5 W

การตอบสนองความถี่ 200 Hz - 16 kHz
ความตา้นทาน 8 โอหม์

คณุลกัษณะทางกายภาพ

รุ่น C2422HE C2722DE C3422WE
ประเภทขั้วตอ่ • ขั้วต่อ DP (DP in และ DP out บน C2422HE/C2722DE 

เฉพาะ DP in บน C3422WE)
• HDMI ขั้วต่อ
• USB Type-C ขั้วต่อ
• ช่องเสียบระบบเสียง
• RJ45 ขั้วต่อ
• ขั้วต่ออัพสตรีม USB x 2
• พอร์ตดาวน์สตรีม USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) x 3
• ขั้วต่อพอร์ตปลายทาง USB Type-C 

ประเภทสายสญัญาณ สาย DP ไปยัง DP 1.8 ม. 
สายเคเบิล USB 3.2 Gen 1 Type-A ไปยัง B ขนาด 1.8 ม.
สายเคเบิล USB 3.2 Gen 1 Type-C ไปยัง C ขนาด 1.8 ม.
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ขนาด (รวมขาตั้ง)
ความสงู (เมื่อขยายมาก
สดุ)

544.08 มม. 
(21.40 นิ้ว)

565.57 มม. 
(22.30 นิ้ว)

576.20 มม. 
(22.68 นิ้ว)

ความสงู (เมื่อหดตวัมาก
สดุ)

404.08 มม. 
(15.90  นิ้ว)

445.57 มม. 
(17.54 นิ้ว)

456.20 มม. 
(17.96 นิ้ว)

ความกวา้ง 538.64 มม. 
(21.21 นิ้ว)

612.34 มม. 
(24.11 นิ้ว)

815.85 มม. 
(32.10 นิ้ว)

ความลกึ 185.00 มม.
(7.30 นิ้ว)

230.00 มม. 
(9.10 นิ้ว)

234.95 มม. 
(9.30 นิ้ว)

ขนาด (ไมร่วมขาตั้ง)
ความสงู 383.15 มม. 

(13.90 นิ้ว)
425.43 มม. 
(16.75 นิ้ว)

434.43 มม. 
(17.08 นิ้ว)

ความกวา้ง 538.64 มม. 
(21.21 นิ้ว)

612.34 มม. 
(24.11 นิ้ว)

815.85 มม. 
(32.10 นิ้ว)

ความลกึ 51.24 มม. 
(2 นิ้ว)

53.93 มม. 
(2.10 นิ้ว)

81.08 มม. 
(3.20 นิ้ว)

ขนาดขาตั้ง
ความสงู (เมื่อขยายมาก
สดุ)

428.30 มม. 
(16.90 นิ้ว)

428.30 มม. 
(16.90 นิ้ว)

433.32 มม. 
(17.10 นิ้ว)

ความสงู (เมื่อหดตวัมาก
สดุ)

381.50 มม. 
(15.02 นิ้ว)

381.50 มม. 
(15.02 นิ้ว)

386.50 มม. 
(15.20 นิ้ว)

ความกวา้ง 267.68 มม. 
(10.50  นิ้ว)

300.01 มม. 
(11.81 นิ้ว)

306.91  มม. 
(12.10 นิ้ว)

ความลกึ 185 มม. 
(7.30 นิ้ว)

230 มม. 
(9.10 นิ้ว)

234.95 มม. 
(9.25 นิ้ว)

นำ ้าหนัก
นำ้าหนักรวมบรรจภุณัฑ์ 8.82 กก. 

(19.50 ปอนด)์
12.62 กก. 
(27.80 ปอนด)์

16 กก. 
(35.20 ปอนด)์

นำ ้าหนักรวมชดุขาตั้งและ
สายเคเบลิ

6.53 กก. 
(14.40 ปอนด)์

9.21 กก. 
(20.30 ปอนด)์

11.35 กก. 
(25 ปอนด)์

นำ ้าหนักไมร่วมชดุขาตั้ง (
สำาหรับการตดิตั้งแบบตดิ
ยดึกบัผนังหรอืตวัตดิยดึ
มาตรฐาน VESA - ไมม่ี
สายเคเบลิ)

4.33 กก. 
(9.60 ปอนด)์

5.74 กก. 
(12.70ปอนด)์

7.30 กก. 
(16.06ปอนด)์

นำ ้าหนักรวมชดุขาตั้ง 1.79 กก. 
(3.90 ปอนด)์

3.06 กก. 
(6.70ปอนด)์

3.54 กก. 
(7.79 ปอนด)์
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คณุลกัษณะทางสิ่งแวดลอ้ม

ความสอดคลอ้งมาตรฐาน
• จอแสดงผลทีไ่ดรั้บรอง ENERGY STAR
• EPEAT ไดรั้บการลงทะเบยีนไวห้ากมผีลบงัคบัใช ้การลงทะเบยีน EPEAT แปรผันไปตาม
แตล่ะประเทศ สำาหรับสถานะของการลงทะเบยีนแตล่ะประเทศ ดทูี ่https://www.
epeat.net

• จอแสดงผลทีไ่ดรั้บรอง TCO และ TCO Edge
• คณุสมบตัติรงตามขอ้กำาาหนด RoHS
• จอแสดงผลทีป่ราศจากสาร BFR/PVC (ไมร่วมสายเคเบลิตอ่พว่ง)
• ไดต้ามขอ้กำาหนดกระแสไฟฟ้าร่ัวไหลมาตรฐาน NFPA 99
• กระจกไรส้ารหนู และหนา้จอไรส้ารปรอท
อณุหภมูิ
ขณะทำางาน 0°C ถงึ 40°C (32°F ถงึ 104°F)
ขณะไมท่ำางาน -20°C ถงึ 60°C (-4 °F ถงึ 140°F)

ความชื้น
ขณะทำางาน 10% ถงึ 80% (ไมค่วบแน่น)
ขณะไมท่ำางาน 5% ถงึ 90% (ไมค่วบแน่น)

ความสงู
ขณะทำางาน 5,000 ม. (16,404 ฟตุ) (สงูสดุ)
ขณะไมท่ำางาน 12,192 ม. (40,000 ฟตุ) (สงูสดุ)

การกระจายความรอ้น
C2422HE 665.37 BTU/ชั่วโมง (สงูสดุ)

61.42 BTU/ชั่วโมง (โหมดเปิด)
C2722DE 716.55 BTU/ชั่วโมง (สงูสดุ)

90.42 BTU/ชั่วโมง (โหมดเปิด)
C3422WE 750.67 BTU/ชั่วโมง (สงูสดุ)

108.44 BTU/ชั่วโมง (โหมดเปิด)

https://www.epeat.net
https://www.epeat.net
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การกำาหนดขาเสยีบ

ขั้วต่อ DP (เข้า)

หมายเลขพิน ด้านข้าง 20 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ
1 ML3(n)

2 GND

3 ML3(p)

4 ML2(n)

5 GND

6 ML2(p)

7 ML1(n)

8 GND

9 ML1(p)

10 ML0(n)

11 GND

12 ML0(p)

13 CONFIG1

14 CONFIG2

15 AUX CH (p)

16 GND

17 AUX CH (n)

18 ตรวจจับฮ็อตพลัก

19 คืน

20 DP_PWR
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ขั้วต่อ DP (ออก)

หมายเลขพิน ด้านข้าง 20 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ
1 ML0(p)

2 GND

3 ML0(n)

4 ML1(p)

5 GND

6 ML1(n)

7 ML2(p)

8 GND

9 ML2(n)

10 ML3(p)

11 GND

12 ML3(n)

13 CONFIG1 

14 CONFIG2

15 AUX CH(p)

16 GND

17 AUX CH(n)

18 ตรวจจับฮ็อตพลัก

19 คืน

20 DP_PWR
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ขั้วต่อ HDMI

หมายเลขพิน ด้านข้าง 19 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ
1 TMDS DATA 2+
2 TMDS DATA 2 SHIELD
3 TMDS DATA 2-
4 TMDS DATA 1+
5 TMDS DATA 1 SHIELD
6 TMDS DATA 1-
7 TMDS DATA 0+
8 TMDS DATA 0 SHIELD
9 TMDS DATA 0-
10 TMDS CLOCK+
11 TMDS CLOCK SHIELD
12 TMDS CLOCK-
13 CEC
14 สำารองไว้ (N.C. ในอุปกรณ์)
15 DDC CLOCK (SCL)
16 DDC DATA (SDA)
17 DDC/CEC กราวนด์
18 +5 V เพาเวอร์
19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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ขั้วต่อ USB Type-C

ขา การกำาหนดสัญญาณ ขา การกำาหนดสัญญาณ
A1 GND B12 GND
A2 SSTXp1 B11 SSRXp1
A3 SSTXn1 B10 SSRXn1
A4 VBUS B9 VBUS
A5 CC1 B8 SBU2
A6 Dp1 B7 Dn1
A7 Dn1 B6 Dp1 
A8 SBU1 B5 CC2
A9 VBUS B4 VBUS
A10 SSRXn2 B3 SSTXn2
A11 SSRXp2 B2 SSTXp2
A12 GND B1 GND
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อินเตอร์เฟซบัสอนุกรมสากล (USB)
ส่วนนี้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพอร์ต USB ที่มีบนจอภาพของคุณ

 หมายเหตุ: สูงสุด 2 A บนพอร์ตดาวน์สตรีม USB (พอร์ตที่มีไอคอนแบตเตอรี่พร้อม 
 ) พร้อมอุปกรณ์รองรับความสามารถการชาร์จแบตเตอรี่รุ่น 1.2, สูงสุด 0.9 A บน

พอร์ตดาวน์สตรีม USB อีกตัว, พอร์ตดาวน์สตรีม USB Type-C รองรับสูงสุดถึง 3 A 
(พอร์ตที่มีไอคอน ) พร้อมอุปกรณ์ที่สอดคล้องข้อกำาหนด 5 V/3 A

คอมพิวเตอร์ของคุณมีพอร์ต USB ต่อไปนี้:
• 2 ตัว อัพสตรีม - ที่ด้านหลัง
•  4 ตัว ดาวน์สตรีม - 2 ตัวที่ด้านล่าง, 2 ตัวที่ด้านหลัง 
พอร์ตชาร์จแบตเตอรี่ - พอร์ตที่มีไอคอนแบตเตอรี่  รองรับความสามารถในการชาร์จ
ประจุไฟฟ้ารวดเร็วหากอุปกรณ์รองรับเป็นแบบ BC 1.2. พอร์ตดาวน์สตรีม  USB 
Type-C ที่มีไอคอน รองรับความสามารถในการชาร์จไฟด่วนหากอุปกรณ์รองรับไฟ 
5V/3A
 หมายเหตุ: พอร์ต USB ของจอแสดงผลทำางานได้เฉพาะเมื่อเปิดจอแสดงผล หรืออยู่
ในโหมดสแตนด์บายเท่านั้น ในโหมดสแตนด์บาย ถ้าเสียบสาย USB (Type-C ไปยัง
 Type-C) แล้ว พอร์ต USB สามารถทำางานได้ปกติ หรือ ทำาตามขั้นตอนการตั้งค่า OSD 
ของการชาร์จ USB อื่นๆ ถ้าการตั้งค่าอยู่ที่ “On in Standby Mode” (เปิดใช้งานใน
ระหว่างสแตนด์บาย) แล้ว USB จะทำางานได้ปกติ หากไม่ USB จะถูกปิดทำางาน หาก
คุณปิดจอแสดงผล แล้วเปิดขึ้นใหม่ อุปกรณ์ต่อพ่วงที่ติดตั้งไว้อาจใช้เวลาสองสาม
วินาทีในการกลับมาทำางานต่ออย่างปกติ้ิ

ความเร็วการถ่ายโอน อัตรารับส่งข้อมูล การสิ้นเปลืองพลังงานสูงสุด (แต่ละ
พอร์ต)

ความเร็วสูงพิเศษ 5 Gbps 4.5 วัตต์ 
ความเร็วสูง 480 Mbps 2.5 วัตต์
ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 2.5 วัตต์
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พอรต์อพัสตรมี USB พอรต์ดาวนส์ตรมี USB

หมายเลขขา ชื่อสญัญาณ หมายเลขขา ชื่อสญัญาณ
1 VBUS 1 VBUS
2 D- 2 D-
3 D+ 3 D+
4 GND 4 GND
5 StdB_SSTX- 5 StdA_SSRX-
6 StdB_SSTX+ 6 StdA_SSRX+
7 GND_DRAIN 7 GND_DRAIN
8 StdB_SSRX- 8 StdA_SSTX-
9 StdB_SSRX+ 9 StdA_SSTX+
เปลอืก เกราะ เปลอืก เกราะ
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พอร์ต RJ45 (ด้านขั้วต่อ)

PHY SIDE CABLE SIDE

RJ45
GREEN

GREEN
ORANGE

SHIELD
GROUND

2kV, 1000pF

ขา ชื่อสัญญาณ ขา ชื่อสัญญาณ

1 TD1 + 8 TD3 -

2 TD1 - 9 TD4 +

3 TD2 + 10 TD4 -

4 TD2 - 11 GREEN_OR-
ANGE

5 CT 12 GREEN_OR-
ANGE

6 CT 13 GREEN

7 TD3 + 14 GREEN

การติดตั้งไดรเวอร์
ติดตั้งไดรเวอร์ตัวควบคุมอีเธอร์เน็ต Realtek USB GBE สำาหรับ ที่พร้อมบริการสำาหรับระบบ
ของคุณ ไดรเวอร์นี้มีพร้อมดาวน์โหลดที่  https://www.dell.com/support ภายใต้
ส่วน “ไดรเวอร์และดาวน์โหลด” 

อัตราการส่งข้อมูล เครือข่าย (RJ45) ผ่าน USB-C ที่ ลำาดับของข้อมูล1000 Mbps

 หมายเหตุ: พอร์ต LAN นี้สอดคล้องมาตรฐาน 1000Base-T IEEE 802.3az , รองรับ
ที่อยู่ Mac (พิมพ์ไว้บนฉลากระบุรุ่น) Pass-thru, Wake-on-LAN (WOL) จากโหมด
สแตนด์บาย (S3 เท่านั้น) และฟังก์ชัน UEFI* PXE Boot[UEFI PXE Boot ไม่รองรับบน
พีซีเดสก์ท็อป Dell (ยกเว้นสำาหรับเดสก์ท็อป OptiPlex 7090/3090 Ultra)] คุณสมบัติ
 3 รายการเหล่านี้ขึ้นอยู่กับการตั้งค่า BIOS และเวอร์ชัน OS ฟังก์ชันการทำางานอาจแตก
ต่างกันไปสำาหรับพีซีที่ไม่ใช่จาก Dell.

*UEFI ย่อมาจาก Unified Extensible Firmware Interface (ส่วนติดต่อเฟิร์มแวร์แบบขยาย
ได้เป็นหนึ่งเดียว)

https://www.dell.com/support
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สถานะ LED ตัวเชื่อมต่อ RJ45:

Left LED
Right LED

LED สี คำาอธิบาย
LED ด้านขวา สีเหลืองอำาพัน

หรือสีเขียว
ตัวบ่งชี้ความเร็ว:
• ติดสีเหลืองอำาพัน - 1000 Mbps
• ติดสีเขียว - 100 Mbps
• ดับ - 10 Mbps

LED ด้าน
ซ้าย

สีเขียว ตัวบ่งชี้การเชื่อมโยง/กิจกรรม:
• ติดกะพริบ - มีกิจกรรมบนพอร์ต
• ติดสีเขียว - กำาลังจัดตั้งการเชื่อมโยง
• ดับ - ไม่ได้จัดตั้งการเชื่อมโยง

 หมายเหตุ: สาย RJ45 ไม่ได้ให้มาพร้อมกล่องอุปกรณ์เสริมมาตรฐาน
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ปล ัก๊แอนดเ์พลย์
คณุสามารถตดิตัง้จอแสดงผลในระบบทีร่องรับคณุสมบตัปิลั๊กแอนดเ์พลย ์จอแสดงผลให ้
ขอ้มลูระบกุารแสดงผล (EDID) ทีล่ะเอยีดแกร่ะบบคอมพวิเตอรท์นัทโีดยใชโ้ปรโตคอล
ชอ่งขอ้มลูการแสดงผล (DDC) เพือ่ใหค้อมพวิเตอรส์ามารถกำาหนดคา่ของตวัเองและปรับ
การตัง้คา่การแสดงผลใหเ้หมาะสม การตดิตัง้จอแสดงผลสว่นใหญจ่ะเป็นแบบอตัโนมตั ิ
คณุสามารถเลอืกการตัง้คา่แบบอืน่ๆ หากตอ้งการ สำาหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่จอแสดงผล ใหด้ทูี ่การใชง้านจอแสดงผล 

คณุภาพจอแสดงผล LCD และขอ้กำาหนดพกิเซล
ในระหวา่งขั้นตอนการผลติจอแสดงผล LCD เป็นสิ่งปกตทิี่จะมอียา่งนอ้ยหนึ่งพกิเซลคงที่
ในสถานะที่ไมเ่ปลี่ยนแปลง ซึ่งยากที่จะสงัเกตเห็นได ้และไมม่ลีกระทบตอ่คณุภาพหรอื
ความสามารถในการใชจ้อแสดงผล ดขูอ้มลูเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัขอ้กำาหนดพกิเซลของจอแส
ดงผล LCD ไดท้ี่เว็บไซตฝ่์ายสนับสนุนของ Dell ไดท้ี่: https://www.dell.com/
pixelguidelines.

https://www.dell.com/pixelguidelines
https://www.dell.com/pixelguidelines
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การออกแบบตามหลกัสรรีศาสตร์
 ขอ้ควรระวงั: การใชแ้ป้นพมิพไ์มถ่กูตอ้งหรอืเป็นเวลานานอาจสง่ผลใหเ้กดิการ

บาดเจ็บได้
 ขอ้ควรระวงั: การดหูนา้จอแสดงผลเป็นระยะเวลานานอาจทำาใหป้วดตา

เพือ่ความสะดวกสบายและประสทิธภิาพในการทำางาน ปฏบิตัติามคำาแนะนำาตอ่ไปนีเ้มือ่ตัง้คา่
และใชง้านเวริก์สเตชนัคอมพวิเตอรข์องคณุ: 

• จัดตำาแหน่งคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหจ้อภาพและแป้นพมิพอ์ยูต่รงหนา้คณุขณะทีค่ณุ
ทำางาน มชีัน้วางพเิศษทีจ่ำาหน่ายทัว่ไปเพือ่ชว่ยใหค้ณุสามารถจัดตำาแหน่งแป้นพมิพไ์ด ้
อยา่งถกูตอ้ง 

• เพือ่ลดความเสีย่งของความเครยีดของดวงตา และการเจ็บปวดทีส่ว่นคอ/แขน/แผน่
หลงั/ไหลจ่ากการใชจ้อแสดงผลเป็นเวลานาน เราขอแนะนำาใหค้ณุ:
1. กำาหนดตำาแหน่งหนา้จอใหห้า่งจากสายตาของคณุประมาณ 20 ถงึ 28 นิว้ (50 - 70 

ซม.)
2. กะพรบิตาบอ่ยๆ เพือ่ใหด้วงตาชุม่ชืน้หรอืเปียกนำ้าหลงัจากจอ้งมองจอแสดงผลเป็น

ระยะเวลานาน
3. หาเวลาพักเบรกปกตแิละบอ่ยครัง้เป็นเวลา 20 นาททีกุๆ สองชัว่โมง
4. ละสายตาจากจอแสดงผลของคณุ และเพง่มองวตัถทุีอ่ยูห่า่งออกไป 20 ฟตุอยา่ง

นอ้ย 20 วนิาทใีนระหวา่งพักเบรก
5. บดิยดืตวัเพือ่ลดความตงึเครยีดในสว่นคอ แขน แผน่หลงั และไหลใ่นระหวา่งการพัก

เบรก
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หนา้จอแสดงผลอยูใ่นระดบัสายตาหรอืตำา่กวา่เล็กนอ้ยเมือ่คณุน่ัง

อยูห่นา้จอ
• ปรับความเอยีง ความเปรยีบตา่ง และการตัง้คา่ความสวา่งของจอแสดงผล
• ปรับแสงรอบขา้งรอบตวัคณุ (เชน่ ไฟเหนอืศรีษะ โคมไฟตัง้โตะ๊ และผา้มา่นหรอืมูล่ีบ่น

หนา้ตา่งใกลเ้คยีง) เพือ่ลดแสงสะทอ้นและแสงสะทอ้นบนหนา้จอแสดงผล
• ใชเ้กา้อีท้ีร่องรับหลงัสว่นลา่งไดด้ี
• วางแขนในแนวนอนโดยทีข่อ้มอืของคณุในตำาแหน่งทีเ่ป็นธรรมชาตแิละสะดวกสบาย

ขณะใชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส์
• เวน้ชว่งการทำางานเพือ่พักมอืเสมอในขณะทีใ่ชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส์
• ปลอ่ยพักทัง้สองตน้แขนขา้งอยา่งเป็นธรรมชาติ
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เทา้ของคณุวางราบกบัพืน้
• เมือ่น่ัง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่นำ้าหนักของขาอยูท่ีเ่ทา้ และไมไ่ดอ้ยูใ่นสว่นดา้นหนา้ของ

ทีน่ั่ง ปรับความสงูของเกา้อีห้รอืใชท้ีว่างเทา้หากจำาเป็นเพือ่รักษาทา่ทางทีเ่หมาะสม
• เปลีย่นแปลงไปตามกจิกรรมการทำางานของคณุ พยายามจัดระเบยีบงานของคณุเพือ่

ทีค่ณุจะไดไ้มต่อ้งน่ังและทำางานเป็นเวลานาน พยายามยนืหรอืลกุขึน้แลว้เดนิไปรอบๆ 
เป็นระยะ
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• รักษาความสะอาดบรเิวณใตโ้ตะ๊ของคณุมใิหม้สี ิง่กดีขวาง และสายเคเบลิหรอืสายไฟที่
อาจรบกวนการน่ังทีส่ะดวกสบาย หรอือาจทำาใหเ้กดิอนัตรายจากการสะดดุ

monitor screen at or 
below eye level

monitor and 
keyboard 
positioned 
directly in front 
of the user

feet 	at on the 
	oor

wrists relaxed 
and 	at
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การจดัการและการเคลือ่นยา้ยจอแสดงผลของคณุ
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่จอแสดงผลไดรั้บการจัดการอยา่งปลอดภยัเมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ย ใหป้ฏบิตั ิ
ตามคำาแนะนำาทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง:

• กอ่นทีจ่ะเคลือ่นยา้ยหรอืยกจอแสดงผล ใหปิ้ดคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผล
• ถอดสายเคเบลิทัง้หมดออกจากจอแสดงผล
• ใสจ่อแสดงผลไวใ้นกลอ่งเดมิทีม่วีสัดบุรรจภุณัฑเ์ดมิ
• จับขอบดา้นลา่งและดา้นขา้งของจอแสดงผลใหแ้น่นโดยไมต่อ้งใชแ้รงกดมากเกนิไป

เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ย

• เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ยจอแสดงผล ใหแ้น่ใจวา่หนา้จอหนัหนา้ออกจากคณุ และอยา่ใช ้
แรงกดบนพืน้ทีแ่สดงผลเพือ่หลกีเลีย่งรอยขดีขว่นหรอืความเสยีหาย

• เมือ่เคลือ่นยา้ยจอแสดงผล ใหห้ลกีเลีย่งการกระแทกหรอืการสัน่สะเทอืนอยา่งฉับพลนั
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• เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ยจอแสดงผล อยา่พลกิจอแสดงผลกลบัหวัลงขณะทีจั่บฐานขาตัง้
หรอืตวัยนืของขาตัง้ การทำาเชน่นีอ้าจสง่ผลใหจ้อแสดงผลเสยีหายหรอืทำาใหผู้ถ้อืเกดิ
การบาดเจ็บได ้

แนวทางปฏบิตัสิำาหรบัการบำารงุรกัษา

การทำาความสะอาดจอแสดงผลของคณุ
 คำาเตอืน: กอ่นทำาความสะอาดจอแสดงผล ใหถ้อดสายไฟจอแสดงผลออกจาก
เตา้รบัไฟฟ้า

 ขอ้ควรระวงั: อา่นและปฏบิตัติาม คำาแนะนำาดา้นความปลอดภยั กอ่นทำาความ
สะอาดจอแสดงผล

สำาหรับการปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ โปรดปฏบิตัติามคำาแนะนำาเหลา่นีใ้นรายการดา้นลา่งขณะแกะ
รายการออกจากกลอ่งบรรจภุณัฑ ์การทำาความสะอาด หรอืการจัดการจอแสดงผลของคณุ

• ในการทำาความสะอาดหนา้จอกนัไฟฟ้าสถติ ใหใ้ชผ้า้สะอาดชบุนำ้าบดิหมาด หากเป็น
ไปได ้ใหใ้ชก้ระดาษทชิชเูฉพาะสำาหรับทำาความสะอาดหนา้จอ หรอืนำ้ายาทีเ่หมาะสม
สำาหรับการเคลอืบป้องกนัไฟฟ้าสถติ หา้มใชเ้บนซนี ทนิเนอร ์แอมโมเนยี สารทำาความ
สะอาดทีข่ดัส ีหรอืลมอดั

• ใชผ้า้นุ่มชบุนำ้าบดิหมาดเพือ่ทำาความสะอาดจอแสดงผล หลกีเลีย่งการใชส้ารซกัฟอก
ชนดิใดๆ เนือ่งจากสารซกัฟอกจะทิง้คราบฟิลม์ขาวบนจอแสดงผล  

• หากคณุสงัเหตพุบผงสขีาวในขณะแกะกลอ่งบรรจภุณัฑจ์อแสดงผลของคณุ ใหใ้ชผ้า้
สะอาดเชด็ออก

• จัดการจอแสดงผลของคณุอยา่งระมดัระวงั เนือ่งจากจอแสดงผลสเีขม้อาจจะเกดิรอย
ขดูขดี และมรีอยขดีสขีาวมากกวา่จอแสดงผลสอีอ่น

• เพือ่ชว่ยใหรั้กษาคณุภาพของภาพดทีีส่ดุสำาหรับจอแสดงผลของคณุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม
รักษาหนา้จอทีเ่ปลีย่นแปลงเสมอ และปิดจอแสดงผลของคณุเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน
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การตดิต ัง้จอแสดงผล
การเชือ่มตอ่ขาต ัง้

 หมายเหต:ุ ตวัยนืของขาต ัง้และฐานขาต ัง้จะถกูจดัสง่มาจากโรงงานโดยถอด
แยกจากตวัจอแสดงผล

 หมายเหต:ุ คำาแนะนำาตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง
ผลของคณุ หากคณุกำาลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้ำาตามคำา
แนะนำาในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

วธิกีารตดิยดึขาต ัง้ของจอแสดงผล:
1. จัดตำาแหน่งและวางตวัยนืของขาตัง้บนฐานขาตัง้
2. เปิดทีจั่บสกรทูีด่า้นลา่งของฐานขาตัง้แลว้หมนุตามเข็มนาฬกิาเพือ่ยดึชดุขาตัง้
3. ปิดทีจั่บสกรู

3

1 2
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4. เปิดฝาครอบป้องกนับนจอแสดงผลเพือ่เขา้ถงึชอ่ง VESA บนจอแสดงผล

5. เลือ่นแท็บบนตวัยนืของขาตัง้เขา้ไปในชอ่งบนฝาหลงัของจอแสดงผล และกดชดุ
ประกอบขาตัง้ลงเพือ่ล็อกเขา้ที่
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6. จับตวัยนืของขาตัง้แลว้ยกจอแสดงผลขึน้อยา่งระมดัระวงั จากนัน้วางไวบ้นพืน้ผวิทีเ่รยีบ

 หมายเหต:ุ ยกตวัยนืของขาต ัง้ใหแ้นน่เมือ่ยกจอแสดงผลเพือ่หลกีเลีย่งความ
เสยีหายจากอบุตัเิหตุ

7. ยกฝาครอบป้องกนัออกจากจอแสดงผล
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การปรบัใชก้ารเอยีง การหมนุรอบแกน และสว่นขยายแนว
ต ัง้

 หมายเหต:ุ คำาแนะนำาตอ่ไปนี้ใชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ั้งที่จดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง
ผลของคณุ หากคณุกำาลงัเชื่อมตอ่ขาต ั้งที่คณุซื้อจากแหลง่อื่น ใหท้ำาตามคำา
แนะนำาในการตดิต ั้งที่มาพรอ้มกบัขาต ั้ง

การเอยีง การหมนุรอบแกน และสว่นขยายแนวต ั้ง
เมื่อตดิยดึขาตั้งเขา้กบัจอแสดงผลแลว้ คณุสามารถปรับเอยีงจอแสดงผลใหไ้ดม้มุการมองที่
สะดวกได ้
C2422HE

5°

45° 45°
140 mm

21°

C2722DE
5°

45° 45°
120 mm

21°
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C3422WE

5°

120 mm

21°

30° 30°

 หมายเหต:ุ ขาต ั้งจะถกูจดัสง่มาจากโรงงานโดยถอดแยกจากตวัจอแสดงผล

การหมนุจอแสดงผล(C2422HE/C2722DE เทา่น ั้น)
กอ่นที่คณุจะหมนุจอแสดงผล ใหด้นัจอแสดงผลในแนวตั้งจนถงึดา้นบนของตวัยนืของขาตั้ง
 แลว้เอยีงหนา้จอไปดา้นหลงัจนถงึระดบัสงูสดุเพื่อหลกีเลี่ยงการชนขอบดา้นลา่งของจอแส
ดงผล

2

1

90° 90°

 หมายเหต:ุ หากตอ้งการสลบัการต ั้งคา่การแสดงผลบนคอมพวิเตอร์
 Dell ของคณุระหวา่งแนวนอนและแนวต ั้งเมื่อหมนุจอแสดงผล ให้
ดาวนโ์หลดและตดิต ั้งไดรเวอรก์ราฟิกลา่สดุ ในการดาวนโ์หลด ใหไ้ปที่  
https://www.dell.com/support/drivers และคน้หาไดรเวอรท์ ี่เหมาะสม

 หมายเหต:ุ เมื่อหนา้จออยูใ่นโหมดแนวต ั้ง คณุอาจประสบปญัหาประสทิธภิาพลด
ลงเมื่อใชง้านแอปพลเิคชนัที่เนน้กราฟิกเชน่ การเลน่เกม 3D

https://www.dell.com/support/drivers
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การกำาหนดการต ั้งคา่การแสดงผลบนคอมพวิเตอรข์องคณุ
หลงัการหมนุ(C2422HE/C2722DE เทา่น ั้น)
หลงัจากที่คณุหมนุจอแสดงผลแลว้ ใหท้ำาตามขั้นตอนดา้นลา่งเพื่อกำาหนดคา่การตั้งคา่การ
แสดงผลบนคอมพวิเตอรข์องคณุ

 หมายเหต:ุ หากคณุกำาลงัใชจ้อแสดงผลกบัคอมพวิเตอรท์ ี่ไมใ่ชข่อง Dell ใหไ้ป
ที่เว็บไซตข์องผูผ้ลติกราฟิกการด์ หรอืเว็บไซตผ์ูผ้ลติคอมพวิเตอรส์ำาหรบัขอ้มลู
เกี่ยวกบัวธิกีารหมนุเนื้อหาบนจอแสดงผลของคณุ

วธิกีารกำาหนดคา่การต ั้งคา่การแสดงผล:
1. คลกิขวาที ่Desktop (เดสกท็์อป) และคลกิที ่Properties (คณุสมบตั)ิ
2. เลอืกแท็บ Settings (การต ัง้คา่) และคลกิที ่Advanced (ข ัน้สงู)
3. หากคณุมกีราฟิกการด์ AMD ใหเ้ลอืกแท็บ Rotation (การหมนุ) และตัง้คา่การหมนุ

ทีต่อ้งการ
4. หากคณุมกีราฟิกการด์ nVidia ใหค้ลกิทีแ่ท็บ nVidia ในคอลมันด์า้นซา้ยมอื 

เลอืกNVRotate จากนัน้เลอืกการหมนุทีต่อ้งการ
5. หากคณุมกีราฟิกการด์ Intel® เลอืกแท็บกราฟิก Intel คลกิที ่Graphic Properties 

(คณุสมบตักิราฟิก) เลอืกแท็บ Rotation (การหมนุ) แลว้ตัง้คา่การหมนุทีต่อ้งการ
 หมายเหต:ุ หากคณุไมเ่ห็นตวัเลอืกการหมนุหรอืทำางานไมถ่กูตอ้ง ใหไ้ปที่

  https://www.dell.com/support และดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุสำาหรบั
กราฟิกการด์ของคณุ 

https://www.dell.com/support
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การใช้งานเว็บแคมของจอแสดงผล
เมื่อคุณต้องการใช้เว็บแคมในตัวของจอภาพและไมโครโฟน ให้กดปุ่มมอดูลเว็บแคมแล้ว
ปล่อย มอดูลเว็บแคมจะแสดงขึ้นมา
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 การเชื่อมตอ่จอแสดงผลของคณุ
 คำาเตอืน: กอ่นที่คณุจะเร ิ่มตน้ข ั้นตอนในหวัขอ้นี้ โปรดปฏบิตัติาม คำาแนะนำาดา้น

ความปลอดภยั

การเชื่อมตอ่จอแสดงผลเขา้กบัคอมพวิเตอร:์
1. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์
2. เชือ่มตอ่สาย DisplayPort หรอืสาย USB และสาย USB Type-C จากจอแสดงผลเขา้

กบัคอมพวิเตอร์
3. เปิดจอแสดงผล 
4. เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ทีถ่กูตอ้งจากเมนู OSD บนจอแสดงผล จากนัน้เปิด

คอมพวิเตอร์
 หมายเหต:ุ การต ั้งคา่เร ิ่มตน้ของ C2422HE/C3422WE คอื DisplayPort 

1.2, การต ั้งคา่เร ิ่มตน้ของ C2722DE คอื DisplayPort 1.4 กราฟิกการด์
 DisplayPort 1.1 อาจไมแ่สดงตามปกต ิโปรดดทูี่ “ปญัหาเฉพาะผลติภณัฑ์
 - ไมม่ภีาพเมื่อใชก้ารเชื่อมตอ่ DP กบัพซี”ี เพื่อเปลี่ยนการต ั้งคา่เร ิ่มตน้

การเชื่อมตอ่สาย HDMI (อปุกรณซ์ื้อเพิ่ม)
HDMI

HDMI
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การเชื่อมตอ่สาย DP 

DP

DP

 การเชื่อมตอ่จอภาพสำาหรบัฟงักช์ ั่น การขนสง่ DP มลัต-ิสตรมี (MST)(C2422HE/
C2722DE เทา่น ั้น)

DP DP out

DP

DP

 หมายเหตุ:  สนับสนุนคุณสมบัติ DP MST เพื่อให ใช คุณสมบัตินี้ได  กราฟฟ กการ 
ดของ PC ของคุณต องได รับการรับรองเป น DP1.2 พร อมตัวเลือก MST

 หมายเหตุ: ถอดปลั๊กยางเมื่อใช้งานตัวต่อออก DP
 หมายเหตุ: ขอแนะนำาให้เชื่อมต่อ C2422HE / C2722DE / C3422WE หลายตัวใน
ฟังก์ชัน DP MST
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การเชื่อมตอ่สาย USB 
USB

USB

USB

การเชื่อมตอ่สายเคเบลิ USB Type-C 

USB Type-C

USB Type-C

พอร์ต USB Type-C บนจอภาพของคุณ:
• สามารถใช้เป็นพอร์ต USB Type-C, DisplayPort 1.4 (C2722DE) หรือ DisplayPort 

1.2 (C2422HE/C3422WE) สลับกัน  
• รองรับการจ่ายไฟ (PD) ผ่าน USB, โดยให้โปรไฟล์สูงสุดถึง 90 วัตต์
 หมายเหตุ: จอภาพ Dell C2422HE/C2722DE/C3422WE ออกแบบมาเพื่อใจ่ายไฟได้
สูงสุดถึง 90 วัตต์ให้กับโน้ตบุ๊ก ของคุณโดยไม่คำานึงถึงข้อกำาหนดด้านกำาลังไฟ/ารสิ้น
เปลืองกำาลังไฟจริงของโน้ตบุ๊ก
กำาลังทำางาน (โน้ตบุ๊กที่มีพอร์ต 
USB Type-C ที่รองรับการจ่ายไฟ)

กำาลังไฟการชาร์จ
สูงสุด

45 W 45 W
65 W 65 W
90 W 90 W
130 W ไม่รองรับ
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การเชื่อมต่อจอภาพสำาหรับฟังก์ชั่น การขนส่ง USB-C มัลติ-สตรีม (MST)
(C2422HE/C2722DE เท่านั้น)      

DP out

USB Type-C

DP in USB Type-C

 หมายเหตุ: จำานวนของ C2422HE/C2722DE สูงสุดที่รองรับผ่าน MST ขึ้นอยู่กับแบน
ด์วิดท์ของแหล่งกำาเนิด USB-C โปรดดูที่ “ปัญหาเฉพาะผลิตภัณฑ์ - ไม่แสดงภาพ
เมื่อใช้ MST ผ่าน USB-C”

 หมายเหตุ: ถอดปลั๊กยางเมื่อใช้งานตัวต่อออก DP
 หมายเหตุ: ขอแนะนำาให้เชื่อมต่อ C2422HE / C2722DE / C3422WE หลายตัวใน
ฟังก์ชัน DP MST

การเชื่อมต่อจอภาพสำาหรับสาย RJ45 (อุปกรณ์ซื้อเพิ่ม)

USB Type-C

USB Type-C RJ45
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Dell Power Button Sync (DPBS)
จอภาพของคุณถูกออกแบบมาพร้อมกับคุณสมบัติ Dell Power Button Sync (DPBS) เพื่อ
ให้คุณควบคุมสถานะการจ่ายไฟให้ระบบพีซีจากปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพได้ คุณสมบัตินี้
รองรับเฉพาะแพลตฟอร์ม Dell ที่มีฟังก์ชัน DPBS ในตัวเท่านั้น และรองรับเฉพาะโดยผ่าน
อินเทอร์เฟซ USB-C 

USB Type-C

USB Type-C

เพื่อให้มั่นใจว่าฟังก์ชัน DPBS จะใช้ได้ตั้งแต่ครั้งแรก ให้ทำาตามขั้นตอนต่อไปนี้บน
แพลตฟอร์มที่รองรับ DPBS ใน Control Panel (แผงควบคุม) ก่อน 

 หมายเหต:ุ DPBS รองรับเฉพาะพอร์ตอัพสตรีม USB-C
ไปที่ Control Panel (แผงควบคุม)

เลือก Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง) ตามด้วย Power Options  
(ตัวเลือกการเปิด-ปิด)
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ไปที่ System Settings (การตั้งค่าระบบ)

ในเมนูดรอปดาวน์ของ When I press the power button (เมื่อฉันกดปุ่มเปิด-ปิด) มีตัว
เลือกบางตั้วสำาหรับการเลือกตามชื่อ นั่นคือ Do nothing/Sleep/Hibernate/Shut down (
ไม่ทำาอะไรเลย/สลีป/ไฮเบอร์เนต/ปิดระบบ) และคุณสามารถเลือก Sleep/Hibernate/Shut 
down (สลีป/ไฮเบอร์เนต/ปิดระบบ)
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 หมายเหตุ: อย่า เลือก Do nothing (ไม่ทำาอะไรเลย) มิฉะนั้นปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพจะ
ไม่สามารถซิงค์กับสถานะการจ่ายไฟระบบพีซี

การเชื่อมต่อจอภาพสำาหรับ DPBS สำาหรับการใช้งานครั้งแรก

Initial monitor power state(OFF)

Initial system power state(OFF)

USB-C

USB-C

สำาหรับการตั้งค่าฟังก์ชัน DPBS ครั้งแรก: 
1. ตรวจสอบว่าเครื่องพีซีและจอภาพปิดเครื่องอยู่ 
2. กดปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพเพื่อเปิดจอภาพ
3. ต่อสาย USB-C จากพีซีไปยังจอภาพ 
4. ทั้งพีซีและจอภาพจะเปิดเครื่องปกติยกเว้นแพลตฟอร์ม Dell Optiplex 7090/3090 Ultra 
5. เมื่อคุณเชื่อมต่อแพลตฟอร์ม Dell Optiplex 7090/3090 Ultra คุณอาจพบว่าทั้งจอภาพ

และพีซีจะเปิดเครื่องชั่วครู่ รอสักครู่ (ประมาณ 6 วินาที) จากนั้นทั้งพีซีและจอภาพจะปิด 
เมื่อคุณกดปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพหรือปุ่มเปิด-ปิดของพีซี ทั้งพีซีและจอภาพจะปิดจะเปิด
เครื่อง สถานะการจ่ายไฟระบบพีซีจะถูกซิงค์กับปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพ
 หมายเหตุ: คุณสามารถเปิดแพลตฟอร์ม Ultra สำาหรับพีซีของ Dell* โดยใช้ข้ัวเสีย

บอะแดปเตอร์ DC ของเครื่อง หรือ คุณสามารถเปิดแพลตฟอร์ม Ultra สำาหรับพีซีของ
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 Dell* โดยใช้สาย USB-C ของจอภาพผ่าน Power Delivery (PD) โปรดตั้งค่า USB-C 
Charging  90 W เป็น On (เปิด) ในโหมด Off (ปิด)

* ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าพีซี Dell รองรับ DPBS

การใช้ฟังก์ชัน DPBS

การปลุกด้วยสาย USB-C
เมื่อคุณต่อสาย USB-C สถานะของจอภาพ/พีซีจะเป็นดังต่อไปนี้:

 New Power state of monitor (ON)*

Initial monitor power state (ON or Standby)

Initial monitor power state (ON or Standby)

 New Power state of monitor (ON)1 2

1 2

Initial system power state (OFF)

Initial system power state (ON)

New Power state of system (ON)*

New Power state of system (ON)

Connect USB-C
cable

Connect USB-C
cable

USB-C

* Not all Dell PC systems support to 
   wake up the platform via the monitor.

USB-C

USB-C

USB-C

USB-C

USB-C

การกดปุ่มเปิด-ปิด
เมื่อคุณกดปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพหรือปุ่มเปิด-ปิดของพีซี สถานะของจอภาพ/พีซีจะเป็นดัง
ต่อไปนี้:

 New Power state of monitor (ON)Initial monitor power state (OFF)

Initial monitor power state (ON)1 2

1 2

Press PC/Monitor 
power button

Press PC/Monitor 
power button

Initial system power state (OFF)

Initial system power state (ON)

New Power state of system (ON)

USB-C

USB-C

New Power state of system (OFF)

USB-C

USB-C

USB-C

USB-C

USB-C

USB-C
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• เมื่อสถานะของจอภาพและพีซีอยู่ที่เปิดเครื่อง กดปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพค้างไว้ 4 
วินาที หน้าจอจะมีข้อความถามว่าคุณต้องการปิดเครื่องพีซีหรือไม่

Press and hold 4s

USB Type-C

PC will shut down

Slide to shut down your PC

• เมื่อสถานะของจอภาพและพีซีอยู่ที่เปิดเครื่อง กดปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพค้างไว้ 10 
วินาที พีซีจะปิดเครื่อง

USB Type-C

Press and hold 10s PC will shut down
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การเชื่อมต่อจอแสดงผลผ่านฟังก์ชัน USB-C Multi-Stream Transport 
(C2422HE/C2722DE only) ในโหมด DPBS
พีซีที่เชื่อมต่อกับจอภาพสองตัวในสถานะจ่ายไฟเริ่มแรกเป็น ปิด และสถานะจ่ายไฟระบบพีซี
จะถูกซิงค์กับปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพที่ 1 เมื่อคุณกดปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพที่ 1 หรือพีซี ทั้ง
จอภาพที่ 1 และพีซีจะเปิดระบบ ในขณะเดียวกัน จอภาพที่ 2 จะยังอยู่ในสถานะ ปิด คุณจะ
ต้องกดปุ่มเปิด-ปิดบนจอภาพที่ 2 ด้วยตัวเองเพื่อเปิดทำางาน

USB Type-C

DP in USB Type-C

System power state(ON)

Monitor 1Monitor 2

DP out

 หมายเหตุ:จอแสดงผลสอจอจะต้องเป็นจอแสดงผล Dell ที่รองรับฟังก์ชัน DPBS

 หมายเหตุ:ขอแนะนำาให้เชื่อมต่อ C2422HE / C2722DE / C3422WE หลายตัวใน
ฟังก์ชัน USB-C MST ในโหมด DPBS

ในทำานองเดียวกัน พีซีที่เชื่อมต่อกับจอภาพสองตัวในสถานะจ่ายไฟเริ่มแรกเป็น เปิด และ
สถานะจ่ายไฟระบบพีซีจะถูกซิงค์กับปุ่มเปิด-ปิดของจอภาพที่ 1 เมื่อคุณกดปุ่มเปิด-ปิดของ
จอภาพที่ 1 หรือพีซี ทั้งจอภาพที่ 1 และพีซีจะปิดระบบ ในขณะเดียวกัน จอภาพที่ 2  
จะยังอยู่ในโหมด Standby (สแตนด์บาย) คุณจะต้องกดปุ่มเปิด-ปิดบนจอภาพที่ 2 ด้วยตัว
เอง 
เพื่อปิดทำางาน

USB Type-C

DP in USB Type-C

System power state(OFF)

Monitor 1Monitor 2

DP out

Going into Standby mode...
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การเชื่อมต่อจอภาพผ่านพอร์ต USB-C ในโหมด DPBS
แพลตฟอร์ม Dell OptiPlex 7090 Ultra มีพอร์ต USB-C สองช่อง ดังนั้นสถานะการจ่ายไฟ
ของจอภาพที่ 1 และจอภาพที่ 2 สามารถซิงค์กับพีซีได้
เมื่อพีซีและจอภาพทั้งสองตัวอยู่ในสถานะจ่ายไฟเป็น เปิด ในตอนแรก เมื่อกดปุ่มเปิด-ปิด
ของจอภาพที่ 1 หรือจอภาพที่ 2 จะปิดระบบพีซี จอภาพที่ 1 และจอภาพที่ 2 ด้วย

Monitor 1

 System power state(ON)

USB Type-C
port1

Monitor 2

USB Type-C
port2

USB Type-C

USB Type-C

System power state(OFF)

Pressing power button on Monitor 1 or 2

Monitor 1

USB Type-C
port1

Monitor 2

USB Type-C

USB Type-C

USB Type-C
port2

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ตั้งค่า USB-C Charging (การชาร์จผ่าน USB-C) ไปที่ เปิด ใน
โหมด ปิด เมื่อพีซีและจอภาพทั้งสองตัวอยู่ในสถานะจ่ายไฟเป็น ปิด ในตอนแรก เมื่อกดปุ่ม
เปิด-ปิดของจอภาพที่ 1 หรือจอภาพที่ 2 จะเปิดระบบพีซี จอภาพที่ 1 และจอภาพที่ 2 ด้วย
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Monitor 1

 System power state(OFF)

USB Type-C
port1

Monitor 2

USB Type-C
port2

USB Type-C

USB Type-C

System power state(ON)

Pressing power button on Monitor 1 or 2

Monitor 1

USB Type-C
port1

Monitor 2

USB Type-C

USB Type-C

USB Type-C
port2
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การจดัระเบยีบสายของคณุ 

เมื่อตอ่สายที่จำาเป็นทั้งหมดเขา้กบัจอแสดงผลและคอมพวิเตอรแ์ลว้ (ดทูี่ การเชื่อมตอ่
จอแสดงผลของคณุ สำาหรับการตอ่สาย) เพื่อจัดระเบยีบสายทั้งหมดตามที่แสดงขา้งบน

การยดึจอแสดงผลโดยใชต้วัล็อก Kensington (อปุกรณ์
เสรมิ)
ชอ่งตวัล็อกเพื่อความปลอดภยัอยูท่ี่ดา้นลา่งของจอแสดงผล (โปรดดทูี่ ชอ่งตวัล็อกเพื่อ
ความปลอดภยั)
สำาหรับขอ้มลูเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัการใชต้วัล็อก Kensington (ซื้อแยกตา่งหาก) ดทูี่เอกสารที่มา
พรอ้มกบัตวัล็อก
ยดึจอแสดงผลเขา้กบัโตะ๊โดยใชต้วัล็อกเพื่อความปลอดภยั Kensington

 หมายเหต:ุ รปูภาพนี้ใชเ้พื่อเป็นภาพประกอบเทา่น ั้น ลกัษณะของตวัล็อกอาจ
แตกตา่งกนั 
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การถอดขาต ั้งจอแสดงผลออก
 ขอ้ควรระวงั: เพื่อป้องกนัไมใ่หเ้กดิรอบขดีขว่นบนหนา้จอ LCD เมื่อถอดขาต ั้ง

ออก ตรวจใหแ้นใ่จวา่จะตอ้งวางจอแสดงผลบนพื้นผวิที่ออ่นนุม่และสะอาด
 หมายเหต:ุ คำาแนะนำาตอ่ไปนี้ใชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ั้งที่จดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง

ผลของคณุ หากคณุกำาลงัเชื่อมตอ่ขาต ั้งที่คณุซื้อจากแหลง่อื่น ใหท้ำาตามคำา
แนะนำาในการตดิต ั้งที่มาพรอ้มกบัขาต ั้ง

การถอดขาต ั้งออก:
1. วางจอแสดงผลบนผา้นุ่มหรอืวสัดบุรุอง
2. กดคา้งทีปุ่่ มปลดล็อกขาตัง้ 
3. ยกขาตัง้ขึน้และถอดออกจากจอแสดงผล 

2

3
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การยดึตดิกบัผนงั (อปุกรณเ์สรมิ)

 หมายเหต:ุ ใชส้กร ูM4 x 11 มม. เพื่อเชื่อมตอ่จอแสดงผลกบัชุดยดึตดิผนงั

ดทูี่คำาแนะนำาที่ใหม้าพรอ้มกบัชดุตดิยดึผนังที่รองรับมาตรฐาน VESA
1. วางจอแสดงผลบนผา้นุ่ม หรอืวสัดบุรุองบนโตะ๊เรยีบมัน่คง
2. ถอดขาตัง้ออก
3. ใชไ้ขควง Phillips แบบปากกากบาทเพือ่ขนัสกรสูีต่วัทีย่ดึฝาครอบพลาสตกิออก
4. ยดึตดิทีร่องยดึตดิตัง้จากชดุยดึตดิกบัผนังเขา้กบัจอแสดงผล
5. ตดิยดึจอแสดงผลเขา้กบัผนังโดยปฏบิตัติามคำาแนะนำาในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบั

ชดุตดิยดึกบัผนัง
 หมายเหต:ุ สำาหรบัใชก้บัที่รองยดึตดิกบัผนงัตามมาตรฐาน UL หรอื CSA หรอื 

GS ที่มคีวามจรุองรบันำ้าหนกั/โหลดที่ 17.32 กก. (38.40 ปอนด)์ (C2422HE) 
/ 22.96 กก. (50.80 ปอนด)์ (C2722DE) / 29.20 กก. (64.24 ปอนด)์ 
(C3422WE)
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 การใชง้านจอแสดงผล
เปิดจอแสดงผล
กดปุ่ ม  เพื่อเปิดจอแสดงผล

การใชต้วัควบคมุจอยสติ๊ก
ใชต้วัควบคมุจอยสติ๊กที่ดา้นหลงัของจอแสดงผลเพื่อทำาการปรับ OSD

1. กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่เปิดเมนูหลกั OSD
2. เลือ่นจอยสติ๊กขึน้/ลง/ซา้ย/ขวาเพือ่สลบัระหวา่งตวัเลอืกตา่งๆ
3. กดปุ่ มจอยสติ๊กอกีครัง้เพือ่ยนืยนัการตัง้คา่และออก

จอยสติ๊ก คำาอธบิาย
• เมือ่เมนู OSD เปิดอยู ่ใหก้ดปุ่ มเพือ่ยนืยนัการเลอืกหรอืบนัทกึการตัง้คา่
• เมือ่เมนู OSD ปิดอยู ่ใหก้ดปุ่ มเพือ่เปิดเมนูหลกั OSD ดทูี ่การเขา้ถงึ

ระบบเมนู
• สำาหรับการนำาทางแบบ 2 ทศิทาง (ขวาและซา้ย)
• เลือ่นไปทางขวาเพือ่เขา้สูเ่มนูยอ่ย
• เลือ่นไปทางซา้ยเพือ่ออกจากเมนูยอ่ย
• เพิม่ (ขวา) หรอืลด (ซา้ย) พารามเิตอรข์องรายการเมนูทีเ่ลอืก
• สำาหรับการนำาทางแบบ 2 ทศิทาง (ขึน้และลง)
• สลบัระหวา่งรายการเมนู
• เพิม่ (ขึน้) หรอืลด (ลง) พารามเิตอรข์องรายการเมนูทีเ่ลอืก
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การใชต้วัควบคมุที่แผงดา้นหลงั
ใชปุ้่ มควบคมุแบบจอยสติ๊กที่ดา้นหลงัของจอภาพเพื่อปรับ การตั้งคา่การแสดงผล เมื่อคณุ
ใชปุ้่ มเหลา่นี้ทำาการปรับการตั้งคา่ตา่งๆ OSD จะแสดงคา่ตวัเลขของแตล่ะคณุลกัษณะเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลง

 

Display Info

  
ตารางตอ่ไปนี้ใหร้ายละเอยีดของปุ่ มบนแผงดา้นหลงั:
ปุ่ มที่แผงดา้นหลงั คำาอธบิาย
1

Menu (เมน)ู

ใชปุ้่ ม Menu (เมน)ู นี้เพื่อเรยีกใชก้ารแสดงผลบน
หนา้จอ (OSD) แลว้เลอืกเมนู OSD
ดทูี่ การเขา้ถงึระบบเมนู

2

Display Info 
(ขอ้มลูจอแสดงผล)

ใชปุ้่ มนี้เพื่อเลอืกจากรายการ Display Info (ขอ้มลู
จอแสดงผล)

3

Input Source
(เลอืกสญัญาณเขา้)

ใชปุ้่ มนี้เพื่อเลอืกจากรายการของสญัญาณเขา้

4

Preset Modes 
(โหมดคา่สำาเร็จ)

ใชปุ้่ มนี้เพื่อเลอืกจากรายการโหมดสคีา่สำาเร็จ

5

Brightness/Contrast  
(ความสวา่ง/ความเปรยีบตา่ง) 

สำาหรับเขา้ถงึแถบเลื่อนการปรับ Brightness/
Contrast (ความสวา่ง/ความเปรยีบตา่ง)
โดยตรง

6

Aspect Ratio 
(อตัราสว่นภาพ) 

ใชปุ้่ มนี้เพื่อเลอืกจากรายการ Aspect 
Ratio(อตัราสว่นภาพ)
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ปุ่ มที่แผงดา้นหลงั คำาอธบิาย
7

Exit (ออก)

ใชปุ้่ มนี้เพื่อกลบัไปยงัเมนูหลกั หรอืออกจากเมนู
หลกัของ OSD

การใช้ฟังก์ชันล็อก OSD
คุณสามารถล็อกปุ่มควบคุมที่แผงด้านหหน้าเพื่อป้องกันการเข้าถึงเมนู OSD และ/หรือปุ่ม
เปิด/ปิด
ใช้เมนูล็อกเพื่อล็อกปุ่มต่างๆ
1. เลือกหนึ่งในตัวเลือกต่อไปนี้

Power Button

Menu + Power Buttons

Disable

Rotation

Reset Menu

Timer

Menu ButtonsLock

Transparency

Language

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

2. ข้อความต่อไปนี้จะแสดงขึ้น

Are you sure you want to lock the Menu Buttons?

To unlock the Button, refer to the User’s Guide.

Yes

No

3. เลือก ใช่ เพื่อล็อกปุ่ม เมื่อล็อกแล้ว การกดปุ่มใดๆ จะแสดงไอคอนล็อก ี้
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ใชจ้อยสติ๊กเพื่อล็อกปุ่ มตา่งๆ
กดปุ่มการนำาทางด้านซ้ายของจอยสติ๊กค้างไว้ 4 นาที จนกว่าเมนูปรากฎบนหน้าจอ 

Select Option:

เลือกหนึ่งในตัวเลือกต่อไปนี้

ตัวเลือก คำาอธิบาย
1

ล็อกปุ่มเมนู 

ใช้ไอคอนนี้เพื่อล็อกฟังก์ชันเมนู OSD

2

ล็อกปุ่มเปิด/ปิด

ใช้ไอคอนนี้เพื่อล็อกปุ่มเปิด/ปิดไม่ให้ปิดเครื่องได้

3

ล็อกปุ่มเมนูและปุ่มเปิด/ปิด

ใช้ไอคอนนี้เพื่อล็อกเมนู OSD และปุ่มเปิด/ปิดไม่ให้ปิด
เครื่องได้

4

โปรแกรมวินิจฉัยในตัว

ใช้ไอคอนนี้เพื่อเรียกใช้โปรแกรมวินิจฉัยในตัว ดูที่
โปรแกรมวินิจฉัยในตัว
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วธิกีารปลดล็อกปุ่ ม
กดปุ่มการนำาทางด้านซ้ายของจอยสติ๊กค้างไว้ 4 นาที จนกว่าเมนูปรากฎบนหน้าจอ ตาราง
ต่อไปนี้อธิบายตัวเลือกในการปลดล็อกปุ่มควบคุมในแผงด้านหน้า

Select Option:

ตัวเลือก คำาอธิบาย
1

ล็อกปุ่มเมนู 

ใช้ไอคอนนี้เพื่อปลดล็อกฟังก์ชันเมนู OSD

2

ล็อกปุ่มเปิด/ปิด

ใช้ไอคอนนี้เพื่อปลดล็อกปุ่มเปิด/ปิดจากการปิดเครื่อง

3

ล็อกปุ่มเมนูและปุ่มเปิด/ปิด

ใช้ไอคอนนี้เพื่อปลดล็อกเมนู OSD และปุ่มเปิด/ปิด
จากการปิดเครื่อง



การใช้งานจอแสดงผล    |    65

ปุ่มที่แผงด้านหน้า
ใช้ปุ่มที่ด้านหน้าของจอภาพ เพื่อปรับการตั้งค่าต่างๆ ของภาพ

ปุ่มที่แผง-ด้านหน้า คำาอธิบาย

1
                

       ขึ้น           ลง

ใช้ปุ่ม ขึ้น (เพิ่ม) และ ลง (ลด) เพื่อปรับรายการต่างๆ ในเมนู 
OSD

2
 

ก่อนหน้า

ใช้ปุ่ม ก่อนหน้า เพื่อกลับไปยังเมนูก่อนหน้า 

3
 

ถัดไป 

ใช้ปุ่ม ถัดไป เพื่อไปที่ระดับถัดไปหรือเลือกตัวเลือก

4
 

กลับ

ช้ปุ่ม กลับ เพื่อถอยกลับไปยังเมนูก่อนหน้า
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การใชเ้มนกูารแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

การเขา้ถงึระบบเมนู
ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย

Brightness/
Contrast  
(ความสวา่ง/
ความเปรยีบตา่ง)

ใชเ้มนูนีเ้พือ่เปิดใชง้านการปรับคา่ ความสวา่ง/ความเปรยีบ
ตา่ง

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

24/27/34 Monitor

Exit
75% 75%

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Brightness 
(ความสวา่ง)

Brightness (ความสวา่ง) ปรับความสวา่งของไฟหนา้จอ 
(ตำา่สดุ 0; สงูสดุ 100)
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้เพือ่เพิม่ความสวา่ง
เลือ่นจอยสติ๊กลงเพือ่ลดความสวา่ง

Contrast  
(ความเปรยีบ
ตา่ง)

ปรับ Brightness (ความสวา่ง) กอ่น จากนัน้ปรับ 
Contrast (ความเปรยีบตา่ง) เฉพาะเมือ่จำาเป็นตอ้งปรับ
แตง่เพิม่เตมิเทา่นัน้ 
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้เพือ่เพิม่ความเปรยีบตา่งและเลือ่นจอยสติ๊ก
ลงเพือ่ลดความเปรยีบตา่ง (ระหวา่ง 0 ถงึ 100)
ฟังกช์นั Contrast (ความเปรยีบตา่ง) เป็นการปรับองศา
ความแตกตา่งระหวา่งความเขม้และความสวา่งบนจอแสดงผล
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
Input Source 
(แหลง่กำาเนดิ
อนิพตุ)

ใชเ้มนู Input Source (แหลง่กำาเนดิอนิพตุ) เพือ่เลอืก
ระหวา่งอนิพตุวดิโีอตา่งๆ ทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอแสดงผลของคณุ 

Exit

DP

HDMI

Auto Select On

Auto Select for USB-C      90W  Prompt for Multiple Inputs

Reset Input Source

Rename Inputs USB-C      90W  

USB-C      90W  

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

24/27/34 Monitor

USB-C  90 W เลอืกอนิพตุ USB-C   90 W เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ 
USB-C   90 W กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

DP เลอืกอนิพตุ DP เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ DP (DisplayPort)  
กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

HDMI เลอืกอนิพตุ HDMI เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ HDMI  กดปุ่ มจอย
สติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

Auto Select 
(เลอืกอตัโนมตั)ิ

เปิดฟังกช์นัเพือ่ใหจ้อแสดงผลทำาการสแกนแหลง่สญัญาณ
อนิพตุทีม่โีดยอตัโนมตั ิกดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

เลอืกอตัโนมตัทิ ี่ 
USB-C     90 W

อนุญาตให้คุณตั้งค่าเลือกอัตโนมัติ USB Type-C ไปที่:
• Prompt for Multiple Inputs (แจ้งรองรับหลาย
อินพุต): แสดงข้อความ Switch to USB Type-C Video 
Input (สลับไปที่อินพุตวิดีโอ USB Type-C เสมอ) เพื่อผู้ใช้
เลือกว่าต้องการสลับไปหรือไม่ 
• Yes (ใช้): จอภาพจะปรับไว้ที่วิดีโอ USB Type-C เสมอ
โดยไม่ร้องขอในขณะเชื่อมต่อ USB Type-C
• No (ไม่ใช่): จอภาพจะไม่ปรับอัตโนมัติไปที่วิดีโอ USB 
Type-C จากแหล่งอินพุตที่ใช้ได้อื่นๆ

Rename 
Inputs (เปลีย่น
ชือ่อนิพตุ)

อนุญาตใหค้ณุเปลีย่นชือ่อนิพตุ



68    |    การใช้งานจอแสดงผล

ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
Reset Input 
Source  
(รเีซ็ตแหลง่
กำาเนดิอนิพตุ)

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Input Source (แหลง่
กำาเนดิอนิพตุ) เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

Color   
(ส)ี

ใชเ้มนูสเีพือ่ปรับโหมดการตัง้คา่ส ี

RGBInput Color Format

StandardPreset Modes

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Reset Color

Preset Mode  
(โหมดพรเีซ็ต)

เมื่อคุณเลือก Preset Modes (โหมดค่าที่ตั้งล่วงหน้า) 
คุณสามารถเลือกเป็น Standard (มาตรฐาน), Movie (
ภาพยนตร์), Game (เกม), Warm (อุ่น),Cool (เย็น). 
(อุณหภูมิสี) หรือ Custom Color (สีกำาหนดเอง) จาก
รายการได้

Standard

Input Color Format

Preset Modes

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Hue

Saturation

Reset Color

Game

Warm

Custom Color

Cool

Movie
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
• Standard (มาตรฐาน): การตั้งค่าสีเริ่มต้น จอแสดง
ผลนี้ใช้แผงจอที่ปล่อยแสงสีฟ้าต่ำา และได้รับการรับรองโดย 
TUV ว่าเป็นจอที่ลดการปล่อยแสงสีฟ้า และให้ภาพที่ผ่อน
คลายมากขึ้นและกระตุ้นน้อยลง ในขณะอ่านเนื้อหาบนหน้า
จอ
• Movie (ภาพยนตร์): เหมาะสำาหรับภาพยนตร์
• Game (เกม): เหมาะสำาหรับแอปพลิเคชั่นเกมส่วนมาก
• Warm (อุ่น): แสดงสีที่อุณหภูมิสีต่ำาลง หน้าจอดูอุ่น  
ขึ้นด้วยโทนสีแดง/เหลือง
Cool (เย็น): แสดงสีที่อุณหภูมิสีสูงขึ้น หน้าจอดูเย็นขึ้นด้วย
โทนสีน้ำาเงิน
• Custom Color(สีที่กำาหนดเอง) อนุญาตให้คุณทำาการ
ปรับการตั้งค่าสีด้วยตัวเอง กดปุ่มด้านซ้ายและขวาของจอย
สติ๊กเพื่อปรับค่าสีแดง สีเขียว และสีน้ำาเงิน และสร้างโหมดสี
ค่าสำาเร็จของคุณเอง

Input Color 
Format  
(รูปแบบสีอินพุต)

อนุญาตให้คุณตั้งค่าโหมดอินพุตวิดีโอเป็น
• RGB: เลือกตั้วเลือกนี้หากจอแสดงผลของคุณเชื่อมต่อ
เข้ากับคอมพิวเตอร์ (หรือเครื่องเล่น DVD) โดยใช้สาย USB 
Type-C, DP, HDMI
• YPbPr: เลือกตัวเลือกนี้ ถ้าเครื่องเล่น DVD ของคุณ
สนับสนุนเฉพาะเอาต์พุต YPbPr

YPbPr

Preset Modes

RGBInput Color Format

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Hue

Saturation

Reset Color

Hue
(ฮิว)

ใชจ้อยสติ๊กเพือ่ปรับสสีนัจาก 0 เป็น 100 
หมายเหตุ: การปรับฮิวใช้ได้เฉพาะสำาหรับโหมด ภาพยนตร์ 
และ เกม เท่านั้น
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
Saturation
(ความอิ่มของส)ี

ใชจ้อยสติ๊กเพือ่ปรับความอิม่ตวัจาก 0 เป็น 100
หมายเหตุ: ความอิ่มของสวใช้ได้เฉพาะสำาหรับโหมด 
ภาพยนตร์ และ เกม เท่านั้น

Reset Color  
(รีเซ็ตการตั้งค่า
สี)

รีเซ็ตการตั้งค่าสีของจอภาพของคุณไปเป็นค่าเริ่มต้นจาก
โรงงาน

Display  
(การแสดงผล) 

ใชเ้มนู การแสดงผล เพือ่ปรับภาพ  

50Sharpness

NormalResponse Time

16:10Aspect Ratio

Exit

MST

Reset Display

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

High ResolutionUSB-C Prioritization

Aspect Ratio 
(อตัราสว่นภาพ)

C2422HE: ปรับอตัราสว่นภาพไปที่ 16:9, 4:3, 5:4
C2722DE: ปรบัอตัราสว่นภาพไปที่ 16:9,Auto Resize 
(ปรบัขนาดอตัโนมตั)ิ, 4:3, 1:1.
C3422WE: ปรับอตัราสว่นภาพไปที่ 21:9, 4:3, 5:4

Sharpness 
(ความคมชดั)

ปรับใหก้ารมองภาพชดัเจนขึน้หรอืนุ่มนวลขึน้ 
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้และลงเพือ่ปรับความคมชดัจาก "0" ถงึ 
"100"

เวลาตอบสนอง ให้คุณตั้งเวลาการตอบสนองเป็นแบบปกติหรือแบบรวดเร็ว
MST
(C2422HE/
C2722DE 
เท่านั้น)

การส่งผ่านหลายกระแส DP ตั้งไว้ที่ เปิด เพื่อเปิดใช้งาน 
MST (DP ขาออก) ตั้งไว้ที่ ปิด เพื่อปิดการใช้งาน MST
หมายเหตุ: เมื่อสายอัพสตรีม DP/USB Type-C และสายดา
วน์สตรีม DP เชื่อมต่อกับ จอภาพจะกำาหนดค่า MST = ON 
(เปิด) โดยอัตโนมัติ การดำาเนินการนี้จะกระทำาเฉพาะหลัง
จากรีเซ็ตค่าจากโรงงานหรือรีเซ็ตจอแสดงผลเท่านั้น
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
USB-C 
Prioritization (
การจดัลำาดบัแรก
ของ USB-C)
 (C2722DE 
เทา่น ั้น)

อนุญาตใหค้ณุระบลุำาดบัแรกในการถา่ยโอนขอ้มลูดว้ยความ
ละเอยีดสงู (High Resolution) หรอืความเร็วสงู (High Data 
Speed) เมื่อใชพ้อรต์ USB Type-C/DisplayPort 
หมายเหต:ุ ถา้พซีขีองคณุไมม่ชีดุแบตเตอรี่ในตวัและไดรั้บ
การจา่ยไฟโดยตรงจากพอรต์ USB Type-C ของจอภาพ (
เชน่ Dell OptiPlex Ultra Desktop) การเปลี่ยนลำาดบัแรกสดุ
ของ USB-C ทนัทจีะขดัขวางการจา่ยไฟจากจอภาพไปยงัพซีี
 กรณุาตั้งคา่ USB-C Charging (การชารจ์ผา่น USB-C) เป็น
เปิดทำางานในระหวา่งปิดจอแสดงผล

Reset Display 
(รเีซ็ตการแสดง
ผล) 

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Display (การแสดงผล) 
เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

PIP/PBP
(C3422WE 
เทา่น ั้น)

ฟังกช์นันี้จะแสดงหนา้ตา่งแสดงภาพจากอกีแหลง่กำาเนดิ

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

PIP/PBP Mode O�

PIP/PBP (Sub) USB-C    90 W

USB Switch

Video Swap

Audio Main

Contrast (Sub) 75

หน้าต่างหลัก หน้าต่างย่อย
USB Type-C DP

USB Type-C √ √
DP √ √

หมายเหต:ุ ภาพภายใตโ้หมด PBP จะแสดงผลที่ตรงกลาง
ของหนา้จอ ไมใ่ชเ่ต็มหนา้จอ
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
PIP/PBP Mode  
(โหมด PIP/
PBP)

ปรับโหมด PIP หรือ PBP (ภาพต่อภาพ)
คุณสามารถปิดใช้งานคุณลักษณะนี้โดยการเลือก ปิด

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

PIP/PBP Mode O�

PIP/PBP (Sub)

USB Switch

Video Swap

Audio

Contrast (Sub)
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
IP/PBP (Sub) 
(PIP/PBP (ยอ่ย
))

เลือกระหว่างสัญญาณวิดีโอต่างๆ ที่อาจเชื่อมต่อกับจอภาพ
ของคุณสำาหรับหน้าต่างย่อย PBP กดปุ่ม  เพื่อเลือกแหล่ง
กำาเนิดสัญญาณของหน้าต่างย่อยของ PBP

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

PIP/PBP Mode

PIP/PBP (Sub)

USB Switch

Video Swap

Audio

Contrast (Sub)

DP

USB-C    90 W

HDMI

USB Switch (
สลบั USB)

เลือกเพื่อสลับระหว่างแหล่งกำาเนิดอัพสตรีม USB ในโหมด
 PBP เลื่อนจอยสติ๊กเพื่อสลับระหว่างแหล่งกำาเนิด USB อัพ
สตรีมในโหมด PBP

Video Swap (
สลบัวดิโีอ)

เลือกสลับวิดีโอระหว่างหน้าต่างหลักและหน้าต่างย่อยใน
โหมด PBP เลื่อนจอยสติ๊กเพื่อสลับระหว่างหน้าต่างหลักและ
หน้าต่างย่อย

Contrast (Sub)  
(ความเปรยีบ 
ตา่ง (ยอ่ย))

ปรับระดับความเปรียบต่างของภาพในโหมด PBP
เลื่อนจอยสติ๊กเพื่อเพิ่มหรือลดความเปรียบต่าง
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
USB อนุญาตให้คุณตั้งค่าพอร์ตอัพสตรีม USB สำาหรับสัญญาณ

อินพุต DP ดังนั้นพอร์ตดาวน์สตรีม USB ของจอภาพ (เช่น
 แป้นพิมพ์และเมาส์) สามารถใช้โดยสัญญาณอินพุตปัจจุบัน
ได้เมื่อคุณเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์กับพอร์ตอัพสตรีมพอร์ตใด
พอร์ตหนึ่ง
เมื่อคุณใช้พอร์ตอัพสตรีมพอร์ตเดียว พอร์ตอัพสตรีมที่เชื่อม
ต่อนั้นจะมีสถานะทำางานอยู่

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

DP assign to USB-B

HDMI assign to USB-B

หมายเหตุ: เพื่อป้องกันข้อมูลเสียหายหรือสูญเสียข้อมูล ก่อน
เปลี่ยนพอร์ตอัพสตรีม USB ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีอุปกรณ์
ที่เก็บข้อมูล USB ใดๆ ถูกใช้งานโดยคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อ
กับพอร์ตอัพสตรีม USB ของจอภาพ
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
 Audio (เสยีง) ใช้เมนูการตั้งค่าเสียงเพื่อปรับการตั้งค่าเสี่ยง

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Reset Audio

Speaker On

Volume 100

Volume (ระดบั
เสยีง)

อนุญาตให้คุณเพิ่มระดับเสียงของลำาโพง
เลื่อนจอยสติ๊กขึ้นและลงเพื่อปรับระดับเสียงจาก ‘0’ ถึง ‘100’

Speaker (
ลำาโพง)

เลือก เปิด หรือ ปิด ฟังก์ชันลำาโพง

Reset Audio (
รเีซ็ตเสยีง)

รีเซ็ตการตั้งค่าทั้งหมดภายใต้เมนู Audio (เสียง) เป็นค่าเริ่ม 
ต้นจากโรงงาน
หมายเหตุ:สามารถใช้สายเคเบิล USB ซิงค์ระดับเสียงของ
ระบบเสียงกับระดับเสียงของ Windows และไม่ใช่เป็นค่าเริ่ม
ต้นได้
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
Menu (เมน)ู เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ของ OSD เชน่ ภาษาของ 

OSD ระยะเวลาแสดงผลเมนูบนหนา้จอ และอืน่ๆ

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

English

SelectRotation

20Transparency

Language

20sTimer

DisableLock

Reset Menu

√

Language 
(ภาษา)

ตัง้คา่การแสดงผล OSD เป็นภาษาหนึง่ใดจากแปดภาษา
(องักฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมนั โปรตเุกสบราซลิ รัสเซยี จนี
ประยกุต ์หรอืญีปุ่่ น)

Rotation
(การหมนุ)
(C2422HE/
C2722DE 
เทา่น ั้น)

หมนุหนา้จอ OSD แบบ 0/90/270 องศา 
คณุสามารถปรับเมนูใหส้อดคลอ้งกบัการหมนุจอแสดงผล
ของคณุ

Transparency 
(ความโปรง่ใส)

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่เปลีย่นความโปรง่ใสของเมนูโดยเลือ่น
จอยสติ๊กขึน้หรอืลง (ตำา่สดุ 0/สงูสดุ 100)

Timer  
(ตวัจบัเวลา)

OSD Hold Time (เวลาแสดงผลคา้งของ OSD): ตัง้
เวลาให ้OSD แสดงผลคา้งไวห้ลงัจากทีค่ณุกดปุ่ ม
เลือ่นจอยสติ๊กเพือ่ปรับตวัเลือ่นครัง้ละ 1 วนิาท ีตัง้แต ่5 ถงึ 
60 วนิาที
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
Lock  
(ล็อกู)

เมื่อล็อกปุ่มตัวควบคุมบนจอแสดงผลแล้ว คุณสามารถ
ป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นเข้าถึงการควบคุมได้ นอกจากนี้ยัง
ป้องกันการเปิดใช้งานโดยไม่ตั้งใจในการตั้งค่าแบบแสดง
เทียบเคียงจอแสดงผลหลายจอ 

Power Button

Menu + Power Buttons

Disable

Rotation

Reset Menu

Timer

Menu ButtonsLock

Transparency

Language

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

• ปุ่มเมนู: ผ่าน OSD เพื่อล็อกปุ่มเมนู
• ปุ่มเปิด/ปิด: ผ่าน OSD เพื่อล็อกปุ่มเปิด/ปิด
• ปุ่มเมนู + ปุ้มเปิด/ปิด: ผ่าน OSD เพื่อปลดล็อกปุ่มเมนู

และปุ่มเปิด/ปิดทั้งหมด 
• ปิดใช้งาน: เลื่อนจอยสติ๊กด้านซ้ายและกดค้างไว้ 4 

วินาที
Reset Menu 
(รเีซ็ตเมน)ู 

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Reset (รเีซ็ต) เป็นคา่เริม่
ตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
Personalize 
(ปรบัใหเ้ป็นสว่น
ตวั)

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Shortcut Key 1 Aspect Ratio

Shortcut Key 2 Input Source

Shortcut Key 3 Preset Modes

Reset Personalization

Power Button LED On in On Mode

Fast Wakeup O�

Other USB Charging O� in Standby Mode

USB-C Charging     90W O� in O� Mode 

Shortcut Key 4 Brightness/Contrast

Shortcut Key 5 Display Info

Shortcut key 1 
(ปุ่ มลดั 1)

เลอืกจาก โหมดคา่สำาเร็จ, ความสวา่ง/ความเปรยีบตา่ง, แหลง่
กำาเนดิอนิพตุ, อตัราสว่นภาพ, การหมนุ, ขอ้มลูจอแสดงผล ที่
ตั้งคา่ดว้ยปุ่ มลดั

Shortcut key 2 
(ปุ่ มลดั 2)
Shortcut key 3 
(ปุ่ มลดั 3)
Shortcut key 4 
(ปุ่ มลดั 4)
Shortcut key 5 
(ปุ่ มลดั 5)
Power Button 
LED (ไฟ LED 
ปุ่ มเปิด/ปิด)

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่สถานะของไฟปุ่ มเปิด/ปิดเพือ่ประหยดั
พลงังาน

USB-C
Charging  
90W  
(การชารจ์ผา่น 
USB-C  90W)

อนุญาตใหค้ณุเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านฟังกช์นั USB-C 
Charging  90 W (การชารจ์ผา่น USB-C  90W) ใน
ระหวา่งโหมดปิดจอแสดงผล

Other USB
Charging  
(การชารจ์ผา่น 
USB อืน่ๆ)

อนุญาตใหค้ณุเปิดใชห้รอืปิดใชง้านฟังกช์นัOther USB 
Charging (การชารจ์ผา่น USB อืน่ๆ) ในระหวา่งโหมด
สแตนดบ์ายจอแสดงผล 
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
Fast Wakeup (
การปลกุหนา้จอ
ดว่น) 
(C3422WE 
เทา่น ัน้)

เรง่ความเร็วเวลาการกูค้นืจากโหมดสลปี

Reset 
Personalization 
(รเีซ็ตการต ัง้คา่
สว่นบคุคล)

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Personalize (ปรบัให้
เป็นสว่นตวั) เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

Others (อืน่ๆ) เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ OSD เชน่ DDC/CI, LCD 
conditioning (การปรบัสภาพของ LCD) เป็นตน้

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Display Info

Reset Others

Factory Reset

Firmware M2T101

Service Tag ABCDEFG

DDC/CI On

LCD Conditioning O�

ENERGY STAR®

Select √

Display Info 
(ขอ้มลูจอแสดง
ผล)

แสดงการตัง้คา่ปัจจบุนัของจอแสดงผล
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) 

อนุญาตใหส้ามารถปรับพารามเิตอรข์องจอแสดงผล (ความ
สวา่ง สมดลุส ีและอืน่ๆ) ผา่นซอฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรไ์ด ้
คณุสามารถปิดใชง้านคณุลกัษณะนีโ้ดยการเลอืก Off (ปิด) 
เปิดใชค้ณุลกัษณะนีเ้พือ่ใหป้ระสบการณใ์ชง้านทีด่ทีีส่ดุ และ
ปรับประสทิธภิาพการทำางานของจอแสดงผลของคณุ

LCD Conditioning O�

DDC/CI On

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Display Info

Firmware

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

LCD 
Conditioning 
(การปรบัสภาพ
ของ LCD)

ชว่ยคณุลดอาการภาพคา้งทีไ่มค่อ่ยเกดินัก ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
ระดบัอาการภาพคา้ง ระบบอาจใชเ้วลาสกัระยะเพือ่เรยีกใช ้
โปรแกรม คณุสามารถเปิดใชง้านคณุลกัษณะนีโ้ดยการเลอืก 
On (เปิด)

Exit

Display Info

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

O�Firmware

OnLCD Conditioning

DDC/CI

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำาอธบิาย
Firmware 
(เฟิรม์แวร)์

แสดงเวอรช์นัเฟิรม์แวรข์องจอแสดงผล

Service Tag 
(ป้ายกำากบั
บรกิาร)

แสดงป้ายกำากบับรกิาร ป้ายกำากบับรกิารเป็นตวัระบดุว้ยตวั
อกัษรผสมตวัเลขทีไ่มซ่ำ้ากนั ทีช่ว่ยให ้Dell สามารถระบขุอ้มลู
จำาเพาะของผลติภณัฑแ์ละเขา้ถงึขอ้มลูการรับประกนั
หมายเหต:ุ นอกจากนีป้้ายกำากบับรกิารยงัถกูพมิพบ์นฉลากที่
อยูด่า้นหลงัของฝาครอบอกีดว้ย

Reset Others 
(รเีซ็ตอืน่ๆ) 

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Others (อืน่ๆ) เป็นคา่เริม่
ตน้จากโรงงาน

Factory Reset 
(รเีซ็ตคา่จาก
โรงงาน)

คนืคา่ของคา่ทีต่ัง้คา่สำาเร็จทัง้หมดไปยงัการตัง้คา่จากโรงงาน 
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ขอ้ความคำาเตอืน OSD
หากจอแสดงผลไมร่องรับโหมดความละเอยีดเฉพาะ คณุจะพบขอ้ความตอ่ไปนี:้

The current input timing is not supported by the monitor display.

Please change your input timing to 1920x1080/2560x1440/3440x1440, 60Hz 

or any other monitor listed timing as per monitor speci�cations.

ขอ้ความแจง้วา่จอแสดงผลไมส่ามารถซงิคเ์ขา้กบัสญัญาณที่ไดรั้บจากคอมพวิเตอร์
 ด ูขอ้มลูจำาเพาะจอแสดงผลสำาหรับชว่งความถี่แนวนอนและแนวตั้งที่สามารถ
จัดการโดยจอแสดงผลนี้ โหมดที่แนะนำาคอื 1920 x 1080(C2422HE)/2560 x 
1440(C2722DE)/3440 x 1440(C3422WE).
คณุจะพบขอ้ความตอ่ไปนี้กอ่นที่ฟังกช์นั DDC/CI ถกูปิดใชง้าน:

The function of adjusting display setting using PC application will be 

disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

Yes

No

เมือ่จอแสดงผลเขา้สูโ่หมด การประหยดัพลงังาน ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฎขึน้:

Going into Standby mode...

เปิดใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุเพือ่เขา้ถงึการแสดงผล OSD
หากคณุกดปุ่ มใดๆ นอกเหนอืจากปุ่ มเปิด/ปิด จะมขีอ้ความตอ่ไปนีแ้สดงขึน้ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
อนิพตุทีเ่ลอืก:

No DP Signal form your device.

Press any key on the keyboard to wake up. 

If there is no display, press the monitor joystick

to select input source.

ข้อความแสดงขึ้นเมื่อต่อสายที่รองรับโหมดสลับ DP กับจอภาพภายใต้เงื่อนไขต่อไปนี้:
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• เมื่อตั้งค่า ‘เลือกอัตมัติ’ สำาหรับ USB-C   90W ไปที่ ‘พร้อมสำาหรับหลายอินพุต’
• เมื่อสาย USB-C ต่อเข้ากับจอภาพแล้ว

Switch to USB-C Video Input:

Yes

No

เลือกรายการ OSD ของ Factory Reset (รีเซ็ตเป็นค่าจากโรงงาน) ข้อความต่อไปนี้จะ
ปรากฎขึ้น:

Are you sure you want to reset to default settings?

Yes

No

เมื่อคุณเลือก  ‘ใช่‘ เพื่อรีเซ็ตเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

24/27/34 Monitor

Select ‘Yes’ to enable the following function(s):

.  Always on USB-C Charging

.  Other  USB Charging

When ‘Yes’ is selected, power consumption will

increase. When ‘No’ is selected, it will comply 

with ENERGY STAR requirements.

Individual settings of the functions can be 

changed in the Menu.

Yes

No
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เลือกรายการ OSD  ของ เปิดในโหมดสแตนด์บาย ในคุณสมบัติ ปรับเป็นส่วนตัว ข้อความ
ต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Changing to this setting ( without      symbol) will increase

power consumption. Do you want to continue?

Yes

No

ถ้าปรับระดับความสว่างมากกว่าระดับค่าเริ่มต้นไป 75% ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:
Adjusting to this value will increase power consumpiton above the 

default level. Do you want to continue?

Yes

No

• เมื่อผู้ใช้เลือก “ใช่” ข้อความเกี่ยวกับพลังงานจะปรากฎขึ้นครั้งเดียว
• เมื่อผู้ใช้เลือก ‘ไม่’ ข้อความเตือนเกี่ยวกับพลังงานจะปรากฎขึ้นอีกครั้ง
• ข้อความเตือนเกี่ยวกับพลังงานจะปรากฎขึ้นอีกครั้งก็ต่อเมื่อผู้ใช้ได้เลือก รีเซ็ตเป็นค่า

จากโรงงาน จากเมนู OSD เท่านั้น

หากเลอืกทั้งอนิพตุ DP / HDMI และ USB Type-C และสายที่เกี่ยวขอ้งไมไ่ดเ้ชื่อมตอ่ จะมี
กลอ่งโตต้อบลอยตวัแสดงขึ้น

No DP Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/C24/27/3422XE

หรอื
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No USB-C Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/C24/27/3422XE

หรอื

No HDMI Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/C24/27/3422XE

เมื่อมอดูลเว็บแคมดันออกมา  ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Webcam + Mic: Enable

เมื่อมอดูลเว็บแคมเข้าข้างใน (ถอยกลับ) ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Webcam + Mic: Disabled

ถ้าเว็บแคมเข้าข้างใน (ถอยกลับ) และคุณกดปุ่ม Mute (ปิดเสียง) ข้อความต่อไปนี้จะปราก
ฎขึ้น:

Please pop up webcam + mic module

to enable your mic

เมื่อไม่ได้เชื่อมต่อสายเคเบิลอัพสตรีม USB และคุณกดปุ่ม Teams/ Hookswitch / Mute 
(Teams/ ฮุคสวิตช์/ ปิดเสียง) ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:
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This function is inactive.

To enable it,

you need to connect USB upstream to the monitor.

หมายเหตุ: หากต้องการให้ปุ่ม Teams/ Hookswitch (ฮุคสวิตช์)/ Volume down (ลด
ระดับเสียง)/ Volume up (เพิ่มระดับเสียง)/ Mute (ปิดเสียง) ใช้งานได้ คุณจะต้องเชื่อมต่อ
สายเคเบิลอัพสตรีม USB (Type-A ไปยัง Type-B หรือ Type-C ไปยัง Type-C) จากพีซีไป
ยังจอภาพ

ดทูี ่แนวทางแกไ้ขปญัหา สำาหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
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การต ัง้คา่ความละเอยีดสงูสดุ

วธิกีารตัง้คา่ความละเอยีดสงูสดุสำาหรับจอแสดงผล:
ใน Windows 7, Windows 8 หรอื Windows 8.1:

1. สำาหรับ Windows 8 หรอื Windows 8.1 เทา่นัน้ ใหเ้ลอืกไทลเ์ดสกท็์อปเพือ่สลบัไปยงั
เดสกท็์อปแบบดัง้เดมิ สำาหรับ Windows Vista และ Windows 7 ใหข้า้มขัน้ตอนนี้

2. คลกิขวาทีเ่ดสกท็์อป แลว้คลกิ Screen Resolution (ความละเอยีดของหนา้จอ) 
3. คลกิรายการแบบหลน่ลงของ Screen Resolution (ความละเอยีดของหนา้

จอ) และเลอืก 1920 x 1080(C2422HE)/2560 x 1440(C2722DE)/3440 x 
1440(C3422WE).

4. คลกิ OK (ตกลง)
ใน Windows 10:

1. คลกิขวาทีเ่ดสกท็์อป แลว้คลกิ Display Settings (การต ัง้คา่การแสดงผล) 
2. คลกิ Advanced display settings (การต ัง้คา่การแสดงผลข ัน้สงู) 
3. คลกิรายการแบบหลน่ลงของ Resolution (ความละเอยีดหนา้จอ) และเลอืก 1920 

x 1080(C2422HE)/2560 x 1440(C2722DE)/3440 x 1440(C3422WE)
4. คลกิ Apply (ปรบัใช)้

หากคณุไมพ่บ 1920 x 1080(C2422HE)/2560 x 1440(C2722DE)/3440 x 
1440(C3422WE) เป็นตวัเลอืกหนึ่ง คณุอาจตอ้งอปัเดตไดรเวอรก์ราฟิก ทำาตามหนึ่งในขั้น
ตอนตอ่ไปนี้โดยขึ้นอยูก่บัคอมพวิเตอรข์องคณุ:
หากคณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท็์อปหรอืคอมพวิเตอรพ์กพาของ Dell:

• ไปที ่https://www.dell.com/support ป้อนขอ้มลูป้ายกำากบับรกิารของคณุ และ
ดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุสำาหรับกราฟิกการด์ของคณุ 

หากคณุใชค้อมพวิเตอรท์ีไ่มใ่ชข่อง Dell (แล็ปท็อปหรอืเดสกท็์อป):
• ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติคอมพวิเตอรข์องคณุและดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟิกลา่สดุ
• ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติกราฟิกการด์ของคณุและดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟิกลา่สดุ

https://www.dell.com/support
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การตั้งค่า KVM USB Switch (สลับ KVM USB)
วิธีการตั้งค่าสลับ KVM USB เป็นปุ่มลัดสำาหรับจอแสดงผล:

1. กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่เปิดเมนูหลกั OSD
2. เลือ่นจอยสติ๊กเพือ่เลอืก Personalize (ปรับเป็นสว่นตวั)

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Shortcut Key 1 Aspect Ratio

Shortcut Key 2 Input Source

Shortcut Key 3 Preset Modes

Reset Personalization

Power Button LED On in On Mode

Fast Wakeup O�

Other USB Charging O� in Standby Mode

USB-C Charging     90W O� in O� Mode 

Shortcut Key 4 Brightness/Contrast

Shortcut Key 5 Display Info

3. เลือ่นจอยสติ๊กทางขวาเพือ่เปิดใชง้านตงัเลอืกทีเ่ลอืกไว ้
4. เลือ่นจอยสติ๊กทางขวาเพือ่เปิดใชง้านตวัเลอืกShortcut Key 1 (ปุ่ มลดั 1)
5. เลือ่นจอยสติ๊ก ขึน้หรอืลงเพือ่เลอืก USB Switch (สวติชเ์ลอืก USB)

Dell 24/27/34 Monitor

Aspect Ratio

Preset Modes

Brightness/Contrast

Input Source

PIP/PBP Mode

Video Swap

Display Info

USB  Switch

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

Shortcut Key 1

Shortcut Key 2

Shortcut Key 3

Reset Personalization

Power Button LED

Fast Wakeup

Other USB Charging

USB-C Charging     90W

Shortcut Key 4

Shortcut Key 5

Exit

6. กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก
 หมายเหตุ: ฟังก์ชัน KVM USB Switch (สลับ KVM USB) ทำางานเฉพาะภายใต้โหมด 
PBP เท่านั้น (เฉพาะสำาหรับ C3422WE)
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ภาพต่อไปนี้แสดงสถานการณ์การเชื่อมต่อหลากหลายแบบและค่าเมนูการเลือก USB ตาม
ภาพประอบในกรอบสีที่สอดคล้องกัน

1. เมือ่เชือ่มตอ่ HDMI + USB-B เขา้กบัคอมพวิเตอร ์1 และ DP + USB A ไปยัง C เขา้
กบัคอมพวิเตอร ์2:

HDMI DP

USB A to C

1
1 3

2
2

4

4

USB-B

3

 หมายเหตุ: การเชื่อมต่อ USB Type-C ปัจจุบันรองรับการถ่ายโอนข้อมูลเท่านั้น
ตรวจสอบว่า การเลือก USB สำาหรับ HDMI ถูกตั้งค่าไปที่ USB-B และ DP ถูกตั้งค่าไป
ที่ USB-C  90 W

                 

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

DP assign to USB-B

HDMI assign to USB-B
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2. เมือ่เชือ่มตอ่ HDMI + USB-B เขา้กบัคอมพวิเตอร ์1 และ USB Type-C เขา้กบั 
คอมพวิเตอร ์2:

USB Type-C

1 3

2

2HDMI

1

USB-B

3

 หมายเหตุ: การเชื่อมต่อ USB Type-C ปัจจุบันรองรับสัญญาณวิดีโอและการถ่ายโอน
ข้อมูลเท่านั้น
ตรวจสอบว่า การเลือก USB สำาหรับ HDMI ถูกตั้งค่าที่ USB-B

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

DP assign to USB-B

HDMI assign to USB-B

 หมายเหตุ: เนื่องจากพอร์ต USB Type-C รองรับโหมดทางเลือก DisplayPort จึงไม่
จำาเป็นต้องตั้งค่า การเลือก USB สำาหรับ USB Type-C

 หมายเหตุ: เมื่อเชื่อมต่อกับแหล่งกำาเนิดอินพุตวิดีโออื่นที่ไม่ได้แสดงไว้ข้างต้น ให้ทำา
ตามวิธีเดียวกันเพื่อทำาการตั้งค่าที่ถูกต้องสำาหรับการเลือก USB เพื่อจับคู่พอร์ต
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การตั้งค่า Auto KVM (KVM อัตโนมัติ)
คุณสามารถทำาตามคำาแนะนำาด้านล่างเพื่อตั้งค่า Auto KVM (KVM อัตโนมัติ) สำาหรับจอภาพ 
ของคุณ:

1. ตรวจใหแ้น่ใจวา่คา่ PIP/PBP Mode (โหมด PIP/PBP) อยูท่ี ่Off (ปิด)

Exit

DP

HDMI

Auto Select Prompt for Multiple Inputs

Auto Select for USB-C Yes

Reset Input Source

Rename Inputs No

USB-C      90W  

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

24/27/34 Monitor

2. ตรวจใหแ้น่ใจวา่พอรต์ USB และอนิพตุวดิโีอถกูจับคูส่อดคลอ้งกนั

Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

DP assign to USB-B

HDMI assign to USB-B

 หมายเหตุ: สำาหรับการเชื่อมต่อ USB Type-C ไม่จำาเป็นต้องตั้งค่าเพิ่มเติม
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Exit

24/27/34 Monitor

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

PIP/PBP Mode O�

PIP/PBP (Sub) USB-C    90 W

USB Switch

Video Swap

Audio Main

Contrast (Sub) 75

 หมายเหตุ: ฟังก์ชัน PIP/PBP นี้รองรับสำาหรับ C3422WE เท่านั้น
3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ Auto Select (เลอืกอตัโนมตั)ิ อยูท่ี ่On (เปิด) และ Auto 

Select for USB-C (เลอืกอตัโนมตัสิำาหรับ USB-C) อยูท่ี ่ใช่

Exit

DP

HDMI

Auto Select On

Auto Select for USB-C      90W  Prompt for Multiple Inputs

Reset Input Source

Rename Inputs USB-C      90W  

USB-C      90W  

Input Source

Color

Brightness/Contrast

Display

PIP/PBP

Personalize

Others

Menu

USB

Audio

24/27/34 Monitor
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การตั้งค่า Windows Hello
ใน Windows® 10:
คลิกเมนูเริ่มของ Windows แล้วคลิก Settings (การตั้งค่า)

คลิก Accounts (บัญชีผู้ใช้)

คลิก Sign-in options (ตัวเลือกเข้าสู่ระบบ) คุณจะต้องตั้งรหัส PIN ก่อนจึงจะสามารถลง 
ทะเบียน Windows Hello ได้
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คลิกที่ Add (เพิ่ม) ภายใต้ PIN เข้าไปที่ Set up a PIN (ตั้งรหัส PIN) ป้อน PIN ใหม่และ
 PIN ยืนยัน แล้วคลิก OK (ตกลง)

เมื่อคุณทำาเสร็จสิ้น ตัวเลือกในการตั้งค่า Windows Hello จะถูกปลดล็อก คลิก Set up (ตั้ง
ค่า) ภายใต้ Windows Hello เข้าไปที่เมนู Windows Hello setup (ตั้งค่า Windows Hello)
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ข้อความต่อไปนี้จะแสดงขึ้น คลิก Get started (เริ่มต้นใช้งาน)

มองตรงไปที่หน้าจอของคุณและจัดตำาแหน่งตัวเองให้ใบหน้าของคุณอยู่ที่ ตรงกลางของ
กรอบที่ปรากฎบนหน้าจอ จากนั้นเว็บแคมจะลงทะเบียนใบหน้าของคุณ
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เมื่อข้อความต่อไปนี้ปรากฎขึ้น ให้คลิก Close (ปิด) เพื่อออกจากเมนู Windows Hello 
setup (ตั้งค่า Windows Hello)

เมื่อตั้งค่าเรียบร้อยแล้ว คุณจะมีอีกตัวเลือกเพื่อปรับปรุงการรู้จำาใบหน้าของคุณ คลิก 
Improve recognition (ปรับปรุงการรู้จำา) ตามที่จำาเป็น
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การตั้งค่าเว็บแคมของจอภาพเป็นค่าเริ่มต้น
เมื่อใช้งานโน้ตบุ๊กที่มีเว็บแคมในตัวเพื่อเชื่อมต่อกับจอภาพ ในอินเทอร์เฟซตัวจัดการอุปกรณ์ 
คุณสามารถค้นหาเว็บแคมในตัวของโน้ตบุ๊กและเว็บแคมของจอภาพ โดยปกติ เว็บแคมเหล่า
นั้นจะอยู่ในสถานะเปิดใช้งาน และค่าเริ่มต้นคือการใช้เว็บแคมของโน้ตบุ๊ก

ถ้าคุณต้องการตั้งค่าให้เว็บแคมของจอภาพเป็นค่าเริ่มต้น คุณจะต้องปิดใช้งานเว็บแคมในตัว
ของโน้ตบุ๊ก สำาหรับการระบุเว็บแคมในตัวของโน้ตบุ๊กและปิดใช้งาน โปรดทำาตามคำาแนะนำา
ด้านล่าง:
คลิกขวาที่ Dell Monitor IR Webcam (เว็บแคม IR ของจอภาพ Dell) แล้วคลิก Properties 
(คุณสมบัติ) เพื่อเปิด Dell Monitor IR Webcam Properties (คุณสมบัติของเว็บแคม IR 
ของจอภาพ Dell)
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คลิก Details > Property (รายละเอียด> คุณสมบัติ) แล้วเลือก Hardware Ids (ID 
ฮาร์ดแวร์)



การใช้งานจอแสดงผล    |    99

ตัวเลือก Value (ค่า) จะแสดง ID ฮาร์ดแวร์ที่ละเอียดของเว็บแคม IR ของจอภาพ Dell นี้
 ID ฮาร์ดแวร์ของเว็บแคมในตัวของโน้ตบุ๊กและเว็บแคมของจอภาพจะแตกต่างกัน สำาหรับ
 C2422HE/C2722DE/C3422WE, ID ฮาร์ดแวร์ของเว็บแคมของจอภาพจะแสดงไว้ที่ด้าน
ล่าง:

คลิกขวาที่เว็บแคมของ PC/Notebook (พีซี/โน้ตบุ๊ก)  ซึ่งจะมี ID ฮาร์ดแวร์ต่างกัน จากนั้น
คลิก Disable (ปิดใช้งาน)
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ข้อความต่อไปนี้จะแสดงขึ้น:

คลิก Yes (ใช่) ถึงตอนนี้เว็บแคมของโน้ตบุ๊กจะถูกปิดใช้งานและเว็บแคมของจอภาพจะถูก
ใช้เป็นค่าเริ่มต้นของระบบ รีสตาร์ทโน้ตบุ๊ก
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การตั้งค่าลำาโพงของจอภาพเป็นค่าเริ่มต้น
เมื่อคอมพิวเตอร์ของคุณเชื่อมต่อกับลำาโพงหลายตัว ถ้าคุณต้องการตั้งค่าลำาโพงของจอภาพ
เป็นค่าเริ่มต้น โปรดทำาตามคำาแนะนำาด้านล่าง:
คลิกขวาที่ Volume (ระดับเสียง) ในพื้นที่การแจ้งเตือนทาสก์บาร์ Windows

คลิก Playback devices (อุปกรณ์เปิดเล่น) เข้าไปที่อินเทอร์เฟซการตั้งค่า Sound (ระบบ
เสียง)

ถ้ามีเฉพาะสายเคเบิล HDMI หรือ DP เชื่อมต่อจากจอภาพของคุณไปยังคอมพิวเตอร์ จะมี
ลำาโพงตัวเดียวที่ชื่อ DELL C2422HE/C2722DE/C3422WE จากจอภาพจะแสดง 
ในอินเทอร์เฟซการตั้งค่า Sound (ระบบเสียง)
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คลิก DELL C2422HE/C2722DE/C3422WE, จากนั้นคลิกที่ Set Default (ตั้งเป็นค่าเริ่มต้น
) ลำาโพงของจอภาพจะถูกใช้เป็นค่าเริ่มต้น

คลิก OK (ตกลง) เพื่อออกจากการตั้งค่า Sound (ระบบเสียง)
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ถ้าสาย USB และสาย HDMI หรือสาย DP ถูกเชื่อมต่อจากจอแสดงผลไปยังคอมพิวเตอร์
 เส้นทางเสียงสองเส้นทางที่ชื่อ DELL C2422HE/C2722DE/C3422WE และ Echo 
Cancelling Speakerphone (C2422HE/C2722DE/C3422WE) จากจอแสดง
ผลจะแสดงในส่วนติดต่อการตั้งค่า Sound (เสียง) จอแสดงผล C2422HE/C2722DE/
C3422WE จะแสดงตัวเลือกสำาหรับเส้นทางเสียงสองเส้นทางในจอแสดงผล

• เส้นทางเสียง Echo Cancelling Speakerphone (C2422HE/C2722DE/
C3422WE) เป็นเส้นทางสำาหรับการสตรีมเสียงผ่าน USB ซึ่งจะต่อด้วยสาย USB-C ไป
ยัง USB-C หรือสาย USB-A ไปยัง USB-B เนื่องจากเส้นทางของไมโครโฟนจะสตรีม
จากจอแสดงผลกลับไปที่พีซีผ่าน USB การเลือกตัวเลือกนี้จำาเป็นสำาหรับแอปพลิเคชัน
การประชุมผ่าน VolP/UC การบันทึกเสียงและการเปิดเล่นจะทำางานได้ในการเลือกนี้

• เส้นทางเสียง DELL C2422HE/C2722DE/C3422WE เป็นเส้นทางสำาหรับการส
ตรีมเสียงผ่านโหมดทางเลือก HDMI/DP/DP ภายใต้การเลือกนี้ จะไม่รองรับไมโครโฟน 
การเลือกนี้เหมาะสำาหรับการเปิดเล่นเสียงเท่านั้น

ประสิทธิภาพการเปิดเล่นเสียงจะอยู่ที่ระดับเดียวกันสำาหรับตัวเลือกเส้นทางเสียงทั้งสอง
เส้นทาง ภายใต้การเปิดเล่นปกติผ่าน USB-C ไปยัง USB-C/USB-A ไปยัง USB-B และ
/หรือสำาหรับแอปพลิเคชันการประชุมผ่าน UC ขอแนะนำาให้เลือกเส้นทางเสียง Echo 
Cancelling Speakerphone (C2422HE/C2722DE/C3422WE) เป็นค่าเริ่มต้น

 หมายเหตุ: ถ้าคุณเลือกเส้นทางเสียง DELL C2422HE/C2722DE/C3422WE 
โปรดตรวจสอบว่าได้ตั้งค่าระดับเสียง Speakerphone (C2422HE/C2722DE/
C3422WE) เป็นปานกลางหรือสูง หรือ ระดับเสียงสูงสุด DELL C2422HE/C2722DE/
C3422WE อาจให้เสียงเบาเนื่องจากถูกจำากัดโดยระดับเสียง Echo Cancelling 
Speakerphone (C2422HE/C2722DE/C3422WE) ตัวอย่างเช่น เมื่อระดับเสียง
 Echo Cancelling Speakerphone (C2422HE/C2722DE/C3422WE) อยู่ที่
 50% และระดับเสียง DELL C2422HE/C2722DE/C3422WE ถูกตั้งไว้ที่ 100% แล้ว
 จะมีระดับเสียงเท่ากันกับตัวก่อนหน้า
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แนวทางแกไ้ขปญัหา
 คำาเตอืน: กอ่นที่คณุจะเร ิ่มตน้ข ั้นตอนในหวัขอ้นี้ โปรดปฏบิตัติาม คำาแนะนำาดา้น

ความปลอดภยั

การทดสอบในตวั
จอแสดงผลของคณุใหค้ณุลกัษณะการทดสอบในตวัที่ชว่ยใหค้ณุทำาการตรวจสอบวา่จอแส
ดงผลทำางานไดอ้ยางปกตหิรอืไม ่หากจอแสดงผลและคอมพวิเตอรข์องคณุเชื่อมตอ่กนั
อยา่งเหมาะสม แตห่นา้จอแสดงผลยงัมดือยู ่ใหเ้รยีกใชก้ารทดสอบในตวัของจอแสดงผล
โดยการทำาตามขั้นตอนตอ่ไปนี้:

1. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุ
2. ถอดปลั๊กสายวดิโีอออกจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอร ์เพือ่ใหแ้น่ใจในการทดสอบในตวั

ทีเ่หมาะสม ใหถ้อดสายดจิทิลัและอะนาล็อกทัง้หมดออกจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอร์
3. เปิดจอแสดงผล

กลอ่งโตต้อบแบบลอยตวัจะปรากฎบนหนา้จอ (บนพื้นหลงัสดีำา) เพื่อระบวุา่จอแสดงผล
สามารถตรวจจับสญัญาณวดิโีอ และทำางานอยา่งปกตหิรอืไม ่ในขณะที่อยูใ่นโหมดการ
ทดสอบในตวั ไฟ LED ของปุ่ มเปิด/ปิดจะยงัคงเป็นสขีาว นอกจากนี้โดยขึ้นอยูก่บัอนิพตุที่
เลอืก จะมหีนา้ตา่งหนึ่งใดขา้งลา่งนี้เลื่อนผา่นหนา้จออยางตอ่เนื่อง

No DP Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/C24/27/3422XE

หรอื

No USB-C Cable

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/C24/27/3422XE

4. นอกจากนี ้กลอ่งดงักลา่วยงัปรากฎขึน้ในระหวา่งการทำางานปกตขิองระบบดว้ย หาก
สายวดิโีอถกูถอดหรอืเสยีหาย

5. ปิดจอแสดงผลของคณุและเชือ่มตอ่สายวดิโีอใหม ่จากนัน้เปิดคอมคอมพวิเตอรแ์ละ
จอแสดงผลของคณุ

หากจอแสดงผลของคณุยงัคงวา่งเปลา่หลงัจากที่คณุใชข้ั้นตอนกอ่นหนา้นี้ ใหต้รวจสอบตวั
ควบคมุวดิโีอและคอมพวิเตอรข์องคณุ เนื่องจากจอแสดงผลของคณุทำางานไดต้ามปกติ
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 ระบบวนิจิฉยัในตวั
จอแสดงผลของคณุมเีครื่องมอืระบบวนิจิฉัยในตวัที่ชว่ยวเิคราะหปั์ญหาในกรณีหนา้จอผดิ
ปกตวิา่เป็นปัญหากบัจอแสดงผล หรอืคอมพวิเตอร ์หรอืการด์วดิโีอของคณุ

Display Info

การเรยีกใชร้ะบบวนิจิฉยัในตวั:
1. ตรวจสอบวา่หนา้จอของคณุสะอาด (ไมม่อีนุภาคสิง่สกปรกบนพืน้ผวิของหนา้จอ)
2. กดปุ่ ม Button 5 (ปุ่ ม 5) คา้งไว ้4 นาท ีจนกระทัง่เมนูปรากฎบนหนา้จอ
3. ใชต้วัควบคมุจอยสติ๊กเพือ่เนน้ตวัเลอืกการวนิจิฉัย  และกดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่เริม่การ

วนิจิฉัย หนา้จอสเีทาจะปรากฎขึน้  
4. สงัเกตวา่หนา้จอมขีอ้บกพรอ่งหรอืผดิปกตหิรอืไม่
5. สลบัจอยสติ๊กอกีครัง้จนกระทัง่หนา้จอสแีดงปรากฏขึน้
6. สงัเกตวา่หนา้จอมขีอ้บกพรอ่งหรอืผดิปกตหิรอืไม่
7. ทำาซำ้าขัน้ตอนที ่5 และ 6 จนกระทัง่หนา้จอแสดงสเีขยีว นำ้าเงนิ ดำา และขาว บนัทกึ

ความผดิปกตหิรอืขอ้บกพรอ่งใดๆ 
การทดสอบเสร็จสมบรูณเ์มื่อหนา้จอขอ้ความปรากฎขึ้น หากตอ้งการออก ใหส้ลบัปุ่ มควบคมุ
จอยสติ๊กอกีครั้ง
หากคณุตรวจไมพ่บความผดิปกตขิองหนา้จอหลงัจากใชเ้ครื่องมอืระบบวนิจิฉัยในตวัแลว้ 
แสดงวา่จอแสดงผลทำางานไดอ้ยา่งปกต ิตรวจสอบการด์วดิโีอและคอมพวิเตอร์
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ป้ญหาท ั่วไป
ตารางตอ่ไปนี้แสดงขอ้มลูทั่วไปเกี่ยวกบัปัญหาจอแสดงผลทั่วไปที่คณุอาจพบ และแนวทาง
แกไ้ขปัญหาที่เป็นไปได ้
อาการท ั่วไป สิ่งที่คณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ไฟ LED วดิโีอ
/ปุ่ มเปิด/ปิดไม่
ดบั

ไมม่ภีาพ • ตรวจสอบวา่การเชือ่มตอ่สายวดิโีอกบัจอแสดงผล
และคอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่กนัอยา่งเหมาะสมและแน่น

• ตรวจสอบวา่เตา้รับไฟฟ้าทีผ่นังทำางานไดป้กตโิดย
ใชอ้ปุกรณไ์ฟฟ้าอืน่ๆ ทดสอบ

• ตรวจสอบวา่ปุ่ มเปิด/ปิดถกูกดจนสดุระยะ
• ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกแหลง่กำาเนดิอนิพตุถกูตอ้งใน
เมนู แหลง่กำาเนดิอนิพตุ

ไฟ LED วดิโีอ
/ปุ่ มเปิด/ปิดไม่
เปิด

ไมม่ภีาพหรอืไม่
สวา่ง

• เพิม่ตวัควบคมุความสวา่งและความเปรยีบตา่งผา่น
 OSD

• ดำาเนนิการตรวจสอบดว้ยคณุลกัษณะการทดสอบในตวั
• ตรวจสอบหาขาเสยีบทีบ่ดิงอ หรอืเสยีหายในขัว้ตอ่
สายวดิโีอ

• เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั
• ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกแหลง่กำาเนดิอนิพตุถกูตอ้งใน
เมนู แหลง่กำาเนดิอนิพตุ

มพีกิเซลขาด
หาย

หนา้จอ LCD มี
จดุ

• วนรอบเปิด/ปิดพลงังาน
• พกิเซลทีด่บัถาวรเป็นขอ้บกพรอ่งทัว่ไปทีอ่าจเกดิ
ขึน้ในเทคโนโลย ีLCD

• ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้กำาหนดคณุภาพและ
พกิเซลของจอแสดงผล Dell ไดท้ีเ่ว็บไซตฝ่์าย
สนับสนุนของ Dell ไดท้ี:่

https://www.dell.com/pixelguidelines 

พกิเซลคา้ง หนา้จอ LCD มี
จดุสวา่งจา้

• วนรอบเปิด/ปิดพลงังาน
• พกิเซลทีด่บัถาวรเป็นขอ้บกพรอ่งทัว่ไปทีอ่าจเกดิ
ขึน้ในเทคโนโลย ีLCD

สำาหรับขอ้มลูเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัคณุภาพของ
จอแสดงผลของ Dell และ PixelPolicy 
โปรดดเูว็บไซตส์นับสนุนของ Dell ที่: 
https://www.dell.com/pixelguidelines

ปัญหาความ
สวา่ง

ภาพสลวัหรอื
สวา่งเกนิไป

• รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
• ปรับตวัควบคมุความสวา่งและความเปรยีบตา่งผา่น
 OSD

ปัญหาเกี่ยวกบั
ความปลอดภยั

มสีญัญาณของ
ควนัหรอืประกาย
ไฟมองเห็นได ้

• ไมต่อ้งใชข้ัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาใดๆ
• โปรดตดิตอ่ Dell ทนัที

https://www.dell.com/pixelguidelines
https://www.dell.com/pixelguidelines
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อาการท ั่วไป สิ่งที่คณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ปัญหาความไม่
ตอ่เนื่อง

การเปิด/ปิด
จอแสดงผล
ทำางานผดิปกติ

• ตรวจสอบวา่สายวดิโีอเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์
อยา่งเหมาะสม และแน่น

• รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริ่มตน้จากโรงงาน
• ใชค้ณุลกัษณะการทดสอบในตวัเพือ่ตรวจสอบวา่
ปัญหาความไมต่อ่เนือ่งเกดิขึน้ในโหมดทดสอบใน
ตวัหรอืไม่

สขีาดหายไป สขีาดหายใน
ภาพ

• ทำาการทดสอบในตวัของจอแสดงผล
• ตรวจสอบวา่สายวดิโีอเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์
อยา่งเหมาะสม และแน่น

• ตรวจสอบหาขาเสยีบทีบ่ดิงอ หรอืเสยีหายในขัว้ตอ่
สายวดิโีอ

สไีมถ่กูตอ้ง สขีองภาพไมด่ี • เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ของโหมดคา่สำาเร็จ ในเมนู ส ี
ของ OSD โดยขึน้อยูก่บัการใชง้าน

• ปรับคา่ R/G/B ภายใต ้สแีบบกำาหนดเอง ในเมนู สี
 ของ OSD

• เปลีย่นแปลง รปูแบบสอีนิพตุ เป็น RGB หรอื 
YPbPr ของพซีใีนเมนู ส ีของ OSD

• เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั
อาการภาพคา้ง
จากภาพนิ่งดา้น
ซา้ยของจอแส
ดงผลเป็นเวลา
นาน

มเีงาจางๆ จาก
ภาพนิ่งที่แสดง
บนหนา้จอ

• ตัง้คา่หนา้จอใหปิ้ดหลงัจากไมก่ีน่าททีีห่นา้จอไมม่ี
การทำางาน คา่เหลา่นีส้ามารถปรับไดใ้นตวัเลอืก
พลงังานของระบบ Windows หรอืการตัง้คา่การ
ประหยดัพลงังานของ Mac

• อกีทางหนึง่ ใหใ้ชโ้ปรแกรมรักษาหนา้จอทีเ่ปลีย่น
ภาพตลอด

ไมโครโฟน/เว็บ
แคมไมท่ำางาน

• มอดลูเว็บแคม
ไมแ่สดงขึน้มา

• ไมไ่ดเ้สยีบสาย
 USB หรอืไม่
ไดเ้ลอืกแหลง่
กำาเนดิ USB ที่
ถกูตอ้ง

• ไมไ่ดต้ัง้คา่
ไมโครโฟน/
เว็บแคมของ
จอภาพเป็น
อปุกรณเ์ริม่ตน้

• ดนัมอดลูเว็บแคมออก
• เสยีบสาย USB (Type-A ไปยงั Type-B หรอื
 Type-C ไปยงั Type-C) และถา้คณุเชือ่มตอ่ทัง้
พอรต์ USB-B และพอรต์ USB-C กรณุาสลบัแหลง่
กำาเนดิ USB ในเมนู OSD

• เลอืกไมโครโฟน/เว็บแคมของจอภาพเป็นคา่เริม่ตน้
ในฝ่ังพซีี
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ปญัหาเฉพาะผลติภณัฑ์
ปญัหา สิ่งที่คณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ภาพบนหนา้จอ
เล็กเกนิไป

ภาพอยูต่รงกลาง
ของหนา้จอ แต่
ไมเ่ตมิเต็มความ
กวา้งการมอง
ทั้งหมด

• ตรวจสอบการตัง้คา่ อตัราสว่นภาพ ในเมนู การ
แสดงผล ของ OSD

• รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

ไมส่ามารถปรับ
จอแสดงผลดว้ย
การควบคมุขั้ว
เสยีบที่ดา้นหลงั
ของจอแสดงผล

OSD ไมป่รากฎ
ขึ้นมาบนหนา้จอ

• ปิดจอแสดงผล ถอดสายไฟจอแสดงผล แลว้เสยีบ
กลบัเขา้ไป จากนัน้เปิดจอแสดงผล

ไมม่สีญัญาณ
อนิพตุเมื่อกดตวั
ควบคมุผูใ้ช ้

ไมม่ภีาพ ไฟ
 LED ตดิสวา่ง
เป็นสขีาว

• ตรวจสอบแหลง่กำาเนดิสญัญาณ ตรวจสอบวา่
คอมพวิเตอรไ์มไ่ดอ้ยูใ่นโหมดประพยดัพลงังานโดย
การเลือ่นเมาส ์หรอืกดปุ่ มใดๆ บนแป้นพมิพ์

• ตรวจสอบวา่สายสญัญาณถกูเสยีบเขา้อยา่งเหมาะ
สม เสยีบสายสญัญาณกลบัเขา้ไปใหม ่หากจำาเป็น

• รเีซต็คอมพวิเตอร ์หรอืเครือ่งเลน่วดิโีอ
ภาพไมเ่ตมิเต็ม
หนา้จอทั้งหมด

ภาพไมส่ามารถ
เตมิเต็มความสงู
 หรอืความกวา้ง
ของหนา้จอ

• เนือ่งจากรปูแบบวดิโีอตา่งกนั (อตัราสว่นภาพ) ของ 
DVD จอแสดงผลอาจแสดงผลเต็มหนา้จอได ้

• เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั

  ไมม่ภีาพเมื่อใช ้
การเชื่อมตอ่ DP 
กบัพซีี

หนา้จอสดีำา • ตรวจสอบวา่กราฟิกการด์ของคณุไดรั้บรองตาม
มาตรฐาน DP ตวัใด (C2422HE/C3422WE:DP 
1.1a หรอื DP 1.2)(C2722DE:DP 1.1a หรอื DP 
1.4) ดาวนโ์หลดและตดิตัง้ไดรเวอรก์ราฟิกการด์
ลา่สดุ

• กราฟิกการด์ DP 1.1a บางรุน่ไมร่องรับจอแสดงผล
 DP 1.2(C2422HE/C3422WE),DP1.4(C2722DE) 
ไปทีเ่มนู OSD ภายใตก้ารเลอืกแหลง่กำาเนดิอนิพตุ
 ใหก้ดปุ่ มจอยสติ๊กเลอืก DP คา้งไว ้8 วนิาทเีพือ่
เปลีย่นการตัง้คา่จอแสดงผลจาก DP 1.2 เป็น DP 
1.1a, DP 1.4 เป็น DP 1.1a  

ไม่มีภาพปรากฎ
ขึ้นเมื่อใช้ USB 
Type-C เชื่อมต่อ
กับคอมพิวเตอร์ 
โน้ตบุ๊ก และอื่นๆ

หน้าจอว่าง • ตรวจสอบว่าอินเทอร์เฟซ USB Type-C ของ
อุปกรณ์สามารถรองรับโหมดแปลง DP 

• ตรวจสอบว่าอุปกรณ์ต้องมีการจ่ายไฟมากกว่า 90 
W หรือไม่ 

• อินเทอร์เฟซ USB Type-C ของอุปกรณ์สามารถ
รองรับโหมดแปลง DP  

• ตั้ง Windows ไปสู๋โหมดการฉาย
• ตรวจสอบว่าสาย USB Type-C ไม่ได้ชำารุด
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ปญัหา สิ่งที่คณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ไม่มีการชาร์จ
เมื่อใช้การเชื่อม
ต่อ USB Type-C 
กับคอมพิวเตอร์
 แล็ปท็อป และ
อื่นๆ

ไม่มีการชาร์จ • ตรวจสอบว่าอุปกรณ์สามารถรองรับโปรไฟล์การ
ชาร์จหนึ่งใดต่อไปนี้ 5 V/9 V/15 V/20 V หรือไม่

• ตรวจสอบความถูกต้องว่าโนต้บุ๊กต้องใช้อะแดปจ่าย
ไฟ > 90 วัตต์

• ถ้าโน้ตบุ๊กต้องใช้อะแดปจ่ายไฟ > 90 วัตต์ ซึ่งจะ
ไม่ทำาให้การเชื่อมต่อผ่าน USB-Type C

• ตรวจสอบว่าคุณใช้อะแดปเตอร์ที่รับรองของ Dell 
หรืออะแดปเตอร์ที่มาพร้อมกับผลิตภัณฑ์

• ตรวจสอบว่าสาย USB Type-C ไม่ได้ชำารุด
การชาร์จที่ไม่
ต่อเนื่องเมื่อใช้
การเชื่อมต่อ
 USB Type-C 
กับคอมพิวเตอร์
 แล็ปท็อป และ
อื่นๆ

การชาร์จที่ไม่ต่อ
เนื่อง

• ตรวจสอบว่าการสิ้นเปลืองกำาลังไฟสูงสุดสำาหรับ
อุปกรณ์มากกว่า 90 W หรือไม่

• ตรวจสอบว่าคุณใช้อะแดปเตอร์ที่รับรองของ Dell 
หรืออะแดปเตอร์ที่มาพร้อมกับผลิตภัณฑ์

• ตรวจสอบว่าสาย USB Type-C ไม่ได้ชำารุด

ไม่แสดงภาพเมื่อ
ใช้ MST ผ่าน 
USB Type-C”

หน้าจอสีดำาหรือ
 DUT อันดับสอง
ไม่ใช่โหมดรอง
พื้น

• อินพุต USB Type-C ไปที่เมนู OSD ภายใต้ข้อมูล
การแสดงผล เลือกอัตราเชื่อมโยงเป็น HBR2 หรือ
 HBR3 ถ้าอัตราเชื่อมโยงเป็น HBR2 ขอแนะนำาให้
ใช้สาย USB Type-C ไปสู่ DP เพื่อเปิดใช้ MST

ไม่มีการเชื่อมต่อ
เครือข่าย

เครือข่ายถูกตัด
การเชื่อมต่อหรือ
ไม่ต่อเนื่อง

• ตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าได้เลือกลำาดับข้อมูลใน
 OSD อย่าสลับปิด/เปิดปุ่มเปิด-ปิดเครื่องในขณะ
เชื่อมต่ออยู่กับเครือข่าย ให้ปุ่มเปิด-ปิดอยู่ที่เปิด
เสมอ

พอร์ต LAN ไม่
ทำางานตามปกติ

ปัญหาการตั้ง
ค่า OS หรือการ
เชื่อมต่อสาย

• ตรวจสอบว่าได้ติดตั้ง BIOS และไดรเวอร์รุ่นล่าสุด
สำาหรับคอมพิวเตอร์ลงในคอมพิมเตอร์แล้ว

• ตรวจสอบว่าตัวควบคุมอีเธอร์เน็ต RealTek Gigabit 
ถูกติดตั้งใน Windows Device Manager แล้ว

• ถ้าการตั้งค่า BIOS ของคุณมีตัวเลือกเปิดใช้งาน/
ปิดใช้งาน LAN/GBE ค่าจะต้องอยู่ที่ตำาแหน่งเปิด
ใช้งาน

• ตรวจสอบว่าสายอีเธอร์เน็ตเชื่อมต่ออย่างแน่นสนิท
กับจอภาพและฮับ/เราเตอร์/ไฟร์วอลล์

• ตรวจสอบ LED บอกสถานะของสายอีเธอร์เน็ตเพื่อ
ยืนยันการเชื่อมต่อ เชื่อมต่อปลายทั้งสองด้านของ
สายอีเธอร์เน็ตใหม่ หากไฟ LED ไม่ติด

• ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนแล้วถอดสาย Type-C 
และสายไฟของจอภาพ จากนั้น เปิดเครื่อง
คอมพิวเตอร์อีกครั้ง เสียบสายไฟของจอภาพและ
สาย Type-C
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ปญัหา สิ่งที่คณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ปุ่มสั่งการของ
จอภาพ (ฟังก์ชัน
 ปิดเสียง / ลด
ระดับเสียง / 
เพิ่มระดับเสียง
 / ฮุคสวิตช์
) ไม่ทำางานกับ
แอป Microsoft 
Teams®

ปุ่มสั่งการของ
จอภาพ (ฟังก์ชัน 
ปิดเสียง /  
ลดระดับเสียง /  
เพิ่มระดับเสียง
 / ฮุคสวิตช์
 ไม่ทำางานกับ
แอป Microsoft 
Teams® กับ
ระบบปฏิบัติการ
 Chrome OS / 
Ubuntu

ใช้แอป Microsoft Teams® เพื่อทำางานด้านล่าง:
• ไอคอนการโทรสำาหรับการรับ/พักสายการโทร
• การปรับลดระดับเสียง/เพิ่มระดับเสียง
• ปิดเสียง/เปิดเสียงไมโครโฟน
• เปิด/ปิดกล้อง

การบันทึกวิดีโอ
ไม่ทำางาน

แอปกาบันทึก
วิดีโอไม่ 
ทำางานบน Win 
7

• ไม่รองรับ Windows 7
• สลับไปยัง Windows 10

ชุดหูฟังที่มี
ไมโครโฟน (
ช่องเสียบคอมโบ
 3.5 มม.) ไม่
ทำางานกับปุ่มปิด
เสียง/เปิดเสียง
ของจอภาพ

ชุดหูฟังที่มี
ไมโครโฟน (
ช่องเสียบคอมโบ
 3.5 มม.) ไม่
ทำางานกับปุ่มปิด
เสียง/ 
เปิดเสียงของ
จอภาพใน 
ขณะที่โมดูล
กล้องดันเข้า (
ถอยกลับ)

• ใช้แอป UC (เช่น Microsoft Teams, Skype for 
Business, Zoom ฯลฯ) ไอคอนไมโครโฟนเพื่อปิด
เสียง/เปิดเสียงไมโครโฟน

เมื่อกดปุ่มลด
ระดับเสียง/เพิ่ม
ระดับเสียงหรือ
ปุ่มปิด 
เสียง ไฟ LED 
ไม่กะพริบ

เมื่อกดปุ่มลด
ระดับเสียง/เพิ่ม
ระดับเสียงหรือ 
ปุ่มปิดเสียง ไฟ
 LED ไม่กะพริบ
 ขณะที่เชื่อมต่อ
กับ HDMI หรือ 
DP เท่านั้น

ต่อสาย USB-A ไปยัง USB-B
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ปญัหา สิ่งที่คณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
เว็บแคมหรือ
ไมโครโฟนไม่
ทำางาน

กล้องหรือ
ไมโครโฟนไม่
ทำางานขณะ
ที่เชื่อมต่อกับ
 HDMI หรือ DP 
เท่านั้น

ต่อสาย USB-A ไปยัง USB-B

พอร์ตอีเทอร์
เน็ต (RJ45) ไม่
สามารถเชื่อมต่อ 
อินเทอร์เน็ต

พอร์ตอีเทอร์
เน็ต (RJ45) ไม่
สามารถเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตบน 
Win 10

เปลี่ยนแปลงค่าการประหยัดพลังงานของตัวควบคุม
 LAN จาก Enable (เปิดใช้งาน) เป็น Disable (ปิด
ใช้งาน)

ไมโครโฟนไม่
ทำางานหรือ 
ระบบไม่ตรวจจับ

ไมโครโฟนไม่
ทำางานหรือ
ระบบไม่ตรวจจับ
บนแอปเครื่อง
บันทึกเสียงบน
แพลตฟอร์ม
 Intel CPU เจน
เนอเรชัน 11 
(Tiger Lake)

• ปิดใชง้าน Intel Smart Sound Technology 
สำาหรับไดรเวอรเ์สยีงของ USB ใน Device 
Manager (ตวัจัดการอปุกรณ)์ แลว้รบีทูพซีี

• หรอืคณุสามารถเลอืกดาวนโ์หลดเฟิรม์แวรจ์อแส
ดงผล C2422HE/C2722DE/C3422WE เวอรช์นั
 M2T104/M3T104/M2T104 ตามลำาดบัหรอืใหม่
กวา่ ไปที ่https://www.dell.com/support

ไม่มีเสียงออก
มาจากวิดีโอที่
บันทึกไว้

ไม่มีเสียงออก
มาจากวิดีโอ
ที่บันทึกไว้บน
แพลตฟอร์ม
 Intel CPU เจน
เนอเรชัน 11 
(Tiger Lake)

• ปิดใชง้าน Intel Smart Sound Technology 
สำาหรับไดรเวอรเ์สยีงของ USB ใน Device 
Manager (ตวัจัดการอปุกรณ)์ แลว้รบีทูพซีี

• หรอืคณุสามารถเลอืกดาวนโ์หลดเฟิรม์แวรจ์อแส
ดงผล C2422HE/C2722DE/C3422WE เวอรช์นั
 M2T104/M3T104/M2T104 ตามลำาดบัหรอืใหม่
กวา่ ไปที ่https://www.dell.com/support

เมื่อกดปุ่ม ลด
ระดับเสียง/ เพิ่ม
ระดับเสียง การ
ตอบสนองของ
แถบ 
ระดับเสียง OSD 
จะล้าหลัง/ 
ล่าช้า 

เมื่อกดปุ่ม ลด
ระดับเสียง/ เพิ่ม
ระดับเสียง การ
ตอบสนองของ
แถบ 
ระดับเสียง OSD 
จะล้าหลัง/ล่าช้า
สำาหรับจอภาพ
ที่เชื่อมต่อกับ
แพลตฟอร์ม
 Intel CPU เจน
เนอเรชัน 11 
(Tiger Lake)

• ปิดใชง้าน Intel Smart Sound Technology 
สำาหรับไดรเวอรเ์สยีงของ USB ใน Device 
Manager (ตวัจัดการอปุกรณ)์ แลว้รบีทูพซีี

• หรอืคณุสามารถเลอืกดาวนโ์หลดเฟิรม์แวรจ์อแส
ดงผล C2422HE/C2722DE/C3422WE เวอรช์นั
 M2T104/M3T104/M2T104 ตามลำาดบัหรอืใหม่
กวา่ ไปที ่https://www.dell.com/support

https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
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ปญัหา สิ่งที่คณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ไม่มีเสียงออกมา
จากลำาโพง 

ไม่มีเสียงออกมา
จากลำาโพงเมื่อ
คุณเปิดเล่นเสียง
/วิดีโอบนระบบ
ของคุณ

• ตรวจสอบวา่ไดต้ัง้คา่อปุกรณเ์ปิดเลน่เริม่ตน้
เป็น Echo Cancelling Speakerphone 
(C2422HE/C2722DE/C3422WE) หรอื
 DELL C2422HE/C2722DE/C3422WE บน
ระบบของคณุ

• ปิดจอแสดงผล ถอดสายไฟจอแสดงผล แลว้เสยีบ
กลบัเขา้ไป จากนัน้เปิดจอแสดงผล

• รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
ระดับเสียงของ
ลำาโพงมีเสียงดัง
น้อย/ดังค่อยๆ

ระดับเสียงของ
ลำาโพงมีเสียงดัง
น้อย/ดังค่อยๆ
 เมื่อตัวเลือก
ลำาโพงคือ DELL 
C2422HE/ 
C2722DE/ 
C3422WE ใน
ส่วนติดต่อการ
ตั้งค่า Sound (
เสียง)

เพิ่มระดับเสียงลำาโพงของ DELL C2422HE/
C2722DE/C3422WE เป็นระดับสูงสุดในส่วน
ติดต่อการตั้งค่า Sound (เสียง)
•  กดปุ่มเพิ่มระดับเสียงเพื่อเพิ่มระดับเสียงลำาโพง
ของ DELL C2422HE/C2722DE/C3422WE

ระบบไม่พบเว็บ
แคม

ระบบไม่พบ
เว็บแคมใน
 Windows 
Device 
Manager

• ตรวจสอบวา่โมดลูเว็บแคมจะตอ้งเลือ่นออก
• ตรวจสอบวา่ไดต้อ่สายอพัสตรมี USB ระหวา่งจอแส
ดงผลและคอมพวิเตอรห์รอืโนต้บุก๊แลว้

• ตอ่สายอพัสตรมี USB เขา้กบัคอมพวิเตอรห์รอื
โนต้บุก๊ใหม่

ไม่สามารถเชื่อม
ต่อเว็บแคม/เว็บ
แคมถูกตัดการ
เชื่อมต่อ

ไม่สามารถตรวจ
พบกล้องของ
จอแสดงผล/
ไม่สามารถสลับ
กลับไปที่กล้อง
ของพีซี

• รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
• ปิดจอแสดงผล ถอดสายไฟจอแสดงผล แลว้เสยีบ
กลบัเขา้ไป จากนัน้เปิดจอแสดงผล

• เลอืกกลอ้งของจอแสดงผลอกีครัง้ในการตัง้คา่ 
Camera / Video (กลอ้ง/วดิโีอ) ของแอปพลเิคชนั
การประชมุผา่น UC ของคณุ
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ไมโครโฟนถูก
ปิดเสียง

ไมโครโฟน
ถูกปิดเสียง
ใน Windows 
Device 
Manager

• ตรวจสอบวา่โมดลูเว็บแคมและไมโครโฟนจะตอ้ง
เลือ่นออก

• ตรวจสอบวา่ไดต้อ่สายอพัสตรมี USB ระหวา่งจอแส
ดงผลและคอมพวิเตอรห์รอืโนต้บุก๊แลว้

• ตอ่สายอพัสตรมี USB เขา้กบัคอมพวิเตอรห์รอื
โนต้บุก๊ใหม่

• ตรวจสอบวา่ไมโครโฟนถกูเปิดใชง้าน/เปิดเสยีงบน
จอแสดงผล ถา้ไฟ LED การปิดไมโครโฟนตดิสวา่ง
สแีดงคงที ่(บง่ชีว้า่ไมโคนถกูปิดเสยีง) ใหก้ดปุ่ ม
ไมโครโฟนเพือ่เปิดเสยีงไมโครโฟน

• ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกไมโครโฟนของจอแสดงผล
แลว้ และไดเ้ปิดใชง้าน/ปิดในการตัง้คา่ในแแอปพลิ
เคชนั UC

ระดับเสียงของ
ไมโครโฟนมี
เสียงดังน้อย/ดัง
ค่อยๆ

ระดับเสียงของ
ไมโครโฟนมี
เสียงดังน้อย/ดัง
ค่อยๆ สำาหรับ
ผู้เข้าร่วมคนอื่น
เมื่อสนทนาผ่าน
การโทร/สนทนา
ผ่านวิดีโอ

• ตรวจสอบวา่โมดลูเว็บแคมจะตอ้งเลือ่นออก ไฟ 
LED ของปุ่ มปิดเสยีงดบั (บง่ชีว้า่ไมโครโฟนถกูเปิด
เสยีง)

• ปรับระยะหา่งระหวา่งผูใ้ชแ้ละไมโครโฟน ผูใ้ชค้วร
หลกีเลีย่งการน่ังไกลจากไมโครโฟนมากเกนิไป
 ระยะหา่งทีม่ปีระสทิธภิาพดทีีส่ดุระหวา่งผูใ้ชแ้ละ
ไมโครโฟนคอื 70 ซม.

• ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกไมโครโฟนของจอแสดงผล
แลว้ และไดเ้ปิดใชง้าน/ปิดในการตัง้คา่ในแแอปพลิ
เคชนั UC

• เพิม่ระดบัเสยีงไมโครโฟนในสว่นตดิตอ่การตัง้คา่ 
Sound (เสยีง) ทีฝ่ั่งพซี/ีในแอปพลเิคชนั UC

ปุ่มด้านหน้าไม่
ทำางาน

ไม่มีการตอบ
สนองบน
แอปพลิเคชัน
 UC เมื่อกดปุ่มที่
อยู่บนลำาโพง

• ตรวจสอบวา่สายอพัสตรมี USB (Type-A ไปยงั
 Type-B หรอื Type-C ไปยงั Type-C) ถกูเชือ่มตอ่
จากพซีไีปยงัจอแสดงผล

• ตรวจสอบวา่โมดลูเว็บแคมจะตอ้งเลือ่นออก
• สำาหรับบางแพลตฟอรม์ Uc/แอปพลเิคชนั ฟังกช์นั
ปิดเสยีงจะทำางานเมือ่กดปุ่ ม Mute (ปิด) แตไ่อคอน
 Mute (ปิด) บนแพลตฟอรม์ UC จะไมซ่งิค ์(
ไอคอนแสดงเป็นเปิดทำางาน) สำาหรับขอ้มลูเพิม่
เตมิ โปรดด ูUnified Communications (UC) 
Platform Compatibility List. (รายการความ
เขา้กนัไดข้องแพลตฟอรม์การสือ่สารทีเ่ป็น
หนึง่เดยีว (UC))
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ปญัหา สิ่งที่คณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ภาพจากเว็บแคม
ดูมีแสงจ้ามาก
เกินไป

ภาพจากเว็บแคม
ดูมีแสงพื้นหลัง
จ้ามากเกินไป

• ปรับเงือ่นไขการใหแ้สงแวดลอ้ม ตรวจสอบวา่ได ้
ตดืตัง้จอแสดงผลในสภาพแวดลอ้มทีม่แีสงเหมาะ
สม ควรเป็นใตเ้พดาน ผูใ้ชค้วรหลกีเลีย่งการใชพ้ืน้
หลงัหรีแ่สง/มดื ผูใ้ชค้วรหลกีเลีย่งการหนัจอเขา้หา
หนา้ตา่งรับแสงแดดโดยตรง

• หรอืคณุสามารถเลอืกดาวนโ์หลดเฟิรม์แวรจ์อแส
ดงผล C2422HE/C2722DE/C3422WE 
เวอรช์นั M2T105/M3T105/M2T105 ตามลำาดบั
หรอืใหมก่วา่ ซึง่สามารถปรับปรงุคณุสมบตักิารเปิด
รับแสงอตัโนมตั ิ(AE) ของเว็บแคม ไปที ่https://
www.dell.com/support.

ภาพจากเว็บแคม
ดูมีลายเส้น/มืด

ภาพจากเว็บแคม
ปรากฎลายเส้น
/มืด

•  ปรับเงือ่นไขการใหแ้สงแวดลอ้ม ตรวจสอบวา่ได ้
ตดืตัง้จอแสดงผลในสภาพแวดลอ้มทีม่แีสงเหมาะ
สม ควรเป็นใตเ้พดาน ผูใ้ชค้วรหลกีเลีย่งสภาพ
แวดลอ้มทีห่รีแ่สง

ภาพจากเว็บแคม
ดูเบลอ

ภาพจากเว็บแคม
มีลักษณะเบลอ/
ไม่ขัดเจน

• ลอกเทปป้องกนัชนดิโปรง่ใสซึง่ตดิมาจากโรงงานที่
ดา้นหนา้ของเว็บแคม

• ถา้ลอกฟิลม์ป้องกนัอยูแ่ลว้ ใหใ้ชผ้า้สะอาดชบุนำ้า
บดิหมาดเชด็ผวิดา้นหนา้ของเว็บแคม

• ปรับระยะหา่งระหวา่งผูใ้ชแ้ละกลอ้ง ผูใ้ชค้วรหลกี
เลีย่งการน่ังไกลจากกลอ้งมากเกนิไป ระยะหา่งทีม่ี
ประสทิธภิาพเหมาะสมทีส่ดุระหวา่งผูใ้ชแ้ละกลอ้ง
คอื 70 ซม.

 https://www.dell.com/support
 https://www.dell.com/support
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ปญัหาที่เจาะจงสำาหรบั Microsoft® Teams® / Skype for 
Business®

อาการเฉพาะ สิ่งที่คณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ปุ่ ม Teams ไม่
ทำางาน

กดปกตทิี่ปุ่ ม
 Teams แลว้
 แอปพลเิคชนั
 Teams ไมเ่ปิด
ขึ้นที่พื้นหนา้

• ตรวจสอบวา่สายอพัสตรมี USB (Type-A ไปยงั
 Type-B หรอื Type-C ไปยงั Type-C) ถกูเชือ่มตอ่
จากพซีไีปยงัจอแสดงผล

• ตรวจสอบวา่ไดเ้ขา้สูร่ะบบแอปพลเิคชนั Teams 
และกำาลงัทำางานในพืน้หลงั ไฟ LED ของปุ่ ม 
Teams จะตดิสขีาวคงที่

• ตรวจสอบวา่บญัช ีTeams ไดรั้บการเตรยีมใชง้าน/
ตัง้คา่เป็นโหมด ‘Teams เทา่นัน้’ แลว้ ผูด้แูลระบบผู ้
เชา่จะตอ้งเปิดใชง้านบญัชเีป็นโหมด ‘Teams อยา่ง
เดยีว’

• ปุ่ ม Teams จะทำางานกต็อ่เมือ่แอปพลเิคชนัTeams 
อยูใ่นโหมด ‘Teams อยา่งเดยีว’ การตัง้คา่อาจแตก
ตา่งกนัไปตามระบบ สง่ผลใหปุ้่ ม Teams ไมท่ำางาน
บนจอแสดงผล โปรดตรวจสอบกบัผูด้แูลระบบของ
คณุ

ปุ่ ม
 Hookswitch 
(สวติชต์ะขอ) 
ไมท่ำางาน

กดปกตทิี่ปุ่ ม
 Hookswitch 
(สวติชต์ะขอ) 
ไมต่อบสนอการ
โทร

• ตรวจสอบวา่สายอพัสตรมี USB (Type-A ไปยงั
 Type-B หรอื Type-C ไปยงั Type-C) ถกูเชือ่มตอ่
จากพซีไีปยงัจอแสดงผล

• ตรวจสอบวา่บญัช ีTeams ไดรั้บการเตรยีมใชง้าน/
ตัง้คา่เป็นโหมด ‘Teams เทา่นัน้’ แลว้ ผูด้แูลระบบผู ้
เชา่จะตอ้งเปิดใชง้านบญัชเีป็นโหมด ‘Teams อยา่ง
เดยีว’

ปุ่ ม Mute (
ปิดเสยีง) ไม่
ทำางาน

กดปุ่ ม Mute (
ปิดเสยีง) แลว้
 ไมปิ่ดเสยีง
และเปิดเสยีง
ไมโครโฟน

• ตรวจสอบวา่สายอพัสตรมี USB (Type-A ไปยงั
 Type-B หรอื Type-C ไปยงั Type-C) ถกูเชือ่มตอ่
จากพซีไีปยงัจอแสดงผล

• ตรวจสอบวา่โมดลูเว็บแคมจะตอ้งเลือ่นออก ไฟ 
LED ของปุ่ มปิดเสยีงดบั (บง่ชีว้า่ไมโครโฟนถกูเปิด
เสยีง)

• ตรวจสอบวา่บญัช ีTeams ไดรั้บการเตรยีมใชง้าน/
ตัง้คา่เป็นโหมด ‘Teams เทา่นัน้’ แลว้ ผูด้แูลระบบผู ้
เชา่จะตอ้งเปิดใชง้านบญัชเีป็นโหมด ‘Teams อยา่ง
เดยีว’

เว็บแคมไมแ่สดง
ภาพ

เว็บแคมไม่
แสดงภาพเมื่อ
ใช ้Skype for 
Business (SfB)

• ตรวจสอบวา่โมดลูเว็บแคมจะตอ้งเลือ่นออก
• เลอืก ‘DELL Monitor RGB Webcam’ (เว็บแคม
 RGB ของจอแสดงผล DELL) เป็นกลอ้งในการตัง้
คา่ Skype Video Device (อปุกรณว์ดิโีอ Skype)
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เว็บแคมถกูใช ้
งานแลว้

เว็บแคมถกูใช ้
งานอยูแ่ละไม่
สามารถใชไ้ด ้

• ตรวจสอบวา่โมดลูเว็บแคมจะตอ้งเลือ่นออก
• หลกีเลีย่งการเรยีกใชซ้อฟตแ์วรก์ารประชมุหลายตวั
พรอ้มกนั ในขณะทีค่ณุใช ้‘ซอฟตแ์วรก์ารประชมุ A’ 
ใหปิ้ด ‘ซอฟตแ์วรก์ารประชมุ B’ อกีตวักอ่น

ปัญหาเฉพาะของบัสอนุกรมสากล (USB) 
อาการเฉพาะ สิ่งที่คณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
อนิเทอรเ์ฟส 
USB ไมท่ำางาน

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไมท่ำางาน

• ตรวจสอบวา่จอแสดงผลของคณุไดเ้ปิดไวห้รอืไม่
• เชือ่มตอ่สายอพัสตรมีเขา้กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
อกีครัง้

• เชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB ใหม ่(ขัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี)
• ปิดจอแสดงผลและเปิดใหมอ่กีครัง้
• รบีตูคอมพวิเตอร์
• อปุกรณ ์USB บางตวัเชน่ ฮารด์ไดรฟ์แบบพกพา
 ตอ้งการแหลง่พลงังานทีส่งูกวา่ เชือ่มตอ่ไดรฟ์เขา้
กบัคอมพวิเตอรโ์ดยตรง

อนิเทอรเ์ฟส
 super speed 
USB 3.2 Gen 
ตอบสนองชา้

อปุกรณเ์สรมิ
 super speed 
USB 3.2 Gen 
ทำางานชา้ หรอื
ไมท่ำางานเลย

• ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรข์องคณุรองรับ USB 3.0
• คอวพวิเตอรบ์างรุน่มพีอรต์ USB 3.0, USB 2.0 และ 
USB 1.1 ตรวจสอบวา่ใชพ้อรต์ USB ทีถ่กูตอ้ง

• เชือ่มตอ่สายอพัสตรมีเขา้กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
อกีครัง้

• เชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB ใหม ่(ขัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี)
• รบีตูคอมพวิเตอร์

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไรส้ายหยดุ
ทำางานเมื่อเสยีบ
อปุกรณ ์USB 
3.0 

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไรส้ายตอบ
สนองชา้ หรอื
ทำางานเฉพาะ
เมื่ออยูใ่นระยะ
หา่งที่ใกลก้นั
ระหวา่งตวัมนั
เองและตวัรับ
สญัญาณ

• เพิม่ระยะหา่งระหวา่งอปุกรณเ์สรมิ USB 3.0 และตวั
รับสญัญาณ USB ไรส้าย

• จัดวางตำาแหน่งของตวัรับสญัญาณ USB ไรส้ายให ้
ใกลท้ีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปไดก้บัอปุกรณเ์สรมิ USB ไร ้
สาย

• ใชส้ายตวัตอ่พว่ง USB เพือ่จัดวางตำาแหน่งของตวั
รับสญัญาณ USB ไรส้ายใหไ้กลจากพอรต์ USB 3.0 
มากทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปได ้

USB ไมท่ำางาน ไมม่ฟัีงกช์นัการ
ทำางานของ USB

ดทูี่ตารางแหลง่กำาเนดิอนิพตุและการจับคู ่USB
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ภาคผนวก
ประกาศความสอดคลอ้ง FCC (สหรฐัอเมรกิาเทา่น ั้น) และ
ขอ้มลูดา้นกฎระเบยีบกำากบัอื่นๆ

สำาหรับประกาศแจง้ความสอดคลอ้ง FCC และขอ้มลูดา้นกฎระเบยีบกำากบัอื่นๆ
 โปรดดทูี่เว็บไซตค์วามสอดคลอ้งตามกฎระเบยีบที่ https://www.dell.com/
regulatory_compliance

 การตดิตอ่ Dell
อยา่สลบัปิด/เปิดปุ่ มเปิด-ปิดเครื่องในขณะเชื่อมตอ่อยูก่บัเครอืขา่ย ใหปุ้่ มเปิด-ปิดอยูท่ี่เปิด
เสมอ

 หมายเหต:ุ ถา้คณุไมม่กีารเชื่อมตอ่อนิเทอรเ์น็ตที่พรอ้มใชง้าน คณุสามารถ
คน้หาขอ้มลูบนใบแจง้หนี้การซื้อ ใบรายการสนิคา้ ใบแจง้การชำาระเงนิ หรอืแค
ตตาล็อกผลติภณัฑข์อง Dell

Dell มตีวัเลอืกบรกิารและการสนับสนุนทางออนไลนแ์ละทางโทรศพัทห์ลากหลายตวัเลอืก
 ความพรอ้มบรกิารจะแปรผันตามประเทศและผลติภณัฑ ์และบางบรกิารอาจไมพ่รอ้มใชใ้น
ภมูภิาคของคณุ 
การขอรบัขอ้มลูสนบัสนนุจอแสดงผลทางออนไลน:์

ดทูี่ https://www.dell.com/support/monitors
การตดิตอ่ฝ่่ายขาย ฝ่่ายบรกิารทางเทคนคิ หรอืฝ่่ายบรกิารลกูคา้ของ Dell:

1. ไปที ่ https://www.dell.com/support
2. ตรวจสอบประเทศหรอืภมูภิาคของคณุในเมนูดรอปดาวนเ์ลอืกประเทศ/ภมูภิาค ที ่มมุ

ลา่งขวาของหนา้
3. คลกิ ตดิตอ่เรา ทีต่ดิกบัเมนูหลน่ลงของประเทศ
4. เลอืกบรกิารทีเ่หมาะสม หรอืลงิกส์นับสนุนตามความตอ้งการของคณุ
5. เลอืกวธิกีารตดิตอ่ Dell ทีส่ะดวกสำาหรับคณุ

ฐานขอ้มลูผลติภณัฑข์อง EU สำาหรบัฉลากพลงังานและ
เอกสารขอ้มลูผลติภณัฑ๋
C2422HE: https://eprel.ec.europa.eu/qr/394427

C2422HE WOST: https://eprel.ec.europa.eu/qr/420518

C2722DE: https://eprel.ec.europa.eu/qr/394149

C3422WE: https://eprel.ec.europa.eu/qr/402022

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/support
https://eprel.ec.europa.eu/qr/394427
https://eprel.ec.europa.eu/qr/420518
https://eprel.ec.europa.eu/qr/394149
https://eprel.ec.europa.eu/qr/402022
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