Dell C1422H

Brukerveiledning

Skjermmodell: C1422H
Forskriftsmessig modell: C1422Hf



Merknader, forsiktigsmerknader og

advarsler

% MERKNAD: En MERKNAD angir viktig informasjon som hjelper deg med a
bruke datamaskinen.

/\ FORSIKTIG: FORSIKTIG indikerer at det kan komme skade pa maskinvare
eller tap av data hvis instruksjonene ikke folges.

/\ ADVARSEL: ADVARSEL indikerer at det kan vaere fare for skade pa eiendom,
personskade eller ded.

Copyright © 2021 Dell Inc. eller datterselskaper. Med enerett. Dell, EMC og andre varemerker tilharer
Dell Inc. eller datterselskaper. Andre varemerker kan vaere varemerker for sine respektive eiere.

2021- 08

Rev. AOO



Contents

About your monitor ........c.ccceciiciiciie s e 5
Package contents ..........cccccviiiiiiiriniirens i 5
Product features........ccvmmimiiiiiiiiiccrcrcrcre e 6
Identifying features and controls..........cccvcvieviiirnanane. 7
Monitor specifications........ccveveriiiicicrirc i 9
Pin assignments ........cccocieiiiiiiiiiin e 14
Plug and play capability.......c.ccovvmimimiiiiiicreeeaes 15
LCD monitor quality and pixel policy .......c.ccvevevrieiananns 15
Maintenance guidelines .......ccccveviviiiiricrircrire s 15

Setting up the monitor ..........ccccvviiiiiininieinans 16
SlEeVE... i 16
Tilt adjustment .......ccccviiiiiiicrre s e e 16
Connecting your Monitor......c.ccccrvresverieressessnrassassnsass 17
Connecting with Docking device ........ccccveiiivieiciiennnns 20

Operating your monitor .........ccccveevrimverserancaranss 21
Turning on the MonNitor.......ccccveicvirciicrirc i e 21
Using the front panel control ...........cocviiiiiiiicicrienanne. 21
Using the On-Screen Display (OSD) menu.................. 23
Setting up display resolution on your monitor............. 26

Innhold |

3



Troubleshooting ........ccovimimiiiii e 27

S 7= b Y 27
Built-in diagnostics ......ccocvveriiimircriiirers s eaas 29
Common problems........ccccvveririiieicre s s e 30
Y o o =T o T [ 32
Safety inStructions .......ccvvcviiieieierre e e e 32

FCC Notices (U.S. Only) and Other Regulatory
Information ..o 32
Contact Dell .....ccmme e 32
EU product database for energy label and product

iNformation Sheet .....ccvvvicriiicrrirrrnnn e sannn e sannnnnnannnns 32

4 | Innhold



Om skjermen

Innholdet i pakken
Skjermen leveres med komponentene indikert i tabellen. Serg for at du har mottatt alle delene,

og se Kontakte Dell hvis noe mangler.

% MERKNAD: Noen elementer kan veere tilleggsutstyr som ikke folger med
skjermen. Noen funksjoner er kanskje ikke tilgjengelige i noen land.

Bilde av del Beskrivelse av del

Visning

USB Type-C-kabel (C til C)

Hylse

«+ Hurtigstartveiledning
«+ Informasjon om sikkerhet
og forskrifter
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Produktets funksjoner

Skjermen Dell C1422H har en aktiv matrise, tynnfilmstransistor (TFT), flytende
krystallskjerm (LCD), antistatisk og LED-bakgrunnsbelysning.

Skjermens funksjoner inkluderer:

*

-

/\ ADVARSEL: De mulige langtidseffektene av blatt lys fra skjermen kan
innebaere skade pa eynene, inkludert tretthet i oynene eller slitasje pa
oyet, digital oyebelastning osv. ComfortView Plus-funksjonen er laget for
aredusere mengden blatt lys som sendes ut fra skjermen for a optimalisere

6

35,56 cm (14,0 tommer) diagonalt synlig omradevisning (malt diagonalt) 1920 x 1080

opplesning med fullskjermstotte for lavere opplasninger
Synsvinkler pa 178 grader i horisontal og vertikal retning
Dynamisk kontrastforhold (700:1)
Digital tilkobling med USB Type-C

Dobbel USB Type-C-port stotter DP alternativ modus, stromgjennomgang og
stremforsyning pa 65 W

Kan vippes

Plug-and-play-funksjonalitet, hvis det stottes av datamaskinen
Skjermmenyjustering for enkelt oppsett og optimalisering av skjermen
< 0,3 Wi ventemodus

Optimaliser oyekomforten med ComfortView

Arsenfritt glass og kvikksglvfritt panel

BFR/PVC-redusert (kretskortene inni skjermen er laget av BFR/PVC-frie laminater)

RoHS-samsvar

EPEAT-registrert der det er aktuelt. EPEAT-registrering varierer fra land til land; se

https://www.epeat.net for registreringsstatus etter land
Energy Star®-sertifisert

oyekomforten.
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Identifisere funksjoner og kontroller

— 4
— 2 5
Eti- .
Kett Beskrivelse Bruk
Sla skjermen pa eller av.
1 Strem pa/av-knapp Konstant hvitt lys indikerer at skjermen er slatt
(med LED-indikator) pa og fungerer som den skal. Blinkende hvitt lys
indikerer at skjermen er i ventemodus.
2 USB Type-C Koble til baerbar PC / telefon ved hjelp av USB
(stetter Alt-modus DP | Type-C-kabelen (C til C).
3 |1.2 og PD-funksjon) Merknad: USB-data stottes ikke.
For & fa tilgang til skiermmenyen og endre
4 Funksionsknapper innstillingene om nadvendig. Du finner
J PP mer informasjon pa Bruke kontrollen pa
frontpanelet.

Om skjermen |
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Sett bakfra og informasjon om etikett

1/

Eti- .
Beskrivelse Bruk
kett
Strekkode, serienummer, | Se denne etiketten hvis du ma kontakte Dell
1 servicekode og for teknisk stotte.
forskriftsinformasjon Liste over godkjenninger fra myndighetene.
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Skjermens spesifikasjoner

Modell C1422H
Skjermtype Aktiv matrise — TFT-LCD
Paneltype I-plan-bytte (IPS)

Synlig omrade

Diagonal 355,60 mm (14,00 tommer)
Aktivt omrade:
Horisontal 309,31 mm (12,18 tommer)
Vertikal 173,99 mm (6,85 tommer)
Areal 53816,85 mm? (83,42 tommer?)
Pikselavstand 0,611 mm
Piksler per tomme (PPT) 158

Betraktningsvinkel:

Horisontal 178° (typisk)
Vertikal 178° (typisk)
Lysstyrke 300 cd/m? (typisk)

Kontrastforhold

700 til 1 (typisk)

Belegg pa frontplaten

Hardt belegg (H), antirefleks

Baklys

LED-lysplankesystem

Responstid (trise + tfall)

6 ms

Fargedybde

16,7 millioner farger

Fargeomrade

72 % NTSC (CIE1931)

Kompatibel med Dell Display
Manager

NEI

Tilkoblingsmuligheter

2 x USB Type-C (Alt-modus DP1.2, HBR, HDCP 1.4)

Rammebredde (kanten av
skjermen til aktivt omrade)

- Topp: 6,54 mm
- Venstre/Hgyre: 6,53 mm
- Bunn: 22,16 mm

Vippbar vinkel

10° til 90°
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Opplosningsspesifikasjoner

Modell

C1422H

Horisontalt skanneomrade

30 til 80 kHz (automatisk)

Vertikalt skanneomrade

56 til 61 Hz (automatisk)

Maksimal forhandsinnstilt
opplesning

1920 x 1080 ved 60 Hz

Forhandsinnstilte visningsmoduser

Visningsmodus | Horisontal Vertikal Pikselklokke | Synkronise-

frekvens | frekvens (MHz) | ringspolaritet

(kHz) (Hz) (Horisontal/

vertikal)

VESA, 640 x 480 31,5 60,0 25,2 -/-
VESA, 800 x 600 379 60,3 40,0 +/+
VESA, 1024 x 768 484 60,0 65,0 -/-
VESA, 1280 x 768 47,8 59,9 79,5 -/+
VESA, 1280 x 800 49,7 59,8 83,5 -/+
VESA, 1280 x 1024 64,0 60,0 108,0 +/+
VESA, 1366 x 768 47,7 59,8 85,5 +/+
VESA, 1440 x 900 55,9 59,9 106,5 -/+
VESA, 1600 x 1200 75,0 60,0 162,0 +/+
VESA, 1680 x 1050 65,29 59,954 146,25 -/+
VESA, 1920 x 1080 67,5 60,0 148,5 +/-
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Elektriske spesifikasjoner

Modell C1422H

Videoinngangssignaler USB Type-C/DisplayPort, 600 mV for hver differensiallinje,
100 Q inngangsimpedans per differensialpar

Synkroniseringsinngangssignaler | Separat horisontal og vertikal synkronisering, polaritetsfritt
TTL-niva, SOG (kompositt-SYNK. pa grent)

Stremforbruk 0,3 W (avslatt)’

0,3 W (ventemodus)'

6 W (paslatt)’

7,5 W (maks.)?

4,66 W (P,,)®

22,86 kWh (TEC)?®

" Som definert i EU 2019/2021 og EU 2019/2013.
2 Maks. lysstyrke- og kontrastinnstilling med maksimal strembelastning pa alle USB-porter.
3 Pon : Stremforbruk nér Paslatt som definert i Energy Star 8.0-versjonen.

TEC: Totalt energiforbruk i kWh som definert i Energy Star 8.0-versjonen.

Dette dokumentet er kun til informasjon og gjenspeiler ytelse i laboratoriet.
Produktet ditt kan gi en annen ytelse avhengig av programvaren, delene og tilbehor
du har bestilt, og det foreligger ingen forpliktelser til & oppdatere informasjonen.
Falgelig skal kunden ikke basere seg pa denne informasjonen ved beslutninger om
elektriske toleranser eller annet. Ingen garanti for ngyaktighet eller fullstendighet
er uttrykt eller underforstatt.

4 MERKNAD: Denne skjermen er ENERGY STAR-sertifisert.
Dette produktet kvalifiserer for ENERGY STAR ved fabrikkinnstillingene
(ComfortView = AV, Lysstyrke = 75 %).

Hvis du endrer fabrikkinnstillingene eller aktiverer andre funksjoner, kan det
oke stroamforbruket, som da kan overskride grensene for ENERGY STAR.
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Fysiske egenskaper

Modell C1422H

Signalkabeltype USB Type-C-kabel (C til C) 1,0 m

MERKNAD: Dell-skjermer er designet for & fungere optimalt med videokablene som
folger med skjermen. Siden Dell ikke har kontroll over de ulike leveranderene til kabler
i markedet, typen materiale, kontakter og prosessene som brukes til & produsere
disse kablene, garanterer ikke Dell videoytelse med kabler som ikke felger med Dell-
skjermen.

Mal (med stativ):

Hoyde 202,69 mm (7,98 tommer)

Bredde 322,37 mm (12,69 tommer)

Dybde 14,30 mm (0,56 tommer)

Mal (uten stativ):

Hoyde 202,69 mm (7,98 tommer)

Bredde 322,37 mm (12,69 tommer)

Dybde 4,95 mm (0,19 tommer)

Stativets mal:

Hoyde 89,177 mm (3,51 tommer)

Bredde 322,37 mm (12,69 tommer)

Dybde 8,85 mm (0,35 tommer)

Vekt:

Med emballasje 1,12 kg (2,47 Ib)

Med kabel 0,64 kg (1,41 Ib)

Uten kabel 0,59 kg (1,30 Ib)
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Miljcegenskaper

Modell |C1422H

Temperatur

Drift 0 til 40 °C (32 til 104 °F)

Ikke i drift -20 til 60 °C (-4 til 140 °F)
Oppbevaring/frakt

Luftfuktighet

Drift 10 til 80 % (ikke-kondenserende)
Ikke i drift 5 til 90 % (ikke-kondenserende)
Oppbevaring/frakt

Hoyde

Drift 5000 m (16 404 fot) (maksimum)
Ikke i drift 12192 m (40 000 fot) (maksimum)

Termisk spredning

25,59 BTU/time (maksimum)

20,47 BTU/time (typisk)

Om skjermen
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Pinnetilordninger
USB Type-C-port

(S5SsS0esssss)
Pinne |Signal Pinne |Signal
Al JORD B12 |JORD
A2 SSTXp1 B11 |SSTXp1
A3 SSTXn1 B10 |SSTXn1
A4 VBUS B9 VBUS
A5 CcC1 B8 SSuU2
A6 Dp1 B7 Dn1
A7 |Dm B6 |Dp!
A8 SBU1 B5 CC2
A9 VBUS B4 VBUS
A10 SSRXn2 B3 SSRXn2
A1 SSRXp2 B2 SSRXp2
A12 JORD B1 JORD
14 | Om skjermen




Plug-and-play-funksjonalitet

Du kan installere skjermen i et hvilket som helst Plug-and-Play-kompatibelt system. Skjermen
gir datamaskinen automatisk sin EDID ved hjelp av DDC-protokoller , slik at datamaskinen
kan konfigurere seg selv og optimalisere skjerminnstillingene. Som oftest installeres skjermen
automatisk; du kan velge forskjellige innstillinger etter behov. Du finner mer informasjon om
hvordan skjerminnstillingene endres pa Bruke kontrollen pa frontpanelet.

LCD-skjermkvalitet og pikselpolicy

Nar LCD-skjermer produseres, er det normalt at én eller flere piksler setter seg fast i en
uforanderlig tilstand, noe som er vanskelig & fa oye pa og som ikke pavirker skjermkvaliteten
eller bruksnytten. For mer informasjon om Dells skjermkvalitet- og pikselpolicy kan du se Dells
stotteside pa https://www.dell.com/support/monitors.

Retningslinjer for vedlikehold
Rengjore skjermen

/\ ADVARSEL: Fer du rengjor skjermen, ma du ta stemledningen fra
stikkontakten.

/\ FORSIKTIG: Les og folg Sikkerhetsinstruksjoner for du rengjor skjermen.

For & folge beste praksis ma du faelge instruksjonene nar du pakker ut, rengjer eller
handterer skjermen:

*

Nar du skal rengjere skjermen, fukter du en myk, ren klut med vann. Hvis mulig bruker
du en spesiell skjermrengjeringsduk eller lasning som er egnet for det antistatiske
belegget. Ikke bruk benzen, tynner, ammoniakk, slipende rengjeringsmidler eller
trykkluft.

Bruk en lett fuktet klut til & rengjere skjermen. Unnga a bruke vaskemiddel av noe slag,
da visse vaskemidler etterlater en melkeaktig film pa skjermen.

Hvis du legger merke til hvitt pulver nar du pakker ut skjermen, terker du den av med
en klut.

*

*

*

Veer forsiktig nar du handterer skjermen, da svartfargen kan bli ripet.

« For & opprettholde den beste bildekvaliteten pa skjermen ber du bruke en skjermsparer
som endres dynamisk, og sla av skjermen nar den ikke er i bruk.
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Sette opp skjermen

Hylse

Beskyttelseshylsen som falger med skjermen, kan beskytte skjermen mot skader ved
frakt eller lagring.
Falgende illustrasjoner viser hvordan du bruker beskyttelseshylsen.

Vippejustering

Se illustrasjonen nedenfor for et eksempel pa rekkevidden for vipping.

\80 °
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Koble til skjermen

/\ ADVARSEL: Fer du begynner pa noen av prosedyrene i denne delen, ma du
folge Sikkerhetsinstruksjoner.

% MERKNAD: Ikke koble alle kablene til skjermen pa en gang.

Koble skjermen til datamaskinen:
1. Sla av datamaskinen, og koble fra stremledningen.

2. Det er to bruksmater for C1422H: normal bruk og lading.

Normal bruk

Det er to vanlige bruksmater for C1422H: baerbar PC og mobiltelefon.
1. Koble USB Type-C-porten til den baerbare PC-en og C1422H med en USB Type-C-kabel.

USB Type-C

Ié

2. Koble USB Type-C-porten pa mobiltelefonen og C1422H med en USB Type-C-kabel.

Type-C
mobile phone

USB Type-C

L

% MERKNAD: Ved normal bruk ma baerbare PC-en og mobiltelefoner som kobles
til C1422H stotte videosignal og effekt pa 7,5 W (5V/1,5A). Nar du stoter pa en
unormal skjermtilstand, ma du sjekke enhetene for & se om de stotter visning
med USB Type-C Alt-modus og PD2.0 eller nyere. Koble til igjen nar du har
sjekket.

% MERKNAD: Det anbefales a koble til stromadapteren nar du kobler til
mobiltelefonen.

Sette opp skjermen | 17



Tilkoblet bruk
Det er to bruksmater med kablet bruk for C1422H: baerbar PC og stremadapter mobiltelefon.

1. Koble Type-C-stromadapteren til C1422H og C1422H til den baerbare PC-en med en USB
Type-C-kabel. (Elektronisk merket kabel, stromstyrkevurdering: 5 A)

USB-PD Adapter
——

2. Koble Type-C-stremadapteren til C1422H og C1422H til den mobiltelefonen med en USB
Type-C-kabel.

USB-PD Adapter
:-—’\, B

% MERKNAD: Nar du opplever en unormal ladetilstand, ma du sjekke
stromkapasiteten til stromadapteren som er koblet til C1422H og serge for
at den er nok for C1422H og andre enheter. For a kunne bruke skjermen jevnt
kan du se Preset display modes og Power management.

Type-C
mobile phone

% MERKNAD: Nar du kobler stromadapteren fra C1422H, vises en tom skjerm.
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% MERKNAD: Nar du kobler til en adapter pa 90 W eller mer, kan skjermen
forsyne strom pa opptil 65 W.

Nar du kobler til en 65 W-adapter, kan skjermen forsyne strom pa opptil
45 W.
Nar du kobler til en 45 W-adapter, kan skjermen forsyne strem pa opptil
30 W.

Nar du kobler til en < 30 W-adapter, kan skjermen forsyne strem pa opptil
75 W.

Dell-skjermen C1422H kan bare levere maksimalt 65 W til systemet. Hvis
systemet krever 90 W eller mer, ma adaptere pa 90 W eller mer kobles til
systemet, ellers vil batteriet temmes under bruk.

Sette opp skjermen | 19



Koble til med dokkingenhet

Ikke stottet konfigurasjon

USB-PD Adapter e a
=--'«‘ R
‘1’

Stottet konfigurasjon
Normal bruk

USB Type-C USB Type-C
A A)
e

Tilkoblet bruk

P -
USB-PD Adapter
\N“
— -
=-—~
A
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Bruke skjermen

Sla pa skjermen
Trykk knappen for a sla pa skjermen.

Bruke kontrollen pa frontpanelet
Bruk kontrollknappen pa kanten av skjermen for a justere bildet som vises.

1 —= = o
Folgende tabell beskriver kontrollknappene:
Kontrollknapp Beskrivelse
1 Q) Sla skjermen pa eller av.
Konstant hvitt lys indikerer at skjermen er slatt pa og
Stremknapp fungerer som den skal. Blinkende hvitt lys indikerer at
(med stromstatuslampe) | giiermen er i ventemodus.
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Skjermmenykontroller
Bruk knappene pa kanten av skjermen til a justere bildeinnstillingene.

3 0- -

2 2o+

|71©

Kontrollknapper Beskrivelse
1 < For & starte skjermmenyen eller fa tilgang til listen over
elementer/alternativer for et menyelement. Du finner mer

ComfortView informasjon pa Apne skjermmenyen.

+ Trykk knappen for a8 pne ComfortView-skjermmenyen.
« Trykk knappen for & sl& ComfortView PA/AV.

2 _~;'_ + Bruk Opp-knappen for & oke verdiene eller ga opp i en meny.
Lysstyrke/ + Trykk knappen for 8 dpne Lysstyrke-skjermmenyen.
Opp/[+] + Trykk [+] for & oke gjeldende verdi pa linjen.
3 P Bruk Ned-knappen for a redusere verdiene eller flytte ned i en
'O = meny.
Lysstyrke/ + Trykk knappen for a dpne Lysstyrke-skjermmenyen.
Ned/[-] + Trykk [-] for & redusere gjeldende verdi pa linjen.
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Bruke skjermmenyen (OSD)

ComfortView <&
Reduserer mengden blatt lys som sendes ut fra skjermen for & gjere det mer behagelig for

synene.
Mulige langsiktige effekter av blatt lys fra skjermer kan medfere skade pa eynene som

tretthet i synene og syebelastning.
Trykk for & aktivere/deaktivere ComfortView.

<
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Apne skjermmenyen

% MERKNAD: Eventuelle endringer du gjer, lagres automatisk nar du gar til en
annen meny, avslutter skjermmenyen eller venter til skjermmenyen lukkes
automatisk.

1. Trykk knappen for & &pne ComfortView-skjermmenyen.

+ Trykk <€-knappen for & sl& ComfortView PA/AV.
ComfortView = PA

ComfortView = AV

2. Trykk knappen for & dpne Lysstyrke-skjermmenyen.

+ Trykk o-knappen for a oke lysstyrken, og trykk v-knappen for a redusere lysstyrken
(min. 0 / maks. 100).

% Merknad: Ingen kontrastjustering.
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Advarsler pa skjermmeny
Nar skjermen ikke stotter en bestemt opplesningsmodus, ser du felgende

melding:

Dell 14 Monitor

The current input timing is not supported by the monitor display. Please

change your input timing to 1920x1080, 60Hz or any other monitor

listed timing as per the monitor specifications.

=
C1422H

Nar skjermen gar inn i ventemodus, vises felgende melding.

Dell 14 Monitor

Scanning for signal...

C1422H

Dell 14 Monitor

Going Into Standby mode...
= C1422H

Hvis en USB Type-C kabel ikke er koblet til, vises en flytende dialogboks som vist nedenfor.

Dell 14 Monitor

= @ No Type-C 1signal from your device.

C1422H

Se Troubleshooting for mer informasjon.
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Sette opp opplosningen pa skjermen

Stille skjermopplesningen til 1920 x 1080
For best ytelse setter du skjermopplesningen til 1920 x 1080 piksler med folgende trinn:

| Windows 7:
1. Hoyreklikk pa skrivebordet, og klikk Skjermopplesning.

2. Klikk rullegardinmenyen for Skjermopplesning, og velg 1920 x 1080.
3. Klikk OK.

| Windows 8 eller Windows 8.1:
1. Velg Skrivebord-flisen for & bytte til klassisk skrivebord.

2. Hoyreklikk pa skrivebordet, og klikk Skjermopplesning.
3. Klikk rullegardinmenyen for Skjermopplesning, og velg 1920 x 1080.
4. Klikk OK.

| Windows 10:
1. Hoeyreklikk pa skrivebordet, og klikk Skjerminnstillinger.

2. Klikk Avanserte skjerminnstillinger.
3. Klikk rullegardinmenyen under Opplesning, og velg 1920 x 1080.
4. Klikk Bruk.

Hvis du ikke ser den anbefalte opplesningen som et alternativ, ma du kanskje oppdatere
grafikkdriveren. Bruk én av felgende metoder for & oppdatere fastvaren:

Datamaskin fra Dell
1. Ga til https://www.dell.com/support, angi servicekoden, og last ned den nyeste driveren

for grafikkortet.
2. Nar du har installert driverne for grafikkortet, kan du prove a sette opplesningen til 1920 x
1080 en gang til.

% MERKNAD: Hvis du ikke klarer a stille opplesningen til 1920 x 1080, kan

du kontakte Dell for & hore om det finnes et grafikkort som stotter disse
opplesningene.
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Feilsoking

/\ ADVARSEL: Fer du begynner pa noen av prosedyrene i denne delen, ma du
folge Sikkerhetsinstruksjoner.

Selvtest

Skjermen har en selvtestfunksjon, som lar deg sjekke om skjermen fungerer som den skal. Hvis
skjermen og datamaskinen er riktig tilkoblet, men skjermen forblir merk, kan du kjere selvtest
av skjermen med folgende trinn:

1. Sla av datamaskinen.
2. Koble Type-C-stromadapterkabelen og datamaskinens USB Type-C-kabel fra skjermen.

USB-PD Adapter
el
:...’\_/ -

3. Koble Type-C-stremadapterkablen til skiermen. Pa denne maten trenger ikke
datamaskinen vaere involvert.

4. Hvis skjermen fungerer som den skal, skanner den etter et signal og oppdager at det
ikke er noe signal, og en av falgende meldinger vises. | selvtestmodus forblir strom-LED-
lampen hvit.

Dell 14 Monitor

Scanning for signal...
C1422H

Dell 14 Monitor

= @ No Type-C 1signal from your device.

C1422H

% MERKNAD: Disse meldingene vises ogsa under normal drift nar
datamaskinens USB Type-C-kabel blir koblet fra eller skadet.
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5. Koble datamaskinens USB Type-C-kabel til pa nytt, sla pa datamaskinen, og vent til
datamaskinen har startet opp.

Hvis skjermen forblir merk etter trinn 5, ma du sjekke videokontrolleren og datamaskinen.
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Innebygd diagnostikk

Kjore den innebygde diagnostikken:

1

w

N o g A

. Sarg for at skjermen er ren (at det ikke er noen stovpartikler pa overflaten av skjermen).
2.
. Bruk knappen Opp/[+] for & bytte menster.

Trykk og hold inne knapp <@ i omtrent 3 sekunder, og vent til et diagnosemanster vises.

Det vises et gratt testmenster i begynnelsen av diagnoseprogrammet.

. Se noye etter avvik pa skjermen.
. Trykk knappen Opp/[+] for & bytte testmenster.
. Gjenta trinn 4 og 5 for & inspisere skjermen med red, grenn, bla, svart, hvit og tekst.

Nar du er i testskjermen for hvit farge, ma du sjekke at hvitfargen er ensartet eller virker
gronn-/radaktig osv.

. Trykk knappen Opp/[+] for a avslutte diagnoseprogrammet.
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Vanlige problemer

Felgende tabell gir generell informasjon om vanlige problemer som kan oppsta med
skjermen og mulige lgsninger:

Vanlige symptomer

Mulige lesninger

Ingen video/strem-LED-
lampen slukket

-

*

*

-

Kontroller at videokabelen som kobler skjermen til datamaskinen, er riktig
tilkoblet og sitter godt.

Kontroller at stikkontakten fungerer som den skal ved & bruke annet elektrisk
utstyr.

Kontroller om enheten krever mer enn 65 W for & lade.

Serg for at stremknappen er trykket.

Serg for at USB Type-C-kabelen ikke er skadet.

Ingen video/strem-LED-
lampen lyser

-

-

-

-

@k lysstyrkekontrollene med skjermmenyen.
Kjar selvtestfunksjonen til skjermen.
Se etter boyde eller brutte pinner pa videokabelkontakten.

Kontroller om USB Type-C-grensesnittet til enheten kan stette DP alternativ
modus.

Sett Windows til projeksjonsmodus.

Dérlig fokus

-

Fjern videoforlengelseskabler.
Endre videoopplesningen til riktig sideforhold.

Manglende piksler

-

Sl& stremmen av og pé igjen.

At en piksel er permanent av, er en naturlig feil som kan oppsté i LCD-
teknologi.

For mer informasjon om Dells skjermkvalitet- og pikselpolicy kan du se Dells
statteside pa

https://www.dell.com/support/monitors.

Fastsatte piksler

-

Sl& stremmen av og pa igjen.

At en piksel er permanent av, er en naturlig feil som kan oppstéa i LCD-
teknologi.

For mer informasjon om Dells skjermkvalitet- og pikselpolicy kan du se Dells
stotteside pé:

https://www.dell.com/support/monitors.

Problemer med lysstyrke

Juster lysstyrkekontroller med skjermmenyen.

Problemer med
synkronisering

-

-

Utfer selvtestfunksjonen pé skjermen for & avgjere om skjermen er forvrengt
i selvtestmodus.

Se etter boyde eller brutte pinner p& videokabelkontakten.

Start datamaskinen pa nytt i sikker modus.

Sikkerhetsrelaterte
problemer

.

Ikke utfer noen feilsgkingstrinn.
Kontakt Dell umiddelbart.

Forbigaende problemer

-

-

Kontroller at videokabelen som kobler skjermen til datamaskinen er riktig
tilkoblet og sitter godt.

Utfer selvtestfunksjonen pé skjermen for & avgjere om problemet oppstar i
selvtestmodus.
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Vanlige symptomer

Mulige lesninger

Farge mangler

-

*

*

Kjor selvtestfunksjonen til skjermen.
Kontroller at videokabelen som kobler skjermen til datamaskinen er riktig
tilkoblet og sitter godt.

Se etter boyde eller brutte pinner pa videokabelkontakten.

Det lades av og pé ved bruk
av USB Type-C-tilkobling til
datamaskin og sa videre

.

-

-

-

Sjekk om det maksimale stremforbruket til enheten er over 65 W.

Serg for at du bare bruker en Dell-godkjent adapter eller adapteren som
folger med produktet.

Serg for at du bruker den Dell-godkjente USB Type-C-kabelen som fulgte
med skjermen.

Serg for at USB Type-C-kabelen ikke er skadet.
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Vedlegg

Sikkerhetsinstruksjoner

/\ ADVARSEL: Hvis det brukes andre kontroller, justeringer eller prosedyrer
enn de som star spesifisert i denne dokumentasjonen, kan det fore til
eksponering for stot, elektriske farer og/eller mekaniske farer.

Du finner informasjon om sikkerhetsinstruksjoner i Informasjon om sikkerhet, miljo

og forskrifter.

FCC-merknader (kun USA) og annen forskriftsinformasjon
Du finner FCC-merknader og annen forskriftsinformasjon pa nettstedet med
forskriftsmessig samsvar pa https://www.dell.com/regulatory_compliance.

Kontakte Dell
Kunder i USA kan ringe 800-WWW-DELL (800-999-3355).

m MERKNAD: Hvis du ikke har en aktiv Internett-tilkobling, kan du finne
kontaktinformasjon pa kjepsfakturaen, felgeseddelen, fakturaen eller Dells
produktkatalog.

Dell tilbyr flere alternativer for stotte og service pa nettet og via telefon.
Tilgjengeligheten varierer etter land og produkt, og noen tjenester er kanskje
ikke tilgjengelig i ditt omrade.

« Teknisk hjelp pa nett — https://www.dell.com/support/monitors
« Kontakte Dell - https://www.dell.com/contactdell

EUs produktdatabase for energimerking og produktinformasjonsark
https://eprel.ec.europa.eu/qr/731543
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