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Nao é possivel detectar o monitor Dell compativel

Atualizacado do software Dell Display Manager . ..



Visao geral

O Dell Display Manager (DDM) é um aplicativo Apple macOS usado para gerenciar
um monitor ou um grupo de monitores.

O Dell Display Manager permite o ajuste manual da imagem exibida, a atribuicdo de
configuragdes autométicas, o gerenciamento de energia, a organizagéo das janelas,
a rotacdo da imagem e outros recursos em monitores Dell especificos.

Apos instalar o Dell Display Manager, ele é executado sempre que seu sistema €
iniciado. Ha um icone de acesso rapido disponivel no menu de status com
informacdes sobre os monitores conectados disponiveis quando vocé passa o
cursor sobre o icone.

o  98%[4)

W& e - Standard
. - Native

% NOTA: Alguns recursos que dependem do hardware estéo disponiveis
apenas em monitores compativeis com esses recursos. Consulte o guia
do usuario do monitor para obter informacdes sobre quais recursos
estdo disponiveis.

W, NOTA: As capturas de tela neste documento servem apenas para fins
ilustrativos. Alguns recursos podem nao ser compativeis com seu
monitor.
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Download e configuracao do Dell Display
Manager

Download do Dell Display Manager

Procure seu monitor ou digite-o em https://www.dell.com/support. Baixe o
Dell Display Manager para Mac de uma lista de downloads e instale-o em seu Mac.

Conecte seu monitor ao seu Mac

1. Conecte seu Mac ao monitor conforme descrito no guia do usuério do seu
monitor.

; NOTA: Os diagramas de conectividade servem apenas para fins
ilustrativos. Consulte o guia do usuario do seu monitor para obter
informac6es completas sobre sua conexao.

% NOTA: Certifique-se de que o cabo USB Type-C ou cabo USB a
montante (USB Type-B) esteja conectado entre seu Mac e seu monitor.
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Antes de abrir o Dell Display Manager

Antes de abrir o Dell Display Manager, va para Outros no menu de exibicdo na tela
do monitor e certifigue-se de que o recurso DDC/CI esteja habilitado.
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Brilho/contraste

Origem de entrada

Cor

Tela

PIP/PBP

usB

b Audio

Menu

Personalizar

Ao abrir o Dell Display Manager pela primeira vez, o aplicativo solicitard acesso aos
privilegios de Gravacdo de tela e Acessibilidade em seu Mac.

Cligue em Abra Preferéncias do Sistema ¢ siga as instrugcdes na tela para habilitar
a Gravacdo de tela € Acessibilidade.

"DDM" would like to access your Screen
g Recording and Accessibility privilege.

Grant access to this application in Security & Privacy
preferences, located in System Preferences.

Open System Preferences m

% NOTA: Os privilégios de Gravacao de tela e Acessibilidade devem ser
concedidos para que o Dell Display Manager abra em seu Mac.
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Uso da caixa de dialogo Configuracoes
rapidas

Clicar no icone do Dell Display Manager na barra de status abre a caixa de dialogo de
Configuracdes rapidas. Quando varios monitores Dell estiverem conectados ao
computador, é possivel selecionar qualgquer monitor do menu suspenso.

A caixa de didlogo Configuracdes rapidas fornece acesso rapido aos recursos
comumente usados como a configuracdo do monitor:

Resolucao

Brilho e Contraste

Predefinicdes (modo automatico ou manual)

Uma lista de layouts recém-usados est4 disponivel para selecdo rapida. Clique em
Mais opcdes para acessar outros layouts da guia Ordenacao facil na interface do
Dell Display Manager.

Display Manager

Display Dell

Resolution 2560 x 1080 Change
Auto Mode Configure

© Manual Mode Standard E

Brightness — ) 66%

Contrast 50%

Recently used More options

Open Dell Display Manager

7, NOTA: O Dell Display Manager corresponde as Preferéncias de sistema
personalizadas aplicadas ao seu Mac.
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Recurso Funcéo Descricdo
Acesso Tecla de atalho Ctrl+Shift+D
rapido ao para abrir a caixa

DDM de didlogo

Configuracdes
rapidas

Selecione o
monitor quando
varios monitores
estiverem
conectados

Quando mais de um monitor estiver
conectado ao computador, selecione o
monitor da lista suspensa de modelos para
configura-lo.

Quando o monitor for selecionado da IU, a
tela do monitor selecionado sera reduzida
momentaneamente, exibindo um icone de
monitor com o nome do modelo na tela para
indicar a tela fisica selecionada.

Pressione Ctrl + Shift + D para mostrar a
caixa de didlogo Configuracdes rapidas
do monitor onde o ponteiro do mouse
estiver localizado atualmente.
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Abertura do Dell Display Manager

Abra o Dell Display Manager através de um dos métodos a seguir:

- Cligue com o bot&o direito do mouse no icone DDM na barra de status e
selecione Abrir Dell Display Manager....

09 QL 3 T« 100%E
Open Dell Display Manager...
Application Window Snap

Save current window layout

Online documentation
Check for new version

Exit

Clique em Abrir Dell Display Manager da caixa de didlogo Configuracdes
rapidas.

Display Manager

Display Dell
Resolution 2560 x 1080 Change
Auto Mode Configure
© Manual Mode Standard G
Brightness — 66%
Contrast ' 50%
Recently used More options
E3 BN I N I I 2SS
|
I Open Dell Display Manager I
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Configuracao das funcées basicas do
display

No menu do Dell Display Manager, acesse a guia Basico para alterar as fun¢des
basicas.

Recurso  Funcéao Descricdo

Basico Resolugéo - Altere a resolucao da tela.
Modo - Clique no botao Configurar para acessar a
automatico guia Modo automatico para atribuir um modo

predefinido a um aplicativo.

Habilite esse recurso para ativar o modo
predefinido automaticamente quando o
aplicativo associado estiver selecionado como

a janela ativa.
Modo manual - Selecione 0 modo predefinido manualmente a
partir da interface do usuério.
Brilho / - Ajuste o brilho e o contraste do monitor.
Contraste
Ativar controle - Habilite esse recurso para permitir que vocé
da matriz do aplique os controles predefinidos de brilho,
monitor contraste e cor em todos 0s monitores

compativeis conectados.

% NOTA: "Ativar controle da matriz do monitor" fica ativo quando varios
monitores estdo conectados.

Configuracdo das funcdes basicas do display | 1"



L N ] Dell Display Manager
m Auto Mode  Easy Arrange  Input Manager  Options 0
Resolution 2560 x 1080 Change

Auto Mode Configure

Use preset mode assignments for active applications

© Manual Mode

Choose a preset mode Standard E
Brightness —_— 75%
Contrast — 70%

Interface do usuario de conexdo de um Gnico monitor

LN N Dell Display Manager Dell &
m Auto Mode  Easy Arrange  Input Manager  Options 0
Resolution 1920 x 1080 Change
Auto Mode Configure

Use preset mode assignments for active applications

© Manual Mode

Choose a preset mode Standard d
Brightness —_— 66%
Contrast —_— 50%

Enable display matrix control

Conexao de varios monitores - Ativar controle da matriz do
monitor
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Atribuicao de modos predefinidos para
aplicativos

A guia Modo automatico permite que vocé associe qualquer Modo predefinido
com um aplicativo. Quando o0 Modo automatico esta habilitado, a guia Basico do
Dell Display Manager muda automaticamente para o Modo predefinido
correspondente sempre que o aplicativo associado for ativado. O Modo
predefinido atribuido a um aplicativo em particular pode ser o mesmo em cada
monitor conectado ou pode variar de um monitor para outro.

Para adicionar um novo aplicativo a lista de atribuic&o, va até o localizador para
pesquisar o aplicativo, arraste-o do localizador e solte-o na lista atual. Escolha a
predefinicdo da lista suspensa Modo predefinido para associa-la ao aplicativo.

Ei NOTA: As atribuicdes do Modo predefinido que visam arquivos em lote,
scripts, atalhos e arquivos ndo executaveis como arquivos zip ou
arquivos compactados, ndo sdo suportados.

[ N N J Dell Display Manager ) - <

Basic W Easy Arrange Input Manager Options o

Assign a preset mode to a specific application. To add an application, drag it to the list

Application Preset Mode

Terminal 9300k <]
Xcode 6500k g
Adobe Photoshop 2021 Movie [T}
Dota 2 Game <]
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Organizacao de janelas com a Ordenacao
facil
A guia Ordenacdo facil simplifica a organizagdo da janela de aplicativos no monitor.
Para usé-la:
1. Selecione qualquer layout predefinido para dividir virtualmente a tela em varias
zonas.
2. Arraste o aplicativo para a zona selecionada para posicionar o aplicativo nela.
O aplicativo se ajustara na zona selecionada.
Cligue no icone > para explorar mais layouts. Para criar um layout personalizado,

organize o posicionamento da zona de aplicativos redimensionando a zona nas para
janelas abertas e depois clique em Guarda para salvar o layout como personalizado.

A

[ N J Dell Display Manager [

Basic Auto Mode Easy Arrange Input Manager Options 0

Select a predefined or custom window layout for this monitor. Open windows dragged into
each zone will position and resize automatically

E3 = IR EIIIIE

To create a custom layout, arrange your windows and then click Save
Overlap transparent borders Application Window Snap

Hold down the SHIFT key to enable zone positioning
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Recurso Funcio Descricdo
Ordenagdo  Sobrepor margem Habilite o recurso para permitir que o
facil transparente aplicativo se encaixe lado a lado sem
folgas.
Mantenha Habilite o recurso para exigir que vocé
pressionada a tecla pressione a tecla Shift para ativar o
SHIFT para habilitar posicionamento da Ordenacéo facil.
0 posicionamento da
zona
Aplicativo de Acesso rapido para ajustar a janela do
Encaixe de Janela aplicativo para o layout recém-usado.
Abranger Vvérios Se estiver usando véarios monitores em
monitores uma sequéncia ou matriz, o layout da
Ordenacio facil pode ser aplicado em
todos 0s monitores como um Unico
desktop. E necessario alinhar seus
monitores adequadamente para que O
recurso seja eficaz.
Ordenagéo  Personalizar layouts Salve e nomeie cinco padrdes
facil personalizados da Ordenacéo facil.
aprimorada Configure os padroes x*y.

Layouts recém-
usados

Pressione Ctrl+Shift+7 para alternar
entre os layouts recém-usados.

Redimensionamento
da particdo em
tempo real

Mova o cursor do mouse para o padrdo
do layout, clique com o botao direito do
mouse e selecione Personalizar
layout.

Pressione e segure o botao esquerdo do
mouse para mover a borda. O novo
layout seréa salvo apds cinco segundos
quando o botdo esquerdo do mouse for
liberado.

Layouts da
Ordenagéo facil para
0 modo retrato

Os icones da Ordenacéo facil do modo
retrato sdo apresentados quando o
monitor € girado.
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NOTA: Se uma janela do aplicativo ndao puder se encaixar na zona
definida pela Ordenacao facil, o aplicativo pode nao ser exibido
corretamente.

NOTA: Desabilite "O monitor tem espacos separados" do Mac antes de
usar a funcdo Ordenacido facil.
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Uso do Aplicativo de Encaixe de Janela

O Aplicativo de Encaixe de Janela foi projetado para habilitar a colocagéo do
aplicativo em qualquer tela, rapidamente. Quando esta funcado esta ativada no

Dell Display Manager, arrastar o aplicativo aciona um menu flutuante que contém os
layouts da Ordenacéo facil usados recentemente. Arraste o aplicativo para
qualquer um dos layouts listados para realizar o posicionamento da janela.

E possivel habilitar esse recurso através de um dos métodos a seguir:
Marque a opcédo do meu Configuracdes rapidas na barra de status.

A

[ X J Dell Display Manager S

Basic Auto Mode Easy Arrange Input Manager Options o

Select a predefined or custom window layout for this monitor. Open windows dragged into
each zone will position and resize automatically

To create a custom layout, arrange your windows and then click Save
Overlap transparent borders Application Window Snap

Hold down the SHIFT key to enable zone positioning

Clique com o bot&o direito do mouse no icone do DDM na barra de status e
selecione Aplicativo de Encaixe de Janela para habilitar a fungao.

0909 3 =« 100%E

Open Dell Display Manager...
Application Window Snap

Save current window layout

Online documentation
Check for new version

Exit
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Gerenciamento de varias entradas de
video

A guia Gestor de entradas fornece maneiras convenientes de gerenciar vérias
entradas de video conectadas ao seu monitor Dell. Isso torna facil mudar entre
entradas enquanto vocé trabalha com varios computadores.

Todas as portas de entrada de video disponiveis do seu monitor estao listadas. E
possivel atribuir um nome a cada entrada. Salve suas alteragdes apds a edi¢&o.

o000 Dell Display Manager &
Basic Auto Mode Easy Arrange | Input Manager | Options o
Input port Input name USB upstream port
USB-C (Active) © ussc
DP © ussa1 USB-B2 USB-C
HDMI1 © usss1 UsB-B2 USB-C
HDMI2 USB-B1 use-82 (@) usec
Il 7/PeP moce... KVM wizard
Favorite input shortcut key
None >>  UsB-C [T} Change active input

Input switch shortcut key

None >>  UsB-C & <<>> or 1T}

NOTA: Consulte o guia do usuario do seu monitor para informar-se
sobre as entradas disponiveis.
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Atribua teclas de atalho para acesso rapido a suas entradas favoritas e alternar
entre duas entradas. Como alternativa, mude a origem da entrada da lista suspensa
do menu.

(N N J Dell Display Manager _ &
Basic Auto Mode Easy Arrange Options o
Input port Input name USB upstream port
USB-C (Active) ©ussc
DP © ussB1 USB-B2 USB-C
HDMI1 o USB-B1 USB-B2 USB-C
HDMI2 USB-B1 use82 (@) usec

E= ’
[l 7 -/Pep mode... KVM wizard

Favorite input shortcut key
None >>  USB-C a Change active input

Input switch shortcut key

Nore > uss-c R ussc

DP
HDMI1
HDMI2

Selecao do modo PIP/PBP

1. Cliqgue em PIP/PBP modo... icone (Picture-in-Picture/Picture-by-Picture)
para habilitar a fungéo de divisdo de tela em modelos compativeis.

[ N N J Dell Display Manager &
Basic Auto Mode Easy Arrange W Options o
Input port Input name USB upstream port
USB-C (Active) © ussc
DP ° USB-B1 USB-B2 USB-C
HDMI1 ° USB-B1 USB-B2 USB-C
HDMI2 USB-B1 use-82 (@) usec

[l Pr-/PeP mode... KVM wizard

Favorite input shortcut key

None >> | uUsB-C u Change active input

Input switch shortcut key

None >> | UsB-C u<<>> bP u
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2. Selecione um tamanho de janela alvo para dividir a tela de acordo com sua
necessidade.

Dell Display Manager

Basic Auto Mode Easy Arrange w Options o
Input port Input name USB upstream port
USB-C (Active) © ussc
DP © ussa1 USB-B2 UsB-C
HDMI1 © ussa1 USB-B2 USB-C
HDMI2 USB-B1 use-82 (@) usec

Favorite input shortcut key

None >>  USB-C u Change active input

Input switch shortcut key

None >> | USB-C B <> ussc 5

Configuracao do KVM

Para monitores compativeis com o recurso Kernel-based Virtual Machine (KVM),
clique no icone do Assistente KVM e siga o fluxo do assistente na tela para
configurar os dispositivos que se conectam ao monitor.

LN N J Dell Display Manager <
Basic Auto Mode Easy Arrange w Options o
Input port Input name USB upstream port
USB-C (Active) © ussc
DP © ussa USB-B2 USB-C
HDMI1 © usss1 USB-B2 USB-C
HDMI2 USB-B1 use82 (@) usec

[l 77 /eeP moce... KVM wizard

Favorite input shortcut key

None >> | UsB-C u Change active input

Input switch shortcut key

None >> | UsB-C u<<>> bP ﬂ
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O fluxo do assistente na tela ¢ ilustrado nas capturas de tela a seguir.

1. Selecione o nUmero de origens com as quais seu monitor esta conectado.

Dell Display Manager

A
<
Basic Auto Mode Easy Arrange Options o

YYour monitor can be connected to multiple sources, including
PCs, game consoles and set-top boxes. How many source
devices will you be connecting?

o

—
[ et |
Video USB

Next > Cancel
A

4

2. Emparelhe as origens de entrada com as conexdes USB e atribua nomes de
sua preferéncia.

Dell Display Manager

Basic ~ Auto Mode  Easy Arrange Options 0
Select the video input port connected to PC#1

Oor HDMI1
HDMI2 USB-C

Assign a friendly name to PC#1

A Select the USB upstream port connected to PC#1
L ——n B use-e2
Video USB USB-C

< Back Next > Cancel
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|l Display Manager <

Basic Auto Mode Easy Arrange Options o
Select the video input port connected to PC#2

HDMI1 © HbmI2
USB-C

Assign a friendly name to PC#2

A Select the USB upstream port connected to PC#2

USB-B1 USB-B2
video USB © uss-c
< Back Next > Cancel
Dell Display Manager . - <
Basic Auto Mode Easy Arrange Options 0

Select the video input port connected to PC#3

HDMI2 ©uss-c

Assign a friendly name to PC#3

Select the USB upstream port connected to PC#3
Sy O 5o

Video USB

< Back Next > Cancel
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3. Selecione uma particdo de sua preferéncia.

coee Dell Display Manager &

Basic  Auto Mode  Easy Arrange W Options o

Your monitor can display one PC or source at a time
(fullscreen), or be partitioned between sources (picture-in/by-
picture). Select the type of partition you prefer.

1 =
s BN B 3 N
=
| E—
_'-"- I

Wideo USB

< Back Next > Cancel

4. Clique em Concluir para salvar e sair do Assistente KVM.

~

NN Dell Display Manager o

Basic  Auto Mode  Easy Arrange W Options o

This concludes the KM wizard. Click Finish to save and apply
your preferences, Back to change your selections, or Cancel to
TeTum 10 your previous settings.

.
[ st |

Wideo USB

< Back Finish Cancel

% NOTA: O Dell Display Manager se comunica com seu monitor mesmo
quando ele esta exibindo video de outro computador. Vocé pode instalar
o Dell Display Manager no computador que vocé usa frequentemente e
controlar a mudanca de entrada através dele. Vocé também pode
instalar o Dell Display Manager em outros computadores conectados ao
monitor.
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Aplicacao dos recursos de conservacao
de energia

Nos modelos Dell compativeis, as opgdes de economia de energia PowerNap estdo
disponiveis na guia Opeodes. VVocé pode escolher definir o brilho do monitor no nivel
minimo ou colocar o monitor em suspensdo quando a protec&o de tela estiver ativa.

LN N J Dell Display Manager - - <

Basic Auto Mode Easy Arrange Input Manager  [JeloilERY o
PowerNap options

© Reduce brightness when screensaver activates Configure
Put the display to sleep when screensaver activates
Program shortcut key Application Window Snap shortcut key

Ctrl + Shift + D Ctrl + Shift + 0
Easy Arrange MRU shortcut key
Cmd + Shift + 7

Auto-switch USB upstream ports in PBP side-by-side mode
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Outras teclas de atalho
Atribua teclas de atalho para acesso rapido a recursos usados comumente.

LN N Dell Display Manager <

Basic  AutoMode  Easy Arrange  Input Manager [e/iGIERY o

PowerNap options

° Reduce brightness when screensaver activates Configure
Put the display to sleep when screensaver activates
Program shortcut key Application Window Snap shortcut key
Ctrl + Shift + D Ctrl + Shift+0
Easy Arrange MRU shortcut key
Cmd + Shift +7
PIP position shortcut key
MNone
Auto-switch USB upstream ports in PBP side-by-side mode
Recurso  Funcéao Descricdo
Teclasde  Tecla de atalho - Acesso rapido para abrir a caixa de didlogo
atalho programa Configuracdes rapidas.
Tecla de atalho - Alterne entre os 6 layouts de janela recém-
MRU da usados.
Ordenacéo facil
Tecla de atalho - Acesso rapido para aplicar a subposicdo PIP da
de posic&o PIP posicao da janela na parte superior esquerda,
superior direita, inferior direita ou inferior
esquerda.
Tecla de atalho - Acesso rapido para ajustar a janela do
Application aplicativo para o layout recém-usado.

window snap
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Restauracao de posicoes do aplicativo

O Dell Display Manager pode ajuda-lo a restaurar as janelas do aplicativo em suas
posicdes quando vocé reconecta seu PC com os monitores. Acesse esse recurso
clicando com o bot&o direito do mouse no icone Dell Display Manager na bandeja de
notificacao.

Open Dell Display Manager...
Application Window Snap

Save current window layout

Auto-restore window layout

Online documentation
Check for new version

Exit

Se vocé escolher Auto-restaurar posicdes de janela, as posicdes das janelas do
aplicativo s&o rastreadas e lembradas pelo Dell Display Manager. O Dell Display
Manager coloca automaticamente as janelas do aplicativo em suas posi¢cdes quando
vocé reconecta seu PC aos seus monitores.

Open Dell Display Manager...
Application Window Snap

Save current window layout

v Auto-restore window layout

Online documentation
Check for new version

Exit

Para voltar para um layout favorito, primeiro selecione Salvar as posicdes atuais
da janela e depois Restaurar as posicoes salvas da janela.

Open Dell Display Manager...
Application Window Snap

Save current window layout

Auto-restore window layout

Online documentation
Check for new version

Exit
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Vocé pode usar monitores com diferentes modelos ou resolugdes em sua rotina
diaria e podera aplicar diferentes layouts de janela neles. O Dell Display Manager
registra 0 monitor que vocé reconectar e restaura as posicdes do aplicativo de
modo correspondente.

Caso vocé precise substituir um monitor em uma configuragéo de matriz de
monitores, vocé pode salvar o layout da janela antes da substituic8o e restaurar o
layout apds a conexdo de um novo monitor.

% NOTA: Vocé deve manter seus aplicativos em execucdo para se
beneficiar desse recurso. O Dell Display Manager nao abre aplicativos.
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Solucdo de problemas

Se o Dell Display Manager n&o funcionar com seu monitor, ele exibira o seguinte
icone e mensagem no menu de status.

imus. o))

Please connect a supported Dell monitor

Cligue no icone, o Dell Display Manager mostra uma mensagem de erro mais
detalhada.

= DDM

Dall: vE=Issie e K Bed

is not responding to messages. Check the OSD,
cables, and the GPU display driver for DDC/CI
support

Observe que o Dell Display Manager funciona apenas com monitores da marca Dell
selecionados. Se voceé estiver usando monitores de outros fabricantes, o Dell Display
Manager ndo € compativel com eles.

Monitores Dell ndo compativeis com o Dell Display Manager

O Dell Display Manager pode n&o funcionar com os seguintes monitores:

Modelos de monitor Dell ndo incluidos na lista de suporte do Mac Dell Display
Manager. Para obter mais informagdes, consulte http://www.dell.com/ddm

Monitores e acessorios ndo incluidos na lista de suporte do Mac Dell Display
Manager. Monitores virtuais e sem fio ndo s&o compativeis com DDC/CI

Modelos Mac anteriores ao ano de 2018
macOS anterior a 10.14

Nao é possivel detectar o monitor Dell compativel
Se o Dell Display Manager n&o puder detectar e/ou se comunicar com um monitor
Dell compativel, tome as medidas abaixo para solucionar o problema:

1. Certifique-se de que o cabo de video ou o cabo USB a montante esteja
conectado corretamente ao monitor € ao computador. Certifique-se de que
todos 0s conectores estejam firmemente inseridos nas portas.

2. Se a conexao do cabo HDMI n&o funcionar, mude para o cabo HDMI e USB a
montante. Abra o DDM novamente.
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3. Verifique o OSD do monitor para certificar-se de que o DDC/CI esteja
habilitado.

4. Remova qualquer base de encaixe ou extensor de cabo ou conversor entre o
monitor e a porta da placa de video. Alguns extensores, hubs e conversores de
baixo custo podem n&o ser compativeis com o DDC/CI e podem fazer o
Dell Display Manager falhar. Atualize o driver desse dispositivo se a vers&o
mais recente estiver disponivel.

5. Reinicie seu sistema.
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Atualizacao do software Dell Display
Manager

Se seu PC estiver conectado a Internet, o sistema solicitara que seja feita a
atualizag8o para uma versdo mais recente do Dell Display Manager quando ela
estiver disponivel. Recomendamos que vocé baixe € instale o aplicativo Dell Display
Manager mais recente.

Vocé também pode verificar se ha uma vers&o nova clicando com o bot&o direito do
mouse sobre o icone do Dell Display Manager.

Open Dell Display Manager...
Application Window Snap

Save current window layout

Auto-restore window layout

Online documentation
Check for new version

Exit
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