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ภาพรวม
ตวัจัดการการแสดงผล Dell เป็นแอพพลเิคชัน่บน Windows ทีใ่ชเ้พือ่จัดการจอภาพ หรอื
กลุม่ของจอภาพ โดยอนุญาตใหท้�ำการปรับภาพทีแ่สดงแบบแมนนวล การก�ำหนดการตัง้
คา่อตัโนมตั ิการจัดการพลงังาน การหมนุภาพ และคณุสมบตัอิืน่ๆ บนจอภาพ Dell บางรุน่
แบบแมนนวล หลงัจากทีต่ดิตัง้แลว้ ตวัจัดการการแสดงผล Dell จะรันทกุครัง้ทีร่ะบบเริม่
ตน้ และจะวางไอคอนของโปรแกรมไวใ้นถาดการแจง้เตอืน ขอ้มลูเกีย่วกบัจอภาพตา่งๆ ที่
เชือ่มตอ่อยูก่บัระบบจะใชไ้ดเ้สมอ เมือ่น�ำเมาสไ์ปวางไวเ้หนอืไอคอนในถาดการแจง้เตอืน

Dell S3422DWG - Standard

2021/03/01
4:56 PM

หมายเหต:ุ ตวัจดัการการแสดงผล Dell ใชช้อ่ง DDC/CI ในการเชือ่มตอ่กบั
จอภาพของคณุ ตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่ DDC/CI เปิดใชง้านแลว้ในเมนทูีแ่สดง
อยูด่า้นลา่ง 
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การใชก้ลอ่งโตต้อบการต ัง้คา่ดว่น
การคลกิทีไ่อคอนในถาดการแจง้เตอืนของตวัจัดการการแสดงผล Dell จะเปิดกลอ่ง
โตต้อบ Quick Settings (การต ัง้คา่ดว่น) เมือ่มจีอภาพ Dell ทีส่นับสนุนมากกวา่
หนึง่จอภาพเชือ่มตอ่อยูก่บัระบบ คณุสามารถเลอืกจอภาพเป้าหมายโดยใชเ้มนูทีม่ใีห ้
กลอ่งโตต้อบ Quick Settings (การต ัง้คา่ดว่น) ชว่ยใหส้ามารถปรับความระดบัความ
สวา่งและความคมชดัของจอภาพไดอ้ยา่งสะดวก คณุสามารถเลอืก Manual Mode 
(โหมดแมนนวล) หรอื Auto Mode (โหมดอตัโนมตั)ิ และสามารถเปลีย่นแปลงความ
ละเอยีดของหนา้จอได ้

Dell S3422DWG

3440x1440

นอกจากนี ้กลอ่งโตต้อบ Quick Settings (การต ัง้คา่ดว่น) ยงัใหก้ารเขา้ถงึไปยงั
ระบบตดิตอ่ผูใ้ชข้ัน้สงูของตวัจัดการการแสดงผล Dell ซึง่ใชเ้พือ่ปรับฟังกช์ัน่พืน้ฐาน, 
ก�ำหนดคา่โหมดอตัโนมตั ิและเขา้ถงึคณุสมบตัอิืน่ ๆ 
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หมายเหต:ุ

คุณสมบัติ ฟังก์ชั่น คำ�อธิบาย
เขา้ถงึ DDM ดว่น ปุ่ มดว่นเพือ่เรยีก 

DDM UI ขึน้มา
Ctrl+Shift+D
ใชปุ้่ ม เลือ่นหนา้ขึน้/ลง หรอืคลกิที ่“>” 
เพือ่พลกิผา่นเลยเ์อาต ์การจัดวางแบบงา่ย 
ทัง้หมด

ควบคมุแตล่ะจอภาพ
ในการตัง้คา่แบบ
หลายจอภาพ

จากกลอ่งแบบดงึลงเพือ่เลอืกจอภาพ 
จอภาพทีเ่ลอืกจะมโีลโก ้Dell แสดง
ยา้ย DDM UI ไปยงัจอภาพทีจ่ะท�ำการ
ควบคมุ
กด Ctrl+Shift+D เพือ่เรยีกมนิ ิUI ขา้งใต ้
ตวัชีเ้มาสข์ึน้มา
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การต ัง้คา่ฟงักช์ ัน่การแสดงผลพืน้ฐาน
คณุสามารถเลอืก Manual Mode (โหมดแมนนวล) ทีอ่นุญาตใหค้ณุเลอืกโหมดพรเีซ็
ตดว้ยตวัเอง หรอืเลอืก Auto Mode (โหมดอตัโนมตั)ิ ทีใ่ชโ้หมดพรเีซต็ตามแอพพลิ
เคชัน่ทีแ่อกทฟีอยู ่ขอ้ความบนหนา้จอจะแสดงโหมดพรเีซต็ปัจจบุนัขึน้มาเมือ่ใดกต็าม
ทีม่กีารเปลีย่นโหมด นอกจากนี ้คณุยงัสามารถปรับ Brightness (ความสวา่ง) และ 
Contrast (ความคมชดั) ของจอภาพทีเ่ลอืกไดโ้ดยตรงจากแถบ Basic (พืน้ฐาน) 
ดว้ย 

3440x1440

Dell S3422DWG

หมายเหต:ุ เมือ่มจีอภาพ Dell หลายจอเชือ่มตอ่อยู ่เลอืก “เปิดใชง้านการ
ควบคมุแมทรกิซจ์อแสดงผล” เพือ่ใชก้ารควบคมุความสวา่ง ความคมชดั และ
พรเีซ็ตสไีปยงัจอภาพท ัง้หมด
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Dell S3422DWG

3440x1440
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การก�ำหนดโหมดพรเีซ็ตไปยงัแอพพลเิคช ัน่
ตา่งๆ
แถบ Auto Mode (โหมดอตัโนมตั)ิ ชว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มโยงโหมดการตัง้คา่
ลว่งหนา้เขา้กบัแอพพลเิคชัน่เฉพาะ และใชง้านโหมดดงักลา่วไดโ้ดยอตัโนมตั ิเมือ่ 
Auto Mode (โหมดอตัโนมตั)ิ เปิดใชง้าน, ตวัจัดการการแสดงผล Dell จะสลบัไปยงั 
Preset Mode (โหมดพรเีซ็ต) ทีส่มัพันธก์นัโดยอตัโนมตัเิมือ่ใดก็ตามทีแ่อพพลเิคชั่
นทีเ่ชือ่มโยงอยูถ่กูเปิดใชง้าน Preset Mode (โหมดพรเีซ็ต) ทีก่�ำหนดไปยงัแอพพลิ
เคชัน่เฉพาะ อาจเหมอืนกนับนจอภาพทีเ่ชือ่มตอ่อยูแ่ตล่ะจอ หรอืโหมดพรเีซต็สามารถ
แตกตา่งกนัในจอภาพแตล่ะจอกไ็ด ้
ตวัจัดการการแสดงผล Dell ถกูก�ำหนดไวล้ว่งหนา้กบัแอพพลเิคชัน่ทีเ่ป็นทีน่ยิมหลาย
ตวั ในการเพิม่แอพพลเิคชัน่ใหมไ่ปยงัรายการทีก่�ำหนดไว ้เพยีงลากแอพพลเิคชัน่จาก
เดสกท์อป, เมนูเริม่ของ Windows หรอืทีไ่หนกไ็ด ้และวางลงบนรายการปัจจบุนั 

หมายเหต:ุ การก�ำหนดโหมดพรเีซ็ตส�ำหรบัแบตชไ์ฟล,์ สครปิต ์และตวัโหลด 
รวมท ัง้ไฟลท์ีไ่มส่ามารถรนัได ้เชน่ ไฟลซ์ปิหรอืไฟลท์ีแ่พคไว ้ไมไ่ดร้บัการ
สนบัสนนุ และจะไมม่ผีลใดๆ 

นอกจากนี ้คณุยงัสามารถก�ำหนดโหมดพรเีซต็เกมทีจ่ะใช ้เมือ่ใดกต็ามทีแ่อพพลเิคชัน่ 
Direct3D รันในโหมดเต็มหนา้จอไดด้ว้ย เพือ่ป้องกนัไมใ่หแ้อพพลเิคชัน่ใชโ้หมด ให ้
ก�ำหนดโหมดพรเีซต็ทีแ่ตกตา่งใหก้บัแอพพลเิคชัน่ 
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การจดัระเบยีบหนา้ตา่งดว้ยการจดัวางแบบ
งา่ย
บนจอภาพ Dell ทีส่นับสนุน แถบ Easy Arrange (การจดัวางแบบงา่ย) อนุญาตให ้
คณุจัดเรยีงหนา้ตา่งทีเ่ปิดอยูเ่ป็นรปูแบบทีก่�ำหนดไวล้ว่งหนา้แบบใดแบบหนึง่ไดง้า่ย ๆ 
โดยการลากหนา้ตา่งมาไวใ้นโซน กด “>” หรอืใชปุ้่ ม เลือ่นหนา้ขึน้/เลือ่นหนา้ลง เพือ่
คน้หารปูแบบเพิม่เตมิ เพือ่สรา้งรปูแบบทีก่�ำหนดเอง ใหจั้ดวางหนา้ตา่งของคณุ จากนัน้
คลกิ Save (บนัทกึ) 
หากตอ้งการเริม่ตน้ใชง้าน Easy Arrange (การจดัวางแบบงา่ย) เลอืกจอภาพเป้า
หมาย และเลอืกรปูแบบทีก่�ำหนดไวห้นึง่รายการ ขอบเขตส�ำหรับรปูแบบนัน้จะปรากฎบน
จอภาพชัว่ขณะ จากนัน้ ลากเพือ่หนา้ตา่งทีเ่ปิดผา่นจอภาพ ในขณะทีก่�ำลงัลากหนา้ตา่ง 
รปูแบบหนา้ตา่งปัจจบุนัจะปรากฎขึน้มา และขอบเขตทีใ่ชง้านอยูจ่ะถกูไฮไลทใ์นขณะที่
หนา้ตา่งผา่นเลยไป ปลอ่ยหนา้ตา่งลงในขอบเขตทีใ่ชง้านอยูเ่มือ่ใดกไ็ด ้เพือ่วางหนา้ตา่ง
ลงในขอบเขตนัน้

Dell S3422DWG

ในการสรา้งรปูแบบหนา้ตา่งแบบก�ำหนดเอง ใหป้รับขนาดและวางต�ำแหน่งหนา้ตา่ง (มาก
ทีส่ดุ 10 หนา้ตา่ง) บนเดสกท็์อป จากนัน้คลกิทีล่งิค ์บนัทกึ ใน Easy Arrange (การ
จดัวางแบบงา่ย) ขนาดและต�ำแหน่งของหนา้ตา่งจะไดรั้บการบนัทกึเป็นรปูแบบแบบ
ก�ำหนดเอง และรปูแบบแบบก�ำหนดเองจะถกูสรา้งขึน้
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หมายเหต:ุ ตวัเลอืกนีไ้มบ่นัทกึหรอืจ�ำแอปพลเิคช ัน่ทีเ่ปิด บนัทกึเฉพาะขนาด
และต�ำแหนง่ของหนา้ตา่งเทา่น ัน้

หากตอ้งการใชร้ปูแบบแบบก�ำหนดเอง เลอืกไอคอนรปูแบบแบบก�ำหนดเอง ในการลบรปู
แบบแบบก�ำหนดเองทีบ่นัทกึไวใ้นปัจจบุนั ใหปิ้ดหนา้ตา่งทัง้หมดบนเดสกท็์อป จากนัน้
คลกิทีล่งิค ์บนัทกึ ใน Easy Arrange (การจดัวางแบบงา่ย)

Dell S3422DWG
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มวีธิขีัน้สงูอืน่ ๆ ส�ำหรับการใช ้การจัดวางแบบงา่ย โปรดดตูารางดา้นลา่ง

คณุสมบตั ิ ฟงักช์ ัน่ ค�ำอธบิาย
การจัดวางแบบงา่ย
ทีป่รับปรงุ

เลยเ์อาตท์ีก่�ำหนดเอง บนัทกึและตัง้ชือ่รปูแบบการจัดวางแบบ
งา่ยทีก่�ำหนดเอง 5 แบบ
ก�ำหนดคา่รปูแบบ x*y

เลยเ์อาต ์MRU (ทีใ่ช ้
ลา่สดุ) 5 แบบ

กด Ctrl+Shift+Home เพือ่สลบัระหวา่ง
เลยเ์อาต ์MRU 5 แบบ

การเปลีย่นขนาดพาร์
ตชิัน่ขณะท�ำงาน

กดปุ่ ม Ctrl คา้งไวใ้นขณะทีเ่ปลีย่นขนาด
เลยเ์อาตก์ารจัดวางแบบงา่ยปัจจบุนั เพือ่
ปรับขนาดและจ�ำนวนของเซลลใ์นเลยเ์อา
ต์
รปูแบบการจัดวางแบบงา่ยทีส่รา้งขึน้ใหม่
จะถกูบนัทกึลงในต�ำแหน่งไอคอน การจัด
วางแบบงา่ย
กดปุ่ ม Ctrl คา้งไวใ้นขณะทีค่ลกิทีไ่อคอน
เลยเ์อาตท์ีแ่กไ้ข เพือ่เรยีกคนืเลยเ์อาต์
กลบัไปเป็นคา่เริม่ตน้

เลยเ์อาตก์ารจัดวาง
แบบงา่ยส�ำหรับโหมด
แนวนอน

ไอคอนการจัดวางแบบงา่ยโหมดแนวนอน
แสดงขึน้มาใหเ้ลอืกเมือ่จอภาพถกูหมนุ

หมายเหต:ุ แอพพลเิคช ัน่อาจตอ้งการความละเอยีดทีใ่ชง้านจรงิข ัน้ต�ำ่สดุ
ส�ำหรบัหนา้ตา่งแอพพลเิคช ัน่ แอพพลเิคช ัน่ดงักลา่วอาจไมพ่อดกีบัโซนการ
จดัวางแบบงา่ยถา้โซนมขีนาดเล็กกวา่ขนาดหนา้ตา่งทีต่อ้งการ 
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การจดัการอนิพตุวดิโีอหลายอยา่ง
แท็บ Input Manager (ตวัจดัการอนิพตุ) ใหว้ธิกีารทีส่ะดวกในการจัดการอนิพตุ
วดิโีอหลายแบบทีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัจอภาพ Dell ของคณุ โดยท�ำใหก้ารสลบัระหวา่งอนิพตุ
ตา่ง ๆ ในขณะทีค่ณุท�ำงานกบัคอมพวิเตอรห์ลายเครือ่งนัน้งา่ยมาก
พอรต์อนิพตุวดิโีอทัง้หมดทีใ่ชก้บัจอภาพของคณุไดจ้ะแสดงขึน้มา คณุสามารถตัง้ชือ่
อนิพตุแตล่ะอยา่งไดต้ามทีค่ณุตอ้งการ โปรดบนัทกึการเปลีย่นแปลงหลงัจากทีแ่กไ้ข
คณุสามารถก�ำหนดปุ่ มทางลดัปุ่ มหนึง่ เพือ่สลบัไปยงัอนิพตุทีค่ณุชอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และก�ำหนดปุ่ มทางลดัอกีปุ่ ม เพือ่สลบัระหวา่งอนิพตุสองอยา่ง ถา้คณุเปลีย่นไปมาระ
หวา่งอนิพตุเหลา่นัน้บอ่ย ๆ

หมายเหต:ุ DDM สือ่สารกบัจอภาพของคณุแมใ้นขณะทีจ่อภาพก�ำลงัแสดง
วดิโีอจากคอมพวิเตอรอ์กีเครือ่งหนึง่ คณุสามารถตดิต ัง้ DDM บน PC ทีค่ณุ
ใชบ้อ่ย ๆ และควบคมุการสลบัอนิพตุจากทีน่ ัน่ นอกจากนี ้คณุยงัสามารถตดิ
ต ัง้ DDM บน PC อืน่ทีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัจอภาพไดด้ว้ย

คลกิปุ่ มตวัเลอืก PIP/PBP mode (โหมด PIP/PBP) เพือ่ตัง้คา่การก�ำหนดคา่ที่
ตอ้งการ โหมดทีใ่ชไ้ดค้อื Off (ปิด) PIP Small (PIP ขนาดเล็ก) PIP Large (PIP 
ขนาดใหญ)่ และ PBP (PBP)
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Dell S3422DWG

คณุสามารถเลอืกอนิพตุวดิโีอส�ำหรับหนา้ตา่งหลกัและหนา้ตา่งยอ่ยของคณุ โปรดบนัทกึ
การเปลีย่นแปลงหลงัจากการเลอืกของคณุ
คณุสามารถก�ำหนดปุ่ มทางลดัเพือ่สลบัอนิพตุวดิโีอระหวา่งหนา้ตา่งหลกัและหนา้ตา่งยอ่ย
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
คลกิปุ่ ม Video swap (สลบัวดิโีอ) หรอืใช ้Video swap shortcut key (ปุ่ มทาง
ลดัสลบัวดิโีอ) เพือ่สลบัอนิพตุวดิโีอระหวา่งหนา้ตา่งหลกัและหนา้ตา่งยอ่ย
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การคนืคา่ต�ำแหนง่แอพพลเิคช ัน่
DDM สามารถชว่ยคณุคนืคา่หนา้ตา่งแอพพลเิคชัน่ไปเป็นต�ำแหน่งเดมิเมือ่คณุเชือ่มตอ่
คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กบัจอภาพอกีครัง้ คณุสามารถเรยีกใชค้ณุสมบตันิีอ้ยา่งรวดเร็ว
โดยการคลกิขวาทีไ่อคอน DDM ในแถบการแจง้เตอืน

ถา้คณุเลอืก “Auto-restore window layout (คนืคา่รปูแบบหนา้ตา่งอตัโนมตั)ิ” 
DDM จะตดิตามและจดจ�ำต�ำแหน่งของหนา้ตา่งแอพพลเิคชัน่ของคณุไว ้DDM จะวาง
หนา้ตา่งแอพพลเิคชัน่ไปเป็นต�ำแหน่งเดมิโดยอตัโนมตัเิมือ่คณุเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์อง
คณุเขา้กบัจอภาพอกีครัง้
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ถา้คณุตอ้งการกลบัไปใชร้ปูแบบโปรดหลงัจากทีค่ณุยา้ยหนา้ตา่งแอพพลเิคชัน่ไปยงั
ต�ำแหน่งตา่ง ๆ แรกสดุคณุสามารถ “Save current window layout (บนัทกึรปู
แบบหนา้ตา่งปจัจบุนั)” จากนัน้ “Restore saved window layout (คนืคา่รปูแบบ
หนา้ตา่งทีบ่นัทกึไว)้”
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คณุสามารถใชจ้อภาพทีม่รีุน่และความละเอยีดแตกตา่งกนัในการใชง้านประจ�ำวนั และคณุ
สามารถใชร้ปูแบบหนา้ตา่งทีแ่ตกตา่งกนับนจอภาพตา่ง ๆ ได ้ DDM มคีวามสามารถใน
การรับรูจ้อภาพทีค่ณุเชือ่มตอ่ และคนืคา่ต�ำแหน่งการใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม ในกรณีที่
คณุตอ้งการเปลีย่นจอภาพเดยีวไปเป็นการใชแ้มทรกิซจ์อภาพ คณุสามารถบนัทกึรปูแบบ
หนา้ตา่งกอ่นทีจ่ะท�ำการเปลีย่น และคนืคา่รปูแบบหลงัจากทีต่ดิตัง้จอภาพใหมเ่รยีบรอ้ย
แลว้

หมายเหต:ุ คณุควรปลอ่ยใหแ้อพพลเิคช ัน่ของคณุรนัไว ้เพือ่ใหไ้ดป้ระโยชน์
จากคณุสมบตันิ ี ้DDM ไมเ่ปิดแอพพลเิคช ัน่
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แนบ DDM เขา้กบัหนา้ตา่งทีแ่อกทฟี (เฉพาะ 
Window 10)
ไอคอน DDM สามารถถกูแนบเขา้กบัหนา้ตา่งทีแ่อกทฟีซึง่คณุก�ำลงัท�ำงานอยู ่คลกิที่
ไอคอน เพือ่เขา้ถงึคณุสมบตัดิา้นลา่งอยา่งงา่ยดาย

คณุสมบตั ิ ฟงักช์ ัน่ ค�ำอธบิาย
แนบ DDM เขา้กบั
หนา้ตา่งทีแ่อกทฟี 
(เฉพาะ Window 
10)

เปลีย่นคา่ทีต่ัง้ลว่ง
หนา้ หรอืสแน็ปไปยงั
สว่นตา่ง ๆ

ไอคอน DDM แนบกบัหนา้ตา่งทีแ่อกทฟี 
และผูใ้ชส้ามารถสลบัต�ำแหน่งหนา้ตา่ง 
เปลีย่นโหมดพรเีซต็ส ีและเชือ่มโยงโหมด
พรเีซต็อตัโนมตัไิดอ้ยา่งงา่ยดาย

ทรกิเกอรป์ุ่ มทางลดั บนหนา้ตา่งแอปทีรั่นอยู ่การกด 
Ctrl+Shift+Ins จะทรกิเกอรเ์มนู DDM ที่
แนบอยูด่ว้ย 

ยา้ยหนา้ตา่งแอป
ภายในเซลล ์การจัด
วางแบบงา่ย

สง่หนา้ตา่งแอปไปยงัเซลล ์การจัดวาง
แบบงา่ยกอ่นหนา้/ถดัไป

ยา้ยหนา้ตา่งแอประ
หวา่งจอภาพตา่ง ๆ

สง่หนา้ตา่งแอปไปยงัจอภาพกอ่นหนา้/
ถดัไป
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การใชค้ณุสมบตัดิา้นการอนรุกัษพ์ลงังาน
บนเครือ่ง Dell ในรุน่ทีร่องรับการท�ำงานนี ้มแีถบ Options (ตวัเลอืก) ทีส่ามารถใชเ้พือ่
น�ำเสนอตวัเลอืกการประหยดัพลงังาน PowerNap ได ้คณุสามารถเลอืกเพือ่ตัง้คา่ความ
สวา่งของจอภาพไปทีร่ะดบัต�ำ่ทีส่ดุ หรอืสัง่ใหจ้อภาพเขา้สูโ่หมดสลปีเมือ่เปิดใชง้าน
สกรนีเซฟเวอร ์

Dell S3422DWG

หมายเหต:ุ ปุ่ มทางลดัตวัปรบัสดี�ำใชง้านไดเ้ฉพาะเมือ่คณุเลอืกโหมดพรเีซ็ต 
FPS, RTS หรอื RPG

Dell S3422DWG
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ปุ่ มทางลดัอืน่ ๆ
ปุ่ มทางลดัสามารถก�ำหนดไดส้�ำหรับการท�ำงานดา้นลา่ง คณุสามารถก�ำหนดปุ่ มทางลดั
ส�ำหรับการเขา้ถงึดว่นเพือ่ด�ำเนนิการเหลา่นี:้

•	 Program shortcut key (ปุ่่� มทางลัดัโปรแกรม): สำำ�หรัับเปิิดกล่อ่งโต้ต้อบ 
Quick Settings (การต ัง้คา่ดว่น) อยา่งรวดเร็ว

•	 Easy Arrange MRU shortcut key (ปุ่่� มทางลัดั MRU การจัดัวางแบบ
งา่ย): ส�ำหรับใชเ้ลยเ์อาตห์นา้ตา่งทีใ่ชล้า่สดุทัง้ 5 แบบอยา่งรวดเร็ว

•	 Application window shortcut key (ปุ่่� มทางลัดัหน้า้ต่า่งแอพพลิเิคชั่่� น): 
ส�ำหรับเปิดใชง้านเมนูดว่นส�ำหรับตวัเลอืกภายใต ้Auto Mode (โหมดอตัโนมตั)ิ 
และ Easy Arrange (การจดัวางแบบงา่ย)

•	 Dark Stabilizer shortcut key (ปุ่่� มทางลัดัตัวัปรับัสีดีำำ�): สำำ�หรัับปรัับปรุงุการ
แสดงผลในฉากการเลน่เกมทีม่ดือยา่งรวดเร็ว

Dell S3422DWG
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การแกไ้ขปญัหา
หาก DDM ไมส่ามารถท�ำงานกบัจอภาพของคณุได ้DDM จะแสดงไอคอนทีด่า้นลา่งใน
ถาดการแจง้เตอืนของคณุ 

2021/03/01
10:17 AM

เมือ่คลกิทีไ่อคอน DDM จะแสดงขอ้ความเพิม่เตมิทีร่ะบขุอ้ผดิพลาดโดยละเอยีด 

2021/03/01
10:17 AM

โปรดทราบวา่ DDM จะท�ำงานกบัจอภาพของแบรนด ์Dell เทา่นัน้ หากคณุก�ำลงัใชง้าน
จอภาพของผูผ้ลติรายอืน่ DDM จะไมร่องรับการท�ำงานของจอภาพดงักลา่ว
หาก DDM ไมส่ามารถทีจ่ะตรวจจับและ/หรอืเชือ่มตอ่กบัจอภาพ Dell ทีร่องรับได ้โปรด
ด�ำเนนิการตามขัน้ตอนตอ่ไปนีเ้พือ่แกไ้ขปัญหา: 

1.	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่สายวิดิีโีอเชื่่�อมต่อ่กับัจอภาพและเครื่่�องคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุได้ ้
อยา่งถกูตอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตวัเชือ่มตอ่จะตอ้งเสยีบเขา้ทีไ่ดแ้น่นสนทิดแีลว้

2.	 ตรวจสอบ OSD บนจอภาพเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ DDC/CI เปิิดใช้ง้านอยู่่�
3.	 ตรวจสอบว่่าคุุณมีไีดรเวอร์ก์ารแสดงผลรุ่่�นล่่าสุดุที่่�ถููกต้อ้งจากผู้้�จั ดจำำ�หน่่ายกราฟิิก 

(Intel, AMD, NVidia ฯลฯ) โดยสว่นใหญแ่ลว้ไดรเวอรก์ารแสดงผลเป็นสาเหตขุอง
การท�ำงานทีผ่ดิพลาดของ DDM
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4.	 ถอดอุปุกรณ์เ์สริมิสำำ�หรัับการเชื่่�อมต่อ่โน้ต้บุ๊๊�ก หรือืตัวัเพิ่่�มความยาวสายเคเบิลิ หรือื
คอนเวอรเ์ตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่ระหวา่งจอภาพและพอรต์กราฟิกออก ตวัเพิม่ความยาวสาย
เคเบลิ ฮบัหรอืคอนเวอรเ์ตอรบ์างชนดิอาจไมร่องรับการท�ำงานของ DDC/CI ได ้
อยา่งถกูตอ้งและสง่ผลให ้ DDM ท�ำงานผดิพลาด อพัเดตไดรเวอรข์องอปุกรณด์งั
กลา่วหากมเีวอรช์ัน่ลา่สดุทีส่ามารถใชไ้ด ้

5.	 รีสีตาร์ท์ระบบของคุณุ
DDM อาจไมส่ามารถท�ำงานกบัจอภาพตอ่ไปนีไ้ด:้ 

•	 จอภาพของ Dell รุ่่�นที่่�ออกก่อ่นปีี 2013 และจอภาพ Dell ในรุ่่�น D-Series คุณุ
สามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ีเ่ว็บไซตก์ารสนับสนุนผลติภณัฑ ์Dell

•	 จอภาพสำำ�หรัับการเล่น่เกมที่่�ใช้เ้ทคโนโลยี ีG-sync ของ Nvidia
•	 จอแสดงผลเสมือืนจริงิและแบบไร้ส้ายไม่ร่องรัับ DDC/CI
•	 จอภาพ DP 1.4 รุ่่�นแรกๆ อาจจำำ�เป็็นต้อ้งปิิดการทำำ�งานของ MST/DP 1.4 โดยใช้ ้

OSD ของจอภาพ

หากเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่กบัอนิเตอรเ์น็ต คณุจะไดรั้บขอ้ความแจง้เตอืน
เมือ่มแีอพพลเิคชัน่ DDM เวอรช์ัน่ทีใ่หมก่วา่ ขอแนะน�ำใหค้ณุดาวนโ์หลดและตดิตัง้แอพ
พลเิคชัน่ DDM รุน่ลา่สดุ
นอกจากนี ้คณุยงัสามารถตรวจสอบเวอรช์ัน่ใหมไ่ดโ้ดยการคลกิขวาทีไ่อคอน DDM ใน
ขณะทีก่ดปุ่ ม ‘shift’ คา้งไว ้
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