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คำ�แนะนำ�ด�้นคว�มปลอดภยั
 คำ�เตอืน: ก�รใชต้วัควบคมุ ก�รปรบั หรอืข ัน้ตอนปฏบิตัทิ ีน่อกเหนอืจ�กทีร่ะบุ

ไวใ้นเอกส�รกำ�กบันีอ้�จสง่ผลใหเ้กดิไฟฟ้�ดดู อนัตร�ยท�งไฟฟ้� และ/หรอื
อนัตร�ยจ�กก�ยภ�พได ้

• วางจอแสดงผลไวบ้นพื้ื�นผวิที�มั�นคงและเมื�อถือืใหถ้ือือยา่งระมดัระวงั หนา้จอมคีวาม
เปราะบางและอาจเสยีหายไดห้ากตกหลน่หรอืกระแทกอยา่งแรง 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่จอแสดงผลของคณุสามารถืรองรับพื้ลงังานไฟฟ้ากระแสสลบั
ที�มใีหใ้นพื้ื�นที�ของคณุ 

• เกบ็จอแสดงผลไวใ้นอณุห�มูหิอ้ง ส�าพื้อากาศที�เย็นหรอืรอ้นมากเกนิไปอาจสง่ผล
เสยีตอ่ครสิตลัเหลวของจอแสดงผล 

• อยา่ท�าใหจ้อแสดงผลสั�นสะเทอืนอยา่งรนุแรงหรอืโดนแรงกระแทกอยา่งหนัก ตวัอยา่ง
เชน่ อยา่วางจอแสดงผลไวใ้นทา้ยรถืยนต ์

• ถือดปลั�กจอแสดงผลเมื�อไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลานาน 
• เพื้ื�อหลกีเลี�ยงไฟฟ้าชอ็ต อยา่พื้ยายามถือดฝาครอบออกหรอืสมัผัสดา้นในของจอแส

ดงผล 
ส�าหรับค�าแนะน�าเกี�ยวกบัความปลอด�ยั โปรดดทูี�ขอ้มลูดา้นความปลอด�ยั สิ�งแวดลอ้ม 
และกฎระเบยีบ (SERI)
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เกีย่วกบัจอแสดงผลของคณุ
ร�ยก�รสิง่ของในกลอ่งบรรจภุณัฑ์
จอแสดงผลของคณุถืกูจัดสง่มาพื้รอ้มกบัชิ�นสว่นองคป์ระกอบดงัแสดงในตารางดา้นลา่ง
 โปรดตรวจสอบวา่คณุไดรั้บสว่นประกอบทั �งหมดและดท ตดิตอ่ Dell หากพื้บวา่มรีายการที�
ขาดหายไป

 หม�ยเหต:ุ ชิน้สว่นองคป์ระกอบบ�งร�ยก�รอ�จเป็นอปุกรณเ์สรมิ และไมไ่ด้
จดัสง่ไปพรอ้มกบัจอแสดงผลของคณุ คณุลกัษณะบ�งอย�่งอ�จไมพ่รอ้มให้
บรกิ�รในบ�งประเทศ

จอแสดงผล 

ตัวยืนของขาตั้ง 

ฐานขาตั้ง

สายไฟ (แปรผันไปตามประเทศ)
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สาย HDMI  

สาย DisplayPort(DP) (DP to DP)

• คู่มือการติดตั้งแบบย่อ
• ข้อมูลด้านความปลอด�ัย สิ่งแวดล้อม และ
กฎระเบียบ
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คณุลกัษณะของผลติภณัฑ์
จอแสดงผลทรงโคง้สำ�หรบัเลน่ Dell 27 - S2722DGM มเีมทรกิซ์แ์บบแอคทฟี, 
ทรานซ์สิเตอรแ์บบฟิลม์บาง (TFT), จอแสดงผลแบบครสิตลัเหลว (LCD), และไฟหนา้จอ 
LED  คณุลกัษณะของจอแสดงผลไดแ้ก:่

• พื้ื�นที�ที�รับชมได ้68.47 ซ์ม. (27 นิ�ว) (วดัตามแนวทแยงมมุ) ความละเอยีด 2560 x 
1440 (16:9) พื้รอ้มการรองรับการแสดงผลเต็มหนา้จอส�าหรับความละเอยีดที�ต��ากวา่

• ขอบเขตของส ี99% sRGB
• การเชื�อมตอ่แบบดจิทิลัพื้รอ้ม DisplayPort และ HDMI
• เปิดท�างานดว้ยคอนโซ์ลเกมมิ�งที�รองรับ VRR
• ความสามารถืในการปรับเอยีงและความสงู 
• ฐานแบบถือดไดแ้ละชอ่งตดิยดึขนาด 100 มม. มาตรฐานสมาคมมาตรฐานระบบ

อเิล็กทรอนกิสก์ารแสดงผล (VESA™) เพื้ื�อการตดิยดึที�ยดืหยุน่
• มคีวามสามารถืระบบปลั�กแอนดเ์พื้ลยห์ากคอมพื้วิเตอรข์องคณุรองรับได ้
• การปรับการแสดงผลหนา้จอ (OSD) เพื้ื�อใหง้า่ยในการตั �งคา่และปรับการท�างานของ

หนา้จอใหเ้หมาะสม
• คณุสมบตัขิั �นสงูของเกม เชน่ ตวัจับเวลา ตวันับอตัราเฟรม และตวัปรับความมดืนอกจาก

โหมดเกมขั �นสงูเชน่ FPS, MOBA/RTS, SPORTS หรอื RPG และโหมดเกมเพื้ิ�มเตมิ 3 
โหมดเพื้ื�อปรับแตง่ตามความชอบของคณุ 

• ตวัล็อกปุ่ มเปิด/ปิดและปุ่ ม OSD
• ชอ่งตวัล็อกเพื้ื�อความปลอด�ยั
• ตวัล็อกขาตั �ง
• ≤ 0.3 W ในโหมดสแตนดบ์าย
• เทคโนโลย ีAMD FreeSyncTM Premium ซ์ึ�งชว่ยลดการบดิเบี�ยวของกราฟิก เชน่ การ

เกดิริ�วเสน้และการกระตกุบนหนา้จอเพื้ื�อใหป้ระสบการณก์ารเลน่เกมที�ราบริ�นยิ�งขึ�น
• รองรับอตัรารเีฟรชสงูที�ความถืี� 144 Hz และ 165 Hz และเวลาการตอบสนองที�เร็ว 1 

มลิลวินิาทใีนโหมด MPRT* 
• Dell Premium Panel Exchange เพื้ื�อความอุน่ใจ
• ปรับความสบายตาใหเ้หมาะสมดว้ยหนา้จอที�ไมส่ั�นไหว และคณุลกัษณะ ComfortView 

ที�ลดการปลอ่ยแสงสฟ้ีา 
 คำ�เตอืน: คว�มเป็นไปไดข้องผลกระทบระยะย�วของแสงสฟ้ี�จ�กจอแสดงผล

อ�จเป็นส�เหตใุหเ้กดิอนัตร�ยตอ่ดวงต� รวมไปถงึคว�มล�้ของส�ยต� หรอื
คว�มเครยีดของดวงต�จ�กระบบดจิทิลั คณุลกัษณะ ComfortView ออกแบบ
ม�เพือ่ลดปรมิ�ณแสงสฟ้ี�ทีแ่พรก่ระจ�ยออกม�จ�กจอแสดงผลเพือ่ใหค้ว�ม
สบ�ยแกส่�ยต�
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* 1 มลิลวินิาทใีนโหมด MPRT และลด�าพื้เบลอที�มองเห็นได ้และเพื้ิ�มอตัราการตอบสนอง
ของ�าพื้ อยา่งไรกต็าม อาจท�าใหเ้กดิสิ�งปลอมปนของ�าพื้เล็กๆ และมองเห็นไดใ้น�าพื้
 เนื�องจากการตั �งคา่ระบบและความตอ้งการของเกมเมอรแ์ตล่ะคนจะแตกตา่งกนัไป เราขอ
แนะน�าใหผู้ใ้ชท้ดลองใชด้ว้ยโหมดตา่งๆ เพื้ื�อคน้หาการตั �งคา่ที�เหมาะกบัความตอ้งการของ
ตน

ก�รระบชุิน้สว่นประกอบและตวัควบคมุ
มมุมองด�้นหน�้

1

ป้�ยกำ�กับ คำ�อธิบ�ย ก�รใช้ง�น
1 ไฟบอกสถืานะพื้ลังงาน สีข�วติดคงที่: จอ�าพื้เปิดท�างาน

อยู่และท�างานได้ปกติ
สีข�วติดกะพริบ: จอ�าพื้อยู่ใน
โหมดสแตนด์บาย
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มมุมองด�้นหลงั

1
2
3
4
5

6

7

ป้�ยกำ�กับ คำ�อธบิ�ย ก�รใชง้�น
1 ชอ่งตวัยดึมาตรฐาน VESA 

(100 มม. x 100 มม. - ตดิยดึ
ดา้นหลงัฝาครอบ VESA)

ตวัยดึจอ�าพื้กบัผนังโดยใชช้ดุตวัยดึผนังที�
เขา้กบัไดก้บัมาตรฐาน VESA (100 มม. x 
100 มม.)

2 ฉลากก�ากบัความสอดคลอ้ง
ตามกฎระเบยีบ

รายการอนุมตัขิองหน่วยงานควบคมุมาตรฐาน

3 ปุ่ มปลดล็อกขาตั �ง ปลดล็อกขาตั �งออกจากจอแสดงผล
4 จอยสติ�ก ใชเ้พื้ื�อควบคมุเมนู OSD
5 ปุ่ มฟังกช์นั ใชปุ้่ มฟังกช์นัเพื้ื�อปรับรายการในเมนู OSD 

ส�าหรับขอ้มลูเพื้ิ�มเตมิ โปรดดทูี� ก�รใชง้�น
จอแสดงผล

6 ฉลากบารโ์คด้ หมายเลขซ์เีรยี
ล และป้ายก�ากบับรกิาร

ดทูี�ฉลากก�ากบันี�หากคณุตอ้งการตดิตอ่ฝ่าย
บรกิารทางเทคนคิของ Dell ป้ายก�ากบับรกิาร
เป็นตวัระบดุว้ยตวัอกัษรผสมตวัเลขที�ไมซ่์��า
กนัที�ชว่ยใหช้า่งเทคนคิของ Dell สามารถื
ระบชุ ิ�นสว่นองคป์ระกอบของฮารด์แวรใ์น
คอมพื้วิเตอรข์องคณุและเขา้ถืงึขอ้มลูการรับ
ประกนั 

7 ชอ่งการจัดการสาย จัดระเบยีบสายเคเบลิโดยจัดเสน้ทางผา่น
ชอ่งสายเคเบลิ
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มมุมองด�้นล�่ง

1 2 4 5 63 7

8

ป้�ยกำ�กบั คำ�อธบิ�ย ก�รใชง้�น
1 พื้อรต์จา่ยไฟ เชื�อมตอ่สายไฟ (จัดสง่มาพื้รอ้มกบัจอแสดงผลของ

คณุ)
2 ชอ่งตวัล็อกเพื้ื�อ

ความปลอด�ยั
ยดึจอแสดงผลดว้ยตวัล็อกสายเคเบลิเพื้ื�อความ
ปลอด�ยั (มจี�าหน่ายโดยแยกกนั) 

3 ตวัล็อกขาตั �ง ล็อกขาตั �งเขา้กบัจอแสดงผลโดยใชส้กร ูM3 x 6 มม. (
สกรไูมไ่ดใ้หม้าพื้รอ้มชดุ)

4 พื้อรต์ HDMI 
(HDMI 1)

เชื�อมตอ่สาย HDMI (จัดสง่มาพื้รอ้มกบัจอแสดงผลของ
คณุ)

5 พื้อรต์ HDMI 
(HDMI 2)

เชื�อมตอ่สาย HDMI (จัดสง่มาพื้รอ้มกบัจอแสดงผลของ
คณุ)

6 DisplayPort เชื�อมตอ่สาย DisplayPort (DP)
7 พื้อรต์หฟัูงออก     เชื�อมตอ่หฟัูงเขา้กบัคอมพื้วิเตอร์

ขอ้ควรระวงั: การเพื้ิ�มระดบัเสยีงออกมากกวา่ 50% ที�
สว่นควบคมุระดบัเสยีงหรอือคีวอไลเซ์อรอ์าจเพื้ิ�มแรงดนั
ไฟเอาทพ์ื้ตุบนหฟัูง ท�าใหเ้พื้ิ�มระดบัเสยีงมากขึ�น

8 ไฟดาวนไ์ลท์ ไฟดาวนไ์ลทถ์ืกูเลอืกเป็นเปิดหรอืปิดในเมนู 
Personalize (ปรับเป็นสว่นบคุคล)
การตั �งคา่จากโรงงานคอืเปิดใชง้าน ดงันั�นไฟดาวนไ์ลท์
จะเปิดท�างานเมื�อตอ่สายจา่ยไฟแลว้ (ดทูี� ไฟด�
วนไ์ลท)์
หม�ยเหต:ุ บนจอแสดงผลที�ผลติตั �งแตเ่ดอืนสงิหาคม 
2021 ไฟดาวนไ์ลทส์ามารถืเปิดหรอืปิดเฉพื้าะเมื�อใช ้
เมนู OSD เทา่นั�น
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ขอ้มลูจำ�เพ�ะของจอแสดงผล
ประเ�ทหนา้จอ TFT LCD - แบบแอคทฟีเมตรกิซ์์
ประเ�ทแผงจอ การจัดแนวแนวตั �ง (VA)
อตัราสว่น�าพื้ 16:9
ขนาด�าพื้ที�มองเห็นได ้ 
แนวทะแยงมมุ 684.70 มม. (27 นิ�ว)
พื้ื�นที�แอคทฟี
แนวนอน 596.73 มม. (23.49 นิ�ว)
แนวตั �ง 335.66 มม. (13.21 นิ�ว)

พื้ื�นที� 200301.7 มม.2 (310.30 นิ�ว2)
ระยะพื้กิเซ์ล 0.2331 มม. x 0.2331 มม.
พื้กิเซ์ลตอ่นิ�ว (PPI) 108.79
มมุการมอง
แนวนอน 178° (ทั�วไป)
แนวตั �ง 178° (ทั�วไป)

Brightness (ความสวา่ง) 350 แคนเดลิ/ม.² (ทั�วไป)
อตัราสว่นความเปรยีบตา่ง 3000 ตอ่ 1 (ทั�วไป)
ความโคง้      ความโคง้ 1500R
การเคลอืบผวิจอของจอแส
ดงผล

การเคลอืบผวิป้องกนัแสงจา้ดว้ยการเคลอืบแข็งแบบตวัท�า
แสงโพื้ลาไลซ์ด์า้นหนา้ (3H) 

ไฟหนา้จอ ระบบไฟที�ขอบแบบ LED
เวลาตอบสนอง (สเีทาถืงึสี
เทา)

6 มลิลวินิาท ี(โหมด Fast)
4 มลิลวินิาท ี(โหมด SuperFast)
2 มลิลวินิาท ี(โหมด Extreme)
1 มลิลวินิาท ี(โหมด MPRT)

  หม�ยเหต:ุ ในโหมด Extreme (ขั �นสดุ) อาจพื้บ
การกระตกุเล็กนอ้ยเนื�องจากการใชค้วามเร็วมากเกนิไป
  การตอบสนองที�รวดเร็ว ใชโ้หมด Super Fast/Fast เพื้ื�อ
ประสบการณก์ารใชง้านหนา้จอและการเลน่เกมที�ดทีี�สดุ 

ความลกึสี 16.7 ลา้นส
ขอบเขตสี sRGB 99% (ทั�วไป)
การเชื�อมตอ่ • 1 x พื้อรต์ Display 1.2

• 2 x พื้อรต์ HDMI 2.0
• 1 x พื้อรต์หฟัูงเสยีง (แจ็ค 3.5 มม.)
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ความกวา้งระยะขอบ (ขอบของจอแสดงผลถืงึพื้ื�นที�แอคทฟี)
บน 7.68 มม.
ซ์า้ย/ขวา 7.73 มม.
ลา่ง 20.94 มม.

การปรับได ้
ฐานวางแบบปรับความสงูได ้ 100 มม.
การเอยีง -5° ถืงึ 21°

การจัดการสาย มี
การท�างานเขา้กบั Dell 
Display Manager (DDM)

Easy Arrange
และคณุลกัษณะส�าคญัอื�นๆ

ความปลอด�ยั ชอ่งตวัล็อกเพื้ื�อความปลอด�ยั (ตวัล็อกสายจ�าหน่ายแยก
ตา่งหาก)

ขอ้มลูจำ�เพ�ะคว�มละเอยีด

ขอ้มลูจำ�เพ�ะคว�มละเอยีด HDMI DisplayPort
ความละเอยีดที�ตั �งคา่ส�าเร็จสงูสดุ 2560 x 1440 ที� 144 

MHz
2560 x 1440 ที� 165 
MHz 

ชว่งการสแกนแนวนอน 30 kHz ถืงึ 230 kHz 30 kHz ถืงึ 250 kHz 
ชว่งการสแกนแนวตั �ง 48 Hz ถืงึ 144 Hz 48 Hz ถืงึ 165 Hz
ความสามารถืในการแสดงผล
วดิโีอ (โหมดส�ารอง HDMI & DP)

480p@60Hz, 576p@50Hz, 720p@50Hz,
 720p@60Hz,

 1080p@50Hz, 1080p@60Hz，1080p@120Hz
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โหมดก�รแสดงผลทีต่ ัง้ค�่สำ�เร็จ

โหมดก�รแสดงผล คว�มถีแ่นว
นอน (kHz)

คว�มถีแ่นว
ต ัง้ (Hz)

พกิเซล
 น�ฬิกิ� 
(MHz)

ข ัว้สญัญ�ณ
ก�รซงิค ์(แนว
นอน/แนวต ัง้) 

VGA 720 x 400 31.47 70.08 28.32 -/+

VGA 640 x 480 31.47 59.94 25.18 -/-

VESA 640 x 480 37.50 75 31.50 -/-

VESA 800 x 600 37.88 60.32 40 +/+

VESA 800 x 600 46.88 75 49.50 +/+

VESA 1024 x 768 48.36 60 65 -/-

VESA 1024 x 768 60.02 75.03 78.75 +/+

MAC 1152 x 864 67.50 75 108 +/+

CVT 1280 x 800 49.70 59.81 83.50 +/+

VESA 1280 x 1024 64 60.02 108 +/+

VESA 1280 x 1024 80 75.02 135 +/+

VESA 1600x 1200 75 60 175.50 +/+

VEST 1680 x 1050 65.29 59.95 146.25 +/+

CVT 1920 x 1080 67.50 60 148.50 +/+

CEA 1920 x 1080 135 120 297 +/+

VEST 1920 x 1200 74.04 59.89 154 +/+

CVT 2560 x 1440 88.79 59.95 241.50 +/+

CVT 2560 x 1440 183 120 497.75 +/+

CVT 2560 x 1440 222.06 143.91 592 +/+

CVT 2560 x 1440 244.32 165 645 +/+
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ขอ้มลูจำ�เพ�ะท�งไฟฟ้�

สญัญาณอนิพื้ตุวดิโีอ • สญัญาณวดิโีอดจิทิลัส�าหรับแตล่ะสายที�ตา่ง
  เสน้ความแตกตา่งแตล่ะเสน้จะมอีตัราความ
ตา้นทาน 100 โอหม์

• รองรับอนิพื้ตุสญัญาณ DisplayPort/HDMI
แรงดนัไฟฟ้า/ความถืี�/กระแสไฟฟ้า
อนิพื้ตุ

100-240 VAC / 50 หรอื 60 Hz ± 3 Hz / 1.5 A 
(สงูสดุ)

กระแสไฟฟ้าพืุ้ง่เขา้ 120 V: 30 A (สงูสดุ)
240 V: 60 A (สงูสดุ)

การสิ�นเปลอืงพื้ลงังาน 0.20 W (โหมดปิด)1

0.21 W (โหมดสแตนดบ์าย)1

25.3 W (โหมดเปิด)1

56 W (สงูสดุ)2

20.97 W (Pon)3

65.55 kWh (TEC)3

1 ตามที�ก�าหนดไวใ้นกฎระเบยีบ EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การตั �งคา่ความสวา่งและคอนทราสตส์งูสดุ
3 Pon: การสิ�นเปลอืงพื้ลงังานของโหมดเปิดที�วดัโดยอา้งองิกบัวธิีกีารทดสอบ Energy Star 
  TEC: การสิ�นเปลอืงพื้ลงังานรวมในหน่วย kWh ที�วดัโดยอา้งองิกบัวธิีกีารทดสอบ Energy 
Star
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คณุลกัษณะท�งก�ยภ�พ

ประเ�ทขั �วตอ่ • หนึ�งพื้อรต์ Display1.2
• สองพื้อรต์ HDMI 2.0
• หนึ�งพื้อรต์หฟัูงเสยีง

ประเ�ทสายสญัญาณ • สาย HDMI ยาว (1.8 ม.)
• สาย DisplayPort ยาว (1.8 ม.)

ขนาด (รวมขาตั �ง)
ความสงู (เมื�อขยายมากสดุ) 493.21 มม. (19.42 นิ�ว)
ความสงู (เมื�อหดตวัมากสดุ) 393.21 มม. (15.48 นิ�ว)
ความกวา้ง 608.38 มม. (23.95 นิ�ว)
ความลกึ 190.37 มม. (7.49 นิ�ว)

ขนาด (ไมร่วมขาตั �ง)
ความสงู 364.14 มม. (14.34 นิ�ว)
ความกวา้ง 608.38 มม. (23.95 นิ�ว)
ความลกึ 96.28 มม. (3.79 นิ�ว)

ขนาดขาตั �ง
ความสงู (เมื�อขยายมากสดุ) 386 มม. (15.20 นิ�ว)
ความสงู (เมื�อหดตวัมากสดุ) 337 มม. (13.27 นิ�ว)
ความกวา้ง 230.25 มม. (9.06 นิ�ว)
ความลกึ 190.37 มม. (7.49 นิ�ว)

น��าหนัก
น��าหนักรวมบรรจ�ุณัฑ์ 9.12 กก. (20.10 ปอนด)์
น��าหนักรวมชดุขาตั �งและสายเคเบลิ 6.17 กก. (13.59 ปอนด)์
น��าหนักไมร่วมชดุขาตั �ง (ส�าหรับ
การตดิตั �งแบบตดิยดึกบัผนังหรอืตวั
ตดิยดึมาตรฐาน VESA - ไมม่สีาย
เคเบลิ)

4.24 กก. (9.35 ปอนด)์

น��าหนักรวมชดุขาตั �ง 1.59 กก. (3.51 ปอนด)์
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คณุลกัษณะท�งสิง่แวดลอ้ม

ความสอดคลอ้งมาตรฐาน
• สอดคลอ้งมาตรฐาน RoHS 
• จอแสดงผลไรส้าย BFR/PVC (ไมร่วมสายเคเบลิ�ายนอก)
• ปราศจากสารหนูและสารปรอท (แผงจอเทา่นั�น)
อณุห�มูิ
ขณะท�างาน 0°C ถืงึ 40°C (32°F ถืงึ 104°F)
ขณะไมท่�างาน -20°C ถืงึ 60°C (-4 °F ถืงึ 140°F)

ความชื�น
ขณะท�างาน 10% ถืงึ 80% (ไมค่วบแน่น)
ขณะไมท่�างาน 5% ถืงึ 90% (ไมค่วบแน่น)

ความสงู
ขณะท�างาน 5,000 ม. (16,404 ฟตุ) (สงูสดุ)
ขณะไมท่�างาน 12,192 ม. (40,000 ฟตุ) (สงูสดุ)

การกระจายความรอ้น 191.08 BTU/ชั�วโมง (สงูสดุ)
86.33 BTU/ชั�วโมง (โหมดเปิด)
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ก�รกำ�หนดข�เสยีบ

DisplayPort

หม�ยเลข
ข�

ด�้น 20 ข�ของส�ย
สญัญ�ณทีเ่ชือ่มตอ่

หม�ยเลข
ข�

ด�้น 20 ข�ของส�ย
สญัญ�ณทีเ่ชือ่มตอ่

1 ML3 (n) 11 GND
2 GND 12 ML0 (p)
3 ML3 (p) 13 CONFIG1
4 ML2 (n) 14 CONFIG2
5 GND 15 AUX CH (p)
6 ML2 (p) 16 GND
7 ML1 (n) 17 AUX CH (n)
8 GND 18 ตรวจสอบฮ็อตปลั�ก
9 ML1 (p) 19 ยอ้นกลบั
10 ML0 (n) 20 DP_PWR
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พอรต์ HDMI

หม�ยเลข
ข�

ด�้น 19 ข�ของส�ย
สญัญ�ณทีเ่ชือ่มตอ่

หม�ยเลข
ข�

ด�้น 19 ข�ของส�ย
สญัญ�ณทีเ่ชือ่มตอ่

1 ขอ้มลู TMDS 2+ 11 เกราะสญัญาณนาฬกิา TMDS
2 เกราะป้องกนัขอ้มลู TMDS 2 12 นาฬกิา TMDS-
3 ขอ้มลู TMDS 2- 13 CEC
4 ขอ้มลู TMDS 1+ 14 สงวนไว ้(N.C. บนอปุกรณ)์
5 เกราะป้องกนัขอ้มลู TMDS 1 15 นาฬกิา DDC (SCL)
6 ขอ้มลู TMDS 1- 16 ขอ้มลู DDC (SDA)
7 ขอ้มลู TMDS 0+ 17 สายดนิ DDC/CEC
8 เกราะป้องกนัขอ้มลู TMDS 0 18 ไฟ +5 V
9 ขอ้มลู TMDS 0- 19 ตรวจสอบฮ็อตปลั�ก
10 นาฬกิา TMDS+
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ปล ั�กแอนดเ์พลย์
คณุสามารถืตดิตั �งจอแสดงผลในระบบที�รองรับคณุสมบตัปิลั�กแอนดเ์พื้ลย ์จอแสดงผลให ้
ขอ้มลูระบกุารแสดงผล (EDID) ที�ละเอยีดแกร่ะบบคอมพื้วิเตอรท์นัทโีดยใชโ้ปรโตคอล
ชอ่งขอ้มลูการแสดงผล (DDC) เพื้ื�อใหค้อมพื้วิเตอรส์ามารถืก�าหนดคา่ของตวัเองและปรับ
การตั �งคา่การแสดงผลใหเ้หมาะสม การตดิตั �งจอแสดงผลสว่นใหญจ่ะเป็นแบบอตัโนมตั ิ
คณุสามารถืเลอืกการตั �งคา่แบบอื�นๆ หากตอ้งการ ส�าหรับขอ้มลูเพื้ิ�มเตมิเกี�ยวกบัการ
เปลี�ยนแปลงการตั �งคา่จอแสดงผล ใหด้ทูี� ก�รใชง้�นจอแสดงผล 

คณุภ�พจอแสดงผล LCD และขอ้กำ�หนดพกิเซล
ในระหวา่งขั �นตอนการผลติจอแสดงผล LCD เป็นสิ�งปกตทิี�จะมอียา่งนอ้ยหนึ�งพื้กิเซ์ลคงที�ใน
สถืานะที�ไมเ่ปลี�ยนแปลง ซ์ึ�งยากที�จะสงัเกตเห็นได ้และไมม่ลีกระทบตอ่คณุ�าพื้หรอืความ
สามารถืในการใชจ้อแสดงผล ดขูอ้มลูเพื้ิ�มเตมิเกี�ยวกบัขอ้ก�าหนดพื้กิเซ์ลของจอแสดงผล 
LCD ไดท้ี�เว็บไซ์ตฝ่์ายสนับสนุนของ Dell ไดท้ี�: 
https://www.dell.com/pixelguidelines.

 ก�รออกแบบต�มหลกัสรรีศ�สตร์
 คำ�เตอืน: ก�รใชแ้ป้นพมิพไ์มถ่กูตอ้งหรอืเป็นเวล�น�นอ�จสง่ผลใหเ้กดิก�รบ�ด

เจ็บได้
 คำ�เตอืน: ก�รดหูน�้จอแสดงผลเป็นระยะเวล�น�นอ�จทำ�ใหป้วดต�

เพื้ื�อความสะดวกสบายและประสทิธี�ิาพื้ในการท�างาน ปฏบิตัติามค�าแนะน�าตอ่ไปนี�เมื�อตั �งคา่
และใชง้านเวริก์สเตชนัคอมพื้วิเตอรข์องคณุ: 

• จัดต�าแหน่งคอมพื้วิเตอรข์องคณุเพื้ื�อใหจ้อ�าพื้และแป้นพื้มิพื้อ์ยูต่รงหนา้คณุขณะที�คณุ
ท�างาน มชีั �นวางพื้เิศษที�จ�าหน่ายทั�วไปเพื้ื�อชว่ยใหค้ณุสามารถืจัดต�าแหน่งแป้นพื้มิพื้ไ์ด ้
อยา่งถืกูตอ้ง 

• เพื้ื�อลดความเสี�ยงของความเครยีดของดวงตา และการเจ็บปวดที�สว่นคอ/แขน/แผน่
หลงั/ไหลจ่ากการใชจ้อแสดงผลเป็นเวลานาน เราขอแนะน�าใหค้ณุ:
1. ก�าหนดต�าแหน่งหนา้จอใหห้า่งจากสายตาของคณุประมาณ 20 ถืงึ 28 นิ�ว (50 - 70 

ซ์ม.)
2. กะพื้รบิตาถืี�ๆ  เพื้ื�อใหค้วามชุม่ชื�น หรอืท�าใหส้ายตาสดใสมนี��าหลอ่เลี�ยงขณะท�างาน

กบัจอแสดงผลของคณุ
3. หาเวลาพัื้กเบรกปกตแิละบอ่ยครั �งเป็นเวลา 20 นาททีกุๆ สองชั�วโมง
4. ละสายตาจากจอแสดงผลของคณุ และเพื้ง่มองวตัถืทุี�อยูห่า่งออกไป 20 ฟตุอยา่ง

นอ้ย 20 วนิาทใีนระหวา่งพัื้กเบรก
5. บดิยดืตวัเพื้ื�อลดความตงึเครยีดในสว่นคอ/แขน/แผน่หลงั/ไหลใ่นระหวา่งการพัื้ก

เบรก
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หนา้จอแสดงผลอยูใ่นระดบัสายตาหรอืต��ากวา่เล็กนอ้ยเมื�อคณุนั�ง

อยูห่นา้จอ

http://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/pixelguidelines
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• ปรับความเอยีง ความเปรยีบตา่ง และการตั �งคา่ความสวา่งของจอแสดงผล
• ปรับแสงรอบขา้งรอบตวัคณุ (เชน่ ไฟเหนอืศรีษะ โคมไฟตั �งโตะ๊ และผา้มา่นหรอืมูล่ี�บน

หนา้ตา่งใกลเ้คยีง) เพื้ื�อลดแสงสะทอ้นและแสงสะทอ้นบนหนา้จอแสดงผล
• ใชเ้กา้อี�ที�รองรับหลงัสว่นลา่งไดด้ี
• วางแขนในแนวนอนโดยที�ขอ้มอืของคณุในต�าแหน่งที�เป็นธีรรมชาตแิละสะดวกสบาย

ขณะใชแ้ป้นพื้มิพื้ห์รอืเมาส์
• เวน้ชว่งการท�างานเพื้ื�อพัื้กมอืเสมอในขณะที�ใชแ้ป้นพื้มิพื้ห์รอืเมาส์
• ปลอ่ยพัื้กทั �งสองตน้แขนขา้งอยา่งเป็นธีรรมชาติ
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เทา้ของคณุวางราบกบัพื้ื�น
• เมื�อนั�ง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่น��าหนักของขาอยูท่ี�เทา้ และไมไ่ดอ้ยูใ่นสว่นดา้นหนา้ของ

ที�นั�ง ปรับความสงูของเกา้อี�หรอืใชท้ี�วางเทา้หากจ�าเป็นเพื้ื�อรักษาทา่ทางที�เหมาะสม
• เปลี�ยนแปลงไปตามกจิกรรมการท�างานของคณุ พื้ยายามจัดระเบยีบงานของคณุเพื้ื�อ

ที�คณุจะไดไ้มต่อ้งนั�งและท�างานเป็นเวลานาน พื้ยายามยนืหรอืลกุขึ�นแลว้เดนิไปรอบๆ 
เป็นระยะ

• รักษาความสะอาดบรเิวณใตโ้ตะ๊ของคณุมใิหม้สี ิ�งกดีขวาง และสายเคเบลิหรอืสายไฟที�
อาจรบกวนการนั�งที�สะดวกสบาย หรอือาจท�าใหเ้กดิอนัตรายจากการสะดดุ

monitor screen at or 
below eye level

monitor and 
keyboard 
positioned 
directly in front 
of the user

feet 	at on the 
	oor

wrists relaxed 
and 	at
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ก�รจดัก�รและก�รเคลือ่นย�้ยจอแสดงผลของคณุ
เพื้ื�อใหแ้น่ใจวา่จอแสดงผลไดรั้บการจัดการอยา่งปลอด�ยัเมื�อยกหรอืเคลื�อนยา้ย ใหป้ฏบิตั ิ
ตามค�าแนะน�าที�ระบไุวด้า้นลา่ง:

• กอ่นที�จะเคลื�อนยา้ยหรอืยกจอแสดงผล ใหปิ้ดคอมพื้วิเตอรแ์ละจอแสดงผล
• ถือดสายเคเบลิทั �งหมดออกจากจอแสดงผล
• ใสจ่อแสดงผลไวใ้นกลอ่งเดมิที�มวีสัดบุรรจ�ุณัฑเ์ดมิ
• จับขอบดา้นลา่งและดา้นขา้งของจอแสดงผลใหแ้น่นโดยไมต่อ้งใชแ้รงกดมากเกนิไป

เมื�อยกหรอืเคลื�อนยา้ย

• เมื�อยกหรอืเคลื�อนยา้ยจอแสดงผล ใหแ้น่ใจวา่หนา้จอหนัหนา้ออกจากคณุ และอยา่ใช ้
แรงกดบนพื้ื�นที�แสดงผลเพื้ื�อหลกีเลี�ยงรอยขดีขว่นหรอืความเสยีหาย

• เมื�อเคลื�อนยา้ยจอแสดงผล ใหห้ลกีเลี�ยงการกระแทกหรอืการสั�นสะเทอืนอยา่งฉับพื้ลนั
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• เมื�อยกหรอืเคลื�อนยา้ยจอแสดงผล อยา่พื้ลกิจอแสดงผลกลบัหวัลงขณะที�จับฐานขาตั �ง
หรอืตวัยนืของขาตั �ง การท�าเชน่นี�อาจสง่ผลใหจ้อแสดงผลเสยีหายหรอืท�าใหผู้ถ้ือืเกดิ
การบาดเจ็บได ้

แนวท�งปฏบิตัสิำ�หรบัก�รบำ�รงุรกัษ�

ก�รทำ�คว�มสะอ�ดจอแสดงผลของคณุ
 คำ�เตอืน: กอ่นทำ�คว�มสะอ�ดจอแสดงผล ใหถ้อดส�ยไฟจอแสดงผลออกจ�ก
เต�้รบัไฟฟ้�

 ขอ้ควรระวงั: อ�่นและปฏบิตัติ�ม คำ�แนะนำ�ด�้นคว�มปลอดภยั กอ่นทำ�คว�ม
สะอ�ดจอแสดงผล

ส�าหรับการปฏบิตัทิี�ดทีี�สดุ โปรดปฏบิตัติามค�าแนะน�าเหลา่นี�ในรายการดา้นลา่งขณะแกะ
รายการออกจากกลอ่งบรรจ�ุณัฑ ์การท�าความสะอาด หรอืการจัดการจอแสดงผลของคณุ

• ในการท�าความสะอาดหนา้จอกนัไฟฟ้าสถืติ ใหใ้ชผ้า้สะอาดชบุน��าบดิหมาด หากเป็น
ไปได ้ใหใ้ชก้ระดาษทชิชเูฉพื้าะส�าหรับท�าความสะอาดหนา้จอ หรอืน��ายาที�เหมาะสม
ส�าหรับการเคลอืบป้องกนัไฟฟ้าสถืติ หา้มใชเ้บนซ์นี ทนิเนอร ์แอมโมเนยี สารท�าความ
สะอาดที�ขดัส ีหรอืลมอดั

• ใชผ้า้นุ่มชบุน��าบดิหมาดเพื้ื�อท�าความสะอาดจอแสดงผล หลกีเลี�ยงการใชส้ารซ์กัฟอก
ชนดิใดๆ เนื�องจากสารซ์กัฟอกจะทิ�งคราบฟิลม์ขาวบนจอแสดงผล  

• หากคณุสงัเหตพุื้บผงสขีาวในขณะแกะกลอ่งบรรจ�ุณัฑจ์อแสดงผลของคณุ ใหใ้ชผ้า้
สะอาดเชด็ออก

• จัดการจอแสดงผลของคณุอยา่งระมดัระวงั เนื�องจากจอแสดงผลสเีขม้อาจจะเกดิรอย
ขดูขดี และมรีอยขดีสขีาวมากกวา่จอแสดงผลสอีอ่น

• เพื้ื�อชว่ยใหรั้กษาคณุ�าพื้ของ�าพื้ดทีี�สดุส�าหรับจอแสดงผลของคณุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม
รักษาหนา้จอที�เปลี�ยนแปลงเสมอ และปิดจอแสดงผลของคณุเมื�อไมไ่ดใ้ชง้าน
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ก�รตดิต ัง้จอแสดงผล
ก�รเชือ่มตอ่ข�ต ัง้

 หม�ยเหต:ุ ตวัยนืของข�ต ัง้และฐ�นข�ต ัง้จะถกูจดัสง่ม�จ�กโรงง�นโดยถอด
แยกจ�กตวัจอแสดงผล

 หม�ยเหต:ุ คำ�แนะนำ�ตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพ�ะกบัข�ต ัง้ทีจ่ดัสง่ม�พรอ้มกบัจอแสดง
ผลของคณุ ห�กคณุกำ�ลงัเชือ่มตอ่ข�ต ัง้ทีค่ณุซือ้จ�กแหลง่อืน่ ใหท้ำ�ต�มคำ�
แนะนำ�ในก�รตดิต ัง้ทีม่�พรอ้มกบัข�ต ัง้

วธิกี�รตดิยดึข�ต ัง้ของจอแสดงผล:
1.  ตอ่ฐานขาตั �งเขา้กบัแทน่ยนื
2. เปิดดา้มจับสกรบูนฐานแทน่ขาตั �งและขนัสกร๔เพื้ื�อยดึแทน่ขาตั �งเขา้กบัฐานขาตั �ง
3. ปิดที�จับสกรู

1 2

3
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4. เปิดฝาครอบป้องกนับนจอแสดงผลเพื้ื�อเขา้ถืงึชอ่ง VESA บนจอแสดงผล

5. เลื�อนแท็บบนตวัยนืของขาตั �งเขา้ไปในชอ่งบนฝาหลงัของจอแสดงผล และกดชดุ
ประกอบขาตั �งลงเพื้ื�อล็อกเขา้ที�

b

a
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6. จับตวัยนืของขาตั �งแลว้ยกจอแสดงผลขึ�นอยา่งระมดัระวงั จากนั�นวางไวบ้นพื้ื�นผวิที�เรยีบ

 หม�ยเหต:ุ ยกตวัยนืของข�ต ัง้ใหแ้นน่เมือ่ยกจอแสดงผลเพือ่หลกีเลีย่งคว�ม
เสยีห�ยจ�กอบุตัเิหตุ

7. ยกฝาครอบป้องกนัออกจากจอแสดงผล
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ก�รปรบัใชก้�รเอยีงและสว่นขย�ยแนวต ัง้
 คำ�แนะนำ�ตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพ�ะกบัข�ต ัง้ทีจ่ดัสง่ม�พรอ้มกบัจอแสดงผลของคณุ

 ห�กคณุกำ�ลงัเชือ่มตอ่ข�ต ัง้ทีค่ณุซือ้จ�กแหลง่อืน่ ใหท้ำ�ต�มคำ�แนะนำ�ในก�ร
ตดิต ัง้ทีม่�พรอ้มกบัข�ต ัง้

เมื�อตดิยดึขาตั �งเขา้กบัจอแสดงผลแลว้ คณุสามารถืปรับเอยีงจอแสดงผลใหไ้ดม้มุการมองที�
สะดวกได ้

5°

100 mm

21°

 หม�ยเหต:ุ ข�ต ัง้จะถกูจดัสง่ม�จ�กโรงง�นโดยถอดแยกจ�กตวัจอแสดงผล
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ก�รเชือ่มตอ่จอแสดงผลของคณุ
 คำ�เตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่ตน้ข ัน้ตอนในหวัขอ้นี ้โปรดปฏบิตัติ�ม คำ�แนะนำ�ด�้น

คว�มปลอดภยั
   หม�ยเหต:ุ อย�่ตอ่ส�ยเคเบลิท ัง้หมดเข�้กบัคอมพวิเตอรพ์รอ้มกนั ขอแนะนำ�ให้

จดัเสน้ท�งส�ยเคเบลิผ�่นชอ่งจดัก�รส�ยเคเบลิกอ่นทีจ่ะเชือ่มตอ่กบัจอภ�พ

ก�รเชือ่มตอ่จอแสดงผลเข�้กบัคอมพวิเตอร:์
1. ปิดเครื�องคอมพื้วิเตอร์
2. ตอ่สาย DisplayPort/HDMI จากจอ�าพื้ไปยงัคอมพื้วิเตอร์
3. ตอ่สายเคเบลิจากจอ�าพื้ไปยงัเตา้เสยีบไฟที�ผนัง 
4. เปิดจอแสดงผล
5. เลอืกแหลง่ก�าเนดิอนิพื้ตุที�ถืกูตอ้งจากเมนู OSD
6. เปิดเครื�องคอมพื้วิเตอร์

ก�รเชือ่มตอ่ส�ย HDMI 

HDMI

HDMI
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ก�รเชือ่มตอ่ส�ย DisplayPort 

DP

DP

ก�รจดัระเบยีบส�ยของคณุ 

เมื�อตอ่สายที�จ�าเป็นทั �งหมดเขา้กบัจอแสดงผลและคอมพื้วิเตอรแ์ลว้ (ดทูี� ก�รเชือ่มตอ่
จอแสดงผลของคณุ ส�าหรับการตอ่สาย) เพื้ื�อจัดระเบยีบสายทั �งหมดตามที�แสดงขา้งบน
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ก�รยดึจอแสดงผลโดยใชต้วัล็อก Kensington (อปุกรณ์
เสรมิ)
ชอ่งตวัล็อกเพื้ื�อความปลอด�ยัอยูท่ี�ดา้นลา่งของจอแสดงผล (โปรดดทูี� ชอ่งตวัล็อกเพือ่
คว�มปลอดภยั)
ส�าหรับขอ้มลูเพื้ิ�มเตมิเกี�ยวกบัการใชต้วัล็อก Kensington (ซ์ื�อแยกตา่งหาก) ดทูี�เอกสารที�มา
พื้รอ้มกบัตวัล็อก
ยดึจอแสดงผลเขา้กบัโตะ๊โดยใชต้วัล็อกเพื้ื�อความปลอด�ยั Kensington

 หม�ยเหต:ุ รปูภ�พนีใ้ชเ้พือ่เป็นภ�พประกอบเท�่น ัน้ ลกัษณะของตวัล็อกอ�จ
แตกต�่งกนั 
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ก�รถอดข�ต ัง้จอแสดงผลออก
 ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิรอบขดีขว่นบนหน�้จอ LCD เมือ่ถอดข�ต ัง้

ออก ตรวจใหแ้นใ่จว�่จะตอ้งว�งจอแสดงผลบนพืน้ผวิทีอ่อ่นนุม่และสะอ�ด
 หม�ยเหต:ุ คำ�แนะนำ�ตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพ�ะกบัข�ต ัง้ทีจ่ดัสง่ม�พรอ้มกบัจอแสดง

ผลของคณุ ห�กคณุกำ�ลงัเชือ่มตอ่ข�ต ัง้ทีค่ณุซือ้จ�กแหลง่อืน่ ใหท้ำ�ต�มคำ�
แนะนำ�ในก�รตดิต ัง้ทีม่�พรอ้มกบัข�ต ัง้

 ก�รถอดข�ต ัง้ออก:
1. วางจอแสดงผลบนผา้นุ่มหรอืวสัดบุรุอง
2. กดคา้งที�ปุ่ มปลดล็อกขาตั �ง 
3. ยกขาตั �งขึ�นและถือดออกจากจอแสดงผล 

3

2
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ก�รยดึตดิกบัผนงั (อปุกรณเ์สรมิ)

 หม�ยเหต:ุ ใชส้กร ูM4 x 10 มม. เพือ่เชือ่มตอ่จอแสดงผลกบัชุดยดึตดิผนงั

ดทูี�ค�าแนะน�าที�ใหม้าพื้รอ้มกบัชดุตดิยดึผนังที�รองรับมาตรฐาน VESA
1. วางจอแสดงผลบนผา้นุ่ม หรอืวสัดบุรุองบนโตะ๊เรยีบมั�นคง
2. ถือดขาตั �งออก ดรูายละเอยีดในหวัขอ้ ก�รถอดแทน่ข�ต ัง้
3. ใชไ้ขควง Phillips แบบปากกากบาทเพื้ื�อขนัสกรสูี�ตวัที�ยดึฝาครอบพื้ลาสตกิออก
4. ยดึตดิที�รองยดึตดิตั �งจากชดุยดึตดิกบัผนังเขา้กบัจอแสดงผล
5. ตดิยดึจอแสดงผลเขา้กบัผนังโดยปฏบิตัติามค�าแนะน�าในเอกสารคูม่อืที�ใหม้าพื้รอ้มกบั

ชดุตดิยดึกบัผนัง
 หม�ยเหต:ุ สำ�หรบัใชก้บัทีร่องยดึตดิกบัผนงึต�มม�ตรฐ�น UL หรอื CSA หรอื 

GS ทีม่คีว�มจรุองรบันำ�้หนกั/โหลดที ่16.96 กก. (37.4 ปอนด)์
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 ก�รใชง้�นจอแสดงผล
เปิดจอภ�พ
กดปุ่ ม  เพื้ื�อเปิดจอแสดงผล

ก�รใชต้วัควบคมุจอยสติ�ก
ใชต้วัควบคมุจอยสติ�กที�ดา้นหลงัของจอแสดงผลเพื้ื�อท�าการปรับ OSD

1. กดปุ่ มจอยสติ�กเพื้ื�อเปิดเมนูหลกั OSD
2. เลื�อนจอยสติ�กขึ�น/ลง/ซ์า้ย/ขวาเพื้ื�อสลบัระหวา่งตวัเลอืกตา่งๆ
3. กดปุ่ มจอยสติ�กอกีครั �งเพื้ื�อยนืยนัการตั �งคา่และออก

จอยสติ�ก คำ�อธบิ�ย
• เมื�อเมนู OSD เปิดอยู ่ใหก้ดปุ่ มเพื้ื�อยนืยนัการเลอืกหรอืบนัทกึการตั �งคา่
• เมื�อเมนู OSD ปิดอยู ่ใหก้ดปุ่ มเพื้ื�อเปิดเมนูหลกั OSD ดทูี� ก�รเข�้ถงึ

ระบบเมนู
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• ส�าหรับการน�าทางแบบ 2 ทศิทาง (ขวาและซ์า้ย)
• เลื�อนไปทางขวาเพื้ื�อเขา้สูเ่มนูยอ่ย
• เลื�อนไปทางซ์า้ยเพื้ื�อออกจากเมนูยอ่ย
• เพื้ิ�ม (ขวา) หรอืลด (ซ์า้ย) พื้ารามเิตอรข์องรายการเมนูที�เลอืก
• ส�าหรับการน�าทางแบบ 2 ทศิทาง (ขึ�นและลง)
• สลบัระหวา่งรายการเมนู
• เพื้ิ�ม (ขึ�น) หรอืลด (ลง) พื้ารามเิตอรข์องรายการเมนูที�เลอืก

ก�รใชต้วัควบคมุทีแ่ผงด�้นหลงั
ใชปุ้่ มควบคมุ ที�ดา้นหลงัของ จอแสดงผลเพื้ื�อปรับ การตั �งคา่การแสดงผล เมื�อคณุใชปุ้่ ม
เหลา่นี�ท�าการปรับการตั �งคา่ตา่งๆ OSD จะแสดงคา่ตวัเลขของแตล่ะคณุลกัษณะเมื�อมกีาร
เปลี�ยนแปลง

 

1

2
3
4
5

  
ตารางตอ่ไปนี�ใหร้ายละเอยีดของปุ่ มบนแผงดา้นหลงั:
ปุ่ มทีแ่ผงด�้นหลงั คำ�อธบิ�ย
1

Menu (เมน)ู

ใชปุ้่ ม Menu (เมนู) นี�เพื้ื�อเรยีกใชก้ารแสดงผล
บนหนา้จอ (OSD) แลว้เลอืกเมนู OSD
ดทูี� ก�รเข�้ถงึระบบเมนู

2

Exit (ออก)

ใชปุ้่ มนี�เพื้ื�อกลบัไปยงัเมนูหลกั หรอืออกจากเมนู
หลกัของ OSD

3

ปุ่ มลดั: 
Preset Modes 
(โหมดค�่สำ�เร็จ)

ใชปุ้่ มนี�เพื้ื�อเลอืกจากรายการโหมดสคีา่ส�าเร็จ
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ปุ่ มทีแ่ผงด�้นหลงั คำ�อธบิ�ย
4

ปุ่ มลดั: 
Dark Stabilizer (ตวัปรบัคว�ม

มดื)

ใชปุ้่ มนี�เพื้ื�อเขา้ถืงึแถืบเลื�อนการปรับ Dark 
Stabilizer (ตวัปรบัคว�มมดื) โดยตรง

5

ปุ่ มลดั:
Brightness/Contrast  

(คว�มสว�่ง/คว�มเปรยีบต�่ง) 

ใชปุ้่ มนี�เพื้ื�อเขา้ถืงึแถืบเลื�อนการปรับ
 Brightness/Contrast (คว�มสว�่ง/คว�ม
เปรยีบต�่ง) โดยตรง

เมื�อคณุกดปุ่ มใดปุ่ มหนึ�งจากปุ่ มเหลา่นี� แถืบสถืานะ OSD จะปรากฏขึ�นเพื้ื�อแจง้การตั �งคา่
ปัจจบุนัของฟังกช์นั OSD บางอยา่งใหค้ณุทราบ

Dell 27 Gaming Monitor

S2722DGM

Standard

Preset Modes

On

AMD FreeSync 

Fast

Response Time

0

Dark Stabilizer
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ก�รใชเ้มนกู�รแสดงผลบนหน�้จอ (OSD)

ก�รเข�้ถงึระบบเมนู
ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำ�อธบิ�ย

Game (เกม) ใชเ้มนูนี�เพื้ื�อปรับแตง่ประสบการณก์ารเลน่เกมดว้ย�าพื้ของ
คณุ

Dell 27 Gaming Monitor

S2722DGM

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

Hue

Saturation

Reset Game

Game Enhance Mode

Preset Modes

Response Time

AMD FreeSync Premium

Dark Stabilizer

Standard

Fast

On

0

Preset Modes 
(โหมดค�่สำ�เร็จ)

ชว่ยใหค้ณุสามารถืเพื้ื�อเลอืกจากรายการโหมดสคีา่ส�าเร็จ
Dell 27 Gaming Monitor

S2722DGM

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

Hue

Saturation

Reset Game

Game Enhance Mode

Preset Modes

Response Time

AMD FreeSync Premium

Dark Stabilizer

FPS 

Standard

RPG

MOBA/RTS 

SPORTS

Game 1

Game 2

Game 3

• Standard (ม�ตรฐ�น): การตั �งคา่สเีริ�มตน้ นี�เป็นโหมด
คา่ส�าเร็จเริ�มตน้

• FPS: โหลดการตั �งคา่สทีี�เหมาะส�าหรับเกม First-Person 
Shooter(FPS)

• MOBA/RTS: โหลดการตั �งคา่สทีี�เหมาะสมส�าหรับเกม
 Multiplayer Online Battle Arena(MOBA) และ Real-
Time Strategy(RTS)

• RPG: โหลดการตั �งคา่สทีี�เหมาะส�าหรับเกม Role-Playing
• SPORTS (กฬีิ�): โหลดการตั �งคา่สทีี�เหมาะส�าหรับเกม

 sports (กฬีา)
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำ�อธบิ�ย
• Game 1/Game 2/Game 3 (เกม 1/เกม 2/เกม 3): 

ชว่ยใหค้ณุสามารถืปรับแตง่การตั �งคา่สสี�าหรับความตอ้งการ
ในการเลน่เกมของคณุ

• ComfortView: ลดระดบัของแสงสฟ้ีาที�กระจายตวัมาจาก
หนา้จอเพื้ื�อใหก้ารมองเห็นสบายตามากขึ�น
คำ�เตอืน: ผลกระทบระยะย�วทีเ่ป็นไปไดข้องก�รปลอ่ย
แสงสฟ้ี�จ�กจอแสดงผลอ�จทำ�ใหเ้กดิก�รบ�ดเจ็บได้
 เชน่ อ�ก�รปวดต�จ�กสญัญ�ณดจิทิลั คว�มเหนือ่ยล�้
ของดวงต� และคว�มเสยีห�ยตอ่ดวงต� ก�รใชจ้อแสดง
ผลเป็นระยะเวล�น�นอ�จทำ�ใหเ้กดิคว�มเจ็บปวดในสว่น
ต�่งๆ ของร�่งก�ยเชน่ คอ แขน หลงั และไหล ่สำ�หรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิ ดทู ี ่ก�รออกแบบต�มหลกัสรรีศ�สตร์

• Warm (อุน่): เพื้ิ�มอณุห�มูสิ ีหนา้จอดอูุน่ขึ�นดว้ยโทนสี
แดงหรอืเหลอืง

• Cool (เย็น): แสดงสทีี�อณุห�มูสิสีงูขึ�น หนา้จอดเูย็นขึ�น
ดว้ยโทนสนี��าเงนิ

• Custom Color (สกีำ�หนดเอง): อนุญาตใหค้ณุท�าการ
ปรับการตั �งคา่สดีว้ยตวัเอง เลื�อนจอยสติ�กเพื้ื�อปรับคา่ 
Gain (เกณฑ)์, Offset (ออฟเซ็ต), Hue (สสีนั), และ 
Saturation (คว�มอิม่ตวั) และสรา้งโหมดสคีา่ส�าเร็จ
ของคณุเอง

Game Enhance 
Mode (โหมด
ก�รปรบัแตง่เกม)

ปรับ Game Enhance Mode (โหมดก�รปรบัแตง่เกม
) เป็น Off (ปิด), Timer (ตวัจบัเวล�), Frame Rate (
อตัร�เฟรม) หรอื Display Alignment (ก�รจดัตำ�แหนง่
ก�รแสดงผล)
• Off (ปิด): เลอืกเพื้ื�อปิดใชง้านฟังกช์นัตา่งๆ �ายใต ้

Game Enhance Mode (โหมดก�รปรบัแตง่เกม)
• Timer (ตวัจบัเวล�): ชว่ยใหค้ณุสามารถืปิดหรอืเปิดใช ้

งานตวัจับเวลาที�มมุซ์า้ยบนของจอแสดงผล ตวัจับเวลา
แสดงเวลาที�ผา่นไปนับตั �งแตเ่กมเริ�ม เลอืกตวัเลอืกจาก
รายการชว่งเวลาเพื้ื�อใหค้ณุทราบเวลาที�เหลอื

• Frame Rate (อตัร�เฟรม): การเลอืกเปิดชว่ยใหค้ณุ
สามารถืแสดงเฟรมปัจจบุนัตอ่วนิาทเีมื�อเลน่เกม ยิ�งอตัราสงู 
การเคลื�อนไหวที�ปรากฎยิ�งราบรื�นขึ�น

• Display Alignment (ก�รจดัตำ�แหนง่ก�รแสดงผล): 
การเปิดใชง้านฟังกช์นันี�อาจชว่ยยนืยนัการจัดต�าแหน่งที�
เหมาะสมของเนื�อหาวดิโีอจากจอแสดงผลหลายจอ



38    |    การใช้งานจอแสดงผล

ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำ�อธบิ�ย
AMD FreeSync 
Premium Pro

ชว่ยใหค้ณุสามารถืตั �งคา่เปิดหรอืปิด AMD FreeSync 
Premium Pro 

Response Time 
(เวล�ตอบสนอง)

ชว่ยใหค้ณุสามารถืตั �งคา่ Response Time (เวล�
ตอบสนอง) เป็น Fast (เร็ว), Super Fast (เร็วทีส่ดุ
),Extreme (สดุขดี), หรอื MPRT

  หม�ยเหต:ุ ในการเปิด MPRT อตัราการรเีฟรชแหลง่
ขอ้มลูจะตอ้งเป็น 120Hz หรอืสงูกวา่

  หม�ยเหต:ุ เมื�อเปิด MPRT FreeSync จะถืกูปิด ไม่
สามารถืเปิดคณุสมบตั ิMPRT และ FreeSync ไดท้ั �งสองอยา่ง
ในเวลาเดยีวกนั

Dark Stabilizer 
(ตวัปรบัคว�ม
มดื)

ปรับปรงุการมองเห็นในฉากการเลน่เกมที�มดืการเลน่เกมที�มดื 
ยิ�งคา่สงูขึ�น (ระหวา่ง 0 ถืงึ 3) การมองเห็นในบรเิวณที�มดืของ
�าพื้ที�แสดงยิ�งดขี ึ�น

Hue (สสีนั) เปลี�ยนสขีอง�าพื้วดิโีอเป็นสเีขยีวหรอืสมีว่งมว่ง ซ์ึ�งใชส้�าหรับ
ปรับโทนสเีนื�อที�ตอ้งการ ใชจ้อยสติ�กเพื้ื�อปรับสสีนัจาก 0 เป็น
 100 
เลื�อนจอยสติ�กขึ�นเพื้ื�อเพื้ิ�มเฉดสเีขยีวของ�าพื้วดิโีอ
เลื�อนจอยสติ�กลงเพื้ื�อเพื้ิ�มเฉดสมีว่งของ�าพื้วดิโีอ

  หม�ยเหต:ุการปรับสสีนัใชไ้ดเ้ฉพื้าะโหมด FPS, RTS, 
RPG, SPORTS เทา่นั�น

Saturation 
(คว�มอิม่ตวั) 

ปรับความอิ�มตวัของสขีอง�าพื้วดิโีอได ้
ใชจ้อยสติ�กเพื้ื�อปรับความอิ�มตวัจาก 0 เป็น 100
เลื�อนจอยสติ�กขึ�นเพื้ื�อเพื้ิ�มลกัษณะที�มสีสีนัของ�าพื้วดิโีอ
เลื�อนจอยสติ�กลงเพื้ื�อเพื้ิ�มลกัษณะสขีาวด�าของ�าพื้วดิโีอ

  หม�ยเหต:ุ การปรับความเขม้ใชไ้ดเ้ฉพื้าะส�าหรับโหมด 
FPS, RTS, RPG, SPORTS เทา่นั�น

Reset Game 
(รเีซ็ตเกม)

รเีซ์ต็การตั �งคา่ทั �งหมด�ายใตเ้มนู Game (เกม) เป็นคา่เริ�ม
ตน้จากโรงงาน



การใช้งานจอแสดงผล    |    39

ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำ�อธบิ�ย
Brightness/
Contrast  
(คว�มสว�่ง/
คว�มเปรยีบต�่ง)

ใชเ้มนูนี�เพื้ื�อเปิดใชง้านการปรับคา่ ความสวา่ง/ความเปรยีบ
ตา่ง

Dell 27 Gaming Monitor

S2722DGM

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

75 %75 %

Brightness 
(คว�มสว�่ง)

Brightness (คว�มสว�่ง) ปรับความสวา่งของไฟหนา้จอ 
(ต��าสดุ 0; สงูสดุ 100)
เลื�อนจอยสติ�กขึ�นเพื้ื�อเพื้ิ�มความสวา่ง
เลื�อนจอยสติ�กลงเพื้ื�อลดความสวา่ง

Contrast  
(คว�มเปรยีบ
ต�่ง)

ปรับ Brightness (คว�มสว�่ง) กอ่น จากนั�นปรับ 
Contrast (คว�มเปรยีบต�่ง) เฉพื้าะเมื�อจ�าเป็นตอ้งปรับ
แตง่เพื้ิ�มเตมิเทา่นั�น 
เลื�อนจอยสติ�กขึ�นเพื้ื�อเพื้ิ�มความเปรยีบตา่งและเลื�อนจอยสติ�ก
ลงเพื้ื�อลดความเปรยีบตา่ง (ระหวา่ง 0 ถืงึ 100)
ฟังกช์นั Contrast (คว�มเปรยีบต�่ง) เป็นการปรับองศา
ความแตกตา่งระหวา่งความเขม้และความสวา่งบนจอแสดงผล
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำ�อธบิ�ย
Input Source 
(แหลง่กำ�เนดิ
อนิพตุ)

ใชเ้มนู Input Source (แหลง่กำ�เนดิอนิพตุ) เพื้ื�อเลอืก
ระหวา่งอนิพื้ตุวดิโีอตา่งๆ ที�เชื�อมตอ่กบัจอแสดงผลของคณุ 

Dell 27 Gaming Monitor

S2722DGM

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

HDMI 1

DP

Auto Select

HDMI 2

Reset Input Source

On

DP เลอืกอนิพื้ตุ DP เมื�อคณุใชง้านขั �วตอ่ DP (DisplayPort)  กด
ปุ่ มจอยสติ�กเพื้ื�อยนืยนัการเลอืก

HDMI 1 เลอืกอนิพื้ตุ HDMI 1 หรอื HDMI 2 เมื�อคณุใชง้านขั �วตอ่ 
HDMI  กดปุ่ มจอยสติ�กเพื้ื�อยนืยนัการเลอืกHDMI 2

Auto Select 
(เลอืกอตัโนมตั)ิ

เปิดฟังกช์นัเพื้ื�อใหจ้อแสดงผลท�าการสแกนแหลง่สญัญาณ
อนิพื้ตุที�มโีดยอตัโนมตั ิกดปุ่ มจอยสติ�กเพื้ื�อยนืยนัการเลอืก

Reset Input 
Source  
(รเีซ็ตแหลง่
กำ�เนดิอนิพตุ)

รเีซ์ต็การตั �งแหลง่สญัญาณอนิพื้ตุของจอ�าพื้ของคณุไปเป็น
คา่เริ�มตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำ�อธบิ�ย
Display  
(ก�รแสดงผล) 

ใชเ้มนู การแสดงผล เพื้ื�อปรับ�าพื้  
Dell 27 Gaming Monitor

S2722DGM

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

Input Color Format

Aspect Ratio

Sharpness

Reset Display 

50

RGB

16:9

Aspect Ratio 
(อตัร�สว่นภ�พ)

ปรับอตัราสว่น�าพื้ไปที� 16:9, Auto Resize (ปรบัขน�ด
อตัโนมตั)ิ,4:3,หรอื 1:1

Input Color 
Format  
(รปูแบบสอีนิพตุ)

อนุญาตใหค้ณุตั �งคา่โหมดอนิพื้ตุวดิโีอไปที�:
• RGB:  เลอืกตวัเลอืกนี�หากจอแสดงผลของคณุเชื�อมตอ่กบั

คอมพื้วิเตอรห์รอืเครื�องเลน่สื�อที�รองรับเอาทพ์ื้ตุ RGB
• YPbPr: เลอืกตวัเลอืกนี�หากเครื�องเลน่สื�อของคณุรองรับ

เฉพื้าะเอาทพ์ื้ตุ YPbPr
Dell 27 Gaming Monitor

S2722DGM

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

Input Color Format

Aspect Ratio

Sharpness

Reset Display 

YCbCr

RGB

Sharpness 
(คว�มคมชดั)

ปรับใหก้ารมอง�าพื้ชดัเจนขึ�นหรอืนุ่มนวลขึ�น 
เลื�อนจอยสติ�กขึ�นและลงเพื้ื�อปรับความคมชดัจาก "0" ถืงึ 
"100"

Reset Display 
(รเีซ็ตก�รแสดง
ผล) 

กูค้นืการตั �งคา่การแสดงผลไปเป็นคา่เริ�มตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำ�อธบิ�ย
Audio (เสยีง) Dell 27 Gaming Monitor

S2722DGM

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

Reset Audio 

Volume 50

Volume  
(ระดบัเสยีง)

อนุญาตใหค้ณุตั �งคา่ระดบัเสยีงของหฟัูง
ใชจ้อยสติ�กเพื้ื�อปรับระดบัเสยีงจาก 0 เป็น 100

Reset Audio 
(รเีซ็ตเสยีง)

กูค้นืการตั �งคา่เสยีงไปเป็นคา่เริ�มตน้จากโรงงาน

Menu (เมน)ู เลอืกตวัเลอืกนี�เพื้ื�อปรับการตั �งคา่ของ OSD เชน่ �าษาของ 
OSD ระยะเวลาแสดงผลเมนูบนหนา้จอ และอื�นๆ

Dell 27 Gaming Monitor

S2722DGM

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

Transparency

Language

Reset Menu 

Timer

20

English

20s

Language 
(ภ�ษ�)

ตั �งคา่การแสดงผล OSD เป็น�าษาหนึ�งใดจากแปด�าษา
(องักฤษ สเปน ฝรั�งเศส เยอรมนั โปรตเุกสบราซ์ลิ รัสเซ์ยี จนี
ประยกุต ์หรอืญี�ปุ่ น)

Transparency 
(คว�มโปรง่ใส)

เลอืกตวัเลอืกนี�เพื้ื�อเปลี�ยนความโปรง่ใสของเมนูโดยเลื�อน
จอยสติ�กขึ�นหรอืลง (ต��าสดุ 0/สงูสดุ 100)

Timer  
(ตวัจบัเวล�)

OSD Hold Time (เวล�แสดงผลค�้งของ OSD): ตั �ง
เวลาให ้OSD แสดงผลคา้งไวห้ลงัจากที�คณุกดปุ่ ม
เลื�อนจอยสติ�กเพื้ื�อปรับตวัเลื�อนครั �งละ 1 วนิาท ีตั �งแต ่5 ถืงึ 
60 วนิาที

Reset Menu 
(รเีซ็ตเมน)ู 

กูค้นืการตั �งคา่เมนูไปเป็นคา่เริ�มตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำ�อธบิ�ย
Personalize 
(ปรบัใหเ้ป็นสว่น
ตวั)

Dell 27 Gaming Monitor

S2722DGM

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

Shortcut Key 2

Shortcut Key 1

Shortcut Key 3

Dark Stabilizer

Preset Modes 

Brightness/Contrast

Power Button LED On in On Mode

Downlight On

Reset Personalization

Shortcut key 1 
(ปุ่ มลดั 1)

เลอืกจาก Preset Modes (โหมดค�่สำ�เร็จ), Game 
Enhance Mode (โหมดก�รปรบัแตง่เกม), AMD 
FreeSync Premium Pro, Dark Stabilizer (ตวัปรบั
คว�มมดื), Brightness/Contrast (คว�มสว�่ง/คว�ม
เปรยีบต�่ง), Input Source (แหลง่กำ�เนดิอนิพตุ), 
Aspect Ratio (อตัร�สว่นภ�พ), Volume (ระดบัเสยีง) 
ซ์ึ�งตั �งคา่เป็นปุ่ มลดั

Shortcut key 2 
(ปุ่ มลดั 2)
Shortcut key 3 
(ปุ่ มลดั 3)

Power Button 
LED (ไฟ LED 
ปุ่ มเปิด/ปิด)

อนุญาตใหค้ณุตั �งคา่สถืานะของไฟปุ่ มเปิด/ปิดเพื้ื�อประหยดั
พื้ลงังาน

Downlight
( ไฟด�วนไ์ลท)์

การตั �งคา่เริ�มตน้จากโรงงานของไฟดาวนไ์ลทค์อืเปิด และคณุ
สามารถืเปิดหรอืปิดในเมนู Personalize (ปรับเป็นสว่นบคุคล)
เพื้ื�อเปิดหรอืปิดได ้เมื�อไฟดาวนไ์ลทต์ดิ จะตดิเป็นสนี��าเงนิ
ส�าหรับการปิดเซ์น็เซ์อรส์มัผัส ใหเ้ลอืก Off (ปิด)
หม�ยเหต:ุ บนจอแสดงผลที�ผลติตั �งแตเ่ดอืนสงิหาคม 2021 
ไฟดาวนไ์ลทส์ามารถืเปิดหรอืปิดเฉพื้าะเมื�อใชเ้มนู OSD 
เทา่นั�น

Reset 
Personalization 
(รเีซ็ตก�รต ัง้ค�่
สว่นบคุคล)

กูค้นืปุ่ มทางลดักลบัเป็นคา่เริ�มตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำ�อธบิ�ย
Others (อืน่ๆ) เลอืกตวัเลอืกนี�เพื้ื�อปรับการตั �งคา่ OSD เชน่ DDC/CI, LCD 

conditioning (การปรับส�าพื้ของ LCD) เป็นตน้
Dell 27 Gaming Monitor

S2722DGM

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

DDC/CI

Display Info

LCD Conditioning

On

Firmware M3T101

Service Tag ABCDEFG

Reset Others

Factory Reset

Display Info 
(ขอ้มลูจอแส
ดงผล)

แสดงการตั �งคา่ปัจจบุนัของจอแสดงผล

DDC/CI DDC/CI (แชนเนลขอ้มลูการแสดงผล/อนิเตอรเ์ฟซ์ค�าสั�ง
) อนุญาตใหค้ณุปรับการตั �งคา่จอ�าพื้โดยใชซ้์อฟตแ์วร์
บนคอมพื้วิเตอรข์องคณุ เปิดท�างานคณุสมบตันิี� เพื้ื�อใหไ้ด ้
ประสบการณผ์ูใ้ชด้ทีี�สดุ และสมรรถืนะของจอ�าพื้ที�เหมาะสม
ที�สดุ
เลอืก Off (ปิด)เพื้ื�อปิดคณุลกัษณะนี�

Dell 27 Gaming Monitor

S2722DGM

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

DDC/CI

Display Info

LCD Conditioning

On

Firmware

Service Tag

Reset Others

Factory Reset
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คำ�อธบิ�ย
LCD 
Conditioning 
(ก�รปรบัสภ�พ
ของ LCD)

ชว่ยคณุลดอาการ�าพื้คา้งที�ไมค่อ่ยเกดินัก ทั �งนี�ข ึ�นอยูก่บั
ระดบัอาการ�าพื้คา้ง ระบบอาจใชเ้วลาสกัระยะเพื้ื�อเรยีกใช ้
โปรแกรม เลอืก On (เปิด)เพื้ื�อเริ�มกระบวนการ

Dell 27 Gaming Monitor

S2722DGM

Menu

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Game

Display

Input Source

Audio

DDC/CI

Display Info

LCD Conditioning On

Firmware

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

Firmware 
(เฟิรม์แวร)์

แสดงเวอรช์นัเฟิรม์แวรข์องจอแสดงผล

Service Tag 
(ป้�ยกำ�กบั
บรกิ�ร)

แสดงป้ายก�ากบับรกิาร ป้ายก�ากบับรกิารเป็นตวัระบดุว้ยตวั
อกัษรผสมตวัเลขที�ไมซ่์��ากนั ที�ชว่ยให ้Dell สามารถืระบขุอ้มลู
จ�าเพื้าะของผลติ�ณัฑแ์ละเขา้ถืงึขอ้มลูการรับประกนั

  หม�ยเหต:ุ นอกจากนี�ป้ายก�ากบับรกิารยงัถืกูพื้มิพื้บ์น
ฉลากที�อยูด่า้นหลงัของฝาครอบอกีดว้ย

Reset Others 
(รเีซ็ตอืน่ๆ) 

กูค้นืการตั �งคา่อื�นๆ เชน่ DDC/CI กลบัเป็นคา่เริ�มตน้จาก
โรงงาน

Factory Reset 
(รเีซ็ตค�่จ�ก
โรงง�น)

คนืคา่ของคา่ที�ตั �งคา่ส�าเร็จทั �งหมดไปยงัการตั �งคา่จากโรงงาน 
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ขอ้คว�มคำ�เตอืน OSD
หากจอแสดงผลไมร่องรับโหมดความละเอยีดเฉพื้าะ คณุจะพื้บขอ้ความตอ่ไปนี�:

Dell 27 Gaming Monitor

S2722DGM

The current input timing is not supported by the monitor display. Please 

change your input timing to 

listed timing as per the monitor specifications.

 2560x1440, 165Hz or any other monitor

ขอ้ความแจง้วา่จอแสดงผลไมส่ามารถืซ์งิคเ์ขา้กบัสญัญาณที�ไดรั้บจากคอมพื้วิเตอร ์ดู
 ขอ้มลูจำ�เพ�ะจอแสดงผลส�าหรับชว่งความถืี�แนวนอนและแนวตั �งที�สามารถืจัดการโดย
จอแสดงผลนี� โหมดที�แนะน�าคอื 2560 x 1440
กอ่นที�ฟังกช์นั DDC/CI จะปิดใชง้าน ขอ้ความตอ่ไปนี�ปรากฎขึ�น

The function of adjusting display setting using PC application will be 

disabled. 

Do you wish to disable DDC/CI function?

Yes No

S2722DGM

Dell 27 Gaming Monitor

เมื�อ MPRT พื้ยายามท�างานแตอ่ตัราเฟมนอ้ยกวา่ 120 Hz ขอ้ความตอ่ไปนี�จะปรากฎขึ�น:

S2722DGM

Refresh rate too low, please set refresh rate to 120Hz or higher to turn on MPRT.

Dell 27 Gaming Monitor

เมื�อจอแสดงผลเขา้สูโ่หมดสแตนดบ์าย ขอ้ความตอ่ไปนี�จะปรากฎขึ�น:

S2722DGM

Going into Standby mode… 

Dell 27 Gaming Monitor

เปิดใชง้านคอมพื้วิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุเพื้ื�อเขา้ถืงึการแสดงผล OSD
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ถืา้คณุปรับระดบัความสวา่งมากกวา่ระดบัคา่เริ�มตน้ (คา่เริ�มตน้ที� 75%) ขอ้ความตอ่ไปนี�จะ
ปรากฎขึ�น:

Yes No

S2722DGM

Adjusting to this value will increase power consumption above 

the default level.  Do you want to continue?

Dell 27 Gaming Monitor

หากคณุกดปุ่ มใดๆ นอกเหนอืจากปุ่ มเปิด/ปิด จะมขีอ้ความตอ่ไปนี�แสดงขึ�น ทั �งนี�ข ึ�นอยูก่บั
อนิพื้ตุที�เลอืก:

Dell 27 Gaming Monitor

S2722DGM

No DP signal from your device.

Press any key on the keyboard or move the mouse or wake it up. 

If there is no display, press the monitor button again to select the correct

input source.

หากเลอืกทั �งอนิพื้ตุ DisplayPort, HDMI 1 และ HDMI 2และสายที�เกี�ยวขอ้งไมไ่ดเ้ชื�อมตอ่
 จะมกีลอ่งโตต้อบลอยตวัแสดงขึ�น

S2722DGM

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/S2722DGM

No DP Cable

Dell 27 Gaming Monitor

หรอื

S2722DGM

No HDMI 1 Cable

Dell 27 Gaming Monitor

1

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/S2722DGM

หรอื
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S2722DGM

No HDMI 2 Cable

Dell 27 Gaming Monitor

2

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/S2722DGM

เมื�อคณุเลอืกรายการ OSD ของรเีซ์ต็คา่จากโรงงานความละเอยีดสงูในคณุลกัษณะอื�นๆ
 ขอ้ความตอ่ไปนี�จะปรากฎขึ�น:

Dell 27 Gaming Monitor

Yes No

S2722DGM

Are you sure you want to reset to default settings?

ดทูี� แนวท�งแกไ้ขปญัห� ส�าหรับขอ้มลูเพื้ิ�มเตมิ
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ก�รล็อกปุ่ มควบคมุทีแ่ผงด�้นหลงั
คณุสามารถืล็อกปุ่ มควบคมุที�แผงดา้นหลงัเพื้ื�อป้องกนัการเขา้ถืงึเมนู OSD และ/หรอืปุ่ มเปิด/
ปิด

1

2
3
4
5

วธิกี�รล็อกปุ่ ม:
1. กดปุ่ ม Button 5 (ปุ่ ม 5) คา้งไว ้4 นาท ีเมนูจะปรากฎบนหนา้จอ
2. เลอืกหนึ�งในตวัเลอืกตอ่ไปนี�:

• Menu Buttons (ปุ่ มเมน)ู: เลอืกตวัเลอืกนี�เพื้ื�อล็อกปุ่ มเมนู OSD ทั �งหมด ยกเวน้
ปุ่ มเปิด/ปิด

• Power Button (ปุ่ มเปิด/ปิด): เลอืกตวัเลอืกนี�เพื้ื�อล็อกเฉพื้าะปุ่ มเปิด/ปิด
• Menu + Power Buttons (ปุ่ มเมน ู+ ปุ่ มเปิด/ปิด): เลอืกตวัเลอืกนี�เพื้ื�อล็อก

ปุ่ มทั �งหมดบนแผงควบคมุดา้นหลงั
หากตอ้งปลดล็อกปุ่ ม ใหก้ดปุ่ ม Button 5 (ปุ่ ม 5) คา้งไว ้4 นาท ีเมนูจะปรากฎบนหนา้จอ 
เลอืก Unlock icon (ไอคอนปลดล็อก)  เพื้ื�อปลดล็อกปุ่ มตา่งๆ
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ก�รต ัง้ค�่คว�มละเอยีดสงูสดุ

วธิีกีารตั �งคา่ความละเอยีดสงูสดุส�าหรับจอแสดงผล:
ใน Windows 7, Windows 8 หรอื Windows 8.1:

1. ส�าหรับ Windows 8 หรอื Windows 8.1 เทา่นั�น ใหเ้ลอืกไทลเ์ดสกท็์อปเพื้ื�อสลบัไปยงั
เดสกท็์อปแบบดั �งเดมิ ส�าหรับ Windows Vista และ Windows 7 ใหข้า้มขั �นตอนนี�

2. คลกิขวาที�เดสกท็์อป แลว้คลกิ Screen Resolution (คว�มละเอยีดของหน�้จอ) 
3. คลกิรายการแบบหลน่ลงของ Screen Resolution (คว�มละเอยีดของหน�้จอ) 

และเลอืก 2560 x 1440
4. คลกิ OK (ตกลง)

ใน Windows 10:
1. คลกิขวาที�เดสกท็์อป แลว้คลกิ Display Settings (ก�รต ัง้ค�่ก�รแสดงผล) 
2. คลกิ Advanced display settings (ก�รต ัง้ค�่ก�รแสดงผลข ัน้สงู) 
3. คลกิรายการแบบหลน่ลงของ Resolution (คว�มละเอยีดหน�้จอ) และเลอืก 2560 

x 1440  
4. คลกิ Apply (ปรบัใช)้

หากคณุไมพ่ื้บ 2560 x 1440 เป็นตวัเลอืกหนึ�ง คณุอาจตอ้งอปัเดตไดรเวอรก์ราฟิก ท�า
ตามหนึ�งในขั �นตอนตอ่ไปนี�โดยขึ�นอยูก่บัคอมพื้วิเตอรข์องคณุ:
หากคณุมคีอมพื้วิเตอรเ์ดสกท็์อปหรอืคอมพื้วิเตอรพ์ื้กพื้าของ Dell:

• ไปที� https://www.dell.com/support ป้อนขอ้มลูป้ายก�ากบับรกิารของคณุ และ
ดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุส�าหรับกราฟิกการด์ของคณุ 

หากคณุใชค้อมพื้วิเตอรท์ี�ไมใ่ชข่อง Dell:
• ไปที�เว็บไซ์ตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติคอมพื้วิเตอรข์องคณุและดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟิกลา่สดุ
• ไปที�เว็บไซ์ตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติกราฟิกการด์ของคณุและดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟิกลา่สดุ

https://www.dell.com/support
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แนวท�งแกไ้ขปญัห�
 คำ�เตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่ตน้ข ัน้ตอนในหวัขอ้นี ้โปรดปฏบิตัติ�ม คำ�แนะนำ�ด�้น

คว�มปลอดภยั

ก�รทดสอบในตวั
จอแสดงผลของคณุใหค้ณุลกัษณะการทดสอบในตวัที�ชว่ยใหค้ณุท�าการตรวจสอบวา่จอแส
ดงผลท�างานไดอ้ยางปกตหิรอืไม ่หากจอแสดงผลและคอมพื้วิเตอรข์องคณุเชื�อมตอ่กนั
อยา่งเหมาะสม แตห่นา้จอแสดงผลยงัมดือยู ่ใหเ้รยีกใชก้ารทดสอบในตวัของจอแสดงผล
โดยการท�าตามขั �นตอนตอ่ไปนี�:

1. ปิดคอมพื้วิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุ
2. ถือดปลั�กสายวดิโีอออกจากดา้นหลงัของคอมพื้วิเตอร ์เพื้ื�อใหแ้น่ใจในการทดสอบในตวั

ที�เหมาะสม ใหถ้ือดสายดจิทิลัและอะนาล็อกทั �งหมดออกจากดา้นหลงัของคอมพื้วิเตอร์
3. เปิดจอแสดงผล

กลอ่งโตต้อบแบบลอยตวัจะปรากฎบนหนา้จอ (บนพื้ื�นหลงัสดี�า) เพื้ื�อระบวุา่จอแสดงผล
สามารถืตรวจจับสญัญาณวดิโีอ และท�างานอยา่งปกตหิรอืไม ่ในขณะที�อยูใ่นโหมดการ
ทดสอบในตวั ไฟ LED ของปุ่ มเปิด/ปิดจะยงัคงเป็นสขีาว นอกจากนี�โดยขึ�นอยูก่บัอนิพื้ตุที�
เลอืก จะมหีนา้ตา่งหนึ�งใดขา้งลา่งนี�เลื�อนผา่นหนา้จออยางตอ่เนื�อง

S2722DGM

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/S2722DGM

No DP Cable

Dell 27 Gaming Monitor

หรอื

S2722DGM

No HDMI 1 Cable

Dell 27 Gaming Monitor

1

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/S2722DGM

หรอื
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S2722DGM

No HDMI 2 Cable

Dell 27 Gaming Monitor

2

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/S2722DGM

4. นอกจากนี� กลอ่งดงักลา่วยงัปรากฎขึ�นในระหวา่งการท�างานปกตขิองระบบดว้ย หาก
สายวดิโีอถืกูถือดหรอืเสยีหาย

5. ปิดจอแสดงผลของคณุและเชื�อมตอ่สายวดิโีอใหม ่จากนั�นเปิดคอมคอมพื้วิเตอรแ์ละ
จอแสดงผลของคณุ

หากจอแสดงผลของคณุยงัคงวา่งเปลา่หลงัจากที�คณุใชข้ั �นตอนกอ่นหนา้นี� ใหต้รวจสอบตวั
ควบคมุวดิโีอและคอมพื้วิเตอรข์องคณุ เนื�องจากจอแสดงผลของคณุท�างานไดต้ามปกติ
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ระบบวนิจิฉยัในตวั
จอแสดงผลของคณุมเีครื�องมอืระบบวนิจิฉัยในตวัที�ชว่ยวเิคราะหปั์ญหาในกรณีหนา้จอผดิ
ปกตวิา่เป็นปัญหากบัจอแสดงผล หรอืคอมพื้วิเตอร ์หรอืการด์วดิโีอของคณุ

1

2
3
4
5

ก�รเรยีกใชร้ะบบวนิจิฉยัในตวั:
1. ตรวจสอบวา่หนา้จอของคณุสะอาด (ไมม่อีนุ�าคสิ�งสกปรกบนพื้ื�นผวิของหนา้จอ)
2. ถือดสายวดิโีอออกจากดา้นหลงัของคอมพื้วิเตอรห์รอืจอแสดงผล จากนั�นจอแสดงผล

จะเขา้ไปที�โหมดทดสอบในตวั
3. กดปุ่ ม 5 คา้งไว ้4 วนิาท ีระบบจะปรากฏขอ้ความ OSD เลอืก  และกดปุ่ ม 1 หนา้จอ

สเีทาจะปรากฎขึ�น
4. ตรวจสอบหาความผดิปกตขิองหนา้จออยา่งระมดัระวงั
5. เลื�อนจอยสติ�ก (ปุ่ ม 1) ไปทางขวา สขีองหนา้จอจะเปลี�ยนเป็นสแีดง
6. ตรวจสอบหาความผดิปกตบินหนา้จอ
7.  ท�าซ์��าขั �นตอนที� 5 และ 6 เพื้ื�อตรวจสอบจอแสดงผลอกีครั �งส�าหรับหนา้จอสเีขยีว

 สนี��าเงนิ สขีาว 
การทดสอบเสร็จสมบรูณเ์มื�อหนา้จอขอ้ความปรากฎขึ�น หากตอ้งการออก กด ปุ่ ม 5 อกีครั �ง 
หากคณุตรวจไมพ่ื้บความผดิปกตขิองหนา้จอหลงัจากใชเ้ครื�องมอืระบบวนิจิฉัยในตวัแลว้ 
แสดงวา่จอแสดงผลท�างานไดอ้ยา่งปกต ิตรวจสอบการด์วดิโีอและคอมพื้วิเตอร์
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ป้ญห�ท ัว่ไป
ตารางตอ่ไปนี�แสดงขอ้มลูทั�วไปเกี�ยวกบัปัญหาจอแสดงผลทั�วไปที�คณุอาจพื้บ และแนวทาง
แกไ้ขปัญหาที�เป็นไปได ้
อ�ก�รท ัว่ไป สิง่ทีค่ณุพบ แนวท�งแกไ้ขปญัห�
ไฟ LED วดิโีอ/
ปุ่ มเปิด/ปิดไมด่บั

ไมม่�ีาพื้ • ตรวจสอบวา่การเชื�อมตอ่สายวดิโีอกบัจอแสดงผล
และคอมพื้วิเตอรเ์ชื�อมตอ่กนัอยา่งเหมาะสมและแน่น

• ตรวจสอบวา่เตา้รับไฟฟ้าที�ผนังท�างานไดป้กตโิดย
ใชอ้ปุกรณไ์ฟฟ้าอื�นๆ ทดสอบ

• ตรวจสอบวา่ปุ่ มเปิด/ปิดถืกูกดจนสดุระยะ
• ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกแหลง่ก�าเนดิอนิพื้ตุถืกูตอ้งใน
เมนู แหลง่กำ�เนดิอนิพตุ

ไฟ LED วดิโีอ/
ปุ่ มเปิด/ปิดไม่
เปิด

ไมม่�ีาพื้หรอืไม่
สวา่ง

• เพื้ิ�มตวัควบคมุความสวา่งและความเปรยีบตา่งผา่น 
OSD

• ด�าเนนิการตรวจสอบดว้ยคณุลกัษณะการทดสอบในตวั
• ตรวจสอบหาขาเสยีบที�บดิงอ หรอืเสยีหายในขั �วตอ่
สายวดิโีอ

• เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั
• ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกแหลง่ก�าเนดิอนิพื้ตุถืกูตอ้งใน
เมนู แหลง่กำ�เนดิอนิพตุ

มพีื้กิเซ์ลขาด
หาย

หนา้จอ LCD มี
จดุ

• วนรอบเปิด/ปิดพื้ลงังาน
• พื้กิเซ์ลที�ดบัถืาวรเป็นขอ้บกพื้รอ่งทั�วไปที�อาจเกดิ
ขึ�นในเทคโนโลย ีLCD

• ดขูอ้มลูเพื้ิ�มเตมิเกี�ยวกบัขอ้ก�าหนดคณุ�าพื้และ
พื้กิเซ์ลของจอแสดงผล Dell ไดท้ี�เว็บไซ์ตฝ่์าย
สนับสนุนของ Dell ไดท้ี�:

 https://www.dell.com/pixelguidelines
พื้กิเซ์ลคา้ง หนา้จอ LCD มี

จดุสวา่งจา้
• วนรอบเปิด/ปิดพื้ลงังาน
• พื้กิเซ์ลที�ดบัถืาวรเป็นขอ้บกพื้รอ่งทั�วไปที�อาจเกดิ
ขึ�นในเทคโนโลย ีLCD

• ส�าหรับขอ้มลูเพื้ิ�มเตมิเกี�ยวกบัคณุ�าพื้ของจอแส
ดงผลของ Dell และ PixelPolicy โปรดดเูว็บไซ์ต์
สนับสนุนของ Dell ที�: 

https://www.dell.com/pixelguidelines
ปัญหาความ
สวา่ง

�าพื้สลวัหรอื
สวา่งเกนิไป

• รเีซ์ต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริ�มตน้จากโรงงาน
• ปรับตวัควบคมุความสวา่งและความเปรยีบตา่งผา่น 
OSD

ปัญหาเกี�ยวกบั
ความปลอด�ยั

มสีญัญาณของ
ควนัหรอืประกาย
ไฟมองเห็นได ้

• ไมต่อ้งใชข้ั �นตอนการแกไ้ขปัญหาใดๆ
• โปรดตดิตอ่ Dell ทนัที

https://www.dell.com/pixelguidelines
https://www.dell.com/pixelguidelines
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อ�ก�รท ัว่ไป สิง่ทีค่ณุพบ แนวท�งแกไ้ขปญัห�
ปัญหาความไม่
ตอ่เนื�อง

การเปิด/ปิด
จอแสดงผล
ท�างานผดิปกติ

• ตรวจสอบวา่สายวดิโีอเชื�อมตอ่กบัคอมพื้วิเตอร์
อยา่งเหมาะสม และแน่น

• รเีซ์ต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริ�มตน้จากโรงงาน
• ใชค้ณุลกัษณะการทดสอบในตวัเพื้ื�อตรวจสอบวา่
ปัญหาความไมต่อ่เนื�องเกดิขึ�นในโหมดทดสอบใน
ตวัหรอืไม่

สขีาดหายไป สขีาดหายใน
�าพื้

• ท�าการทดสอบในตวัของจอแสดงผล
• ตรวจสอบวา่สายวดิโีอเชื�อมตอ่กบัคอมพื้วิเตอร์
อยา่งเหมาะสม และแน่น

• ตรวจสอบหาขาเสยีบที�บดิงอ หรอืเสยีหายในขั �วตอ่
สายวดิโีอ

สไีมถ่ืกูตอ้ง สขีอง�าพื้ไมด่ี • ลองPreset Modes (โหมดก�รต ัง้ค�่สำ�เร็จ)ใน
 OSD ของการตั �งคา่ Color (ส)ี ปรับคา่ R/G/B 
�ายใต ้Custom Color (สแีบบกำ�หนดเอง) ใน
เมนู Color (ส)ี ของ OSD

• เปลี�ยนแปลง Input Color Format (รปูแบบ
สอีนิพตุ) เป็น RGB หรอื YPbPr ของพื้ซี์ใีนเมนู 
Color (ส)ี ของ OSD

• เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั
อาการ�าพื้คา้ง
จาก�าพื้นิ�งดา้น
ซ์า้ยของจอแส
ดงผลเป็นเวลา
นาน

มเีงาจางๆ จาก
�าพื้นิ�งที�แสดง
บนหนา้จอ

• ตั �งคา่หนา้จอใหปิ้ดหลงัจากไมก่ี�นาททีี�หนา้จอไมม่ี
การท�างาน คา่เหลา่นี�สามารถืปรับไดใ้นตวัเลอืก
พื้ลงังานของระบบ Windows หรอืการตั �งคา่การ
ประหยดัพื้ลงังานของ Mac

• อกีทางหนึ�ง ใหใ้ชโ้ปรแกรมรักษาหนา้จอที�เปลี�ยน
�าพื้ตลอด
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ปญัห�เฉพ�ะผลติภณัฑ์
ปญัห� สิง่ทีค่ณุพบ แนวท�งแกไ้ขปญัห�
�าพื้บนหนา้จอ
เล็กเกนิไป

�าพื้อยูต่รงกลาง
ของหนา้จอ แต่
ไมเ่ตมิเต็มความ
กวา้งการมอง
ทั �งหมด

• ตรวจสอบการตั �งคา่ อตัราสว่น�าพื้ ในเมนู การ
แสดงผล ของ OSD

• รเีซ์ต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริ�มตน้จากโรงงาน

ไมส่ามารถืปรับ
จอแสดงผลดว้ย
ปุ่ มบนแผงดา้น
หนา้

OSD ไมป่รากฎ
ขึ�นมาบนหนา้จอ

• ปิดจอแสดงผล ถือดสายไฟจอแสดงผล แลว้เสยีบ
กลบัเขา้ไป จากนั�นเปิดจอแสดงผล

ไมม่สีญัญาณ
อนิพื้ตุเมื�อกดตวั
ควบคมุผูใ้ช ้

ไมม่�ีาพื้ ไฟ 
LED ตดิสวา่ง
เป็นสขีาว

• ตรวจสอบแหลง่ก�าเนดิสญัญาณ ตรวจสอบวา่
คอมพื้วิเตอรไ์มไ่ดอ้ยูใ่นโหมดประพื้ยดัพื้ลงังานโดย
การเลื�อนเมาส ์หรอืกดปุ่ มใดๆ บนแป้นพื้มิพื้์

• ตรวจสอบวา่สายสญัญาณถืกูเสยีบเขา้อยา่งเหมาะ
สม เสยีบสายสญัญาณกลบัเขา้ไปใหม ่หากจ�าเป็น

• รเีซ์ต็คอมพื้วิเตอร ์หรอืเครื�องเลน่วดิโีอ
�าพื้ไมเ่ตมิเต็ม
หนา้จอทั �งหมด

�าพื้ไมส่ามารถื
เตมิเต็มความสงู 
หรอืความกวา้ง
ของหนา้จอ

• เนื�องจากรปูแบบวดิโีอตา่งกนั (อตัราสว่น�าพื้) ของ 
DVD จอแสดงผลอาจแสดงผลเต็มหนา้จอได ้

• เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั
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ประก�ศคว�มสอดคลอ้ง FCC (สหรฐัอเมรกิ�เท�่น ัน้) และ
ขอ้มลูด�้นกฎระเบยีบกำ�กบัอืน่ๆ
ส�าหรับประกาศแจง้ความสอดคลอ้ง FCC และขอ้มลูดา้นกฎระเบยีบก�ากบัอื�นๆ โปรดดทูี�
เว็บไซ์ตค์วามสอดคลอ้งตามกฎระเบยีบที� 
https://www.dell.com/regulatory_compliance

 ก�รตดิตอ่ Dell
ส�าหรับลกูคา้ในสหรัฐอเมรกิา โปรดโทรหมายเลข 800-WWW-DELL (800-999-3355)

 หม�ยเหต:ุ ถ�้คณุไมม่กี�รเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตทีพ่รอ้มใชง้�น คณุส�ม�รถ
คน้ห�ขอ้มลูบนใบแจง้หนีก้�รซือ้ ใบร�ยก�รสนิค�้ ใบแจง้ก�รชำ�ระเงนิ หรอืแค
ตต�ล็อกผลติภณัฑข์อง Dell

Dell มตีวัเลอืกบรกิารและการสนับสนุนทางออนไลนแ์ละทางโทรศพัื้ทห์ลากหลายตวัเลอืก
 ความพื้รอ้มบรกิารจะแปรผันตามประเทศและผลติ�ณัฑ ์และบางบรกิารอาจไมพ่ื้รอ้มใชใ้น
�มู�ิาคของคณุ 
ก�รขอรบัขอ้มลูสนบัสนนุจอแสดงผลท�งออนไลน:์

ดทูี� https://www.dell.com/support/monitors
ก�รตดิตอ่ฝ่่�ยข�ย ฝ่่�ยบรกิ�รท�งเทคนคิ หรอืฝ่่�ยบรกิ�รลกูค�้ของ Dell:

1. ไปที� https://www.dell.com/support
2. ตรวจสอบประเทศหรอื�มู�ิาคของคณุในเมนูดรอปดาวนเ์ลอืกประเทศ/�มู�ิาค ที� มมุ

ลา่งขวาของหนา้
3. คลกิ ตดิตอ่เรา ที�ตดิกบัเมนูหลน่ลงของประเทศ
4. เลอืกบรกิารที�เหมาะสม หรอืลงิกส์นับสนุนตามความตอ้งการของคณุ
5. เลอืกวธิีกีารตดิตอ่ Dell ที�สะดวกส�าหรับคณุ

ฐ�นขอ้มลูผลติภณัฑข์อง EU สำ�หรบัฉล�กพลงัง�นและ
เอกส�รขอ้มลูผลติภณัฑ๋

S2722DGM: https://eprel.ec.europa.eu/qr/545250

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/support
https://eprel.ec.europa.eu/qr/545250
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