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6  │  คําแนะนําดานความปลอดภัย

คําแนะนําดานความปลอดภัย
ขอควรระวัง: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอก
เหนือจากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

• วางมอนิเตอรไวบนพื้นที่มั่นคงและใชงานอยางระมัดระวัง หนาจอมีความเปราะบาง
และอาจเสียหายไดหากตกหลนหรือถูกกระแทกอยางแรง 

• ตรวจสอบใหแนใจเสมอวามอนิเตอรของคุณไดรับการจายพลังงานทางไฟฟาดวย
ระบบไฟฟาดวยพลังงานไฟฟากระแสสลับที่มีใหในพื้นที่ของคุณ 

• เก็บมอนิเตอรไวในอุณหภูมิหอง สภาวะท่ีเย็นหรือรอนมากเกินไปอาจสงผลเสียตอ
คริสตัลเหลวของจอแสดงผล 

• อยาใหมอนิเตอรสั่นสะเทือนอยางรุนแรงหรือมถูีกแรงกระแทกรุนแรง ตัวอยาง
เชน อยาวางมอนิเตอรไวที่ทายรถยนต 

• ถอดปล๊ักมอนิเตอรอออกเมื่อไมไดใชงานเปนระยะเวลานาน 
• เพื่อหลีกเล่ียงไฟฟาช็อต อยาพยายามถอดฝาครอบออกหรือสัมผัสดานในของ
มอนิเตอร 



เก่ียวกับมอนิเตอรของคุณ
อุปกรณในกลอง
มอนิเตอรของคุณจัดสงมาพรอมสวนประกอบที่แสดงไวในตารางดานลาง หากสวน
ประกอบขาดหายไป โปรดติดตอ Dell สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูที่ ติดตอ Dell

หมายเหตุ: อุปกรณบางรายการอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไมมกีารจดัสง
มาใหพรอมกับมอนิเตอร คุณสมบัติบางอยางอาจไมมมีาใหในบางประเทศ

หมายเหตุ: หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตามข้ันตอนใน
การติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน 

ภาพสวนประกอบ คําอธิบายสวนประกอบ

จอแสดงผล

แกนยกขาต้ัง

ฐานขาต้ัง
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คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
มอนิเตอร Dell S2522HG มีแอคทีฟแมทริกซ, ทรานซิสเตอรแบบฟลมบาง (TFT), แส
ดงผลคริสตัลเหลว (LCD) และไฟแบ็คไลท LED คุณลักษณะของมอนิเตอรประกอบดวย

• พื้นที่ดูภาพหนาจอ 62.20 ซม. (24.50 นิ้ว) (วัดในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด 1920 x 1080 (16:9) รองรับการแสดงผลเต็มหนาจอ โดยใชความ
ละเอียดลดลง

• NVIDIA® G-SYNC® Compatible Certification และ AMD FreeSync™ 
Premium Technology ที่ชวยลดความบิดเบี้ยวของกราฟกเชนการฉีกขาดของหนา
จอและการสะดุดใหเหลือนอยที่สุดเพื่อการเลนเกมที่ไหลล่ืน

สายไฟ (แตกตางกันในแตละ
ประเทศ)

สายเคเบิล DisplayPort เปน 
DisplayPort 1.2

สายเคเบิล HDMI 2.0

สายเคเบิลอัพสตรีม 
SuperSpeed USB 5 Gbps 
(USB 3.2 Gen1) (เปดใช
พอรต USB บนมอนิเตอร)

• คูมือการต้ังคาอยางรวดเร็ว
• ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และ
ระเบียบขอบังคับ
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• สนับสนุนอัตราการรีเฟรช 240 Hz และเวลาการตอบสนองที่รวดเร็วที่ 1 ms กับสี
เดียวกันในโหมด Extreme (สุดขีด)*

• ชวงสี 99% sRGB
• ความสามารถในการเอียง พลิกหมุน Pivot และความสูง
• การเช่ือมตอแบบดิจิตอลกับ DisplayPort และ HDMI
• มาพรอมพอรต SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) Type-B อัพสตรีม
หนึ่งพอรต, พอรต SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) Type-A ดาวนสต
รีมสําหรับการชารจหนึ่งพอรตและพอรต SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) Type-A ดาวนสตรีมสามพอรต

• เปดใชงานการสนับสนุนเกมคอนโซล VRR
• ฐานวางถอดไดและ Video Electronics Standards Association (VESA™) ขนาด 

100 มม. เพื่อการติดต้ังที่ปรับไดหลากหลาย
• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงหนาจอใหเหมาะสม

• คุณสมบัติขั้นสูงของเกมเชน Timer (ตัวต้ังเวลา), Frame Rate (อัตราเฟรม) 
และ Dark Stabilizer (ตัวปรับความมืดใหสม่ําเสมอ) นอกเหนือจากโหมดเกม
ที่ไดรับการปรับคุณภาพแลวเชน FPS, MOBA / RTS, SPORTS, หรือ RPG 
และโหมดเกมเพิ่มเติมอีก 3 โหมดเพื่อปรับแตงการกําหนดคุณลักษณะของตัวคุณ
เอง

• ล็อคปุมเพาเวอรและปุม OSD
• ชองล็อคเคร่ืองกันหลน
• ล็อคขาต้ัง
• < 0.3 W ในโหมดสแตนดบาย
• ปรับใหสามารถมองไดอยางสบายตาดวยหนาจอปองกันไฟกระพริบ และ
คุณสมบัติ ComfortView ซ่ึงชวยลดการปลอยแสงสีน้ําเงินออก

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากมอนิเตอรในระยะยาวอาจทําให
ตาเกิดความเสียหายได รวมถึงตาลา ตาพรา และอาการอื่นๆ ได คุณลักษณะ 
ComfortView ไดรับการออกแบบมาเพ่ือลดปริมาณแสงสีฟาที่ปลอยออก
จากมอนิเตอร เพื่อใหตารูสึกสบายข้ึน

*1 ms ทําไดในโหมด Extreme (สุดขีด) เพื่อลดการเคล่ือนไหวเบลอกับภาพและเพิ่ม
การตอบสนองของภาพ อยางไรก็ตาม สิ่งนี้อาจทําใหเกิดการประดิษฐกับการแสดงผล
ภาพเล็กนอยที่เปนที่สังเกตได เนื่องจากการกําหนดระบบและความตองการของนักเลน
เกมทุกคนนั้นแตกตางกัน เราแนะนําใหผูใชทดสอบดวยโหมดที่แตกตางกันเพื่อคนหา
การต้ังคาที่เหมาะสม
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ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ปุมเปด/ปดเคร่ือง 
(พรอมดวยไฟแสดง
สถานะ LED)

เพื่อเปดหรือปดมอนิเตอร
ไฟสีขาวสวางแสดงวามอนเิตอรเปดอยูและ
ทํางานตามปกติ ไฟสีขาวกะพริบแสดงวา
มอนิเตอรอยูในโหมดสแตนดบาย

2 ดาวนไลท เมื่อมีการต้ังคามอนิเตอรเสร็จสมบูรณแลว ให
แตะที่เซ็นเซอรแบบสัมผัสที่ดานลางของ
จอแสดงผล เพื่อเปดหรือปดใชดาวนไลท 
(โปรดดู ดาวนไลท และ Downlight (ดาวน
ไลท))
หมายเหตุ: สําหรับมอนิเตอรที่ผลิตต้ังแต
เดือนสิงหาคม 2021 สามารถเปดหรือปดไฟ
ดาวนไลทไดโดยใชเมนู OSD เทานั้น
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มุมมองดานขาง

มุมมองดานหลัง

มมุมองดานหลังโดยไมมีขาต้ัง
มอนิเตอร

มุมมองดานหลังพรอมขาต้ัง
มอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 จอยสติ๊ก ใชเพื่อเล่ือนนําทางเมนู OSD

2 ปุมฟงกชัน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใช
งานมอนิเตอร

3 ชองสําหรับติดต้ัง VESA 
(100 มม. x 100 มม.- ดานหลัง
ฝาปด VESA ที่ติดต้ังไว)

มอนเิตอรแบบติดผนงัโดยใชชุดยึดผนัง
ที่ใชงานรวมกันไดกับ VESA (100 มม. x 
100 มม.)
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มุมมองดานลาง

4 ฉลากแสดงความสอดคลองกับ
ระเบียบตางๆ

แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบ
ตางๆ

5 ปุมปลดล็อคขาต้ัง ปลดขาต้ังออกจากมอนเิตอร

6 บารโคด หมายเลขผลิตภัณฑ 
และปายแท็กบริการ

อางอิงถึงปายนี้หากคุณตองการติดตอ 
Dell เพื่อขอรับการสนับสนุนทางเทคนิค 
แท็กบริการ เปนตัวระบุที่เปนตัวเลขและ
ตัวอักษรเฉพาะที่ชวยใหชางเทคนิค
บริการของ Dell สามารถระบุสวน
ประกอบฮารดแวรในมอนิเตอรของคุณ
และเขาถึงขอมูลการรับประกัน 

7 ชองจัดเก็บสายไฟ จัดระเบียบสายเคเบิลเมือ่เดินสายเคเบิล
ผานสล็อตนี้

มุมมองดานลางโดยไมมขีาต้ังมอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ขั้วตอปล๊ักไฟ เชื่อมตอสายไฟ (ที่จัดสงมาพรอมกับมอนิเตอร
ของคุณ)

2 ชองล็อคเคร่ืองกันหลน ยึดจอมอนิเตอรเขากับล็อคนิรภัย (ล็อคนิรภัยไม
ไดมใีหดวย) 
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3 พอรต HDMI (HDMI 1) เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของคุณดวยสายเคเบิล 
HDMI (ใหมาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ)

4 พอรต HDMI (HDMI 2) เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของคุณดวยสายเคเบิล 
HDMI (ใหมาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ)

5 คุณสมบัติตัวล็อคขาต้ัง ล็อคขาต้ังเขากับจอมอนิเตอรโดยใชสกรู 
M3 x 6 มม. (ไมมีสกรูให)

6 DisplayPort เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของคุณดวยสายเคเบิล 
DisplayPort (ใหมาพรอมกับมอนเิตอรของคุณ)

7 พอรต SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 Gen1) 
Type-B อัพสตรีม

เช่ือมตอสายเคเบิล USB (ที่จัดสงมาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณ) จากพอรตนี้เขากับ
คอมพิวเตอรของคุณ เพื่อเปดใชงานพอรต USB 
บนมอนิเตอรของคุณ

8 พอรต SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 Gen1) 
Type-A ดาวนสตรีม (3)

เช่ือมตออุปกรณ USB 3.2 Gen1 ของคุณ 
(5 Gbps)*
หมายเหตุ: ในการใชพอรตเหลานี้ คุณจะตอง
เช่ือมตอสายเคเบิล USB (ที่จัดสงมาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณ) เขากับพอรต USB อัพสตรีม
บนมอนิเตอร และเขากับคอมพิวเตอรของคุณ
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*เพื่อหลีกเล่ียงสัญญาณรบกวน เมื่อมีการเช่ือมตออุปกรณระบบไรสายแบบ USB เขาไป
ที่พอรตดาวนสตรีม USB ไมแนะนําใหเช่ือมตออุปกรณ USB อื่นๆ เขาในพอรตที่ติดกัน

9 ดาวนไลท เมื่อมีการตั้งคามอนิเตอรเสร็จสมบูรณแลว ให
แตะที่เซ็นเซอรแบบสัมผัสที่ดานลางของจอแส
ดงผล เพื่อเปดหรือปดใชดาวนไลท มีการเปดใช
งานการต้ังคาจากโรงงานเปดอยู โดยไฟดาวน
ไลทจะทํางานหากตอสายไฟเขา (โปรดดู 
Downlight (ดาวนไลท))

หมายเหตุ: สําหรับมอนิเตอรที่ผลิตต้ังแตเดือน
สิงหาคม 2021 สามารถเปดหรือปดไฟดาวนไลท
ไดโดยใชเมนู OSD เทานั้น

10 พอรต SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 Gen1) 
Type-A ดาวนสตรีมพรอม
การชารจไฟ

เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของคุณเพื่อชารจ
อุปกรณ USB ของคุณ

11 พอรตหูฟงโทรศัพทออก เชื่อมตอหูฟงเขากับคอมพิวเตอร
ขอควรระวัง: การเพิ่มเอาทพทุเสียงเกิน 50% 
บนตัวควบคุมระดับเสียงหรืออีควอไลเซอรอาจ
เพิ่มแรงดันเอาทพุทในหูฟงซ่ึงจะเปนการเพิ่ม
ระดับความดันเสียง
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ขอมูลจําเพาะของมอนิเตอร

รุน S2522HG

ชนิดหนาจอ แอคทีฟแมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง แผงจอ IPS

สัดสวนภาพ 16:9

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมุม
ความกวาง (พืน้ที่แอคทีฟ)
ความสูง (พื้นที่แอคทีฟ)

พื้นที่โดยรวม 

622 มม. (24.50 นิ้ว) 
543.74 มม. (21.40 นิ้ว)
302.62 มม. (11.91 นิ้ว)

164545.63 มม2 (255.04 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.2832 x 0.2802 มม.

พิกเซลตอนิ้ว (PPI) 90

มุมในการมอง
แนวต้ัง
แนวนอน

178° (ทั่วไป)
178° (ทั่วไป) 

ความสวางเอาทพุท 400 cd/ม² (ทั่วไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทั่วไป)

การเคลือบหนาจอ การปองกันแสงสะทอนของโพลาไรเซอร 
(เคลือบ 25%, 3H)

ไฟพืน้หลัง ระบบไฟสองมุม LED สีขาว

เวลาในการตอบสนอง 1 ms สําหรับสีเดียวกันในโหมด Extreme (สุดขีด)*
2 ms สําหรับสีเดียวกันในโหมด Super Fast (เร็วมาก)
4 ms สําหรับสีเดียวกันในโหมด Fast (เร็ว)
*1 ms ทําไดในโหมด Extreme (สุดขีด) เพื่อลดการ
เคล่ือนไหวเบลอกับภาพและเพิ่มการตอบสนองของ
ภาพ อยางไรก็ตาม สิ่งนี้อาจทําใหเกิดการประดิษฐกับ
การแสดงผลภาพเล็กนอยที่เปนที่สังเกตได เนือ่งจากการ
กําหนดระบบและความตองการของนักเลนเกมทุกคนนั้น
แตกตางกัน เราแนะนําใหผูใชทดสอบดวยโหมดที่แตก
ตางกันเพื่อคนหาการต้ังคาที่เหมาะสม
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ขอมูลจําเพาะความละเอียด

ความลึกสี 16.78 ลานสี (8 บิต)

ชวงสี sRGB 99% (ทั่วไป)

ความสามารถในการเช่ือม
ตอ

• 1 x พอรต DisplayPort เวอรชัน 1.2
• 2 x พอรต HDMI เวอรชัน 2.0
• 1 x พอรตหูฟงโทรศัพทออก
• 1 x พอรต USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) อัพสตรีม 
• 4 x พอรต USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) ดาวนสตรีม พรอม
ดวยการชารจ BC1.2 ที่ 2 A (สูงสุด) 

ความกวางขอบ (มุมของมอนิเตอรจนถึงพื้นที่ที่กําลังใชงานอยู)

ดานบน
ซาย/ขวา
ดานลาง

5.84 มม. 
5.83 มม./5.83 มม.
18.79 มม.

ความสามารถในการปรับ

ขาต้ังที่สามารถปรับระดับ
ความสูงได
การเอียง
พลิกหมุน
หมุนแกน

0 ถึง 130 มม.

-5° ถึง 21°
-45° ถึง 45°
-90° ถึง 90°

ความเขากันไดกับ 
Dell Display Manager

ระบบการจัดการอยางงายดาย และคุณลักษณะแปนอื่นๆ

ระบบรักษาความปลอดภัย ชองล็อคเคร่ืองกันหลน (ล็อกสายเคเบิลมีจําหนายแยก
ตางหาก)

รุน S2522HG

ชวงสแกนแนวนอน 30 kHz ถึง 255 kHz (อัตโนมติั)

ชวงสแกนแนวต้ัง 48 Hz ถึง 240 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวง
หนาสูงที่สุด

1920 x 1080 ที่ 240 Hz
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โหมดวิดีโอที่รองรับ

โหมดการแสดงผลท่ีต้ังไวลวงหนา

รุน S2522HG

ความสามารถในการแสดงผลวดีิโอ 
(HDMI และ DisplayPort)

480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p, 
FHD

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถี่แนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

720 x 400 31.50 70.10 28.30 -/+

VESA, 640 x 480 31.50 59.90 25.20 -/-

VESA, 640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-

VESA, 800 x 600 37.90 60.30 40.00 +/+

VESA, 800 x 600 46.90 75.00 49.50 +/+

VESA, 1024 x 768 48.40 60.00 65.00 -/-

VESA, 1024 x 768 60.00 75.00 78.80 +/+

VESA, 1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+

VESA, 1280 x 1024 64.00 60.00 108.00 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.00 75.00 135.00 +/+

VESA, 1600 x 900 60.00 60.00 108.00 +/+

VESA, 1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+

1920 x 1080 137.30 120.00 285.50 +/-

1920 x 1080 166.60 144.00 346.50 +/-

1920 x 1080 278.40 240.00 567.40 +/-
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ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

1 ตามที่กําหนดไวใน EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การตั้งคาความสวางและความคมชัดสูงสุดพรอมการโหลดพลังงานสูงสุดบนพอรต USB 
ทั้งหมด

3 Pon: การใชพลังงานของโหมด เปด วัดโดยอางอิงกับวิธีการทดสอบ Energy Star
TEC: การใชพลังงานทั้งหมดมีหนวยเปน kWh วัดโดยอางอิงกับวิธีการทดสอบ 
Energy Star
เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารที่ใหขอมลูเทานั้น และเปนขอมลูจากการทํางานในหอง
ปฏิบัติการ ผลิตภัณฑของทานอาจทํางานไดแตกตางออกไป ขึ้นอยูกับซอฟตแวร สวน
ประกอบ และอุปกรณตอพวงที่สั่งซ้ือ และไมถือเปนหนาที่ที่จะตองอัพเดตขอมลูดัง
กลาว
ดังนั้นลูกคาจึงไมควรนําขอมูลนี้ไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับคาความตานทานไฟฟา
หรือคาอื่นๆ ไมมีการรับประกันความถูกตองหรือความสมบูรณของขอมลูไมวาจะโดยชัด
แจงหรือโดยนัย

รุน S2522HG

สัญญาณภาพเขา HDMI 2.0/DisplayPort 1.2, 600 mV สําหรับแตละ
สาย อิมพีแดนซ 100 Ω สําหรับแตละคู

แรงดันไฟฟาอินพุท AC/
ความถ่ี/กระแสไฟ

100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz ± 3 Hz / 
1.50 A (ทั่วไป)

กระแสตอเนื่อง • 120 V: 30 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)
• 240 V: 60 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)

ความสิ้นเปลืองพลังงาน • 0.3 W (โหมดปด)1

• 0.3 W (โหมดสแตนดบาย)1

• 16.8 W (โหมดเปด)1

• 72 W (สูงสุด)2

• 17.26 W (Pon)3

• 55.77 kWh (TEC)3
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คุณลักษณะทางกายภาพ

รุน S2522HG

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: DisplayPort, 20 ขา
• ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา
• Universal Serial Bus: USB, 9 ขา

หมายเหตุ: มอนิเตอรของ Dell ไดรับการออกแบบใหทํางานไดดีที่สุดกับสายวิดีโอที่
มาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ เนื่องจาก Dell ไมสามารถควบคุมซัพพลายเออรสาย
เคเบิลตางๆ ในตลาด, ชนิดของวัสดุ, ขั้วตอและกระบวนการที่ใชในการผลิตสายเคเบิล
เหลานี้ได Dell ไมรับประกันประสิทธิภาพของสายวิดีโอที่ไมไดจัดสงมาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณ

ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 505.75 มม. (19.91 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 375.75 มม. (14.79 นิ้ว)

ความกวาง 555.40 มม. (21.87 นิ้ว)

ความลึก 200.30 มม. (7.89 นิ้ว)

ขนาด (ไมมีขาต้ัง)

ความสูง 327.24 มม. (12.88 นิ้ว)

ความกวาง 555.40 มม. (21.87 นิ้ว)

ความลึก 68.38 มม. (2.69 นิ้ว)

ขนาดขาต้ัง

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 416.90 มม. (16.41 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 369.19 มม. (14.54 นิ้ว)

ความกวาง 275.90 มม. (10.86 นิ้ว)

ความลึก 200.30 มม. (7.89 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 8.54 กก. (18.82 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและสายไฟ 6.13 กก. (13.51 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง (สําหรับติดผนัง
หรือติด VESA - ไมใชสาย)

3.72 กก. (8.20 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 2.00 กก. (4.41 ปอนด)
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คุณลักษณะสิ่งแวดลอม

รุน S2522HG

มาตรฐานการปฏิบัติ

• มาตรฐาน RoHS
• มอนิเตอรปราศจาก BFR/PVC (ไมรวมสายเคเบิลภายนอก)
• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะกั่วเทานั้น

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)
• ขณะขนสง: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

ความชื้น

ขณะทํางาน 10% ถึง 80% (ไมกล่ันตัว)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)
• ขณะขนสง: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจายความรอน • 245.66 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 57.32 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)
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การกําหนดพิน

ข้ัวตอ DisplayPort

จํานวนขา สายสัญญาณท่ีเชื่อมตอไว
ดานที่เปน 20 ขา

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 GND

9 ML1 (p)

10 ML0 (n)

11 GND

12 ML0 (p)

13 GND

14 GND

15 AUX (p)

16 GND

17 AUX (n)

18 ตรวจพบฮ็อตพลัก

19 Re-PWR

20 +3.3 V DP_PWR
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ข้ัวตอ HDMI

จํานวนขา สายสัญญาณที่เชื่อมตอไว
ดานที่เปน 19 ขา

1 TMDS DATA 2+ 

2 TMDS DATA 2 แบบหุมฉนวน

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 แบบหุมฉนวน

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 แบบหุมฉนวน

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK แบบหุมฉนวน

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สํารองไว (N.C. สําหรับอุปกรณ)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 กําลังไฟ +5 V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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ความสามารถดาน Plug and play
คุณสามารถเช่ือมตอมอนิเตอรในระบบที่สามารถใชงานรวมกันไดกับระบบ Plug and 
Play มอนิเตอรนี้จะใหขอมูลประจําเคร่ืองของจอแสดงผล (EDID) กับระบบคอมพิวเตอร
โดยอัตโนมัติ โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อที่ระบบสามารถ
กําหนดคาใหตัวเองได และปรับการต้ังคาตางๆ ของมอนิเตอรใหเหมาะสมที่สุด การติด
ต้ังมอนิเตอรสวนใหญเปนระบบอัตโนมติั คุณสามารถเลือกต้ังคาอื่นๆ ไดถาตองการ ดู
ขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปล่ียนการตั้งคามอนิเตอรไดจาก การใชงานมอนิเตอร

อินเตอรเฟซ Universal Serial Bus (USB)
ในสวนนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับพอรต USB ที่สามารถเลือกใชไดบนมอนิเตอร

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้เขากันไดกับ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) 

*สูงสุด 2 A บนพอรตดาวนสตรีม USB (  มีรูปไอคอนแบตเตอรี่ ) พรอมอุปกรณที่
สอดคลองกับเวอรชันสําหรับการชารจแบตเตอร่ี หรืออุปกรณ USB ปกติ

ข้ัวตอ USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) อัพสตรีม

ความเร็วในการถายโอน อัตราขอมูล ความสิ้นเปลืองพลังงาน*

ความเร็วสูงเปนพิเศษ 5 Gbps 4.50 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วสูง 480 Mbps 4.50 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 4.50 W (สูงสุด แตละพอรต)

จํานวนขา 9 ขาดานขางของขั้วตอ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND
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ข้ัวตอ USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) ดาวนสตรีม

พอรต USB
• 1 x อัพสตรีม - ดานหลัง
• 2 x ดาวนสตรีม - ดานหลัง
• 2 x ดาวนสตรีม - ดานลาง
พอรตสําหรับชารจไฟ - พอรตที่มีรูปไอคอน  สนับสนุนความสามารถในการ
ชารจไฟแบบเร็วสูงสุด 2 A หากอุปกรณสามารถใชงานรวมกันไดกับ BC1.2

หมายเหตุ: การทํางานของ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) 
ตองใชคอมพิวเตอรที่รองรับ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1)

5 SSTX-

6 SSTX+

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+

จํานวนขา 9 ขาดานขางของข้ัวตอ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSRX-

6 SSRX+

7 GND

8 SSTX-

9 SSTX+
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หมายเหตุ: พอรต USB บนมอนิเตอรจะทํางานเฉพาะเม่ือเปดมอนิเตอร หรือ
เมื่อมอนิเตอรเปดอยูหรืออยูในโหมดสแตนดบาย หากคุณปดมอนิเตอรและ
เปดใหม อุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสักครู เพื่อให
สามารถกลับมาทํางานไดตามปกติ

นโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับมอนิเตอร LCD
ในระหวางกระบวนการผลิตมอนิเตอร LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหลายพิก
เซลที่สวางคงท่ีภายใตสถานะท่ีไมมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมผีล
กระทบใดๆ กับคุณภาพในการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน โปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับมอนิเตอรของ Dell ไดที่ 
www.dell.com/pixelguidelines 

เออโกโนมิกส
ขอควรระวัง: การใชคียบอรดไมถูกตองหรือเปนเวลานานอาจสงผลใหเกิด
การบาดเจ็บได

ขอควรระวัง: การดูหนาจอมอนิเตอรเปนระยะเวลานานอาจทําใหปวดตา
เพื่อความสะดวกสบายและประสิทธิภาพ ใหปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เมื่อต้ังคาและใช
งานเวิรกสเตชันคอมพิวเตอรของคุณ: 

• จัดตําแหนงคอมพิวเตอรของคุณเพื่อใหมอนิเตอรและคียบอรดอยูตรงหนาคุณขณะ
ที่คุณทํางาน ช้ันวางพิเศษมวีางจําหนายทั่วไปเพื่อชวยใหคุณจัดวางตําแหนง
คียบอรดไดอยางถูกตอง 

• ในการลดความเสี่ยงการเกิดตาลาและปวดคอ/แขน/หลัง/ไหลจากการใชมอนิเตอร
เปนระยะเวลานาน เราขอแนะนําใหคุณ:
1. ต้ังระยะหางของหนาจอต้ังแต 20 ถึง 28 นิ้ว (50 - 70 ซม.) จากดวงตาของคุณ
2. กะพริบตาบอยๆ เพื่อทําใหดวงตาของคุณชุมช้ืน หรือทําใหตาเปยกช้ืนน้ํา หลัง
ใชมอนิเตอรเปนเวลานาน

3. หยุดพัก 20 นาทีในทุกสองช่ัวโมงเปนประจํา และบอยๆ
4. พักสายตาจากมอนิเตอรและมองวตัถุไกลๆ ที่ระยะ 20 ฟุตเปนเวลาอยางนอย 

20 วินาทีในระหวางหยุดพัก
5. ยืดตัวเพื่อลดอาการเมือ่ยของคอ แขน หลัง และบา ในระหวางพัก

• ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอมอนิเตอรอยูในระดับสายตาหรือตํ่าลงเล็กนอยเมื่อคุณ
นั่งอยูหนามอนิเตอร

• ปรับความเอียงของมอนิเตอร ความคมชัดและการต้ังคาความสวาง
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• ปรับแสงรอบขางรอบตัวคุณ (เชนไฟเหนือศีรษะ โคมไฟตั้งโตะและผามานหรือมูล่ี
บนหนาตางใกลเคียง) เพื่อลดแสงสะทอนและแสงบนหนามอนิเตอร

• ใชเกาอี้ที่รองรับหลังสวนลางไดดี
• วางแขนในแนวนอนโดยใหขอมอืของคุณในตําแหนงที่เปนปกติ และสะดวกสบาย
ขณะใชคียบอรดหรือเมาส

• ออกจากพื้นที่เพือ่พักมอืในขณะท่ีใชคียบอรดหรือเมาส
• ปลอยใหตนแขนของคุณผอนคลายอยางเปนธรรมชาติทั้งสองขาง
• ตรวจสอบใหแนใจวาเทาของคุณวางราบกับพื้น
• เมื่อนั่ง ตรวจสอบใหแนใจวาน้ําหนักของขาของคุณอยูที่เทาของคุณและไมไดอยู
ในสวนดานหนาของที่นั่งของคุณ ปรับความสูงของเกาอี้ของคุณ หรือใชที่วางเทา
หากจําเปนเพื่อรักษาทาที่เหมาะสม

• ทําทาทางในการทํากิจกรรมของคุณใหแตกตางไมเหมือนเดิม พยายามจัดระเบียบ
งานของคุณ เพื่อที่คุณจะไดไมตองนั่งทํางานเปนเวลานาน พยายามยืนหรือลุกขึ้น
แลวเดินไปรอบ ๆ เปนชวง ๆ

• รักษาใหใตโตะของคุณใหปราศจากสิ่งกีดขวางและสายเคเบิลหรือสายไฟที่
อาจรบกวนการทํางานของที่นั่งที่สะดวกสบายหรืออาจทําใหเกิดอันตรายจากการ
สะดุด

หนาจอมอนิเตอรท่ี
หรือตํ่ากวาระดับ
สายตา

มอนิเตอรและ
คียบอรดอยูใน
ตําแหนงตรง
หนาผูใช

เทาวางราบ
กับพ้ืน

ขอมือผอน
คลายและวาง
ราบลง
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การจัดการและการเคล่ือนยายจอแสดงผลของคุณ
เพื่อใหแนใจวามอนิเตอรไดรับการจัดการอยางปลอดภัยเมื่อยกหรือเคล่ือนยาย ใหปฏิบัติ
ตามแนวทางที่ระบุไวดานลาง:

• กอนที่จะเคล่ือนยายหรือยกมอนิเตอร ใหปดคอมพิวเตอรและมอนิเตอรของคุณ 
• ถอดสายเคเบิลทั้งหมดออกจากมอนิเตอร
• วางมอนิเตอรไวในกลองเดิมดวยบรรจุภัณฑด้ังเดิม
• จับที่ขอบดานลางและดานขางของมอนิเตอรใหแนน โดยไมตองใชแรงกดมากเกิน
ไปเมื่อยกหรือเคลื่อนยายมอนิเตอร

• เมือ่ยกหรือยายมอนิเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอหันหนาออกจากตัวคุณและ
อยากดบนพื้นที่แสดงผลเพื่อหลีกเล่ียงรอยขีดขวนหรือความเสียหาย

• เมือ่เคล่ือนยายมอนิเตอร ใหหลีกเล่ียงการกระแทกหรือการสั่นสะเทือนอยางฉับ
พลัน
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• เมื่อยกหรือยายมอนิเตอร อยาพลิกมอนิเตอรกลับหัวขณะที่ถือฐานขาต้ังหรือขาต้ัง
ยกสูง การทําเชนนี้อาจทําใหมอนิเตอรเสียหายหรือทําใหเกิดการบาดเจ็บ

คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดมอนิเตอรของคุณ

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม คําแนะนําดานความปลอดภัย กอนการทํา
ความสะอาดมอนิเตอร

คําเตือน: กอนทําความสะอาดมอนิเตอร ใหถอดปลั๊กไฟมอนิเตอรออกจาก
เตาเสียบไฟฟา

สําหรับวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ในขณะนํา
มอนิเตอรออกจากกลอง ทําความสะอาด หรือการดูแลมอนิเตอรของคุณ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิตย ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยก
หมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพเิศษ หรือน้ํายาทํา
ความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิตย อยาใช
เบนซิน ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดที่มีฤทธิ์รุนแรง หรือเคร่ืองเปา
อากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนหมาดๆ ในการทําความสะอาดมอนิเตอร หลีกเล่ียงการใชผงซัก
ฟอก หรือสารทําความสะอาดท่ีมีลักษณะเดียวกัน ซ่ึงทิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบน
มอนิเตอร

• หากคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เมื่อคุณนํามอนิเตอรออกจากกลอง ใหใชผาเช็ด
ออก

• จัดการกับมอนิเตอรดวยความระมัดระวัง เนื่องจากมอนิเตอรสีเขมอาจมีรอยขีด
ขวน และมีรอยครูดสีขาวไดมากกวามอนิเตอรสีออน

• เพื่อชวยใหภาพคงคุณภาพดีที่สุดบนมอนิเตอร ขอใหใชโปรแกรมรักษาหนาจอที่
เปล่ียนภาพตลอด และปดมอนเิตอรเมื่อไมใชงาน
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การติดต้ังมอนิเตอร
การติดต้ังขาต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดติดต้ังมาจากโรงงาน

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้สําหรับการติดต้ังขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมมอนิเตอรของคุณ หากคุณทําการยึดขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทํา
ตามข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

เพื่อติดต้ังขาต้ังมอนิเตอร:
1. ดําเนินการตามคําแนะนําบนฝากลองในการถอดขาต้ังออกจากโฟมที่ยึดไวเพื่อ
ความปลอดภัย

2. ถอดแกนยกขาต้ังและฐานขาต้ังจากวัสดุรองบรรจุภัณฑ

3. จัดตําแหนงและวางแกนยกขาต้ังบนฐานขาต้ัง
4. เปดที่จับสกรูที่ดานลางของฐานขาต้ังแลวหมนุตามเข็มนาฬิกาเพื่อยึดชุดขาต้ัง
5. ปดที่จับสกรู
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6. เปดฝาครอบปองกันบนมอนิเตอรเพื่อเขาถึงชอง VESA บนมอนิเตอร

หมายเหตุ: กอนติดชุดขาต้ังเขากับจอแสดงผล ตรวจสอบใหแนใจวาแผนปด
ดานหนาถูกเปดออกเพ่ือใหมีพื้นที่สําหรับการประกอบ

7. เสียบแท็บบนแทนขาต้ังในชองบนฝาหลังของมอนิเตอรและวางชุดขาต้ังลงเพื่อ
ล็อคเขาที่
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8. ถือแทนวางขาต้ังแลวยกมอนิเตอรขึ้นอยางระมัดระวงั จากนั้นวางบนพื้นผิวที่เรียบ

หมายเหตุ: ถือขาต้ังใหแนนเมื่อยกมอนิเตอร เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายจาก
อุบัติเหตุ

9. ยกฝาปดปองกันออกจากมอนิเตอร
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การเช่ือมตอมอนิเตอรของคุณ
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

หมายเหตุ: มอนิเตอรของ Dell ไดรับการออกแบบมาใหทํางานไดดีที่สุดกับ
สายเคเบิลในกลองของ Dell Dell ไมรับประกันคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของวิดีโอหากใชสายเคเบิลที่ไมใชของ Dell

หมายเหตุ: เดินสายเคเบิลผานสล็อตสําหรับยึดสายเคเบิล กอนทําการเชื่อม
ตอ

หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดกับคอมพิวเตอรพรอมกัน

หมายเหตุ: ภาพเหลานี้ใชเพื่อการแสดงภาพประกอบเทานั้น ลักษณะจริงของ
คอมพิวเตอรอาจแตกตางไปจากนี้

ในการการเชื่อมตอมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพิวเตอร:
1. ปดคอมพิวเตอรของคุณ และดึงสายไฟออก
2. เช่ือมตอสายเคเบิล DisplayPort หรือ HDMI จากมอนิเตอรไปยังคอมพิวเตอรของ
คุณ

การเชือ่มตอสายเคเบิล DisplayPort (DP เปน DP) และสายไฟ

การเชือ่มตอสายเคเบิล HDMI และสายไฟ
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การเชื่อมตอสายเคเบิล SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) 
และสายไฟ
หลังจากเสร็จสิ้นการเช่ือมตอสาย DisplayPort/HDMI แลว ใหปฏิบัติตามขั้นตอนดาน
ลาง เพื่อเช่ือมตอสาย USB กับคอมพิวเตอร และเสร็จสิ้นขั้นตอนการติดต้ังจอภาพของ
คุณ:

1. เช่ือมตอพอรต USB 3.2 Gen1 อัพสตรีม (สายที่ใหมาพรอมเคร่ือง) เขากับพอรต 
USB 3.2 Gen1 บนคอมพิวเตอรของคุณ (โปรดดู มุมมองดานลาง สําหรับราย
ละเอียด)

2. เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB 3.2 Gen1 เขากับพอรตดาวนสตรีม USB 3.2 Gen1 
บนมอนิเตอร

3. เสียบสายไฟของคอมพิวเตอรและมอนิเตอรของคุณ เขากับเตาเสียบในบริเวณใกล
เคียง

หมายเหตุ: ใชที่ยึดสายบนขาต้ังมอนิเตอร เพื่อเก็บสายเคเบิลเขาที่

4. เปดมอนิเตอรและคอมพิวเตอร
ถามอนิเตอรของคุณแสดงภาพขึ้นมา หมายความวาการติดต้ังนั้นสมบูรณ ถาไมมี
ภาพใดๆ ปรากฏบนจอ โปรดดู ปญหาทั่วไป

การจัดการกับสายเคเบิล
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หลังจากตอสายเคเบิลที่จําเปนทั้งหมดเขากับมอนิเตอรและคอมพิวเตอรของคุณแลว 
(โปรดดู การเช่ือมตอมอนิเตอรของคุณ สําหรับการตอสายเคเบิล) ใหจัดระเบียบสาย
เคเบิลทั้งหมดตามที่แสดงดานบน

การยึดมอนิเตอรของคุณโดยใชล็อค Kensington (อุปกรณเสริม)
สล็อตล็อคเพื่อความปลอดภัยอยูที่ดานลางของมอนเิตอร (โปรดดู ชองล็อคเคร่ืองกัน
หลน) 
สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชล็อค Kensington (ซ้ือแยกตางหาก) โปรดดู เอกสาร
ที่มาพรอมกับล็อค
ยึดมอนิเตอรของคุณเขากับโตะโดยใชล็อคเพื่อความปลอดภัย Kensington

หมายเหตุ: ภาพเหลานี้ใชเพื่อการแสดงภาพประกอบเทานั้น ลักษณะจริงของ
ล็อคอาจแตกตางไปจากนี้

การถอดขาต้ังมอนิเตอร
หมายเหตุ: เพื่อปองกันรอยขีดขวนบนจอ LCD ขณะถอดขาต้ังออก ตรวจ
สอบใหแนใจวามีการวางมอนิเตอรไวบนพื้นผิวที่นุมและสะอาด

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้สําหรับการถอดขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมมอนิเตอรของคุณออก หากคุณถอดขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทํา
ตามข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน
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เพื่อถอดขาต้ังออก:
1. วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม
2. กดปุมปลดล็อกขาต้ังคางไว
3. ยกขาต้ังออกจากมอนเิตอร

อุปกรณยึดผนัง VESA (อุปกรณเสริม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)
ใหดูขั้นตอนที่มาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ที่ใชดวยกันได

1. วางหนามอนิเตอรบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนโตะที่มีพื้นผิวเรียบและมั่นคง
2. ถอดขาต้ังมอนิเตอร (โปรดดู การถอดขาต้ังมอนิเตอร)
3. ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก
4. ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับมอนิเตอร
5. ติดมอนิเตอรบนผนัง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
ชุดติดต้ังบนผนัง

หมายเหตุ: สําหรับใชกับแผนโลหะยดึผนังในรายการ UL หรือ CSA หรือ GS 
ซึ่งสามารถรับน้ําหนักหรือโหลดตํ่าสุดที่ 14.88 กก. เทานั้น
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การใชงานมอนิเตอร
การเปดมอนิเตอร
กดปุมเปดปด เพื่อเปดมอนิเตอร

การใชจอยสต๊ิกควบคุม
ใชการจอยสติ๊กควบคุมที่ดานหลังของมอนิเตอรเพื่อทําการปรับ OSD

1. กดปุมจอยสติ๊กเพื่อออกจากเมนูหลักของ OSD
2. เล่ือนจอยสต๊ิกขึ้น/ลง/ซาย/ขวาเพื่อสลับระหวางตัวเลือกตางๆ
3. กดปุมจอยสติ๊กอีกคร้ังเพื่อยืนยันการเลือกและออก

จอยสต๊ิก คําอธิบาย

• เมื่อเมนู OSD เปดอยู กดปุมเพื่อยืนยันการเลือกหรือบันทึกการตั้งคา
• เมื่อเมนู OSD ปดอยู การเลือกปุมเพื่อการเรียกเมนูหลักของ OSD 
โปรดดู การเขาถึงระบบเมนู
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การใชปุมควบคุมบนแผงดานหลัง
ใชปุมควบคุมที่ดานหลังของมอนิเตอรเพื่อเขาถึงเมนู OSD และปุมทางลัดตางๆ

ตารางตอไปนีร้ะบุปุมที่แผงควบคุมดานหลัง:

• สําหรับการนําทางแบบ 2 ทิศทาง (ขวาและซาย)
• เล่ือนไปทางขวาเพ่ือเขาสูเมนูยอย
• เล่ือนไปทางซายเพื่อออกจากเมนูยอย
• เพิม่ (ขวา) หรือลด (ซาย) พารามิเตอรของรายการเมนูที่เลือก

• สําหรับการนําทางแบบ 2 ทิศทาง (ขึ้นและลง)
• สลับระหวางรายการเมนู
• เพิม่ (ขึ้น) หรือลด (ลง) พารามิเตอรของรายการเมนูที่เลือก

ปุมบนแผงดานหลัง คําอธิบาย

1

เมนู

ใชปุม เมนู เพื่อเปดใชการแสดงผลบนหนาจอ (OSD) 
โปรดดู การเขาถึงระบบเมนู

2

ออก

เพื่อออกจากเมนูหลัก OSD

3

ปุมทางลัด/
Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

เพื่อระบุโหมดสีที่ตองการจากรายการที่ต้ังไวลวงหนา
การใชงานมอนิเตอร  │  37



เมือ่คุณกดปุมใดๆ เหลานี้ (ไมรวมถึงปุมจอยสติ๊ก) แถบสถานะ OSD จะปรากฏขึ้นเพื่อ
แจงใหคุณทราบการต้ังคาปจจุบันของฟงกชัน OSD

การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

4

ปุมทางลัด/
Dark Stabilizer 

(ตัวปรับความมดืให
สม่ําเสมอ)

เพื่อเรียกใชเมนู Dark Stabilizer (ตัวปรับความมืด
ใหสม่ําเสมอ) 

5

ปุมทางลัด/
Brightness/

Contrast (ความ
สวาง/ความเขม)

เพื่อเขาถึงตัวเล่ือนปรับ Brightness/Contrast 
(ความสวาง/ความเขม) โดยตรง

ไอคอน เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

Game (เกม) ใชเมนูนี้เพื่อปรับแตงประสบการณเลนเกมเสมือนสวน
บคุคลของคุณ
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

ชวยใหคุณสามารถเลือกจากรายการโหมดพรีเซ็ตสี

• Standard (มาตรฐาน): โหลดการต้ังคาสีมาตรฐาน
ของมอนเิตอร นี่เปนโหมดพรีเซ็ตเร่ิมตน

• FPS: โหลดการตั้งคาสีที่เหมาะสมที่สุดสําหรับเกมยิง
บุคคลแรก (FPS)

• MOBA/RTS: โหลดการตั้งคาสีที่เหมาะสมที่สุด
สําหรับเกม โมบา (MOBA) และเกมกลยุทธแบบเรียล
ไทม (RTS)

• RPG: โหลดการตั้งคาสีที่เหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกม
เลนตามบทบาท (RPG)

• SPORTS (กีฬา): โหลดการต้ังคาสีที่เหมาะสมท่ีสุด
สําหรับเกมกีฬา

• Game 1 (เกม 1)/Game 2 (เกม 2)/Game 3 
(เกม 3): ชวยใหคุณสามารถปรับแตงการต้ังคาสี, 
Response Time (เวลาในการตอบสนอง), 
และ Dark Stabilizer (ตัวปรับความมดืใหสม่ํา
เสมอ) สําหรับความตองการในการเลนเกมของคุณ

• ComfortView: ลดระดับแสงสีฟาที่สงออกมาจาก
หนาจอ เพื่อชวยใหคุณสามารถดูไดอยางสบายตายิ่ง
คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจาก
มอนิเตอรในระยะยาวอาจทําใหเกิดอาการบาด
เจบ็ในตัวบุคคล เชน ตาพรา ตาลา และตาเกิด
ความเสียหายได การใชมอนิเตอรเปนระยะเวลา
นานอาจทําใหเกิดอาการปวดในบางสวนของราง
กาย เชน คอ แขน หลัง และบา สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ เออโกโนมกิส
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

• Warm (อุน): แสดงสีที่อุณหภูมิสีที่ตํ่ากวา หนาจอจะ
ปรากฏเปนโทนสีที่อุนขึ้นดวยสีแดง/เหลือง

• Cool (เย็น): แสดงสีที่อุณหภูมสิีที่สูงกวา หนาจอจะ
ปรากฏเปนโทนสีที่เย็นขึ้นดวยสีน้ําเงิน

• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณ
ปรับการต้ังคาสีดวยตัวคุณเอง เล่ือนจอยสติ๊กเพื่อปรับ
คา Gain (เกน), Offset (ออฟเซ็ต), Hue (ความ
อ่ิมตัวของสี), และ Saturation (ความอ่ิมตัว) และ
สรางพรีเซ็ตโหมดสีของคุณเอง

Game Enhance 
Mode (โหมด
ปรับแตงเกม)

คุณลักษณะนี้จะมีฟงกชันใหเลือกสามฟงกชัน เพื่อใชใน
การปรับแตงประสบการณเลนเกมของคุณ

• Off (ปด)
เลือก Off (ปด) เพื่อปดใชงานฟงกชันภายใต 
Game Enhance Mode (โหมดปรับแตงเกม)

• Timer (ตัวต้ังเวลา)
เปดหรือปดใชงานตัวต้ังเวลาซึ่งอยูที่มุมซายบนของ
จอแสดงผล ตัวต้ังเวลาจะแสดงเวลาที่ใชไปนับจากเริ่ม
เกม เลือกตัวเลือกจากรายการชวงเวลาเพ่ือใหคุณ
ทราบถึงเวลาที่เหลือ

• Frame Rate (อัตราเฟรม)
เลือก On (เปด) เพื่อแสดงผลอัตราเฟรมตอวนิาที
ปจจุบัน ในขณะเลนเกม ย่ิงอัตราสูงขึ้นเพียงใด การ
เคล่ือนไหวจะเรียบล่ืนมากเพียงนัน้
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Game Enhance 
Mode (โหมด
ปรับแตงเกม)

• Display Alignment (การปรับแนวการแสดงผล)
เปดใชงานฟงกชันที่อาจชวยใหการปรับแนวเนื้อหา
วิดีโอเปนไปอยางสมบูรณแบบ สําหรับจอแสดงผล
หลายจอ

AMD FreeSync 
Premium

เมื่อคุณเลือก On (เปด) และต้ังคามอนิเตอรที่อัตราเฟรม
สูงสุด ทั้งความหนวงในการปอนขอมูลและหนาจอฉีกขาด
อาจถูกขจัดไป ทําใหการเลนเกมราบร่ืนขึ้น
หมายเหตุ: เพื่อต้ังอัตราเฟรมสูงสุด โปรดดูที่ การต้ังคา
อัตราเฟรมสูงสุด

Response Time 
(เวลาในการตอบ

สนอง)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการ
ตอบสนอง) เปน Fast (เร็ว), Super Fast (เร็วมาก),
หรือ Extreme (สุดขีด)

Dark Stabilizer 
(ตัวปรับความมืด
ใหสม่ําเสมอ)

ปรับปรุงความสามารถในการมองเห็นไดดีขึ้นในฉากเลน
เกมที่มืด ย่ิงคาสูง (0 ถึง 3) ภาพที่แสดงจะมองเห็นได
ชัดเจนยิ่งขึ้นในสภาพแวดลอมที่มืด

Hue (ความอ่ิมตัว
ของสี)

คุณสมบัตินี้สามารถเปล่ียนสีของภาพวิดีโอเปนสีเขียว
หรือมวง ตัวเลือกนี้ใชสําหรับปรับความสดของสีที่ตองการ 
ใชจอยสต๊ิกเพื่อปรับระดับความอิ่มตัวของสีจาก 0 ถึง 100
เล่ือนจอยสต๊ิกขึ้นเพื่อเพิ่มเฉดสีเขียวของภาพวิดีโอ
เล่ือนจอยสต๊ิกลงเพื่อเพิ่มเฉดสีมวงของภาพวดีิโอ
หมายเหตุ: การปรับ Hue (ความอ่ิมตัวของสี) มีให
เลือกใชเฉพาะเมื่อคุณเลือกโหมดพรีเซ็ต FPS, 
MOBA/RTS, SPORTS (กีฬา), หรือ RPG 
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Saturation 
(ความอ่ิมตัว)

คุณสมบัตินี้ สามารถปรับความอิ่มตัวสําหรับภาพวีดีโอ
ใชจอยสต๊ิกเพื่อปรับระดับความอิ่มตัวจาก 0 ถึง 100
เล่ือนจอยสติ๊กขึ้นเพื่อเพิ่มความมสีีสันของภาพวิดีโอ
เล่ือนจอยสติ๊กลงเพื่อเพิ่มลักษณะโมโนโครมของภาพ
วิดีโอ
หมายเหตุ: การปรับ Saturation (ความอ่ิมตัว) มใีห
เลือกใชเฉพาะเมื่อคุณเลือกโหมดพรีเซ็ต FPS, 
MOBA/RTS, SPORTS (กีฬา), หรือ RPG 

Reset Game 
(รีเซ็ตเกม)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมน ูGame (เกม) ไปเปน
คาเร่ิมตนจากโรงงาน

Brightness/
Contrast (ความ
สวาง/ความเขม)

ปรับความสวางและความเขมของการแสดงผล

Brightness 
(ความสวาง)

Brightness (ความสวาง) ปรับความสวางของไฟพ้ืน
หลัง
เล่ือนจอยสติ๊กขึ้นเพื่อเพิ่มระดับความสวางหรือเล่ือนจอ
ยสต๊ิกลงเพื่อลดระดับความสวาง (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Contrast 
(ความเขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากนั้นจึงปรับ 
Contrast (ความเขม) เฉพาะเมื่อจําเปนตองปรับเทา
นั้น
เล่ือนจอยสติ๊กขึ้นเพื่อเพิ่มระดับความเขมหรือเล่ือนจอ
ยสต๊ิกลงเพื่อลดระดับความเขม (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)
ฟงกชัน Contrast (ความเขม) จะปรับคาความแตกตาง
ระหวางความมืดและความสวางบนหนาจอของมอนิเตอร
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Input Source 
(แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

เลือกสัญญาณเขาระหวางสัญญาณวิดีโอที่แตกตางกันที่
อาจเช่ือมตออยูกับมอนิเตอรของคุณ

DP เลือกสัญญาณเขา DP เมื่อคุณใชขั้วตอ DisplayPort 
(DP) ใชปุมจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการเลือก

HDMI 1 เลือกแหลงสัญญาณเขา HDMI 1 หรือ HDMI 2 เมื่อ
คุณใชขั้วตอ HDMI ใชปุมจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการเลือกHDMI 2

Auto Select 
(เลือกอัตโนมัติ)

สแกนหาแหลงสัญญาณขาเขาที่มีโดยอัตโนมัติ ใชปุมจอ
ยสต๊ิกเพื่อยืนยันการเลือก

Reset Input 
Source 

(รีเซ็ตแหลง
สัญญาณขาเขา)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมนู Input Source 
(แหลงสัญญาณขาเขา) ไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

Display 
(การแสดงผล)

ใช เมนู Display (การแสดงผล) เพื่อปรับภาพ

Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ)

ปรับอัตราสวนภาพเปน 16:9, Auto Resize (ปรับ
ขนาดอัตโนมัติ), 4:3, หรือ 1:1
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Input Color 
Format (รูปแบบ
สีที่เขามอนิเตอร)

ชวยใหคุณสามารถตั้งคาโหมดสัญญาณเขาวิดีโอเปน:
• RGB: เลือกตัวเลือกนีหากมกีารเชือมตอมอนิเตอรของ
คุณเขากับคอมพิวเตอรหรือเครืองเลนมีเดียที่สนับสนนุ
เอาทพุท RGB

• YCbCr: เลือกตัวเลือกนี้ หากเคร่ืองเลนมีเดียของคุณ
รองรับเฉพาะสัญญาณขาออก YCbCr

Sharpness 
(ความคมชัด)

คุณสมบัตินี้สามารถทําใหภาพดูชัดขึ้น หรือซอฟตลง 
เล่ือนจอยสติ๊กเพื่อปรับระดับความคมชัดจาก 0 ถึง 100

Reset Display 
(รีเซ็ตจอแสดง

ผล) 

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมน ูDisplay (การแสดง
ผล) ไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

Audio 
(ระบบเสียง)

Volume 
(ระดับเสียงดัง)

ปรับระดับเสียงของสัญญาณขาออกไปยังหูฟง 
ใชจอยสต๊ิกเพื่อปรับระดับเสียงดังจาก 0 ถึง 100

Reset Audio 
(รีเซ็ตระบบเสียง)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมน ูAudio (ระบบเสียง) 
ไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน
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Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกนี้ เพื่อปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษา
ของ OSD เวลาที่เมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน

Language 
(ภาษา)

ต้ังคาการแสดงผล OSD เปนหนึ่งในแปดภาษาเหลานี้ 
(อังกฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมัน โปรตุเกสในบราซิล 
รัสเซีย จีนตัวยอ หรือญ่ีปุน)

Transparency 
(ความโปรงแสง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดย
การเล่ือนจอยสติ๊กขึ้นหรือลง (ตํ่าสุด 0/สูงสุด 100)

Timer 
(ตัวต้ังเวลา)

ต้ังระยะเวลาที่ OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ หลัง
จากที่คุณเล่ือนจอยสติ๊กหรือกดปุม
เล่ือนจอยสต๊ิกเพื่อปรับสไลเดอรโดยเพิ่มขึ้นคร้ังละ 
1 วนิาที ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที

Reset Menu 
(เมนูรีเซ็ต)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมนู Menu (เมนู) ไปเปน
คาเร่ิมตนจากโรงงาน
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Personalize 
(ปรับแตงเอง)

Shortcut Key 1 
(ปุมทางลัด 1)

ชวยใหคุณสามารถเลือกคุณลักษณะจาก Preset 
Modes (โหมดพรีเซ็ต), Game Enhance Mode 
(โหมดปรับแตงเกม), AMD FreeSync Premium, 
Dark Stabilizer (ตัวปรับความมืดใหสม่ําเสมอ), 
Brightness/Contrast (ความสวาง/ความเขม), 
Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา), Aspect 
Ratio (อัตราสวนภาพ), หรือ Volume (ระดับเสียง
ดัง) และต้ังคาเปนปุมทางลัด

Shortcut Key 2 
(ปุมทางลัด 2)

Shortcut Key 3 
(ปุมทางลัด 3)

Power Button 
LED (LED ปุม
เปดปด)

อนุญาตใหคุณต้ังคา LED แสดงสถานะเปดหรือปดเพื่อ
ประหยัดพลังงาน

USB อนุญาตใหคุณเปดหรือปดการทํางานของ USB ในระหวาง
อยูในโหมด สแตนดบาย

หมายเหตุ: สามารถเลือกใชงานการเปด/ปด USB ใน
โหมดสแตนดบายไดเฉพาะเมื่อไมมกีารเสียบสายเคเบิล
อัพสตรีม USB อยูเทานั้น ตัวเลือกนี้จะเปนสีเทาเมื่อมีการ
เสียบสาย USB อัพสตรีม
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Downlight 
(ดาวนไลท)

การต้ังคาเร่ิมตนจากโรงงานของเซ็นเซอรสัมผัสเปดอยู
และคุณสามารถแตะไฟดาวนไลทที่ดานลางของจอแสดง
ผลเพื่อเปดหรือปดได เมื่อไฟดาวนไลทติด ไฟนี้จะสวาง
เปนสีน้ําเงิน (โปรดดู ดาวนไลท)
ในการปดเซ็นเซอรสัมผัส ใหเลือก Off (ปด) 
หมายเหตุ: สําหรับมอนิเตอรที่ผลิตต้ังแตเดือน
สิงหาคม 2021 สามารถเปดหรือปดไฟดาวนไลทไดโดย
ใชเมนู OSD เทานั้น

Reset 
Personalization 

(รีเซ็ตการปรับ
แตงการต้ังคา
สวนบุคคล)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมนู Personalize 
(ปรับแตงเอง) เปนคามาตรฐานจากโรงงาน

Others (อ่ืนๆ) เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปรับการต้ังคา OSD เชน DDC/CI, 
LCD Conditioning (การปรับสภาพ LCD), และอื่นๆ

Display Info 
(ขอมูลการแสดง

ผล)

แสดงการตั้งคาปจจุบันของมอนิเตอรนี้
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DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command 
Interface) อนุญาตใหคุณปรับคาพารามเิตอรจอแสดงผล
ของคุณ (ความสวาง, ความสมดุลของสี ฯลฯ) ผาน
ซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ คุณสามารถปดใชงาน
คุณสมบัตินี้โดยการเลือก Off (ปด) เปดทํางาน
คุณสมบัตินี้ เพื่อสัมผัสประสบการณการใชงานที่ยอด
เย่ียมที่สุด และใหไดสมรรถนะท่ีดีที่สุดจากจอแสดงผล
ของคุณ

LCD 
Conditioning 

(การปรับ
สภาพ LCD)

ชวยลดอาการภาพคางบนหนาจอในกรณีที่เกิดเล็กนอย 
ขึ้นอยูกับระดับของภาพท่ีคางบนหนาจอ โปรแกรมอาจใช
เวลาในการเรียกใชงานพอสมควร คุณสามารถเปดใชงาน
คุณลักษณะนี้โดยการเลือก On (เปด)

Firmware 
(เฟรมแวร)

แสดงผลเวอรชันเฟรมแวรของมอนิเตอร
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ขอความเตือน OSD
เมื่อมอนเิตอรไมสนับสนุนโหมดความละเอียดบางโหมด คุณจะเห็นขอความดังตอไปนี้:

ซ่ึงหมายความวามอนิเตอรไมสามารถซิงโครไนซสัญญาณท่ีไดรับจากคอมพิวเตอรได 
โปรดดู ขอมูลจําเพาะของมอนิเตอร สําหรับชวงความถี่ในแนวนอนและแนวต้ังที่
มอนิเตอรนี้สามารถใชได โหมดที่แนะนําคือ 1920 x 1080

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอย ข้ึนอยูกับสัญญาณขาเขาที่
เชื่อมตอไว

เมื่อคุณปรับระดับ Brightness (ความสวาง) เหนือกวาระดับคาเร่ิมตนเปนคร้ังแรก ขอ
ความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

หมายเหตุ: หากคุณเลือก Yes (ใช) ขอความจะไมปรากฏข้ึนในคร้ังตอไป
เมื่อคุณเปล่ียนการต้ังคา Brightness (ความสวาง)

Service Tag 
(แท็กบริการ)

แสดงแท็กบริการของจอแสดงผลของคุณ สตริงนี้จําเปน
เมื่อคุณมองหาการสนับสนุนทางโทรศัพท, ตรวจสอบ
สถานะการรับประกัน, อัพเดตไดรเวอรบนเว็บไซ
ตของ Dell ฯ 

Reset Others 
(รีเซ็ตอ่ืนๆ)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมนู Others (อ่ืนๆ) ไป
เปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคาจาก

โรงงาน)

เรียกคืนคาที่ต้ังไวทั้งหมดเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน 
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เมือ่คุณปรับการต้ังคาเร่ิมตน USB เปนคร้ังแรก ขอความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

หมายเหตุ: หากคุณเลือก Yes (ใช) ขอความจะไมปรากฏข้ึนในคร้ังตอไป
เมื่อคุณเปลี่ยนการต้ังคา USB เมือ่คุณรีเซ็ตเปนคาจากโรงงาน ขอความจะ
ปรากฏข้ึนอีกคร้ัง

คุณจะเห็นขอความตอไปนีก้อนปดใชงานฟงกชัน DDC/CI :

เมือ่มอนิเตอรเขาสูโหมดสแตนดบาย จะมีขอความตอไปนี้ปรากฏข้ึน:

เปดใชคอมพิวเตอร และปลุกมอนิเตอร เพื่อใหสามารถใชงาน OSD

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอย ข้ึนอยูกับสัญญาณขาเขาที่
เชื่อมตอไว
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OSD จะทํางานเฉพาะในโหมด การทํางานปกติ หากคุณกดปุมใดๆ นอกเหนือจากปุมเพา
เวอรระหวางโหมดสแตนดบายจะปรากฎขอความดังตอไปนี้ ตามสัญญาณเขาที่เลือก:

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอย ข้ึนอยูกับสัญญาณขาเขาที่
เชื่อมตอไว

หากมีการเลือกสัญญาณเขา HDMI หรือ DP และไมมีการเช่ือมตอสายเคเบิ้ลที่เกี่ยว
ของ กลองขอความลอยจะปรากฎ

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอย ข้ึนอยูกับสัญญาณขาเขาที่
เชื่อมตอไว

เมื่อ Factory Reset (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ถูกเลือก ขอความดังตอไปนี้จะ
ปรากฏขึ้น:

โปรดดู การแกปญหา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
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การล็อคปุมควบคุมท่ีแผงดานหลัง
คุณสามารถล็อคปุมควบคุมที่แผงดานหลังเพื่อปองกันการเขาถึงเมนู OSD และ/หรือปุม
เปดปด

เพือ่ล็อคปุม:
1. กด ปุม 5 คางไวเปนเวลาสี่วินาที เมนูจะปรากฏขึ้นบนหนาจอ
2. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

• Menu Buttons (ปุมเมนู): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อล็อคปุมเมนู OSD ทั้งหมดยก
เวนปุมเพาเวอร

• Power Button (ปุมเพาเวอร): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อล็อคเฉพาะปุมเพาเวอร
• Menu + Power Buttons (ปุมเมนู + ปุมเพาเวอร): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อ

ล็อคปุมทั้งหมดบนแผงควบคุมดานหลัง
เพือ่ปลดล็อคปุม กด ปุม 5 คางไวเปนเวลาสี่วินาที จนกระทั่งเมนูปรากฏขึ้นบนหนาจอ 
เลือก ไอคอนปลดล็อค  เพื่อปลดล็อคปุม
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การตั้งคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
หมายเหตุ: ข้ันตอนอาจแตกตางกันเล็กนอยข้ึนอยูกับรุนของ Windows ที่
คุณมี

ในการต้ังคามอนิเตอรเปนความละเอียดสูงสุด:
ใน Windows® 7, Windows® 8, และ Windows® 8.1:

1. สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานั้น เลือกเดสกท็อปไทลเพื่อสลับ
ไปยังเดสกท็อปคลาสิค

2. คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3. หากคุณมีการเช่ือมตอมากกวา 1 มอนิเตอร ใหตรวจสอบใหแนใจวาได
เลือก S2522HG

4. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียดของหนาจอ และเลือก 1920 x 1080
5. คลิก ตกลง

ใน Windows® 10:
1. คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การต้ังคาการแสดงผล
2. หากคุณมีการเช่ือมตอมากกวา 1 มอนิเตอร ใหตรวจสอบใหแนใจวาได
เลือก S2522HG

3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียด และเลือก 1920 x 1080
4. คลิก เก็บขอมูลการเปลี่ยนแปลง

การตั้งคาอัตราเฟรมสูงสุด
หมายเหตุ: ข้ันตอนอาจแตกตางกันเล็กนอยข้ึนอยูกับรุนของ Windows ที่
คุณมี

เพื่อต้ังคามอนิเตอรเปนอัตราเฟรมสูงสุด:
ใน Windows® 7, Windows® 8, และ Windows® 8.1:

1. สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานั้น เลือกเดสกท็อปไทลเพื่อสลับ
ไปยังเดสกท็อปคลาสิค

2. คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3. หากคุณมีการเช่ือมตอมากกวา 1 มอนิเตอร ใหตรวจสอบใหแนใจวาได
เลือก S2522HG

4. คลิก การตั้งคาข้ันสูง
5. คลิกแท็บ มอนิเตอร
6. คลิกรายการหลนลงของ อัตราการรีเฟรชการแสดงผลของหนาจอ และเลือก 

240 เฮิรตซ
7. คลิก ตกลง
การใชงานมอนิเตอร  │  53



ใน Windows® 10: 
1. คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การต้ังคาการแสดงผล
2. คลิกที่ การตั้งคาการแสดงผลข้ันสูง
3. หากคุณมกีารเช่ือมตอมากกวา 1 มอนิเตอร ใหตรวจสอบใหแนใจวาได
เลือก S2522HG

4. คลิกลิงค คุณสมบัติการดแสดงผล
5. คลิกแท็บ มอนิเตอร
6. คลิกรายการหลนลงของ อัตราการรีเฟรชการแสดงผลของหนาจอ และเลือก 

240 เฮิรตซ
7. คลิก ตกลง

ถาคุณไมเห็นตัวเลือก 1920 x 1080 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงไดรเวอรกราฟฟกของ
คุณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหดําเนินการหนึง่ในขั้นตอนดังตอไปนี้ใหเสร็จ
สมบูรณ:
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรพกพาของ Dell:

• ไปยัง https://www.dell.com/support ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลด
ไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แบบพกพาหรือเดสกท็อป):
• ไปยังหนาเว็บไซตสนบัสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอร
กราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด
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การใชการเอียง และการยืดตามแนวต้ัง
หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมมอนิเตอรของคุณ หากคุณทําการยึดขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทํา
ตามข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

การยดืเอียงและหมุน
ดวยขาต้ังที่ติดกับมอนิเตอร คุณสามารถเอียงและหมุนมอนิเตอรเพื่อความสะดวกในการ
รับชมท่ีมุมมองตางๆ ได

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดติดต้ังมาจากโรงงาน

การยดืตามแนวต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังยดืตามแนวต้ังไดมากถึง 130 มม. ภาพดานลางสาธิตถึงวิธี
การยืดขาต้ังในแนวต้ัง
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การหมนุจอแสดงผล
กอนที่คุณจะหมุนจอแสดงผลนี้ ตรวจสอบใหแนใจวาไดยืดจอออกในแนวตั้งจนสุดและ
เอียงขึ้นจนสุด เพื่อปองกันไมใหกระทบกับขอบดานลางของมอนิเตอร

หมุนตามเข็มนาฬิกา
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หมนุทวนเข็มนาฬิกา

หมายเหตุ: ในการใชฟงกชั่น หมุนจอแสดงผล (มุมมองแนวนอนเทียบกับมุม
มองแนวต้ัง) กับคอมพิวเตอร Dell คุณตองมีไดรเวอรกราฟกที่อัพเดทแลว 
ซึ่งไมไดใหมาพรอมจอภาพ ในการดาวนโหลดไดรเวอรกราฟก ใหไปที่ 
www.dell.com/support และดูในสวนของ การดาวนโหลด เพื่อหา ได
รเวอรวิดีโอ ที่อัพเดทลาสุด

หมายเหตุ: ในโหมดแนวต้ัง คุณอาจพบปญหาประสิทธิภาพในการทํางานลด
ลง ในแอบพลิเคชันที่เนนการใชภาพกราฟฟกเชนเกม 3 มิติ
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การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอของระบบ
หลังจากที่คุณหมุนมอนิเตอรของคุณแลว คุณจําเปนตองดําเนินการตามขั้นตอนดานลาง
ใหเสร็จ เพื่อปรับต้ังการแสดงผลหมนุจอแสดงผลของระบบ

หมายเหตุ: ถาคุณกําลังใชมอนิเตอรกับคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell คุณจํา
เปนตองไปยังเว็บไซตไดรเวอรกราฟฟก หรือเว็บไซตของผูผลิตคอมพิวเตอร
ของคุณ เพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับการหมุน 'เนื้อหา' บนจอแสดงผลของคุณ

การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอ:
1. คลิกขวาท่ีเดสกท็อป และคลิก คุณสมบัติ
2. เลือกแท็บ การต้ังคา และคลิก ข้ันสูง
3. ถาคุณใชกราฟกการด ATI ใหเลือกแท็บ การหมนุ และต้ังคาการหมุนที่ตองการ
4. ถาคุณใชกราฟกการด NVIDIA ใหคลิกที่แท็บ NVIDIA ใหเลือก NVRotate, ใน
คอลันดานซายมือ และจากนั้นเลือกการหมุนที่ตองการ

5. ถาคุณใชกราฟกการด Intel® ใหเลือกแท็บกราฟก Intel คลิกที่ คุณสมบัติ
กราฟก เลือกแท็บ การหมุน จากนั้นต้ังคาการหมุนที่ตองการ

หมายเหตุ: ถาคุณไมเห็นตัวเลือกการหมุน หรือระบบทํางานไมถูกตอง 
ใหไปที่ www.dell.com/support แลวดาวนโหลดไดรเวอรลาสุด สําหรับ
กราฟกการดของคุณ
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การแกปญหา
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
มอนิเตอรของคุณมีคุณสมบัติในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวามอนิเตอร
ทํางานไดเหมาะสมหรือไม ถามอนิเตอรและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะ
สมแลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของมอนิเตอร โดยการทําตามขั้น
ตอนตอไปนี้:

1. ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและมอนิเตอรของคุณ
2. ดึงสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพวิเตอร เพื่อใหแนใจในการดําเนิน
การทดสอบดวยตัวเองอยางถูกตอง ใหถอดสายเคเบิลดิจิตอลทั้งหมดออกจากดาน
หลังของคอมพิวเตอร

3. เปดมอนิเตอร

หมายเหตุ: กลองโตตอบควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพื้นหลังสีดํา) หาก
จอแสดงผลไมสามารถรับสัญญาณวิดีโอ และทํางานไดอยางถูกตอง ขณะอยู
ในโหมดทดสอบตัวเอง ไฟ LED เพาเวอรจะสวางเปนสีขาว (สีเร่ิมตน) และไฟ
ดาวนไลทจะเปนสีน้ําเงิน (สีเร่ิมตน) 

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอย ข้ึนอยูกับสัญญาณขาเขาที่
เชื่อมตอไว

4. กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติดวย หากถอดสายวิดีโอออก หรือ
สายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย

5. ปดจอแสดงผลของคุณ และตอสายสัญญาณภาพใหม จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอร
และจอแสดงผลของคุณ

หากหนาจอของมอนิเตอรยังคงวางหลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้
แลว ใหตรวจสอบตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอรของคุณ เพราะมอนิเตอรของคุณทํา
งานเปนปกติ
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ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง
มอนิเตอรของคุณติดต้ังเครื่องมอืตรวจวิเคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติที่กําลัง
เกิดขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาที่เกิดจากมอนิเตอร หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการด
ของคุณ

การรันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง:
1. ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ)
2. กด ปุม 5 คางไวเปนเวลาสี่วินาที จนกระทั่งเมนูปรากฏขึ้นบนหนาจอ

3. ใชจอยสต๊ิกควบคุม ไฮไลทตัวเลือก Diagnostics (การวินิจฉัย)  และกดปุม
จอยสต๊ิกเพื่อเร่ิมการวินิจฉัย หนาจอสีเทาจะปรากฏขึ้น

4. สังเกตวาหนาจอนี้มีขอบกพรองหรือผิดปกติหรือไม
5. เล่ือนที่จอยสต๊ิกอีกคร้ังจนกระทั่งหนาจอสีแดงปรากฏขึ้น
6. สังเกตวาหนาจอนี้มีขอบกพรองหรือผิดปกติหรือไม
7. ทําซํ้าขั้นตอน 5 และ 6 จนกระทั่งหนาจอแสดงสีเขียว, สีน้ําเงิน, สีดําและสีขาว 
บันทึกความผิดปกติหรือขอบกพรองใดๆ

การทดสอบเสร็จสิ้นเมื่อหนาจอขอความปรากฏขึ้น เพื่อออก ใหเล่ือนที่จอยสต๊ิกอีกคร้ัง
ถาคุณตรวจไมพบสิ่งผิดปกติบนหนาจอ ดวยการใชเคร่ืองมือตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมา
พรอมเคร่ือง แสดงวามอนิเตอรทํางานปกติ ตรวจสอบการดวิดีโอและคอมพิวเตอร
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ปญหาท่ัวไป
ตารางตอไปนีบ้รรจุขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปญหาของมอนิเตอรที่คุณอาจพบ และวิธีที่อาจ
แกไขปญหาได:

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ไมมีภาพ/
ไฟ LED ดับ

ไมมีภาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับ
มอนิเตอรและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนน
ดีแลว

• ตรวจสอบวาขั้วจายไฟทํางานอยางถูกตอง
หรือไมโดยใชอปุกรณไฟฟาอื่นๆ

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการกดปุมเปดปด
เคร่ืองแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกแหลง
สัญญาณขาเขาที่ถูกตองในเมนู Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา) 

ไมมีภาพ/
ไฟ LED ติด

ไมมีภาพ หรือจอ
ไมสวาง

• เพิ่มความสวางและความเขมผาน OSD
• เรียกใชคุณสมบัติการทดสอบตัวเอง 

(โปรดดู การทดสอบตัวเอง)
• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวิดีโอวาหักหรือ
งอหรือไม

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเครื่อง
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกแหลง
สัญญาณขาเขาที่ถูกตองในเมนู Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา) 

ภาพไมชัด ภาพเลือน เบลอ
หรือมเีงา

• กําจัดสายตอวิดีโอออก
• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตรา
สวนภาพที่ถูกตอง

ภาพวิดีโอสั่น/
เตน

ภาพเปนคล่ืนหรือ
มีการส่ันเล็กนอย

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานที่ต้ังมอนิเตอรและทดสอบใน
หองอื่น
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จุดภาพหาย หนาจอ LCD มจุีด • ปดมอนิเตอรแลวเปดใหมอีกคร้ัง
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดใน
เทคโนโลยี LCD

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณ
ภาพและพิกเซลของมอินเตอร Dell โปรดดู
ที่ไซตการสนับสนุนของ Dell ที่: 
www.dell.com/pixelguidelines 

พิกเซลที่ติดแนน หนาจอ LCD มจุีด
สวาง

• ปดมอนิเตอรแลวเปดใหมอีกคร้ัง
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดใน
เทคโนโลยี LCD

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณ
ภาพและพิกเซลของมอินเตอร Dell โปรดดู
ที่ไซตการสนับสนุนของ Dell ที่: 
www.dell.com/pixelguidelines 

ปญหาเกี่ยวกับ
ความสวาง

ภาพมืดเกินไป
หรือสวางเกินไป

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ปรับความสวางและความคมชัดผาน
ทาง OSD

ความผิดเพี้ยน
ทางเรขาคณิต

หนาจอไมอยูกึ่ง
กลางพอดี

รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน

เสนแนวนอน/
แนวต้ัง

หนาจอมีเสนหนึ่ง
หรือหลายเสน

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• เรียกคุณสมบัติการทดสอบตัวเอง (โปรด
ดู การทดสอบตัวเอง) และดูวาเสนเหลานี้
ถูกแฟล็กอยูในโหมดการทดสอบตัวเอง
ดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรือ
งอหรือไม

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง
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ปญหาการซิงโค
รไนซ

หนาจอมสีัญญาณ
รบกวน หรือ
เหมือนภาพฉีก
ขาด

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• เรียกคุณสมบัติการทดสอบตัวเอง (โปรด
ดู การทดสอบตัวเอง) และดูวาเสนเหลานี้
ถูกแฟล็กอยูในโหมดการทดสอบตัวเอง
ดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวิดีโอวาหักหรือ
งอหรือไม

• รีสตารทคอมพิวเตอรในโหมดปลอดภัย

หัวขอที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัย

มีควันหรือประกาย
ไฟที่สังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ใหติดตอ Dell ทันที

ปญหาเกี่ยวกับ
ความไมตอเนื่อง

มอนิเตอรทํางาน
บางไมทํางานบาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับ
มอนิเตอรและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนน
ดีแลว

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• เรียกคุณสมบัติการทดสอบตัวเอง (โปรด
ดู การทดสอบตัวเอง) และดูวาปญหานี้ถูก
แฟล็กอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวย
หรือไม

สีหายไป ภาพไมมสีี • ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบ
ตัวเองของมอนิเตอร

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับ
มอนิเตอรและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนน
ดีแลว

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวิดีโอวาหักหรือ
งอหรือไม
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ปญหาเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ

สีผิดเพี้ยน สีของภาพไมดี • เปล่ียนการต้ังคาของ Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต) ในเมนู OSD Game 
(เกม) ขึ้นอยูกับแอพพลิเคชัน

• ปรับคา Gain (เกน)/Offset (ออฟเซ็ต)/
Hue (ความอ่ิมตัวของสี)/Saturation 
(ความอ่ิมตัว) ภายใต Custom Color 
(สีปรับแตงเอง) ในเมนู OSD Game 
(เกม) 

• เปล่ียน Input Color Format (รูปแบบ
สีที่เขามอนิเตอร) เปน RGB หรือ 
YCbCr/YPbPr ใน OSD การต้ังคา 
Display (การแสดงผล)

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง

ภาพคางจอจาก
ภาพนิ่งที่คางอยู
บนมอนิเตอรเปน
เวลานานๆ

มีเงาบางๆ จาก
ภาพนิ่งที่เลน
ปรากฏบนหนาจอ

• ต้ังหนาจอใหปดหลังจากเวลาวางหนาจอ
สองสามนาที สิ่งเหลานี้สามารถปรับไดใน
การตั้งคา ตัวเลือกพลังงาน Windows 
หรือ ระบบประหยัดพลังงาน Mac

• หรือใชภาพรักษาหนาจอที่เปล่ียนไปมา
ตลอดเวลา

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ภาพบนหนาจอ
เล็กเกินไป

ภาพอยูกึ่งกลาง
หนาจอ แตไมเต็ม
หนาจอ

• ตรวจสอบการตั้งคา Aspect Ratio (อัตรา
สวนภาพ) ในเมนู OSD Display (การ
แสดงผล)

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน

ไมสามารถปรับ
มอนิเตอรดวยปุม
ตางๆ ที่แผงดาน
หลังได

OSD ไมปรากฏบน
หนาจอ

• ปดมอนิเตอร ปลดปล๊ักไฟออก แลว
เสียบกลับเขาไปใหม จากนั้นจึงเปด
มอนิเตอร

• เมนู OSD อาจถูกล็อคอยู กดปุมที่สี่ดานลาง
ปุมจอยสต๊ิกคางไว (ปุมทางลัดตามคาเร่ิม
ตน Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความเขม)) เปนเวลา 
4 วินาทีเพื่อปลดล็อค
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ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus (USB)

ไมมสีัญญาณเขา
เคร่ือง เมือ่ผูใชกด
ปุมควบคุมตางๆ

ไมมีภาพ แสง LED 
เปนสีขาว

• ตรวจสอบแหลงที่มาของสัญญาณ ดูใหแน
ใจวาคอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมดประหยัด
พลังงาน โดยเล่ือนเมาสหรือกดปุมบนแปน
พิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาที่ดี
แลว เสียบสายสัญญาณใหมอีกคร้ังถาจํา
เปน

• รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเครื่องเลนวดีิโอ

ภาพไมเต็มหนา
จอ

ภาพสูงหรือกวาง
ไมเต็มหนาจอ

• เนื่องจากรูปแบบวิดีโอ (อัตราสวนภาพ) 
ที่แตกตางกันของดีวีดี อาจทําใหมอนิเตอร
แสดงผลเต็มหนาจอ

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

อินเตอรเฟซ USB 
ไมทํางาน

อุปกรณตอพวง 
USB ไมทํางาน

• ตรวจสอบวามอนิเตอรของคุณเปดอยู
• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอร
ของคุณใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม 
(ขั้วตอดาวนสตรีม)

• ปดมอนิเตอรแลวเปดใหมอีกคร้ัง
• รีบูทคอมพวิเตอร
• อุปกรณ USB บางช้ิน เชน HDD พกพา
ภายนอก ตองการกระแสไฟหลอเล้ียง ให
เช่ือมตออุปกรณนั้นกับระบบคอมพิวเตอร
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อินเทอรเฟซ 
SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) ทํางานชา

อุปกรณตอพวง 
SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) ทํางานชา
หรือไมทํางานเลย

• ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณเขากัน
ไดกับ SuperSpeed USB 5 Gbps 
(USB 3.2 Gen1)

• คอมพิวเตอรบางเครื่องมทีั้งพอรต 
USB 3.2, USB 2.0 และ USB 1.1 ดูให
แนใจวาใชพอรต USB ที่ถูกตอง

• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอร
ของคุณใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม 
(ขั้วตอดาวนสตรีม)

• รีบูทคอมพิวเตอร

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายหยุดทํา
งาน เมือ่มกีารเสียบ
อุปกรณ USB 3.2

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายตอบ
สนองชา หรือทํา
งานเฉพาะเมื่อระยะ
หางระหวางอุปกรณ
เสริมและตัวรับ
สัญญาณลดลง

• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณเสริม 
USB 3.2 และตัวรับสัญญาณ USB แบบ
ไรสาย

• วางตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายให
อยูใกลที่สุดเทาที่จะเปนไปไดกับอุปกรณ
เสริม USB แบบไรสาย

• ใชสายเคเบิล USB แบบตอยาวเพื่อติดต้ัง
ตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายใหไกลที่
สุดเทาที่จะเปนไปไดจากพอรต USB 3.2
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ภาคผนวก
คําเตือน:  คําแนะนําดานความปลอดภัย

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ
จากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับคําแนะนําดานความปลอดภัย ใหดูขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย สิ่ง
แวดลอม และระเบียบขอบังคับ (SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน) และขอมูลระเบียบขอ
บังคับอ่ืนๆ
สําหรับขอสังเกตของ FCC และขอมูลดานกฎระเบียบอื่นๆ โปรดดูเว็บไซตการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่ www.dell.com/regulatory_compliance 

ติดตอ Dell
สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-3355)

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใชได คุณสามารถคนหา
ขอมูลผูติดตอไดจากใบส่ังซื้อผลิตภัณฑ, สลิปที่มาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสง
ของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell

Dell มีการสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการให
บริการหลายชองทาง การใหบริการขึ้นอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการ
บางอยางอาจไมมีใหในพื้นที่ของคุณ 

• ฝายสนับสนุนดานเทคนิคออนไลน — www.dell.com/support/monitors 
• ติดตอ Dell — www.dell.com/contactdell 

ฐานขอมูลผลิตภัณฑ EU สําหรับฉลากพลังงานและเอกสารขอมูล
ผลิตภัณฑ
S2522HG: https://eprel.ec.europa.eu/qr/523345

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/contactdell
https://www.dell.com/contactdell
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