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박스 내용물

1    Dell 슬림 사운드바 2    보안 체인 3    설명서

참고: 이 사운드바에 동봉되는 문서는 지역에 따라 다를 수 있습니다.

1

2

3



기능

3 34

1

2

1    USB 케이블 2    보안 루프

3    마그네틱 탭(2) 4    전원 표시등
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참고: 사운드바의 전원 표시등이 켜지면 사운드바가 켜졌음을 의미합니다.

Dell 슬림 사운드바 설정
1. 사운드바의 마그네틱 탭을 Dell 모니터의 슬롯과 맞춰 사운드바를 모니터 받
   침대에 고정합니다.

2. 사운드바의 USB 케이블을 Dell 모니터의 USB 포트에 연결합니다. HDMI 또는 
   DP 케이블을 사용해 모니터를 연결하는 경우, 모니터와 함께 제공 되는 업스
   트림 USB 케이블을 컴퓨터에 연결해야 사운드바가 작동됩니다.
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3. 필요한 경우 보안 체인과 보안 잠금장치를 설치하십시오.
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제품 사양
  일반

모델 번호

연결 유형

SB521A 

USB 

지원되는 운영체제

전기

작동 전압 5 V

오디오 입력 USB 디지털 오디오 입력

출력 전력

외관

24.20±0.5 mm (0.95±0.02 in.)높이(마그네틱 탭 포함)

298.21±0.5 mm (11.74±0.02 in.)길이

너비

중량

17.50±0.5 mm (0.69±0.02 in.) 

0.114±0.005 kg (0.25±0.01 lb)

환경 사양

운용 온도

보관 온도

0°C ~ 40°C (0°F ~ 104°F)

-40°C ~ 65°C (-40°F ~ 149°F)

운용 습도 최대 상대 습도: 90%, 비응축

보관 습도 최대 상대 습도: 90%, 비응축

Windows 7
Windows 8
Windows 10
Chrome
Mac 
Linux 
ThinOS

USB 2.0: ≥ 1 W x 2 @ THD ≤ 1%
USB 3.0: ≥ 1.8 W x 2 @ THD ≤ 1%
THD는 총고조파 왜곡을 의미함
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문제 해결
문제               가능한 원인                가능한 해결 방법

사운드바가 감
지되지 않거나
 동기화되지 않
습니다.

사운드바가 
정상적으로 
작동하지 않
습니다.

 

USB 업스트림 케이블이 컴퓨터와 
모니터에 연결되어 Dell 모니터의 
USB 포트를 활성화하는지 
확인하십시오. HDMI 또는 
디스플레이포트 케이블을 통해 
Dell 모니터와 컴퓨터를 연결하는 
경우 USB 업스트림 케이블을 
추가로 연결해야 합니다.
USB 케이블을 USB 포트에 연결한 
다음 사운드바 하단에 위치한 전원 
표시등에 흰색 불이 들어오는지 
확인하십시오.
전원 표시등이 켜지지 않는 경우 
USB 케이블이 USB 포트에 
올바르게 연결되어 있는지 
확인하십시오.
전원 표시등이 켜졌지만 
사운드바가 작동하지 않는 경우 
사운드바를 USB 포트에서 뺀 후 
컴퓨터를 다시 시작하십시오.
사운드바를 다시 연결한 후 전원 
표시등이 켜지는지 확인하십시오.
사운드바가 계속 연결되지 않으면 
Device Manager 에 사운드바가 
있는지 확인하십시오.
정상 작동하는 USB 장치를 연결해 
USB 포트를 테스트하십시오.
USB 포트가 작동하지 않을 경우 
사운드바 대신 다른 USB 스피커 
또는 키보드 같은 USB 장치를 
사용해보거나 사운드바를 다른 



문제               가능한 원인                가능한 해결 방법

볼륨이 낮거
나 Dell 슬림
 사운드바 
SB521A가 
기본 재생 
장치로 설
정되지 않
았을 수 있
습니다.

전원 표시등
이 켜졌지만 
소리가 나지 
않습니다.

 모니터에 연결해보십시오. USB 
장치가 같은 포트에서 작동하거나 
해당 사운드바가 다른 모니터에서 
올바르게 작동하면 이전 모니터에 
있는 USB 포트에 결함이 있을 수 
있습니다.

사운드바가 모니터의 기본 재생 
장치인지 확인하십시오.
사운드바 USB 케이블을 다른 USB 
포트에 연결해보십시오.
음악 파일이 재생 중이고 볼륨 
레벨이 0%가 아니어야 합니다.
모든 볼륨 조절기를 최대 위치에 
놓으십시오.
컴 퓨 터 에 서 오 디 오 를 
재생하십시오. 예를 들어 오디오 
CD 또는 MP3 플레이어를 
작동하십시오.
모든 케이블을 분리한 후 다시 
연결하십시오.
다른 컴퓨터와 같은 다른 음악 
소 스 에 서 사 운 드 바 를 
테스트하십시오.
컴퓨터의 제어판으로 이동해 
Sound 클릭하십시오. Dell 슬림 
사운드바 SB521A가 소리 창의 
재생 탭 아래 재생 장치 목록에 
있는지 확인하십시오. Dell 슬림 
사운드바 SB521A가 기본 장치가 
아닌 경우(아이콘 옆에 녹색 체크 

10 │  

 



문제               가능한 원인                가능한 해결 방법

USB 소스기
기에서 소리
가 발생하지
 않습니다.

소리가 들리
지 않음

컴퓨터의 사
운드카드가 
오디오 소스
기기로 사용
되고 있습니
다.

소리가 왜곡
됨

 

표시가 있음) Dell 슬림 사운드바 
SB521A를 더블클릭하고 Set 
Default > Default Device를 
선택합니다.
온보드 드라이버 또는 사운드 카드 
드라이버를 다시 설치합니다. 
컴퓨터를 다시 시작하십시오.
정상 작동하는 USB 스피커를 
사용해보십시오.

Windows 볼륨 제어를 사용해 
볼륨을 높이십시오.
오디오 애플리케이션의 볼륨을 
높이십시오.
다른 컴퓨터와 같은 다른 음악 
소 스 로 사 운 드 바 를 
테스트하십시오.

모든 볼륨 조절기를 중간 위치에 
놓으십시오.
오디오 애플리케이션의 볼륨을 
줄이십시오.
다른 컴퓨터와 같은 다른 오디오 
소스를 사용해 사운드바를 
테스트하십시오.
느슨한 물체가 사운드바를 
건들거나 사운드바의 마그네틱 
바를 막는지 확인하십시오.
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문제               가능한 원인                가능한 해결 방법

사운드바의
한쪽에서만 
소리가 들립
니다.

사운드 출력 
불균형

사운드바의
한쪽에서만 
소리가 들립
니다.

낮은 볼륨

사운드바의 
잡음

윙윙대는
잡음

다른 음원이 
사용 중입니
다.

소리가 
왜곡됨

 오디오 소스기기의 볼륨을 
줄이십시오.
오디오 소스의 사운드 프로세싱을 
끕니다.
Soundbar가 모니터에 부착되어 
있는지 확인하십시오.
느슨한 물체가 사운드바를 
건들거나 사운드바의 마그네틱 
바를 막는지 확인하십시오.

왼쪽 및 오른쪽 스피커의 
Windows 오디오 밸런스 컨트롤을 
중간 지점으로 설정합니다.
컴퓨터 사운드카드의 문제를 
해결하십시오.

모든 볼륨 조절기를 최대 위치에 
놓으십시오.
오디오 애플리케이션의 볼륨을 
높이십시오.
다른 컴퓨터와 같은 다른 오디오 
소스를 사용해 사운드바를 
테스트하십시오.

사운드바에 이물질이 붙어 있는지 
확인하십시오.
사운드바가 모니터에 부착되어 
있고 느슨한 물체가 사운드바에 
걸려 있거나 사운드바를 건들거나 
사운드바의 마그네틱 근처에 붙어 
있는지 확인하십시오.
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사운드바의
마그네틱 
탭이 없거나 
손상되었거
나 부러졌습
니다.

사운드바는 
모니터에 
장착할 수 
없습니다.

 
 

Windows 볼륨 컨트롤을 사용해 
볼륨을 줄여보십시오.
케이블이 사운드바를 간섭하지 
않도록 하십시오.

사 용 하 는 모 니 터 의 모 델 이 
사 운 드 바 를 지 원 하 는 지 
확인하십시오. 지원되는 모델에 
관 한 자 세 한 정 보 는 
https://www.dell.com 의 SB521A 
페이지를 참조하십시오.
모니터의 사운드바 슬롯이 열리고 
폴리에스테르 필름이 슬롯을 덮지 
않도록 확인하십시오.
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문제               가능한 원인                가능한 해결 방법



 

법적 정보

보증
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제한 보증 및 반품 정책 
Dell 브랜드 제품의 하드웨어에 대해 3년 동안의 제한 보증을 제공합니다.

미국 고객: 
이 구매 및 구매자의 제품 사용에 대해서는 Dell의 최종 사용자 계약이 
적용되며 해당 내용은 https://www.dell.com/terms에서 확인하실 수 
있습니다. 이 문서에는 법적 구속력이 있는 중재 조항이 포함되어 있습니다.

유럽, 중동, 아프리카 고객:
Dell 브랜드 제품에는 해당 국가의 소비자에게 부여되는 법적 권리가 
적용되며, 소비자가 소매점과 체결한 조건 및 Dell의 최종 사용자 계약 조건도 
적용됩니다. 
Dell은 하드웨어 보증도 추가로 제공할 수 있습니다. Dell의 최종 사용자 계약 
및 보증 조건에 관한 전문은 https://www.dell.com/terms에서 “home” 
페이지를 선택한 후 “terms and conditions” 링크를 클릭해서 확인하거나 보증 
조건에 대해서는 “support” 링크를 클릭해서 확인할 수 있습니다.

미국 이외 지역 고객: 
Dell 브랜드 제품에는 해당 국가의 소비자에게 부여되는 법적 권리가 
적용되며, 소비자가 소매점과 체결한 조건 및 Dell의 보증 조건도 적용됩니다. 
Dell은 추가적인 하드웨어 보증도 제공할 수 있습니다.
—Dell의 보증 조건에 대한 자세한 내용을 확인하려면                       
https://www.dell.com/terms을 방문하여 “home” 페이지 하단에 있는 
목록에서 국가를 선택한 다음 “terms and conditions” 링크를 클릭하고 보증 
조건을 보려면 “support” 링크를 클릭하십시오.
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