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มอีะไรอยูใ่นกลอ่ง

1 เมาสล์ายนิ�วมอื 2 เอกสาร

มอีะไรอยูใ่นกลอ่ง │ 4
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 คณุสมบตัิ │ 5

คณุสมบตั ิ
มมุมองดา้นบน

3

1

2

4

1 ปุ่ มซา้ย 2 เซนเซอรล์ายนิ�วมอื   
3 ปุ่ มเลื�อน / ปุ่ มกลาง 4 ปุ่ มขวา



 คณุสมบตัิ │ 6

มมุมองดา้นลา่ง

1

1 เซนเซอรอ์อปตคิลั



 การตั �งคา่เมาสข์องคณุ │ 7

การต ั�งคา่เมาสข์องคณุ

2 ตดิตั �งไดรเวอรล์ายนิ�วมอืผา่นการอปัเดตของ Windows 

1 เชื�อมตอ่เมาสเ์ขา้กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ

3 ตั �งคา่รหสัผา่นของ Windows 3
   [การตั �งคา่]  -> [บญัช]ี -> [ตวัเลอืกการลงชื�อเขา้ใช]้ -> [รหสัผา่น]
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   [การตั �งคา่]  -> [บญัช]ี -> [ตวัเลอืกการลงชื�อเขา้ใช]้ -> [Windows Hello]
4 กระบวนการตั �งคา่ Windows Helloกระบวนการตั �งคา่ Windows Hello

   [การตั �งคา่]  -> [บญัช]ี -> [ตวัเลอืกการลงชื�อเขา้ใช]้ -> [รหสัผา่น]

ตั�งคา่

   [การตั �งคา่]  -> [บญัช]ี -> [ตวัเลอืกการลงชื�อเขา้ใช]้ -> [Windows Hello]

 การตั �งคา่เมาสข์องคณุ
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สมัผัสตอ่ไปจนกระทั�งการตั �งคา่ ‘Windows Hello’ สมบรูณ์5

ขณะนี�สมัผัสดว้ยดา้นขา้งของนิ�วของคณุ

   [การตั �งคา่]  -> [บญัช]ี -> [ตวัเลอืกการลงชื�อเขา้ใช]้ -> [Windows Hello]

 การตั �งคา่เมาสข์องคณุ



10│การแกปั้ญหา

การแกป้ญัหา

ปญัหา การแกไ้ขที�เป็นไปได้

ไมส่ามารถใชเ้มาสไ์ด ้ 1. ตดัการเชื�อมตอ่ จากนั�นเชื�อมตอ่สายเคเบลิ USB 
ของเมาสเ์ขา้กบัคอมพวิเตอร์

2. ตดัการเชื�อมตอ่สายเคเบลิ USB ของเมาส ์
จากนั�นเชื�อมตอ่เขา้กบัพอรต์ USB อื�น

3. เริ�มคอมพวิเตอรใ์หม่

ไมส่ามารถเขา้ถงึดว้
ยลายนิ�วมอืที�ลงทะเ
บยีนได ้

1. คณุตอ้งเพิ�มรหสัผา่นกอ่นที�จะตั �งคา่ลายนิ�วมอื 
 [การตั �งคา่] -> [บญัช]ี -> [ตวัเลอืกการลงชื�อเขา้ใช]้ -> 

[รหสัผา่น] -> [ตั �งคา่] 

2. ลบลายนิ�วมอืที�ลงทะเบยีน
 [การตั �งคา่]  -> [บญัช]ี -> [ตวัเลอืกการลงชื�อเขา้ใช]้ -> 

[Windows Hello] -> [ลบ]

3. ลงทะเบยีนลายนิ�วมอืของคณุอกีครั �ง 
 [การตั �งคา่]  -> [บญัช]ี -> [ตวัเลอืกการลงชื�อเขา้ใช]้ -> 

[Windows Hello] -> [ตั �งคา่]

ขอ้มลู FIDO 1. เปิดใชง้าน SGX ใน BIOS ของระบบ
2. ดาวนโ์หลด Intel Online Connect(IOC) และ SGX 

Platform Software สําหรับ Windows(PSW) จาก 
www.dell.com/support

สําหรับขอ้มลู FIDO เพิ�มเตมิ โปรดไปที� 
https://fidoalliance.org

ถา้คอมพวิเตอรข์องคณุรัน Windows RS3 หรอืใหมก่วา่ 
ไมจํ่าเป็นตอ้งตดิตั �ง PSW



11│ขอ้มลูจําเพาะ

ขอ้มลูจาํเพาะ
ท ั�วไป
หมายเลขรุน่ MS819
ชนดิการเชื�อมตอ่ เมาส ์USB แบบมสีายพรอ้มเครื�องอา่นลายนิ�วมอื
ความตอ้งการของระบบ
ขอ้กําหนดการชาํระเงนิ Fido

Microsoft Windows 10
Windows 10 ขึ�นไปที�เปิดใชง้าน SGX

ไฟฟ้า
แรงดนัไฟฟ้าในการทํางาน 5 V
กระแสไฟฟ้าขณะทํางาน 
(สงูสดุ)

100 mA

ความยาวสายเคเบลิ 1800 มม. (70.87 นิ�ว)

ลกัษณะเฉพาะทางกายภาพ
นํ�าหนัก (พรอ้มสายเคเบลิ USB) 105 ก. (0.2315 ปอนด)์
ขนาด:
    ความยาว 113.6 มม. (4.472 นิ�ว)

ความกวา้ง 65.0 มม. (2.559 นิ�ว)
ความสงู 36.0 มม. (1.417 นิ�ว)

สิ�งแวดลอ้ม
อณุหภมู:ิ

ขณะทํางาน 0°C ถงึ 40°C (32°F ถงึ 104°F)
ที�เกบ็ขอ้มลู -40°C ถงึ 65°C (-104°F ถงึ 149°F)

สภาพแวดลอ้มในการทํางาน
สภาพแวดลอ้มในการเก็บรักษา

ความชื�นสมัพัทธส์งูสดุ 95%; ไมค่วบแน่น 
ความชื�นสมัพัทธส์งูสดุ 85%; ไมค่วบแน่น 



12│ขอ้มลูตามกฎหมาย

ขอ้มลูตามกฎหมาย
การรบัประกนั 

การรบัประกนัแบบจาํกดัและนโยบายการคนื
ผลติภณัฑย์ี�หอ้ Dell มกีารรับประกนัฮารด์แวรแ์บบจํากดัเป็นเวลา 1 ปี

สาํหรบัลกูคา้ในสหรฐัอเมรกิา:

การซื�อและการใชผ้ลติภณัฑน์ี�เป็นไปตามขอ้ตกลงของผูใ้ชข้อง 
Dell ซึ�งคณุสามารถพบไดท้ี� www.dell.com/terms 
เอกสารนี�ประกอบดว้ยคําสั�งของอนุญาโตตลุาการที�มผีลผกูพัน

สาํหรบัลกูคา้ในยโุรป ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา:

ผลติภณัฑย์ี�หอ้ Dell ที�ถกูขายและใช ้� 
มกีารบงัคบัสทิธติามกฎหมายของผูบ้รโิภคแหง่ชาต ิ
เงื�อนไขของขอ้ตกลงในการขายของผู ้คึา้ปลกีใด ๆ ที�คณุมผีลผกูพัน 
(ซึ�งจะใชร้ะหวา่งคณุและผูค้า้ปลกี) และเงื�อนไขสญัญาผูใ้ชข้อง Dell
Dell ยงัอาจใหก้ารรับประกนัฮารด์แวรเ์พิ�มเตมิ – 
คณุสามารถดรูายละเอยีดที�สมบรูณข์องสญัญาผูใ้ชแ้ละเงื�อนไขการรับประกนัของ 
Dell ไดโ้ดยการไปที� www.dell.com 
เลอืกประเทศของคณุจากรายการที�สว่นลา่งของหนา้ “หลกั” จากนั�นคลกิที�ลงิค ์
“เงื�อนไขและขอ้ตกลง” สําหรับเงื�อนไขผูใ้ช ้หรอืลงิค ์“สนับสนุน” 
สําหรับเงื�อนไขการรับประกนั

สาํหรบัลกูคา้ที�ไมไ่ดอ้ยูใ่นสหรฐัอเมรกิา:

ผลติภณัฑย์ี�หอ้ Dell ที�ถกูขายและใช ้� 
มกีารบงัคบัสทิธติามกฎหมายของผูบ้รโิภคแหง่ชาต ิ
เงื�อนไขของขอ้ตกลงในการขายของผู ้คึา้ปลกีใด ๆ ที�คณุมผีลผกูพัน 
(ซึ�งจะใชร้ะหวา่งคณุและผูค้า้ปลกี) และเงื�อนไขการรับประกนัของ Dell Dell 
ยงัอาจใหก้ารรับประกนัฮารด์แวรเ์พิ�มเตมิ – 
คณุสามารถดรูายละเอยีดที�สมบรูณข์องเงื�อนไขการรับประกนัของ Dell ไดโ้ดยการไปที� 
www.dell.com เลอืกประเทศของคณุจากรายการที�สว่นลา่งของหนา้ “หลกั” 
จากนั�นคลกิที�ลงิค ์“เงื�อนไขและขอ้ตกลง” สําหรับเงื�อนไขผูใ้ช ้หรอืลงิค ์“สนับสนุน” 
สําหรับเงื�อนไขการรับประกนั


